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 ملخص: 

بخدلُل و طلَ  في الكػاء الغنمي التروٍج  الؿُاحي  االإخسططت في ىطاثاالإ جؿىع ضقذ الضعاؾت بلي  ببغاػ  ه

اًلخاليمً يُكي لىماطج  اًهذ الىخائج  تروٍج ٌؿخسضم الكػاء الغنمي وؾُلت  ل-،  مىطاث غغبُت وصولُت و

، جدشابه االإىطاث الضولُت االإسخطت بالتروٍج الؿُاحي  غبر مىطاث مخسططت لىحهاث  و حظب الؿُاح 

حؿخسضم مىانؼ جغوٍج الخضماث  - -بخىقحرها لخضماث الدجؼ الإسخلل الخضماث الؿُاخُت والضقؼ غً بػض

الؿُاخُت مىطاث الخىاضل الاحخماعي يهىاة لػغع زضماتها جىقغ ؤؾلب االإىطاث جؿبُهاث زاضت بالهىاجل 

 لدؿهُل الىضىُ بليها

؛  الخضماث الؿُاخُت الغنمُت ؛ الؿائذ الغنمي ؛  الثهاقت الؿُاخُت؛ التروٍج الؿُاحي  : لكلمات المفتاحيةا 

 الؿُاخت الغنمُت

*** 

Abstract: 
The study aimed at highlighting the development of platforms specializing in the 

promotion of tourism in the digital space with a qualitative analysis of models from 

Arab and international platforms. Digital space is used as a means to promote 

destinations and attract tourists through specialized platforms, similar to international 

tourism promotion platforms by providing booking services for various tourism services 

and remote payment. - Tourism promotion sites use social media platforms as a channel 

to display their services. Most platforms provide phone applications for easy access 

Keywords: digital tourist; Digital Tourism; Digital tourism services ; Tourism culture; 

Tourism promotion 
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I. مهضمت 

في  جلػب الخٌىىلىحُاث الخضًثت لػلىم الؤغلام والاجطاُ صوعا يبحر في الٌثحر مً االإهماث الُىمُت    

، ويظلَ  في االإجاُ الؿُاحي ، بط لا جسلى غالم الُىم  قمً شغاء  خاحُاث ؤؾاؾُت بلي صقؼ مسخلل الكىاجحر

جىهل بلُىا ضىع   خُث الؿُاحياالإجاُ  الؤلٌتروهُت  االإسخلكت ومنها  ىطاثخُاجىا الُىمُت مً اؾخسضام  للم

ت ؤو قىاصم وحؿهل الىضىُ  وؾحرها مً الأمايًمىاظغ زلابت  يبري ؤو ضىع  ومىخجػاث  وقُضًىهاث  الإىانؼ ؤزغٍ

و الؿُاحي الغنمي  و باؾخسضام الخهىُاث الغنمُت  . لخلَ الخضماث  وجإحي وعنخىا البدثُت لخىغُذ جؿىع الدؿىٍ

اصة الجظب اب غلانخه  توغغبُ تصولُ  بػغع مىطاث  لؿُاحيؼٍ

 الؤشٍالُت 

اًن ت  و الاحخماغُت و ت  ُلؿُاخ للماؾؿاث ا ؤضبذ غالم الُىم غالم عنمي  في ًل االإػاملاث الخجاعٍ

و اًمل في الغنمىت غبر اؾخسضام الكػاء الغنمي  واهظمت الخاؾىب  و اؾخؿلاُ الأهترهذ لدؿىٍ  اهضماج 

يألُت جغبـ بحن الؿائذ ؤو الؼبىن االإؿخهبلي   قظهغ مكهىم التروٍج الؿُاحي الغنمي الؿُاحي  والتروٍج 

حؿهُل الىضىُ  غلى  اوما ؤزغه  او مظاهغه التروٍج الغنمي  قماهي وؾائل بالهُاًل و االإاؾؿاث الؿُاخُت  

 ؟و الػغبي غلي االإؿخىي الضولي ت الؿُاخُللخضماث االإاؾؿاث 

 :  ثالكغغُا

 ة قػالت للجظب الؿُاحي  االؿُاحي الؤلٌترووي ؤصالتروٍج -

الؤلٌتروهُت  في التروٍج  الؿُاحي ؤمغا خخمُا  ىطاثي حػل اؾخسضام  الاهترهذ واالإالخدىُ الغنم -

اعة بدُث  وحؿهُل   في هظه االإىانؼ االإحزاث مشاهضة  ت وطلَ بػض الؿُاخُالأمايً حشٍل الضاقؼ الأوُ لؼٍ

 ؿكغبحغاءاث ال

 تالؤلٌتروهُ الؿُاخُتاالإىطاث  للخضماث لتروٍج  ىاضل الاحخماعي الغيحزة الأؾاؾُتمىانؼ الخحشٍل -ـ

 االإكترع لؿائذ زضماث  جىقحر غضة  ومنها 

جمثل االإىطاث الؤلٌتروهُت االإخسططت في الخضماث الؿُاخُت مغوج ؤؾاس ي لخضماث االإاؾؿاث -

 الكىضنُت 

 مىهجُت الضعاؾت 

خُث ازترها  ت ُالؿُاخ روٍج لخضماث االإاؾؿاثىؾُلت لتًالكػاء الغنمي   صوع  اغخمضها في صعاؾت

الخدلُلي  ، الظي   االإىهج الىضكي ولخدلُلها اؾخسضمىا   الػغبُت و الضولُت  ىطاث الؤلٌتروهُت هماطج مً االإ

ػمل غلي جبؿُـ  ًدلل الظاهغ ًطل و  خؿحراث  مؼ الأقٍاع وصعاؾت الػلاناث الؿببُت بحن االإة الاجطالُت ، وَ

و جدلُل مدخىاها  اغخماصا  غلي  للخضماث االإخىقغة غُىت االإىانؼ االإسخاعة  صنُو واغخمضها غلي وضل  و  شغخها

 قئاث مدضصة مً الخضماث

 ؤهضاف الضعاؾت 

و  في التروٍج  لكػاء الغنميببغاػ  ؤهمُت ا-  الؿُاحي و الدؿىٍ

 شغح مطؿلر الؿُاخت الؤلٌتروهُت -

لجظب الؿائذ   لىحهاث   االإخسططت في الؿُاخت الؤلٌتروهُت ىطاثويُكُت اؾخسضام  االإببغاػ صوع -

 مثالُت  وحؿهُل الى ضىُ للخضماث الؿُاخُت  صولُا و غغبُا

و الؿُاحي -  لهظه االإىطاث االإسخلكت بظهاع ؤهمُت مىانؼ الخىاضل في الدؿىٍ

 و السائح لسياحةمفاهيم ا  1.2
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غ . ، وجـىقحر الخـضماث االإخػلهـت بهـظا اليشاؽالترقُهحػغف الؿُاخت بإنها :وشاؽ الؿكغ بهـضف  ؤما حىٍ

قغولغ قُػغقها: " الؿُاخت باالإكهىم الخضًث هي ظاهغة ؾبُػُت مً ظىاهغ الػطغ الخضًث والأؾاؽ قيها 

ىبثو غً جظوم مجاُ االإشاهضة الخاحت االإتزاًضة للخطىُ غلى الاؾخجمام وحؿُحر الجى والىعي الثهافي االإ

ت والانخـطاصًت ". الؿبُػُت وغغف الأؾخاط غلي ؤخمض هاعون الؿُاخت: " بإنها مجمىغت الأوشؿت الخػاعٍ

/ ؾـاغت لأي ؾغع  24والخىظُمُت الخاضت باهخهاُ الأقغاص بلى بلاص ؾحر بلاصهم ، وبنـامتهم الإـضة لا جهـل غـً /

  .O.E.C.Dؤما مىظمت الخػاون والخىمُت الانخطاصًت . صازل البلض االإؼاعاًن ما غضا الػمل الظي ًضقؼ ؤحغه 

ضىاغت الؿُاخت: هي الخىظُماث  -قتري في الؿُاخت ؤنهـا ضـىاغت حػخمـض غلى خغيت الؿٍان ؤيثر مً البػائؼ . 

و البـػائؼ والخـضماث لخضمـت اخخُاحـاث و  الػامت والخاضت الخـي حـشترى غ بهخاج وحـؿىٍ عقاهُـت في جؿـىٍ

ـاصة  .(2020)ٌىسف، الـؿىاح، ومـطؿلر ػٌـ بػؼ الخالاث ػٍ الؿُاخت ٌؿخػمل بطىعة غامت لىضل الؿكغ وَ

 الخىؾـؼ في الـؿكغ الترقيهـي  والظي ًؿلو غليهم الؿىاح

بإهه الصخظ الظي ًهُم بغؾبخه زاعج مٍان ؾـٌىه الأضـلي، صون ؤن يهـضف بلى  :  "حػغٍل الؿائذ - 

انخطاصًت وغلُه ؤن ًطغف ؤمىالا وقغها في مٍان آزغ ."خُث ًهىم "بىظُكت اؾتهلايُت ًيخج غنها مٌدـؿباث 

و الاهخكاع بالخضماث، وشغاء بػؼ االإىخجـاث االإدلُـت  اصة غً ؾغٍ اصة في صزل هظا البلض وجدضر هظه الؼٍ ػٍ

اعجه هظا البلض ا بانُا لؼٍ اًعٍ يً جٍىن عمؼا جظ  والهضاًا مً البلض الؿُاحي 

حػغٍل مىظمت الؿُاخت الػاالإُت للـؿائذ غـلى ؤهـه "الؼائـغ االإانذ بلى ؤي مىؿهت  Harrisonبِىما ؤشاعث 

/ؾاغت في  24ؤو الأغماُ بما في طلَ الؼواع الظًً لا ًهػىن / للترقُهؤو صولت ؾحر الضولت االإهُم قيها ؾىاء 

اعتهم م الؿائذ، بإهه مـً ًـؼوع بلـضا 1963ؿُاخت غام ونض غغف "ماجمغ عوما الػالمي لل  الضولت االإػُكت زلاُ ػٍ

هُم قُه بطىعة صائمت ومػخاصة، لأي ؾبب مً الأؾباب، غضا نبىُ وظُكت بإحغ في البلض الـظي  ؾـحر بلـضه وٍ

خت، وبػباعة ؤوضر حؿُحر البِئت الاحخماغُت لأي ؾغع ؾحر 
ّ
ًـؼوعه، ؤي حؿُحر مٍان الؤنامت االإػخاصة لكترة مان

ً الـظًً لا ًخـطل ؾـكغهم بالـؿُاخت، "هـم عحـاُ الهـىاث االإـؿلخت ؾغع الػمل بإ حغ "،بلا ؤن االإـؿاقغٍ

ــذ والػــاملىن االإانخــىن، وؤؾهــم الؿــائغاث واالإهــاحغون وؤغــػاء الهُئــاث  الأحىبُــت، ومــؿاقغو التراهؼٍ

 (2020ٌىسف، ) الضبلىماؾُت، والخمثُل الهىطلي

 حػغٍل الؿائذ بإهه 1963بماجمغهـا في عومـا غـام   AITOمىظمـت الـؿُاخت الػاالإُـت الأًىجـى اغخمضث

مٌـث قُـه ؤيـثر مـً ـُا وٍ ؾاغت وؤنل مً زلازت ؤشهغ ولا ًهطض الهُام بىظُكـت / 4الصخظ الظي ًؼوع بلـضا ؤحىب

ـل االإكاهُم الأؾاؾُت الخالُت:  ؤو وـشاؽ مهىـي خـػمً هـظا الخػغٍ  وٍ

اعة مماعؾت   :Visitorالؼائغ - هى ؤي شخظ ًؼوع صولـت ؤزـغي ؾـحر الضولـت االإهـُم قيهـا، ولا يهـضف مـً الؼٍ

ـاعاث غمً ؤعاض ي الضولت  ـل الؼٍ خـػمً طلـَ الخػغٍ ؤي غمل صازل الضولت االإؼاعة ًدطل مىه غلى ؤحـغ، وٍ

اعة مضًىت ما ؤو مىنؼ ؤو مٍان ما لأؾباب ؾحر  خـػمً هظا الخػغٍل قئخحن مً الؼواع الىاخضة، بمػنى ػٍ الػمـل .وٍ

 هما:

ــاعة  ؤو االإٌــان االإهطىص  مضة لا   :Touristsالــؿُاح - وهــم ػواع مانخــىن ًبهــىن في الضولــت االإهــطىصة للؼٍ

ـاعتهم في االإجمىغخحن الخالُخحن  24جهل غً / ىدـطغ الؿـغع مـً ػٍ ض غً الؿىت الىاخضة .وٍ  :/ؾاغت ولا جؼٍ

سُت   ـاعة ؤمـايً صًيُـت ومػـالم جاعٍ نػاء ونذ الكغاؽ جغوٍذ ، نػاء بحاػة ، ؤؾباب صخُت ، صعاؾت ، ػٍ

اغت .)  ت ، مماعؾت الغٍ اعة غائلُت ، غهض لهـاءاث ، خـػىع احخماغـاث  -وؤزغٍ ت ، ػٍ مماعؾت ؤغماُ ججاعٍ

 ومـاجمغاث ، زهاقـت ، االإهً ، .....الخ.
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اعة مضة جهـل غً / : Excursionistsاالإخىـؼهىن  - /ؾاغت 24وهم ػواع مانخىن ًبهىن في االإٍان االإهطىص للؼٍ

ؿلـو هـظا االإـطؿلر غمىمـا غلى االإخىـؼهحن واالإؿخجمحن  ـت .وٍ ت ؤو النهغٍ ً غلى الؿكً البدغٍ شملىن االإؿاقغٍ ، وَ

 /ؾاغت وهم ما ًمًٌ ؤن وػغقهم بالغخلاث الػاعغت24الإضة جهل غً /

هى الصخظ الظي ٌؿاصع مٍان بنامخه الضائمت مبخػضا غىـه ؾـىاء صازـل خضوص  Travele  غق ؿااالإ -. 

اعة ؤو الػمـل ؤو الضعاؾـت ....الخ حؿدثنى  صولخه ؤو زاعحها ، جدذ ؤي صاقؼ مً صواقؼ الؿكغ والابخػاص ؾىاء للؼٍ

 (2020)ٌىسف،   اى همىطحانمً طلَ عخلت الػمل الُىمُت بؿؼ الىظغ غً االإؿاقت االإهؿىغت ًىمُا .وهى

بهـى بػُضا  International Tourist  الؿائذ الضولي - وهى الصخظ الظي ٌؿاقغ غبر الخضوص الضولُـت وٍ

 /ؾاغت24غً صولخه االإهُم قيها بشٍل صائم مضة لا جهل غً /

التي ًهُم  وهـى الـصخظ الـظي ًدـطغ جىهلـه صازـل خـضوص الضولت Domestic  Touristالؿائذ الضازلي - 

بهى بػُضا غً مٍان بنامخه الأضلي مضة لا جهل غً / /ؾاغت ؤو لُلت واخضة وجػؼ بػؼ الضوُ  24قيها وٍ

.وؤزىاء  1965في غام  . يم 100–40خضوصا صهُا للمؿاقاث لخدضًض الـؿائذ الـضازلي ، وجـتراوح هـظه الخـضوص بـحن 

    للجىت غلى ؤن ججمـؼ الؤخطائُاث غلى ؤؾاؽ حػغٍلاوػهاص لجىت الؤخطاء الخابػت للؤمم االإخدضة عيؼث ا

ًٌـاص ًٌـىن مـؿخدُلا باليـؿبت للـضوُ الاؾٌىضًىاقُت خُث لا جىحض بحغاءاث  1963الـؿائذ الـظي ؤغـض غـام 

ـل ٌـشمل الؿائذ غلى الخطىُ غلى ؾمت الضزىُ قحزا  visa صزىُ وزغوج غلى الخـضوص قـُما بُنهـا ويـان الخػغٍ

م زاعج مىؾىه ة الانخطاصي الخابؼ لهُئت الأمم االإخدض االإجلـ  غـغف الـؿائذ بإهـه :يـل شـسظ ًهـُ

ض غً / الــؿائذ   Touristؤن .Oxfordوحــاء في نــامىؽ ؤيــؿكىعص /ؾاغت وجهل غً غام 24االإػخمض زلاُ قترة جؼٍ

ٌىسف، )ام واالإـغحالصخظ الظي ًهىم بغخلت ؤو عخلاث، وزاضت مً ًهىم بها مً ؤحل الاؾخجم هــى

وؤشاع نامىؽ  . الخثهُل، ؤو الظي ًؼوع بػؼ االإىانؼ مً ؤحل الاهخماماث الخاضت، لٍىنها مكػلت لضًه(2020

اعة غضة ؤمايً حشٍل  Tourist – ؤضل ًلمت Tour – ؤن ًلمت . Longmanلى هجمان حػني عخلت ًخم زلالها ػٍ

ـؿكغ مـً ؤحل االإخػت وزاضت زلاُ الػؿلاث ، وغلى هـي مماعؾـت ال  Tourismمدـ اهخمام ، وؤن الـؿُاخت

 .(2020)ٌىسف،   .طلَ قالؿائذ هى الصخظ االإؿاقغ مً ؤحل االإخػت

 ظاهرة العىلمة وثأثيرها على  السياحة   2.2

 ومً ؤبغػ الخؿىعاث الػلمُت التي ؤهخجذ ظاهغة الػىالإت جؿىعان عئِؿُان :

وهمى انخطاصي عؤؾمالي ؾغبي  -زىعة الخهضم الخٌىىلىجي في مجاُ االإػغقت والاجطاُ واالإػلىماث . -

اث ، وغـلى هـظا  اًث هائلت مخػـضصة الجيؿـُ وجدىله في الىانـؼ بلى انخطـاص ٌؿـُؿغ غـلى الػالم ، مً زلاُ شغ

حخماع والؿُاؾت والثهاقت والؿلىى صون الأؾـاؽ قـةن الػىالإت حشحر بلى الخضازل الىاضر لظىاهغ الانخطاص والا 

جهُض ًظيغ بالخضوص الؿُاؾُت للضوُ طاث الؿُاصة ، ؤو صون اهخماء بلى وؾً مدضص ؤو صولت مػُىت وصون خاحت 

اًهذ الػىالإت حشٍل ازخُاعا انخطاصًا للخضوص الجؿغاقُت بمـا جمثلـه مـً  بلى بحغاءاث خٍىمُت وعؾمُت .وبطا 

ت ، اهضماج انخطاصًاث صوُ  الػالم في شبه ؾـىم غاالإُـت جخدـغى قُـه عئوؽ الأمـىاُ والؿلؼ والخضماث بدغٍ

وجهل قُه الؿلؿاث الغنابُت للخٍىماث ، قةنها ؤًػـا حشٍل ازترانا زهاقُا واحخماغُا للخضوص الهىمُت بما 

ع الاضـؿىاغُت والاهترهـذ ، جمثله مـً ؾـؼو زهـافي للهـُم والػاصاث ًإحي غبر زىعة االإػلىماث والاجطالاث والأنـما

جدذ غىىان غغٍؼ هى "الاهكخاح الثهافي . "وجدىُ الؤغلام بلى ؤصاة مدخٌغة بُض مجمىغت مً الأشخاص 

سلهــىن الهــُم والأزلانُــاث الخــي جدىاؾــب مــؼ مطــالخهم ، قإشخاص مثل  ًغؾمىن الخضر نبــل ونىغــه ، وٍ

ؼ ؤو عوبغث مغصور هـم مـً ً ىن ، وشغيت صًؼوي هي الخـي جطـىؼ ؾكىلـت جُضجحرً دٌـم الػـالم مـً يـامحراث الخلكؼٍ

م مثـل الجـيـ والػىل  ت. ونالأؾكـاُ بهـُ جمًٌ الؤوؿان ـ بهظه الؿكغة ـ مً ازـترام الكػـاء الخـاعجي  ضوالاهتهاػٍ

 (2009)كافً.،  ، وؾـؼوه بإخضر ما جىضلذ بلُه جٌىىلىحُا الػطغ
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لؿُاخت يؿحرها مً الأوشؿت الؤوؿـاهُت لخطـبذ الُـىم ؤهـم ظاهغة انخطاصًت ٌشهضها وللػىالإت ؤزغ في ا

الػالم ، ؤي بن الؿُاخت غغوعة في غاالإىا االإػاضغ ، قهي حؿغ غابغ وهانل مً زلاُ غبىع الانخطاص الىؾني ، 

 جىظُل الػاملحن   :بل والػالمي، مً وغؼ مػحن بلى ؤوغاع ؤقػل وؤعقى وؤخؿً ، يما ًظهغ الشٍل الخالي

اصة الىاجج الهىمي   ػٍ

اصة الضزل الهىمي   ػٍ

 جدؿحن محزان االإضقىغاث 

اصة الػائض واالإغصوص  ػٍ

غ الثهاقت الىؾىُت  جؿىٍ

 جدؿحن ؤوغاع االإؿخهبل

 3،4حػخبر الؿُاخت بىىغيها الضولُت والضازلُت ؤيبر ضىاغت في الػالم ، خُث بلــ حجمها الؤحـمالي 

لُـىن صولاع ؤمـ ٍي غـام جغٍ ملُىن شخظ ، وجيخج ما  225م ، وحؿـخسضم بطـىعة مىخظمت ما لا ًهل غً  1995غٍ

بلُـىن  637بما لا ًهـل غـً  1995% مـً الىاجج الؤحمالي الػالمي ، ونض ؾاهمذ في غام  11،2ًهـضع بيؿـبت 

ٍي في بًـــغاصاث الػغائـــب الخٍىمُـــت ، ونـــضعث الاؾـــدثماعا ث في مشغوغاتها الجضًضة في طلَ الػام صولاع ؤمـــغٍ

ٍي .ؤضبدذ الؿُاخت ؤيبر ضىاغت ٌشهضها الػطغ ضىاغت بلا مـضازً  بـتروُ  693بدىالي  بلُىن صولاع ؤمغٍ

ً ....... )الخ ، ووقغث الػضًـض مـً الكـغص الىظُكُـت ؾـحر االإؿبىنت ، وهظه الأهمُت  الهغن الخاصي والػشغٍ

ــاصة لطىاغت الؿُاخت حػلها جخؿل ب نضعاث ومهاعاث عبمـا لم جٌــً جخؿلبهــا ؾــابها ، وبالخــالي ؤصث بلى ػٍ

ػـت واالإخلاخهـت الخـي جؿـغؤ غـلى  لاث الؿغَ ب الؿُاحي لدؿخجُب للخدـىٍ االإؿــاولُت غــلى بــغامج الــخػلم والخضعٍ

 (2009)كافً.،   .ػطغضىاغت الؿُاخت والخهىُت االإؿخسضمت قيها ، واخخُاحاث الػملاء ومخؿلباث ال

ـً هي:  يما ؤهه مً الطكاث الغئِؿُت لليشاؽ الؿُاحي في الهغن الخاصي والػشغٍ

ؾــخإزظ الػملُــاث الؿــُاخُت االإسخلكــت الطــكت الػاالإُــت ، وطلــَ لإػالــت الخــىاحؼ الىكؿــُت والخضوصًــت -

ــت بــحن ؾــٍان الأعع ، مثــل (الجماغــت الان  خطاصًت الأوعوبُت .واللؿىٍ

ؾٍُىن للخهىُـت الخضًثـت صوع نـىي في جدضًـض الأمـايً الخـي ؾـحزوعها الؿُاح في ؤنالُم الػالم االإسخلكت - 

ٍا ، ؤوعوبا ، الُابان ، .......الخ .  اًهـذ جلـَ الأنـالُم جخمخـؼ بخهىُـاث مثل (الضوُ الطىاغُت ، ؤمغٍ  زاضت بطا 

 االإسخلكت بالؿغغت في الىهل والخضماث . ؾدخمحز الػملُاث الؿُاخُت-

ت بلى اؾـخسضام شـبٌت الاهترهـذ في حؿـىنهم الؿــُاحي ، وفي ازخُــاعهم - ؾُلجإ ؾٍان الٌـغة الأعغـُ

 للكىــاصم والخــضماث الؿــُاخُت االإسخلكــت، وؾــِبدث الؿُاح غً مىاؾو االإؿامغة والاؾخٌشاف .

 ؾِخؿىع الىعي البُئي غىض ؾٍان الػالم .- 

ؾِخجه هظغ االإهخمحن بالؿُاخت بلى ؤبػض مً خـضوص الأعع، وؾـِخؿلػىن بلى ولاصة الؿُاخت الكػائُت - 

.هىاى، بالإغاقت لػىامل الػىالإت االإازغة في الؿُاخت، مجمىغـت مـً الػىامـل الأزغي االإازغة ؤًػا في الؿُاخت 

ـً ، هظيغ منها ما ًلي في الغبؼ الأوُ مـً ا  لهـغن الخـاصي والػشغٍ

اؾخمغاع الىمى الانخطاصي الػالمي وبغوػ ؤنالُم انخطاصًت غاالإُت حضًضة ، مثل -الػامل الانخطاصي :- 

ل ، وؤهضوهِؿُا ، وعوؾُا ..... جدهُو الاوسجام بحن الػمـلاث االإسخلكـت -شغم آؾُا ، والطحن والهىض ، والبراػٍ

مثـل (الخػامـل الأوعوبي بالػملت الأوعوبُت االإىخضة "الُىعو  " مما ًىػٌـ طلَ غـلى الؿـُاخت  بـضوُ الػـالم ،

بـت والبػُـضة منهـا ببػػـها (2020)كافً.  .الضولُت في حىاهب غضًضة ب البشغي ، بـغبـ ؤحـؼاء الػـالم الهغٍ لخهغٍ

ٌُـت     400لىخضها وبمػـضُ    PANAMلشغيـت  747البػؼ وبٍل ؾغغت ، قمثلا جىهل ؾائغاث الجامبى الأمغٍ

 مؿـاقغ غـلى الؿـائغة الىاخـضة في الغخلـت الىاخضة ولظلَ جؼصاص الؿلباث غلى الؿائغاث االإضهُت بشٍل يبحر
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ل  -.  جؿىع الخٌىىلىحُا االإطغقُت ، ؾىاء للخبضًل ، ؤو االإداؾبت ، ؤو الطغف ، ؤو الخكظ ، ؤو الخمىٍ

 ......الخ 

ؼ .يظلَ الغبـ ال -.  خجاعي الؿغَ

  ولاجطاليالغبـ الؤغلامي  -

اث بػػــها الػلمُــت والخٌىىلىحُــت ، والكىُــت والؿبُت والؿُاخُت .....الخ ،  -. ــل الشــػىب بمؿــخىٍ حػغٍ

و مؿخىي الؿلؼ االإطـىػت لـضي يـل منهـا ومباصلتها في ؤؾىام الشػىب الؿُاخُت الأزغي   غً ؾغٍ

غ الؿُاخت الضولُت ؾىاء يما ؤن جؿىع االإىاضلا  .  ث وزاضت الخضًضًت االإٌهغبت لهـا آزـاع بًجابُـت في جؿىٍ

ا ، وبُئُا ، وؾُاؾُا ، ......الخ .واالإىاضلاث في غطغها بالؿت  اًن انخطاصًا ، احخماغُا ، زهاقُا ، خػاعٍ ؤ

ً "ؤن هىاى زلازت غىامل جسلو ؤمـت غظُمـت وجبػـث  قيهـا الغزـاء والاػصهـاع ، الأهمُت ونض ناُ غنها ؤخض االإكٌغٍ

هىُ لُىحن : "غلى الانخطاصي ؤن ًىظغ في اججاه  وهـي جغبـت زطبت ومػامل مىخجت وحهاػ ههل يلء . "وٍ

 الخٌىىلىحُا، وبلا ؾـٍُىن مخسلكا لا مدالت 

جاه غامل الؿُاخت االإؿخضامت والبِئت :والتي حػني نابلُت االإٍان الؿُاحي للبهاء في ؾاخت االإىاقؿت ج -. "

ل الأحل مداقظا  الجضًض في غالم الؿُاخت الظي ًخمخؼ بهىة حظب مدبي الاؾخؿلاع ونابلُت البهاء لأمض ؾىٍ

 غلى االإؼاًا الثهاقُت ومخىاػها مؼ البِئت بٍاقت غىاضغها .

ً الـضولُحن ، يـما ؤن الأمـً وؾـلامت  -  غامل الصخت والؿلامت :مً االإىاغُؼ الهامت التي تهم االإؿـاقغٍ

 (2009)كافً.،   .الؿائذ ٌػضا مً االإىاغُؼ الهامت حضا باليؿبت للمؿاقغ والؿائذ الضولي

 و طرقه مفهىم الترويج السياحي الرقمي   2. 3

الخيؿـُو بـحن حهـىص البـائؼ والؿـائذ في بنامـت مىاقـظ للمػلىماث لدؿهُل بُؼ  غغف التروٍج الؿـُاحي بإهـه

وضل التروٍج بإهه مماعؾت بزباع وبنىاع واجطاُ وان هىاى غضة غىامل ؤصث بلى ظهىع  االإىخج الى الؿائذ.

 التروٍج منها 

 البػض الجؿغافي بحن االإىخج والؿائذ.. .

 ُتحػهض اجطالاث الؿىم الؿُاخُت الػاالإ 

 حػضص البضائل االإخاخت بمام الؿُاح. 

 اػصًاص الؿلب الؿُاحي االإؿخهبلي.اي ًخدضص بثلار غىامل .

هىع االإىخج ويخػغٍل ؤحغائي جغي الباخثت بإن التروٍج الؿُاحي:  -هىع الؿائذ -الػىطغ الجؿغافي  - 

بدُـت بىغؼ ؾُاؾاث للئغلان حهىص مىخضة وميؿهت جدبػها االإىظماث الؿُاخُت الغبدُـت واالإاؾؿـاث ؾـحر الغ 

وبنامت نىـىاث ومىاقـظ وباؾـخسضام جٌىىلىحُا االإػلىماث للخإزحر في ؤطهان  وبُؼ االإىخجاث والخضماث والأقٍاع,

 الؿائذ وحػل الؿلب الؿُاحي بإيبر غضص ممًٌ. ؤهمُت التروٍج الؿُاحي

اًقـت االإػلىمـاث غـً -   االإىظمـت الؿـُاخُت واالإؿتهلَ الخػغٍل باالإىخج والخضمت الؿُاخُت وجهضًم 

َ  -الخكػُل لىىغُت مػُىت مً االإىخج ؤي االإىاقؿت. -عؾم ضىعة طهىُت وجظيحر االإؿتهلَ باالإىخج -. جدغٍ

 الؿلب الؿُاحي االإبُػاث

اصة االإبُػاث واؾخهغاع الأعباح للمىظماث الؿُاخُت-    البُؼ والىيلاء  عحاُ ومىضوبيو (2020)السٍذ،   .ػٍ

 الاجطاُ بحن البِئت الضازلُت للمىظمت والبِئت الخاعحُت االإدُؿت باالإىظمتنىاة  -.

ت والأؾػاع ومىاقظ الخىػَؼ -. اًلػلامت الخجاعٍ وجخلخظ  بغلام االإؿتهلَ باالإىخج واالإىظمت الؿُاخُت 

غملُت جغوٍج  بن الخجاعب لأي التروٍج الؿُاحي فوالخظيحر لأهضا والانىاع , الاغلام, اهمُت التروٍج في زلازت هي,

هـى مػغقخه يُل ًدىُ الجمهىع االإؿتهضف بلى خالت  الاجطاُهي الشغاء والهىاغت لأن هضف مىظم غملُت 
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و هى جدهُو مبُػاث ويظلَ: نللشغاء. بًٍىن قيها مؿخػضا  جؼوٍض االإػلىماث غً  -هضف اجطالاث الدؿىٍ

 االإىظمت الؿُاخُت ومىخجىها وزضماتها.

 ووشاؾاث االإىظمت الؿُاخُتشغح وجىغُذ بغماُ  -

  حظب الؿائذ والخطىُ غلى ولائه -.

 جهلُل جهلباث االإبُػاث–

 جٌغاع اؾخسضام االإىخج والخضمت الؿُاخُت -.

 لضي الؿائذ /االإؿتهلَ والاهدباهبغضاص وتهُئت الؤصعاى  -

مشاغغه في الشغاء شغح بغماُ ووشـاؾاث االإـىظماث الؿـُاخُت والكىضنُـت بؾـغاء االإؿـتهلَ واؾـخمالت  -.

 والخؼن 

 بلى ضىكحن:.  -مػغقت الؿُاح االإؿتهضقحن . -.

 ؤهضاف جدهو مبُػاث مباشغة. 

  .ؤهضاف جدهو مبُػاث ؾحر مباشغة. .

االإباشغة هي الخـي حؿـخسضم الأصواث التروٍجُـت طاث الـؼمً االإدـضص يـالإغلان  التروٍجُت البُػُت الأهضاف

والػلاناث الػامت وبإؾالُب حضًضة وغمان وضـُاهت وزـضماث مـا  والبُـؼ الشـسظ وجيشُـ االإبُػاث والضغاًت,

 (2020)السٍذ،  .بػض البُؼ للمىخج الؿُاحي

ج التروٍجي الؿُاحي حؿعى االإىظماث الؿُاخُت الكىضنُت بلى اؾـخسضام ؤؾـالُب  Tourism Promotion Mixاالإؼٍ

ج التروٍجـي الػىاضغ وؤوشـؿت جغوٍجُـت واخـضة لإًطاُ عؾالتها بلى االإؿتهلَ الؿائذ وحػغف جلَ   باالإؼٍ

Promation Mix ػغ الاجطالاث ؤي ج التروٍجي).وَ ج الشبٌت التروٍجُت ًىؾُلت ولِـ ييشاؽ غمً االإؼٍ ف االإؼٍ

االإؿخسضمت لخدهُو ما جطبى بلُه الشغيت التروٍجُـت لـضي  التروٍجي بإهه مجمىغت الػىاضغ والأوشؿت

جخطل بالػمىمُت خُث   William J.Statonاالإـىظماث الؿـُاخُت والكىضنُـت والخطـيُل االإػخمـض والـظي حـاء به

ج التروٍجي الى   البُؼ الصخص ي ,الػلاناث الػامت غىاضغ مباشغة ؤؾاؾُت وهي:-نؿم غىاضغ االإؼٍ

و االإبـاشغ ,الـيشغ والضغاًت ,والخػبئت  جالؤغـلان, جـغوٍغىاضغ ؾحر مباشغة ناهىهُت - االإبُػـاث ,والدؿـىٍ

ج التروٍجي   Armestrong Kotlerصوالخؿلُل. وخض مـً غـضص مـً الػىـاضغ ؤو الأوشؿت الضاغمت لليشاؽ  االإؼٍ

 التروٍجي

Sales promotion--جغوٍج االإبُػاث3personal Selling-البُؼ الصخص ي2Advertisingالاغلان-1 وهي: 

  public Relationالػلاناث الػامت5Publicity-الضغاًت4

 ؤصواث التروٍج الؿُاحي الغنمي

اًث البدث وصلائل  الخغائـ الؿُاؾُت  :Mapsالؤعشاص بلى الخغائـ. Search enginesالأهترهذمدغ

والؿُاخُت وزغائـ الؿغم في االإضن وفي ًل مىنؼ مػـحن ًدخاج الكغص بلى زغٍؿت وهىاى مىانؼ والجؿغاقُت 

ب.  لخغائـ مضن الػالم غلى مىنؼ الىٍ

دؿب  Distance Calculatorsخاؾباث االإؿاقت ٌؿخؿُؼ االإؿاقغ /الؿائذ /بن ًٌخب ؤؾماء االإضن وٍ

برػ االإؿاقت بالٌُلىمتر او  وهىاى خاؾباث مدضوصة ببلض مػـحن جإزـظ منهـا عمـىػ غىء ًغبـ االإضًيخحن االإُل وٍ

ذ.  .(2020)السٍذ،  -االإؿـاعاث او غامل ؾغغت الغٍ

ؿخؿُؼ الؿائذ بن ًإزظ مػلىماث غً الىنـذ او االإؿـاقت الخـي ًهؿػهـا غـلى ههـاؽ - .مسؿؿاث االإؿاع وَ

ؿت لخـ الؿحر  مسخلكت مً مؿاعه بالإغاقت بلى زغٍ
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ب بن جٌـىن بمامـه حـضاوُ  ث.. مدىلاث الىنذ والػملا  ؿخؿُؼ الؿائذ مً مدىلاث الػملاث غلى الىٍ وَ

ـل مً الػملت التي بُضه بلى غملاث الػالم  ويظلَ مدىلاث الىنذ لـخػلم االإىانُـذ في يـل صولت  الأزغي الخدىٍ

 الؿكغ مً صوُ الػالم قالؿائذ او االإؿاقغ غلُه ان ٌػخمض غلى الأؾـ االإخِىت للؤبدـار االإىغـىغت غً

ب بشٍل واضر غً الٌخِباث والٌغاؾاث  الأهترهذ. .مٍاجب الؿُاخت الىؾىُت لهض غىع  الىٍ

اًلاث الؿكغ والؿُاخت بالتروٍج غً اليشاؾاث الؿُاخُت الخـي  اًث وو الؿُاخُت الخهلُضًت الهضًمت ونامذ شغ

ؿخؿُؼ الؿائذ مً زلاُ مجلت بن ًدطـل غـلى  الأهترهذغلى   Travel & Lasureجهـىم بها االإٍاجب الؿُاخُت.وَ

ب ان ًمىدىا  ًل مٍاجب الؿُاخت والؿـكغ في يـل صولـت في الػـالم بالإغـاقت الى االإٍاجـب الؿـُاخُت ٌؿـخؿُؼ الىٍ

سُت ومغايؼ الترقُـه والأغُـاص ووؾائل الىهل والخغائـ  مػلىماث غً الؿهـ واالإؿًٌ واالإػلىماث الخاعٍ

ًمٍاجب االإاجمغاث الؿُاخت  -.   وؾالبــا مــا جٌــىن جدــذ اشغاف الىلاًــت او الخٍىمــت  ومٌخب الؼائغٍ

.وجىجؼ  ؤيبر غضص مً الؿىاح ومجمىغاث الػمل ًي ججخمؼ في البلض اؾخضعاجاالإدلُــت لــظا جىــاؽ بهــا مؿــاولُت 

,انامت  تخكالُت الترقيهُالاخبؿغم غضة: منها ,عغاًت االإىاؾباث الأؾاؾُت مٍاجـب االإـاجمغاث الؿُاخُت مهامها 

ضون  ض ان جبُؼ اهؿباغا طهىُا بالطىعة التي ًغٍ ايشـاى للمػلىماث ,جىػَؼ الٌخِباث الؿُاخُت ,وهظه االإىانؼ جغٍ

 ,وهـي ضـكداث غـلى الاهترهـذ  vis /conمىانؼ للمٍان ان جظهغ امام الجمهـىع.وججـض

ب خُث ًخم اؾخػغاع لطكداث  ب وخؿب االإىاضكاث. .الدجؼ الكىضقي غلى الىٍ  الكىضم غلى الىٍ

)السٍذ، -وعؾباث الؿـائذ الــظي ٌؿــخؿُؼ الدجــؼ غــبر شغيــاث حجــؼ مؿــخهلت او غــبر ؾلؿــلت قىــاصم او مبــاشغة مــؼ 

اًلشـهو في -(2020 ب االإسططت له او هىاى بـضائل للكىـضم  ضي او الىٍ  الأبغاجالكىضم هكؿه وغبر غىىاهه البرً

مجـغص وؾـُـ ًإزـظ ؾلـب مىـَ  الأهترهذزضماث الدجؼ غـلى  الإلٌُت الخاضت او االإشتريت.ونض جٍىن طاث ا

ٍا خهُهُا في غملُـت جـضبحر الدجـؼ بخهضًمـه ػبـائً حـضص للكىـضم وجهـضًم  غؾـله الى قىضم ؤو ًٍىن شغٍ وٍ

هت الكىعٍت. اًث جهىم بسضماث الدجؼ مً الكىاصم بالؿغٍ  الخؿىماث. وهىاى شغ

اً ث الؿحران وحجؼ الخظايغ غبر  -  خُــث حؿــخؿُؼ الخدــغي غــً شغيــاث الؿــحران الأهترهذ مىاغُض شغ

اًث الؿحران مخدالكت مؼ الكىـاصم  ــب وللــغخلاث طاث الطكهاث االإخٍاملت قؿالبُت شغ غــبر ضــكداث الىٍ

ـت وشغيـاث جإححر الؿُاعاث خُث جٌؿب ؾػغ ممحز ٌ  ػاصُ زمً جظيغة الؿحران هكؿهاوالخؿـىؽ البدغٍ

اصة في االإبُػاث ؤلإحمالُت مً الأهترهذ ؤهمُت الاهترهذ في التروٍج الؿُاحي: ان مىانؼ  -.    2خههذ ػٍ

حػض ؤصاة مىاؾبت لتروٍج وجىػَؼ  الأهترهذ.ان جٌىىلىحُا 2000بلُىن صولاع غام 61الى 1996بلُىن صولاع غـام 

بب ؾبُػت هظه الخضماث التي ٌػخمض في هجاخها غـلى جـىقحر االإػلىمـاث الخضماث الكىضنُـت والؿـُاخُت بؿ

الٍاقُـت واالإىاؾـبت والجظابت والهاصعة غلى اؾخهؿاب الؿائذ /الػُل الى ؾلبها وشغائها ( وجبرػ ؤهمُتها في حػل 

نُت في ًل مىانؼ للمىظمت الكىض الؤلٌتروويالأؾـىام الؿـُاخُت والكىضنُـت نـاصعة غـلى الىضـىُ الى االإىنـؼ 

 .الخاؾىب وبغمجُاجه1وهي:  On Line Shoppingالػالم والاؾلاع غلى زضماتها اُ مخػـضصة غـبر الخــ االإباشغ

Computer Productsالؿكغ)Travel.الدؿلُت والترقُهEntertainment ( ،(2020)السٍذ 

ب بوشاء -الأهترهذالتروٍجُت للمىظمت الؿُاخُت و الكىضنُت غبر  الأصواث-   Hotel Wepمىنؼ وٍ

Site  حؿخؿُؼ االإىظمت الكىضنُت مً زلاُ مىنػها مً غغع زضماتها بمسخلل ؤهىاغها ولٍاقت  شغائذ  االإجخمؼ

ونىىاث الضقؼ  الؤلٌترووي بمجخمػاث ومٍاجب الؿُاخت   ؤؾالُبومىاضكتها  واؾػاعها  وهظم جىػَػها و 

اًلا الؿُاخُخُث ًخم الخػغف غلى االإٍاجب  ؤلاقتراغُت: اًث الىهـل غـبر شبٌت  ثت وو الؿكغ والؿُاخت وشغ

هـت الىضــىُ والدجــىػاث  الأهترهذ ـخم الخػـغف غـلى الخـضماث وؾغٍ ومىانؼ الكىاصم واالإىخجػاث الؿـُاخُت وٍ

اًلاث جغغا الؤلٌتروويغــلى االإىنــؼ  ها للكىــضم والــتروٍج غــً الخــضماث واليشــاؾاث والكػالُاث الؿُاخُت لى

 حمُؼ بلضان الػالم.
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اًث البدث والكهاعؽ - ؤن الــضزىُ الى هــظه االإدغيــاث والكهــاعؽ   Search Engines and Indicesمدغ

وجؼوٍــضها بىضــل حُــض الإىانــؼ الكىــاصم ومٍاجب الؿكغ والؿـُاخت وشغيـاث الؿـحران وشغيـاث الىهـل البدـغي 

ؿهل غملُت وضىُ الؿائذ الى هظه االإىانـؼ والخػـغف بطـىعة مبـاشغة غـً والـبري وؾـٌَ الخضًـض والدجىػاث ح

ب ؤهظغ االإلخو ثالأهترهذ. زضماهـظه الخضماث زلاُ بدثه غبر شبٌت   االإخاخل واالإػاعع ؤزغي غبر الىٍ

اغُت والدؿىم   (2020)السٍذ،  -الؿُاحي لالكلٍلىعٍت الضلُالطىاغاث  االإهغحاهاث ،اليشاؾاث الكىُت والغٍ

خُث ًخم ازخُاع نىىاث الاجطاُ غبر شبٌت الاهترهذ مً زلاُ مػلىمـاث  الؤغلانازخُاع وؾائل  -

ـٌـترووي واالإىانــؼ واالإىخجػــاث الؿــُاخُت ومىانػهــا  ـُـت ومىنػهــا الال وبُاهـاث غـً الكىــاصم والؿلاؾــل الكىضن

ب الخـاص بٌـل قىـضم ا و مىنـؼ ؾـُاحي ,والأزـظ بػـحن الاغخباع مدخىي الالٌتروهُت ويُكُت الخطىُ غلى الىٍ

 الؤغلان ؤي الغؾالت الؤغلاهُت وان جٍىن واضخت وطاث الىان حظابت وضىع حػؿي الجاهب ؤلأبهى للمىنؼ. 

ض  - ض الالٌـترووي مـً ؤخـضر وؾـائل الاجطـاُ وابـغػ الأهـىاع الأؾاؾـُت Mail.-Eالؤلٌتروويالبرً ػض البرً وَ

ـًض لخـضماث  ض الاغخُاصي ولا ٌػخمـض ًلكـت البر الاهترهذ خُث ًهىم بىهل الغؾائل بؿهىلت وؤؾغع مً البرً

ـخم زـؼن الغؾـائل الطـىجُت غـلى غىـىان الهـاجل مٌـً بن ًٌـىن للغؾالت ملخهاث  الالٌترووي غلى االإؿاقت وٍ وٍ

اًعاث وهـضاًا و  اخُت وقىلـضعاث وجـظ  (2020السٍذ،  )  حـىائؼ ومؿابهاثجخػمً ضـىعا مـً االإىانـؼ الؿـُ

جداوُ االإـىظماث الكىضنُـت والؿـُاخُت مـً بًجـاص وؾـائل مخػـضصة Chatting room:ؾغقت االإداصزت

هـىم عحـل الـتروٍج او  للاجطـاُ بالؿـائذ وجداوعه وجهىػه وجثحر اهخمامه ختى لـى في بِخـه مـً زـلاُ الاهترهـذ وٍ

ت بةًطاُ الخضماث الؿُاخُت وبغؿاء الؿائذ االإػلىماث التي جسـظ الكىضم االإبُػاث او الػلاناث الػام

وزضماجه,والٌشل غً ممحزاث حضًضة للمىخج وزلو اججاهـاث وؾـلىى اًجـابي لـضي الشـسظ الــظي ًجلـــ في 

ىخج وبىاء غـً الكىــضم وزضماجــه وجــضغُم الآعاء واالإىانــل الخالُت الجُضة للصخظ خىُ االإ  chattingؾغقــت

لت الأمـض بـحن الشـسظ والكىـضم والـظي ؾٍُىن ؾائذ مؿخهبلي ومخىنؼ للاؾخكاصة مً الخضماث  غلاناث ؾىٍ

الؿُاخُت,وجٍىن ؾغقت االإداصزت زاضت بالكىضم وؾغف االإداصزت غامت اخخماُ ٌشـترى قيهـا ايـثر مـً شـسظ او 

 .(2020ذ،  )السٍ .غـلى مجـامُؼ خؿـب االإىغىع او الضولت او اللؿت

 استخدام محركات البحث  للىصىل  للخدمات السياحية  المتنىعة .3
  Hotel web Siteب حؿخؿُؼ االإىظمت الكىضنُت مً زلاُ مىنػها مً  زاص بذجؼ الكىاصم :مىنؼ وٍ

غغع زـضماتها بمسخلـل ؤهىاغهـا ولٍاقت شغائذ االإجخمؼ ومىاضكاتها وؤؾػاعها وهظم جىػَػها وؤؾـالُب ونىـىاث 

 خُث ًخم الخػغف غلى االإٍاجب الؿُاخُت الاقتراغُتمجخمػاث ومٍاجب الؿُاخت  الـضقؼ الؤلٌترووي والخهلُضي 

اًلاث الؿـكغ  خم  وو اًث الىهل غبر شبٌت الؤهترهذ ومىانؼ الكىاصم واالإىخجػاث الؿُاخُت وٍ والؿـُاخت وشغ

هت الىضـىُ والدجـىػاث غـلى االإىنـؼ ، الؤلٌترووي للكىضم والتروٍج غً الخضماث  الخػغف غلى الخضماث وؾغٍ

 (2016)أحمذ،  واليشـاؾاث والكػالُـاث الؿـُاخُت لىيـالاث جغغاها حمُؼ بلضان الػالم .

اًث البدث والكهاعؽ -  بن الضزىُ الى هـظه االإدغيـاث والكهـاعؽ  Search Engines and Indices: مدغ

وجؼوٍـضها بىضـل حُـض الإىانـؼ الكىـاصم ومٍاجب الؿكغ والؿـُاخت وشغيـاث الؿـحران وشغيـاث الىهـل البدـغي 

الى هـظه االإىانـؼ والخػـغف بطـىعة مباشغة غً والـبري وؾـٌَ الخضًض والدجىػاث حؿهل غملُـت وضـىُ الؿـائذ 

 هظه الخضماث زلاُ بدثه غبر شبٌت الاهترهذ .

ازخُاع وؾائل الؤغلان خُث ًخم ازخُاع نىىاث الاجطاُ غبر شبٌت الاهترهذ مً زلاُ مػلىماث  - 

ـٌـترووي واالإىانــؼ واالإى وبُاهاث غً الكىــا ـُـت ومىنػهــا الال خجػــاث الؿــُاخُت ومىانػها صم والؿلاؾــل الكىضن

ب الخاص بٍل قىضم او مىنـؼ ؾـُاحي ,والأزظ بػحن الاغخباع مدخىي  الالٌتروهُت ويُكُت الخطىُ غلى الىٍ

 الؤغـلان ؤي الغؾـالت الؤغلاهُـت وان جٌـىن واغـدت وطاث ؤلىان حظابت وضىع حػؿي الجاهب الأبهى للمىنؼ .
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 مدغى ؾىؾل  

و مُدغّى ب مًٌ غً ؾغٍ الىضىُ بلى ؤصاة  google.com/flights دث ؾىؾل، وبمجغص الخىحّه بلى الغابـًُ

اًث مؼ بمٍاهُت جدضًض الؿكغ  دُذ البدث غً ؤعزظ بؿاناث الؿائغاث مً مجمىغت مُسخلكت مً الشغ
ُ
طيُت ج

ؿاصعة مً 
ُ
محّز هظه الخضمت هى باؾخسضام ؤيثر مً مؿاع في الىنذ هكؿه؛ االإ ًُ زغي. وما 

ُ
صولت والػىصة مً صولت ؤ

ؿخسضم غىض 
ُ
ش ومً زم الاشتراى في الخيبيهاث، لُهىم مُدغّى البدث بخيبُه االإ بمٍاهُت جدضًض الىحهاث والخىاعٍ

 عخلاث ؾىؾليما ًدُذ   (2019)الجسٌرة وج،   .وحىص ؤؾػاع حضًضة ؤعزظ مً الأؾػاع الؿابهت التي جم جهضًمها

) Google Trips( اعتها، بلا مًٌ اللجىء لها لترجِب بغهامج الؿكغ وازخُاع الأمايً الؿُاخُت لؼٍ ًُ زغي 
ُ
هي ؤصاة ؤ

با، وؾخُطبذ غمً جؿبُو الخغائـ، لًٌ مُدغّى بدث الشغيت  2019ؤن الخضمت ؾدخىنل نبل نهاًت  جهغٍ

مًٌ اعتها في مضًىت  مىحىص صائما وٍُ مًٌ ػٍ ًُ البدث مً زلاله، ولى بشٍل ًضوي، غً ؤقػل االإىاؾو التي 

ض الؤلٌترووي: - (2019)الجسٌرة وج، ما ـض الالٌـترووي مـً ؤخـضر وؾـائل الاجطـاُ وابـغػ  Mail. -Eالبرً ػض البرً وَ

و الؿُاحي و جغوٍج  الأهـىاع الأؾاؾُت لخضماث الاهترهذ خُث ًهىم بىهل الغؾائل بؿهىلت وؤؾغع الدؿىٍ

  (2016)أحمذ، ، الخضماث الؤلٌتروهُت 

اًقـلاى الى  وؾـائل  وؾاعجـجر بـحرلي وماعجـl,Halً هـاُ،   ,Cavlekونـض ؤشـاع الػضًـض مـً الباخثـحن غـلى ؾـغاع 

ػض الاغـلام الؿـُاحي  الاغـلام يإخـض اهـم االإطاصع التي ًلجإ اليها الؿـائذ مـً ؤحل الخطىُ غـلى االإػلىماث، وَ

ؤخض ؤشـٍاُ الؤغلام الخضًـث الظي ًدىـاوُ بالخكطُل نػاًا الؿـُاخت ومىغىغاتها، والـظي ظهـغ هدُجـت للخاحـت 

ػلىمـاث االإخسططـت والجضًـضة، ولخىمُـت الجىاهـب االإػغقُت لضي الجمهـىع في هـظا االإجـاُ، ولهـض حػـضصث بلى االإ

ـل االإهضمت لهـظا االإكهىم والخـي هظيغ منهـا ما ًإحي: ٌػـغف الاغـلام الؿـُاحي بإهـه الجهـىص االإىغىغُـت وؾـحر  الخػاعٍ

ـحر الغؾـمُت لخدؿـحن الطـىعة الؿـُاخُت والضاغُـت بلى بغـضاص الشـسطُت واالإبظولـت مـً الجهـاث الغؾـمُت وؾ

  (2001)حٍم،  عؾـالت ؤو مجمىغـت مـً الغؾـائل وههلهـا بهـضف جهضًـم ضـىعة ؾُبـت غـً االإىخـج ؤو الخضمـت الؿـُاخُت

 في الترويج السياحي   ثحليل وصفي لمنصات عربية متخصصة4 

- goejazah حى بحاػة 

ػض  مىنؼ مخٍاملا للؿكغ والغخلاث، ومً ؤقػل مىانؼ الؿكغ الػغبُت مً هاخُت البؿاؾت ” حى بحاػة“ٌُ

مٍان خىُ الػالم والدجؼ زلاُ زىانٍ، يما  40.000والىغىح.ًىقغ االإىنؼ زضماث ازخُاع الىحهت لأيثر مً 

ت جسؿُـ بغهامج الؿكغ ويُكُت نػاء الأًام  ًىكغص بمحزة عائػت وهي جسؿُـ الغخلت؛ خُث ًترى للمؿاقغ خغٍ

اعة ونهاًتها مؼ بظهاع حمُؼ  ش  الؼٍ  غً البرامج الجاهؼة االإخىقغة. بط ًدُذ مدغى بدث ًدضص الىحهت  وجاعٍ
ً
قػلا

ؤو ؤقػل االإاؾؿاث الؿُاخُت االإخىقغة خؿب الخدضًضاث االإسخاعة يما ًهضم زضمت البدث غً يغاء ؾُاعاث 

ت ضقؼ ببؿاناث بىٌُت صولُت  يما جيشغ غضة زضماث وغغوع غبر مىطاث مؼ بمٍاهُت ال وحجؼ الغخلاث الجىٍ

  (goejazah ،2025)الخىاضل الاحخماعي االإسخلكت 

 goejazah نصةضح أنىاع الخدمات التي ثىفرها محدول يى 

زضماث  زضماث االإىاضلاث الخضماث االإالُت تالخضماث الترقيهُ

 ؤزغي 

ت - جىظُم عخلاث  مخىىغت بدغٍ

 وحىلاث

زضماث قىاصم غغع -

 ومىخجػاث

بمٍاهُت الضقؼ غبر بؿاناث -

زضماث الىهل  لمالُت الإجم

 وحجؼ الكىاصم

ازخُاع ؤقػل الػغوع و  -

 الخسكُػاث في مجمل الخضماث

زضماث حجؼ -

 جظايغ ؾحران

 ثاؾدئجاع ؾُاعا -

 ؤحغة

 ههل بدغي -

جىقحر -

بمٍاهُت 

الخطىُ غلي 

 الخإشحرة

قغػ -

http://google.com/flights
https://get.google.com/trips/
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الخُاعاث 

خؿب 

محزاهُت 

 الؼبىن 

 VIPزضمت -

 لهاءومؿاغضة

 (goejazah ،2025) االإطضع  مػاًىت  الإىنؼ

 

  واًلض حىاها باها

ت، واؾخٌشاف  هظا االإىنؼ ًدُذ ازخُاع مً بحن غشغاث البرامج لدؿلو الجباُ، ؤو ؾكاعي الخُاة البرً

 صولت مً الهاعة الهؿبُت بلى شىاؾئ ػهؼباع. 80الثلىج خىُ 

ً باالإػلىماث خىُ ًل عخلت مً خُث الظغوف البُئُت ومؿخىي  ؼوص االإىنؼ بلى حاهب طلَ، االإؿاقغٍ وٍ

وبظلَ ًدُذ االإىنؼ الخػغٍل بمىاؾو واؾػت مً  الغاخت، خُث ًغيؼ االإىنؼ غلى مبضؤ جىمُت عوح االإؿامغة، 

اعة الإػالم ؾُ هضم جهُُم لخهُُم لأخؿً ؤوناث الؼٍ ؿاهم ًظلَ غلى حظب الػالم الػغبي و الػالم وٍ اخُت  وَ

كُت لأمايً  الألاف الؿُاح  غبر اؾخسضامه الإسخلل مىطاث الخىاضل الاحخماعي لػغع ضىع وقُضًىهاث حػغٍ

  (wildguanabana ،2025)زلابت غغبُت وصولُت للاؾخٌشاف  غبر الػالم 

 من خدمات wildguanabanaمنصة  هالجدول التالي يىضح ما ثىفر 

 زضماث ؤزغي  زضماث مىاضلاث الخضماث االإالُت تالخضماث الترقيهُ

 جىظُم عخلاث-

حبلُت حؿلو  نمم  -

قغَؿذ وؤهضًؼ والىِباُ اً

 مطغ

بمٍاهُت الضقؼ غبر بؿاناث -

زضماث الىهل  لمالُت الإجم

 وحجؼ الكىاصم

ىقغ الىهل ؾُلت ً-

 تمؿاع الجىل

 الؿُاخُت االإىظمت

ضىع  -

كُت  حػغٍ

في   ًلأماي

 الػالم

 و اؾخٌشافحػلُم حؿلو -

 ؤمايً غبر الػالم  وقو-

 عخلاث مػبىؾت-

 الهُام بؿحران مػلي-

اؾخٌشاف  -  

ؤهىاع الؿػام 

في مسخلل 

 البلضان

 (wildguanabana ،2025االإطضع  مػاًىت  الإىنؼ )

 جغاقل ًالا-

اًث الػاعغت للغخلاث الؿُاخُت والباخثحن غً الؿكغ،  ًهىم االإىنؼ بضوع خلهت الىضل بحن الشغ

اًثبدُث  اًقت الػغوع التي جهضمها الشغ  االإسخلكت، وجكاضُل نػاء الؤحاػة ٌؿخؿُؼ الؼائغ الخػغف غلى 

ػغع االإىنؼ مسخلل االإىخجػاث الؿُاخُت الػغبُت و الضولُت مؼ غغع زمً الخضمت و يماًهضم مػلىماث  وَ

مًٌ مً الدجؼ الكىعي و يضا زضماث ؤزغي يخإححر الؿُاعاث وعخلا  ث الؿحران  صنُهت غً الكىاصم وٍ

اًعص   وبمٍاهُت الضقؼ ببؿاناث صولُت يماؾتر 

دُذ  ، زضمت مشاهضة قُضًى حي للمٍان الظي ؾتزوعه، وبمٍاهُت الاجطاُ باالإؿاقغ مً ”جغاقل ًالا“وٍ

يما ٌػخمض   نبل الشغيت الػاعغت لتزوٍضه بٍل ما ًؿلبه مً مػلىماث خىُ الغخلاث الضازلُت والخاعحُت.
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اًمل لغخلت ؾُاخُت  غلي مىطاث الخىاضل الاحخماعي  لتروٍج لخضماجه االإسخلكت مً حجؼ للكىاصم وجىظُم 

 (travelyalla ،.2025)وبؾخٌشاقُت ويما ان ًل الخضماث مخاخت غبر جؿبُهه الخاص بالهاجل 

   travelyallaمجمل الخدمات المتىفرة في منصة الجدول التالي يىضح

 زضماث ؤزغي  زضماث مىاضلاث الخضماث االإالُت تالخضماث الترقيهُ

غغع لخضماث -

مىخجػاث ؾُاخُت 

 قىاصم

 عخلاث مىظمت-

بمٍاهُت الضقؼ غبر -

 بؿاناث بىٌُت مخػضصة

     حجؼ جظايغ ؾحران  -

 بًجاع ؾُاعاث-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؤزباع الؿُاخت-

ت-  مىانؼ ؤزغٍ

 مؿاعاث-

 عخلاث حج وغمغة-

 االإكاغلت بحن الكىاصم-

الخُاعاث خؿب قغػ -

 محزاهُت الؼبىن 

جهضًم غغوع -

 ؾُاخُت

اؾخسضام مىنؼ  -

لخػغٍل  بالُىجُى 

 بالأمايً الؿُاخُت

 (travelyalla ،.2025  )مػاًىت الإىنؼ  االإطضع 

 :دوليا  ةالسياحيللخدمات   الترويج من منصات إلكترونية  متخصصة في نماذج   5

 tripadvisor مىطت

ًىنها ؤصاة مشاعيت الخجاعب الؿُاخُت و عخلاث الؿكغ خىُ الػالم بلى  خض االإىانؼ التي جؿىعث مًؤ

ؤصاة شاملت جىقغ الػضًض مً الخضماث الهامت مثل حجؼ ًل ش يء ًخػلو بالؿكغ ، بمٍاهُت البدث غً ؤنغب 

اًث الؿحران والىهل، وبةمٍاهه يظلَ مُشاعيت ججغبخه مً زلاُ وغؼ  وؤقػل االإؿاغم، والكىاصم، وختى شغ

غلى ضكدت الشغيت طاتها، والأهم مما ؾبو هى بمٍاهُت الػثىع غلى صلُل ؾُاحي للخجىُّ في مضًىت ما  حػلُو

ػض هظا االإىنؼ اوُ ؤقػل   مىنؼ بلٌترووي لجىلاث ؾُاخُت مىظمت 12بػض الىضىُ لها وَ

اقغون خُث ٌؿمذ بايدشاف ؤهم االإؼاعاث الؿُاخُت التي ًمًٌ جكهضها في البلض االإخجه بلُه وآعاء االإؿ

غنها ومػغقت ؤقػل الكىاصم وؤؾػاعها وجطيُكها وقها لخهُُم مؿخسضمي االإىنؼ ويظلَ ؤهم االإؿاغم و اؾػاع 

ً  .عخلاث الؿحران يما ٌؿمذ للمؿخسضم بمشاعيت زبراجه وجغشُداجه للآزغٍ

ت والأالإاهُت والكغوؿُت والُاباهُت وؤ يثر مً طلَ، االإىنؼ ًضغم الػضًض مً اللؿاث منها الػغبُت والؤهجلحزً

ب ؤصقاٌؿىع يظلَ البدث في  ؼ مً زلاُ االإىباًل. ًدُذ مىنؼ جغٍ يما ؤهه مخاح مىه جؿبُو للاؾخسضام الؿغَ

الػضًض مً االإىانؼ الأزغي غً ؤقػل ؤؾػاع الدجؼ في الكىاصم واالإهاعهت بحن الأؾػاع في ؤيثر مً مىنؼ يما ًىقغ 

ب ؤصقاٌ ؿىع هكؿه. بغاقت لخجغبت ايدشاف الثهاقاث و الأمايً و مازغا بمٍاهُت الدجؼ مباشغة مً مىنؼ جغٍ

   (tripadvisor ،2025) االإىخجػاث الؿُاخُت الخلابت وبمٍاهُاث الهُام بغخلاث مخىىغت

  tripadvisorحدول يىضح الخدمات التي ثىفرها المنصة

 زضاماث ؤزغي  زضماث مىاضلاث الخضماث االإالُت تالخضماث الترقيهُ

تعخلاث مىظمت -  بدغٍ

ؤومىاؾو ؾُاخُت ؤو 

 مىخجػاث ؾُاخُت

بمٍاهُت الضقؼ غبر -

بؿاناث الضقؼ  لمسخل

 االإالُت

ت-  حجؼ عخلاث حىٍ

 يغاء ؾُاعاث-

ٍل بثهاقاث و الخػغ -

سخلل هىع الؿػام الإ

 الىحهاث
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 واؾخٌشاف

بغاقت خكلاث لبرهامج -

 الغخلت

بمٍاهُت حجؼ في -

 مؿاغم

 مػغقت مسخلل-

غً مجمل  ثلخهُُماا-

 الخضماث

الخػغٍل بىحهاث -   

ُت مخىىغت في ؾُاخ

الػالم غبر مىانؼ 

 الخىاضل الاحخماعي

 تجىقغ ضىع جىغُدُ-

 للؤمايً االإسخاعة

جىقغ حػلُهاث خىُ -

 هىغُت الخضماث

جدضًض الخضماث -

 خؿب االإحزاهُت

جىقحر زُاعاث ؤمايً -

 حؿىم 

 (tripadvisor ،2025) االإطضع  مػاًىت  الإىنؼ 

 ؾىاكٍجغ  مىطت

حؿمذ بجمؼ آعاء االإؿتهلٌحن مً مسخلل االإىطاث خُث جهىم هظه االإىطت بخلخُظ الآعاء مً ؤحل 

الىضىُ بلى مىذ الخهُُم االإىاؾب وطلَ خؿب غضة مػاًحر يما جهضم بمٍاهُت   حجؼ قىضم  بةظهاع ضىعة 

خؿب محزاهُت للكىضم ؤو خؿب االإضن التي ًسخاعها الصخظ مؼ بظهاع الأؾػاع مؼ بمٍاهُت خطغ الخُاعاث 

ؿخسضم االإىنؼ مىطاث الخىاضل الاحخماعي لخػغٍل بثهاقاث  مؼ ازخُاع االإٍان  ومػاًيخه نبل الدجؼ الجىلت  وَ

صوُ وممحزاث مؿبش ؤو ؤمايً ؾُاخُت زلابت ؤو ختي ٌػغع االإىنؼ غلي مىطاجه االإسخلكت ججاعب مؿامغون و 

   (trivago ،.2025) ؾُاح في صوُ مػُىت لجظب ػبائً مدخملحن

  trivago نصةىضح مجمل الخدمات المتىفرة في مالجدول التالي ي

 زضماث ؤزغي  زضماث مىاضلاث الخضماث االإالُت زضماث جغقيهُه

حجؼ الكىاصم  -

 واالإىخجػاث الؿُاخُت

بمٍاهُت الضقؼ غبر  -

 بؿاناث بىٌُت صولُت

االإىطت جضغم جؿبُو - 

للىضىُ الهاجل 

 للخضماث

لأمايً التروٍج  -   

ؾُاخُت غبر مىطاث 

 الخىاضل الاحخماعي

غغع ؤقػل الأؾػاع -

خؿب الكتراث الإضن 

 مخىىغت
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اجاخت الخُاعاث  -

خؿب محزاهُت الؼبىن و 

االإهاعهت  بحن قىاصم 

 ؤزغي خىُ الػالم

 (trivago ،.2025)   الإىنؼاالإطضع مػاًىت 

 Booking مىطت

مؼ جهضًم الأؾػاع و مسخلل الخضماث  .غضة مػاًحروهي مىطت حؿمذ بخهُُم االإاؾؿت الؿُاخُت وقو  

والدجىػاث  االإخاخت  مؼ بخطائُاث  مؼ بمٍاهُت الدجؼ الكىعي  في االإىخجػاث الؿُاخُت ؤو الشهو  وشغاء 

 جظايغ ؾحران ببؿاناث بىٌُت صولُت 

 يما جىقغ مىطت بىيُىـ الاؾلاع غلي غغوع الكىاصم مؼ ضىع مىضخت لىىغُت الخضماث يما ًؿلؼ

 االإؿخسضمىن غلي الخػلُهاث  والخهُماث وحىصتها  يما جمًٌ مً  االإكاغلت بُنها

بط ًىقغ االإىنؼ الأؾػاع االإهترخت في الكىاصم او االإىاػُ االإكغوشت  وقو ؤًام ومىاغُض الدجؼ االإسخاع و 

غ هىغُت الخضمت بطىع جىغُدُت لخطمُم الضازلي لٍل قىضم  و الخطيُل الكىضقي مؼ بًػاح مضي جىق

هضم ؤًػا زضمت يغاء ؾُاعاث ؤحغة مً االإؿاع  الدجىػاث الكىضنُت  وجىغُذ البػض غً مغايؼ االإضن وٍ

وؾُاعاث الصخطُت  مؼ بمٍاهُت صقؼ مالي للخضمت بػض حجؼها في ًىم مدضص يما ًىقغ االإىنؼ بمٍاهُت 

اعتها   ( booking ،2025)بؾخٌشاف مىتزهاث غامت و مضن ملاهي و ؤمايً حؿلُت مؼ بمٍاهُت جىظُم ػٍ

 Booking نصةيىضح مجمل الخدمات المتاحة عبر م الجدول التالي

 زضماث ؤزغي  زضماث مىاضلاث الخضماث االإالُت زضماث جغقيهُت

ايغ مضن ظشغاء ج-

 االإلاهي

صقؼ مسخلل  -

الخضماث غبر االإىطت 

 ببؿاناث بىٌُت صولُت

 خؿب هىغُت البلض

 حجؼ ؾحران-

 يغاء ؾُاعاث -

ؾُاعاث بؾدئجاع  -

 ؤحغة

مضن حمُلت   غغع -

 ًىحهاث ؾُاخُت 

مسخلل غغع -

 االإاؾؿاث الكىضنُت بها

حجؼ قىاصم وشهو و -

 مىخجػاث ؾُاخُت

غغع ؤمايً مدخملت  -  

 لؿكغ

جدضًض الكىاصم  -

 خؿب محزاهُت الؼبىن 

غغع ضىع مغاقهت  -

 لٍل قىضم

جهضًم ؾلباث مػُىت  -

 لىىغُت الخضمت

 (booking ،2025) االإطضع   مػاًىت   الإىنؼ

 بًغ بي آهض بي

مًٌ الخضًث غً الؿُاخت والؿكغ وبهماُ مىنؼ بًغ بي آهض بي ) ًُ ( الظي ؾحّر مكهىم الؿُاخت Airbnbلا 

اًوحش ؾحرقُىـ"  مٌىت بػض الاؾخكاصة مً ججغبت مىنؼ "
ُ
الػاالإُت وقسر االإجاُ للؿكغ بإنل الخٍالُل االإ

(CouchSurfing دُذ الػثىع غلى مٍان مجّاوي، ؤو بإؾػاع عزُطت حضا، للمبِذ صون مُهابل، مؼ ًُ (، االإىنؼ الظي 

ان االإدلُحن في ؤي مضًىت، Hangoutبمٍاهُت الاؾخكاصة مً زضمت "هاوـ آوث" )
ّ
ؿهّل الخػغّف غلى الؿٍُ

ُ
( التي ح

سها بطىعة ؤغمو وهظا لاؾخ  (2019الجسٌرة وج، )ٌشاف االإضًىت والخػغّف غلى جاعٍ

https://airbnb.com/
https://www.couchsurfing.com/
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دُذ للمُؿخسضم البدث ؤًػا غًاعبي ؤهض بي حضًض لـ  وبالػىصةمً ًُ ، للمبِذ الخُاعاث ؤعزظ قالخؿبُو 

غ في مجزُ ما. وهظا في االإىاػُ ولِـ في  مًٌ الػثىع غلى وؾاصة للىىم غلى الأعع، ؤو غلى ؾغٍ ًُ الكىاصم، وبالخالي 

، هاهَُ بـ " اًملت، ؤو ختى مجزُ دُذ ؤًػا بمٍاهُت حجؼ ؾغقت  ًُ مًٌ Villas" )الكُلاثلٌىه  ًُ ( والهطىع التي 

ؿخسضم غلى ججغبت ؾُاخُت مُس
ُ
سخلكت، لُدطل االإ

ُ
ضن االإ

ُ
خلكت بػُضة غً نىالب الػثىع غليها في بػؼ االإ

 (2019وج، الجسٌرة)الكىاصم التي اغخاص الجمُؼ غليها 

  airbnb نصةىضح مجمل الخدمات التي ثىفرها مالجدول التالي ي

 زضماث ؤزغي  زضماث مىاضلاث الخضماث االإالُت الخضماث الترقيهُت

ذ  حجؼ مؿايً مبِ-

وجسُُم في مىاؾو 

زلابت حبلُت وؾاباث 

 بدحراثو  والشىاؾئ  

وؤمايً في الىؾـ 

الخػغي خؿب 

 الخاحت

الضقؼ غبر بؿاناث   -

 صولُت بىٌُت

بظهاع ؤؾػاع الشهو  -

 االإػغوغت

غغع ضىع مسخلل - 

 مؿايً االإبِذ  مخىىغت

 مؿايً قغصًت

 قُلاث في مؼعغت-

غغع الؤنامت في -

 نطىع 

غغع  زُاعاث  -

 خؿب الؿلب

جكاضُل ؤزغي خىُ -

اث  الشهت  مً مدخىٍ

 ثجىقحر جهُُما -

ؾابها  اؤشخاص ؤنامى 

 الشهو في غؿلهم

الخىاضل مؼ الىؾُـ  -

 الػهاعي 

جدضًض هىع الؿًٌ  -

 خؿب محزاهُت الدجؼ

 (airbnb ،2025)االإطضع  مػاًىت الإىنؼ 

II  الطرق والأدوات 

مػاًىت االإىطاث  لجت االإىغىع اط اغخمضها قُه غليجم اؾخسضام االإىهر الىضكي الخدلُلي في مػا

الؤلٌتروهُت االإخسططت في الخضماث الؿُاخُت  وازترها غُىت مً ؤبغػ  االإىانؼ الؤلٌتروهُت  الػاالإُت والػغبُت  

االإػغوقت في االإجاُ  وخللىا مدخىاها يُكُا  الإػغقت مسخلل الخضماث االإخاخت قػلُا ومضي غملُتها  وحؿهُل 

خلاث االإسخلكت و صمجها للخضماث االإالُت واؾخسضام  مىطاث مسخلل بحغاءاث الخىهل والدجؼ وجىظُم الغ 

و والخػغٍل الؿُاحي  الخىاضل الاحخماعي  يهىاة لدؿىٍ

III  نتائج الدراسة 

االإسخطت بالخضماث الؿُاخُت غلي حؿهُل الغخلاث بػغع زضماث   ىطاث الؤلٌتروهُتحػمل االإ-

اًملت   مخىىغت جبضؤ مً  حجؼ عخلاث الؿحران بلي جىظُم الغخلت الؿُاخُت 

الؤلٌتروهُت الؿُاخُت غلي حؿهُل وضىُ  الؿائذ لىحهاث قىضنُت  ومىخجػاث  ىطاثيما حػمل االإ

 ؾُاخُت مثالُت بإؾػاع جىاقؿُت  

https://www.aljazeera.net/miscellaneous/technology/2019/4/12/%D8%AA%D8%AD%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%87%D8%B1-%D8%A3%D9%8A%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%B1%D8%AE%D8%B5-%D8%A5%D9%8A%D8%B1-%D8%A8%D9%8A-%D8%A5%D9%86-%D8%A8%D9%8A-airbnb-%D8%A3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82
https://www.aljazeera.net/miscellaneous/technology/2019/4/12/%D8%AA%D8%AD%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%87%D8%B1-%D8%A3%D9%8A%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%B1%D8%AE%D8%B5-%D8%A5%D9%8A%D8%B1-%D8%A8%D9%8A-%D8%A5%D9%86-%D8%A8%D9%8A-airbnb-%D8%A3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82
https://www.aljazeera.net/miscellaneous/technology/2019/4/12/%D8%AA%D8%AD%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%87%D8%B1-%D8%A3%D9%8A%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%B1%D8%AE%D8%B5-%D8%A5%D9%8A%D8%B1-%D8%A8%D9%8A-%D8%A5%D9%86-%D8%A8%D9%8A-airbnb-%D8%A3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82
https://www.aljazeera.net/miscellaneous/technology/2019/4/12/%D8%AA%D8%AD%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%87%D8%B1-%D8%A3%D9%8A%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%B1%D8%AE%D8%B5-%D8%A5%D9%8A%D8%B1-%D8%A8%D9%8A-%D8%A5%D9%86-%D8%A8%D9%8A-airbnb-%D8%A3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82
https://www.aljazeera.net/miscellaneous/technology/2019/4/12/%D8%AA%D8%AD%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%87%D8%B1-%D8%A3%D9%8A%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%B1%D8%AE%D8%B5-%D8%A5%D9%8A%D8%B1-%D8%A8%D9%8A-%D8%A5%D9%86-%D8%A8%D9%8A-airbnb-%D8%A3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82
https://www.aljazeera.net/miscellaneous/technology/2019/4/12/%D8%AA%D8%AD%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%87%D8%B1-%D8%A3%D9%8A%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%B1%D8%AE%D8%B5-%D8%A5%D9%8A%D8%B1-%D8%A8%D9%8A-%D8%A5%D9%86-%D8%A8%D9%8A-airbnb-%D8%A3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82
https://www.aljazeera.net/miscellaneous/technology/2019/4/12/%D8%AA%D8%AD%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%87%D8%B1-%D8%A3%D9%8A%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%B1%D8%AE%D8%B5-%D8%A5%D9%8A%D8%B1-%D8%A8%D9%8A-%D8%A5%D9%86-%D8%A8%D9%8A-airbnb-%D8%A3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82
https://www.aljazeera.net/miscellaneous/technology/2019/4/12/%D8%AA%D8%AD%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%87%D8%B1-%D8%A3%D9%8A%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%B1%D8%AE%D8%B5-%D8%A5%D9%8A%D8%B1-%D8%A8%D9%8A-%D8%A5%D9%86-%D8%A8%D9%8A-airbnb-%D8%A3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82
https://www.aljazeera.net/miscellaneous/technology/2019/4/12/%D8%AA%D8%AD%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%87%D8%B1-%D8%A3%D9%8A%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%B1%D8%AE%D8%B5-%D8%A5%D9%8A%D8%B1-%D8%A8%D9%8A-%D8%A5%D9%86-%D8%A8%D9%8A-airbnb-%D8%A3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82
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دت للؼبائً  روهُت االإؿىنت للخضماث الؿُاخُت االإخٍاملتبن االإىانؼ الؤلٌت- و الؿُاح جمىذ ججغبت مغٍ

 بخىقحر زُاعاث مخػضصة و االإكاغلت في الأؾػاع 

، حؿمذ بخهلُظ الخٍالُل  مؼ قػالُت ؤيثر ُت وؾُلت لتروٍج  و حظب الؿُاح بن الؿُاخت الؤلٌتروه-

ت  وحؿهُل الىضىُ بليها  في لكذ الاهدباه  والخػغٍل لأمايً زلابت ومىخجػاث ؾُاخُت و ؤمايً الإىانؼ ؤزغٍ

 بمسخلل وؾائل الىهل الػطغي 

غه باللجىء  للىؾائل الغنمُت وؤهمها االإىانؼ - بن الؿُاخت غامل جىمىي  حػمل الضوُ غلي جؿىٍ

دت حؿخجُب الإخؿلباث التروٍج الؿُاظالؤلٌتروهُت  لتروٍج لها  و ي حي في ا جىقحر مىظىمت مالُت وزضماجُت مغٍ

 الكػاء   الغنمي مثل االإضن الظيُت والبيُت الخدخُت  والأهترهذ الػالُت الخضقو

و للخضماث الؿُاخُت غلي مىانؼ الخىاضل الاحخماعي  ىطاثحػخمض االإ- الؤلٌتروهُت  االإسخطت بالدؿىٍ

 يهىاة ليشغ واؾؼ الىؿام ومخػضص ووؾُلت ليشغ زهاقت ايدشاف الأزغ والخػاٌش مؼ الثهاقاث االإسخلكت

غ زضماتها بما ًمازل االإىطاث الضولُت   - ث ُبدبن االإىطاث الػغبُت  للخضماث الؿُاخُت جداوُ جؿىٍ

 جهضم زُاعاث مخػضصة لؿائذ  والىضىُ الؿهل للخضماث و الضقؼ ؤًػا

 الانتراخاث 

الؤلٌتروهُت االإسخطت بالخضماث الؿُاخُت ىطاث الخجضًض االإخىاضل في زضماث االإًهترح الباخث 

ومغانبت قػالُت االإىطاث زاضت ما ًسظ ؾغم الضقؼ وؾهىلت الخىاضل مؼ الػملاء لخٌكل الكػلي بهم في خالت 

 خضور ؤي زلل 

و  ًهترح الباخث  غ البني الخدُت وبوشاء ؤهظمت صقؼ مالُت جدىاؾب مؼ ماجىقغه مىطاث الدؿىٍ جؿىٍ

 والػغبُت ها من الضولُت    الؿُاحي

الباخث الػمل غلي  الخإيض مً حىصة الخضمت  االإهضمت  للػملاء  في الىانؼ خحن الخػامل مؼ  ًهترح

اًث  الؿحران ؤو يغاء الؿُاعاث الخاضت ؤو الأحغة جدؿبا لأي ونل الخػامل غلي  االإىخجػاث الؿُاخُت ؤو شغ

 زلكُت ؾىء الخضمت 

IV :خاثمة 

جهضًم زضماث الخىحُه و  ىالؿُاخُت  غل االإخسططت في التروٍج للخضماث  الؤلٌتروهُت ىطاثحػمل االإ

غغع الخضماث الؿُاخُت وحجؼ االإىاضلاث والضقؼ غً بػض  في مىطاث ؤمىت ًىؾُـ بحن الؿائذ 

واالإاؾؿاث الكىضنُت بطا ؤن  جؿىع الهؿاع الؿُاحي  مغهىن بتروٍج عنمي الإسخلل الخضماث الؿُاخُت 

اح  لىحهاث  مثالُت ، قالؿُاخت الؤلٌتروهُت مهضمت ؤؾاؾُت لؿُاخت قػلُت  زلانت االإمٌىت  لجظب الؿُ

ت غبر مىطاث الخىاضل الاحخماعي االإسخلكت وزلو قػىُ  لثروة بط حػمل غلى التروٍج لىحهاث وؤمايً ؤزغٍ

دت  في  غمً اؾخٌشاف الثهاقاث الأزغي و عوح االإؿامغة يما جمًٌ الؿُاح مً ججغبت ؾُاخُت مىظمت ومغٍ

الظي ًىاؾب  زضماث مخٍاملت مً حجؼ قىاصم ومىاضلاث و جىقحر زُاعاث لازخُاع اليشاؾاث و هىع الؿػام

الؤلٌتروهُت   ىطاثقاالإ  واالإكاغلت في الأؾػاع و االإهاعهت يما جمًٌ مً الضقؼ عنمُا غبر بؿاناث مالُت  الؿائذ

 لضقؼ والىضىُ للخضماثؿهُل غملُت اححػلذ الػالم ؤنغب بكػل  لؿُاحيلتروٍج اااالإسخطت بالضولُت 

كُت للمىاؾو ؿُاحي ال مخسططت لتروٍج بلٌتروهُتىطاث وغغبُا هىاى ججاعب الإ  االإخىىغت مؼ غغع ضىع حػغٍ

جهترح زضماث مخىىغت مً مىاضلاث وحجؼ وعخالاث مىظمت  مما ًجػل مً الػغوعي جىقغ بيُت جدخُت  هاجر

ؿائذ وجىقحر هظام مالي مخؿىع لدؿهُل حمُؼ ؤهىاع االإػاملاث مخٍاملت مً مضن طيُت جىقغ ججغبت ممحزة ل

 .االإالُت
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