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 :ملخص

تهدف هذر  الدزاطذة ا ذس يظذليى اللذو  عمذس أهعيذة الععكذا  العامذة واطذدااةياية اعازل الـذسا  ال ى ي ذ      

عاخذذذذؤ اةئطظذذذذة، عذذذذع يظذذذذ ويع هذذذذر  وخيذذذذال أن يععذذذذؤ عىاذذذذاه .ععاليذذذذة  ذذذذ   ذذذذؤ .جذذذذوع ؿذذذذساعا  عاخل ذذذذا   يذذذذ  

لل عذذذذا.ن ال ع ذذذذ   طذذذذىلو   ذذذذ  هذذذذر  الدزاطذذذذة لل وذذذذسق لواكذذذذع الـذذذذسا  ال ى ي ذذذذ   ذذذذ  مئطظذذذذة الـذذذذىد.ق الج ذذذذو  

.الىؼف عً الاطدااةيايا  اة بعة اعازل الـسا     اةئطظة محؤ الدزاطذة .ةييذان الععكذة  CRMAبعىاعة 

عين الععكا  العامة .ععليذة اعازل الـذسا  .ةوكذيع معوكذا  الععكذا  العامذة اةظذيبة ا ذدا  الـذسا  عاخذؤ 

 اةئطظة  

 .انتفاوض ؛ثالاستراتٍجٍا ؛ادارة انصراع؛ انؼلالاث انؼايت ؛انصراع انتنظًًٍ :المفخاحيت الكلماث

Abstract:  

    This study aims to highlight the importance of public relations as a strategy for 

managing organizational conflict within institutions. Institutions cannot operate 

successfully and effectively in the presence of internal conflicts. This study will address 

the reality of organizational conflict within the Regional Fund for Agricultural 

Cooperation in Annaba (CRMA), investigate the strategies used to manage conflict 

within the institution, examine the relationship between public relations and conflict 

management, and identify the obstacles within public relations that contribute to the 

emergence of conflicts within the institution. 

Keywords: Organizational conflict ;Public relations; Conflict management; Strategies 

Negotiation. 
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I. مقذمة 

ان الععكذذا  العامذذة .طذذيلة لكلذذم  سهذذة .علىاميىيذذة  لمجعاعذذا  عمذذس مظذذ ون اةا عذذع .اةئطظذذة  هذذ     

ةخلذذذو هذذذر  الاخيذذذال م عذذذا وذذذان وؼذذذاه ا .اخ ـاؿذذذ ا مذذذً ععكذذذا  الععذذذؤ .ال عامذذذؤ مذذذع  خذذذسيً .ال ذذذ  ة وطذذذع مذذذع 

  العامذذذة هذذذو هعذذذصل الوؿذذذؤ عذذذين مذذذس.ز الذذذصمً .ةذذذصعاع اواذذذجاما مذذذع ال لذذذد  .ال وذذذوز  ذذذ  واعذذذة اةاذذذا    عالععكذذذا

مخ لف أعساع اةئطظة مً أجؤ خلم جو مىاطب للععؤ يظوع  ال  اهم اةؼدان .ال  اعؤ .الاواجا   .ذلذً 

عاع باز أن العىـس اليؼس  هو العامؤ وطاس      الاعازل الحدلثة ، .أ  ة اعؤ عين العاملين   لئع  عاتعا ا ذس 

 ينهم معا لولد ؿساعا  .يعازق عاخؤ اةئطظة اة اق علد ة  س بعم الاخ ععا  ع

.عليذذذ  عالـذذذسا  يع  ذذذا طذذذعة مذذذً طذذذعا  الاةـذذذاٌ اليؼذذذس  . ذذذاهسل مذذذً ال ذذذواهس الاج عاعيذذذة ال ذذذ  ةحذذذد  

عىثال    اةا عع  ي    ةياع ةخلو مئطظة مً هر  الـساعا  عاع بازها هتياة ال  اعؤ عين وعساع مً أجؤ 

الشكـذذذذذذية .أهذذذذذذداف اةئطظذذذذذذة، .هذذذذذذرا ال  اعذذذذذذؤ أ ياهذذذذذذا ليذذذذذذ   عىذذذذذذ  بعذذذذذذم طذذذذذذعدهم الذذذذذذداتم  ل حليذذذذذذم أهذذذذذذداع م 

الاخ ععذذذذا  .ال ذذذذ  ةحذذذذد  هتياذذذذة لعذذذذذدل أطذذذذباي مذذذذً عينهذذذذا يعذذذذازق اةـذذذذذال  عذذذذين وعذذذذساع .ال ىذذذذاعع عمذذذذس اةذذذذذوازع  

عالـذذذذسا  ال ى ي ذذذذ  يعذذذذسف عمذذذذس أهذذذذ   ذذذذاهسل طذذذذلوهية ةذذذذىام عذذذذً ال  اعذذذذؤ عذذذذين العذذذذاملين  ذذذذ  اةئطظذذذذة عاطذذذذ عساز 

 ثس هرا الـسا  عمس ععالية اةئطظة هيؤ طوا  وان الااعيا أ. طلبيا .يعىً أن لئ 

أن اةئطظذذذذا   ذذذذ  .ك ىذذذذا الحذذذذا    .بال ذذذذا   عال عامذذذذؤ مذذذذع الـذذذذسا  ال ى ي ذذذذ  أؿذذذذبع مذذذذً اللذذذذس.زيا  خاؿذذذذة

ةحليذم  يعيؽ  الة مً ال غياا  اةظ عسل  معذا لذئع  ا ذس يعسكذ ا للعدلذد مذً اةؼذاوؤ .الالاعذا  ال ذ  ةذؤثس عمذس

طظة  هداع ا، .كذعان عاعليههذا  لذرا .جذب اةبذا  اطذدااةيايا  اعازل الـذسا  عاطذ خدا  الععكذا  العامذة اةئ 

ال ذذ  تهذذ م عذذالجع وز الذذداخم  .ةحذذسؾ عمذذس أعا   .اه اجي ذذ  .ذلذذً ع ذذوعيا مىذذال مىاطذذب للععذذؤ . محا.لذذة الاذذاع 

   الحلوٌ للعؼىع  

اةئطظذذذا  ال ذذذذ  ة ذذذؤثس عالـذذذذسا  .يظذذذاهم الععكذذذذا   .بذذذد.زها اةئطظذذذا  الجصاتسيذذذذة ل ذذذا جاهذذذذب هغياهذذذا مذذذذً

العامذذذة  ذذذ  اعازتهذذذا، .مذذذً عذذذين هذذذر  اةئطظذذذا  هاذذذد مئطظذذذة الـذذذىد.ق الج ذذذو  لل عذذذا.ن ال ع ذذذ  بعىاعذذذة يعذذذاو  

.مذً هىذا لعىىىذا هذسه  ؿساعا  عين العاملين عدها .للععكا  العامة أطاليبها الكاؿذة  ذ  معالجذة هذرا الـذسا   

 ل ا  :التظاإٌ الستيس   ا

  كيف حساهم العلاكاث العامت في إدارة الصزاع داخل مؤسست الصىدوق الجهىي لخعاون الفلاحي

 ؟ CRMAبعىابت 

 الأسئلت الفزعيت : 

 اكع الـسا  ال ى ي      اةئطظة محؤ الدزاطة ؟.  

   مذذذذا سذذذذ  الاطذذذذدااةيايا  اة بعذذذذة  ذذذذ  اعازل الـذذذذسا  عاخذذذذؤ مئطظذذذذة الـذذذذىد.ق الج ذذذذو  ل عذذذذا.ن ال ع ذذذذ

 ؟ CRMAبعىاعة 

 هؤ ةوجد ععكة عين الععكا  العامة .اعازل الـسا     اةئطظة محؤ الدزاطة؟ 

 ماس  معوكا  الععكا  العامة اةظيبة للـسا  عاخؤ اةئطظة محؤ الدزاطة ؟  
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 الدراست:أهميت 

ةىتظب هر  الدزاطة أهعيهها مً خعٌ ةىاٌ. موكو  الععكا  العامة .اعازتها للـسا ، .هعذا م غيذالً  ذ       

غالة وهعية .ةىعً    عزاطة  ذاهسل اج عاعيذة   عيذة الحذد.  عذين وعذساع .الجعاعذا   ذ  اةئطظذة الوا ذدل 

 .ةصيد مً اهع  البا   عمس مثؤ هر  اةوكوعا   

 يذذذذ  يظذذذذذاهم الى ذذذذات  اةظ خلـذذذذذة  ذذذذ  الاه عذذذذذا  اةدلالذذذذد  ذذذذذوٌ الـذذذذسا  الواكذذذذذع،  ذذذذ  اةئطظذذذذذا  هعذذذذا هؤمذذذذذؤ       

ال لليؤ مً  ثاز الظلبية .اعساش الإلااعيا ، .ي عسف اةظئ.لين عمس أهعيذة مظذاهعة الععكذا  العامذة  ذ  اعازل 

  ال ى ي ذذ  .اعازةذذ  عؤطذذاليب الععكذذا  الـذذسا  عىاذذاه ةذذا ، .أللذذا اثذذسا  اةعسعذذة العلعيذذة  ذذوٌ موكذذو  الـذذسا

 العامة 

 أهداف الدراست:

 اكع الـسا  ال ى ي      اةئطظة محؤ الدزاطة   ال عسف عمس. 

   اللذذذذذا  اللذذذذذو  عمذذذذذس وطذذذذذاليب اة بعذذذذذة  ذذذذذ  اعازل الـذذذذذسا  عاخذذذذذؤ مئطظذذذذذة الـذذذذذىد.ق الج ذذذذذو  ل عذذذذذا.ن

   CRMAال ع   بعىاعة 

  . اعازل الـسا     اةئطظة محؤ الدزاطة  اعساش الععكة عين الععكا  العامة 

    ةحدلد معوكا  الععكا  العامة اةظيبة للـسا  عاخؤ اةئطظة محؤ الدزاطة 

 .ةعالجة هرا اةوكو  طي وسق ا س ما لم :         

 أساسياث حىل الصزاع الخىظيمي أولا:

 حعزيف الصزاع الخىظيمي: .1

الـسا   اهسل هبيعية     يال وعساع .اةا ععا  هاة  عً ال  اعذؤ الاج عذا   عذين وعذساع اةئطظذا  .لذم     

عؤهذذذ  ل الععليذذذة ال ذذذ  ةبذذذدأ  ذذذين لذذذدزن أ ذذذد  Robbinsل  ذذذم البذذذا ثون ا ذذذس  ن عمذذذس يعسيذذذف الـذذذسا  علذذذد عذذذسف 

ل وهساف أن الوسف  خس لئثس علي  أ. لوػً عمس ذلً    ش    ما ح  ,Robbins & Judge) ه م ع  الوسف وٌ.

2013)   

هعذذذذذذذا يعذذذذذذذسف هذذذذذذذرلً عؤهذذذذذذذ  ل ععليذذذذذذذذة ة اعليذذذذذذذة ة  ذذذذذذذس عىذذذذذذذد الاخذذذذذذذ عف .ال ىذذذذذذذذاعس أ. عذذذذذذذد  الاة ذذذذذذذاق عذذذذذذذين وعذذذذذذذذساع     

.الجعاعا ، أ. عىد ةدخؤ أ د وهساف    أوؼوة الوسف  خس .مىع  مً ةحليم أهداع ، أ. عىد .جوع  م 

مؼذذذذدان، أ. عىذذذذدما ةيذذذذذون اعاز    ذذذذد الوذذذذسعين ع  لذذذذيؤ طذذذذلون أ ذذذذدهم عمذذذذس  خذذذذس  ذذذذ  أثىذذذذا  كيذذذذام م عيؼذذذذان 

 (0202)كويؼا ،  اةااها  الوسعين أ. كيع م أ. مع لداتهم أ. م ازاتهم م بالىةل 

.عليذذذذذ  عالـذذذذذسا  عبذذذذذازل عذذذذذً الكذذذذذعف أ. الاذذذذذلا  عذذذذذين وعذذذذذساع عمذذذذذس مظذذذذذ ون اةئطظذذذذذة .ذلذذذذذً زاجذذذذذع ل عذذذذذازق      

 وهداف .اةـال  عيعا عينهم 
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 أساليب إدارة الصزاع في المؤسست:   .2  

يعذد مذاز  عيوليذن مذً البذا ثين و.اتذؤ الذرلً  ذا.لوا .كذع اهذاز م يامذؤ ةعالجذة الـذساعا  .اعازتهذا .كذذد       

ةىا.لذذذذن ثذذذذع  هذذذذسق سذذذذ : الظذذذذيوسل ع غليذذذذب هذذذذسف عمذذذذس الوذذذذسف  خذذذذس، يظذذذذوية .التظذذذذوية .ةلذذذذو  عمذذذذس ال ىذذذذاش   

 (Follett ،0222) ؤ عالبحذذذ  عذذذً  لذذذوٌ ةللذذذق الجعذذذا  مذذذً كبذذذؤ أهذذذساف الـذذذسا  اة باعلذذذة عذذذين الوذذذسعين .ال يامذذذ

ماعوعذذذة مذذذً اةؼذذذاوؤ . الـذذذساعا   لـذذذبع .اجذذذب علدهذذذا ان ة ذذذدخؤ لوكذذذع  ذذذد ل ذذذرا  ععىذذذدما ةواجذذذ  اةئطظذذذة

 (0225)ؿعه الدلً،  : الـسا  .ةخ يف مً  دة ، ع ىان عدل عوامؤ مظاعدل للإعازل الـسا  اهع ا

 الاعدااف مً جاهب الاعازل .الاعساع عؤن الـسا  لعىً  د.ث  هتياة .جوع اخ ععا  عين الاعساع   0

 الععؤ عمس ةلبؤ الـساعا  . مىاكؼهها عـسا ة .علا ةبدأ  سية السأ  اةؼدان   0

 لخ ف ال  اهم اةؼدان .جوع ه ا  اةـاٌ ععاٌ عين الاعساع اةى عة ععا   3

 ةوعيا  س.ف مىاطب ةعىً العاملين مً ال عبيا عً أزا هم . مىاكؼهها مع الاخسيً   4

 : .هىان مً لسن اه    ى لدلس الـسا  بؼيؤ ععاٌ .الااب  لاب مساعال الىلان ال الية

 :حليل ذا مً الاهداف ال   لاب ان يظعس الاعازل ا س ة جحديد اسباب صزاع و معزفت مشاعز اطزافه

عىذذذد اعازتهذذذا للـذذذذسا  ال ى ي ذذذ  ال عذذذذسف عمذذذس اطذذذذباع  .الحليلذذذة .ذلذذذذً مذذذً اجذذذذؤ معالج ذذذ  بؼذذذذيؤ جذذذرز  . مذذذذً 

 الكوؤ ان ةحاٌ. الاعازل ان تهدأ الـسا  ع.ن معالج    ليلة  طباع   ه  طوف ليؼؤ مً جدلد 

 ا  مذذذً كبذذذؤ الاهذذذساف ان الحلذذذوٌ اةئك ذذذة لذذذً ةحدذذذ:  الخىصلللل االللا الخكاملللل فلللي افكلللار  طلللزاف المخىاسعلللت

 الـسا   جها   يعالج اطباي الـسا  

 عحيذذذ  لاذذذب ان لبلذذذق الاعذذذساع .الجعاعذذذا  ملذذذداز ؿذذذ   مذذذً  محاوللللت اعلللادة جىتيللله جلللىجزاث  فلللزاد :

 . ال وةس .ال وةسا  لاب ان ةلان بؼيؤ لخد  مـمحة اةى عة

 استراجيجياث ادارة الصزاع في المؤسست:  .3

ان اةئطظة ةلعب ع.ز ععاٌ    ةحجيم  دل الـسا  .ةىيي   لكدمة اةى عة .الاه  ذا  مذً اثذاز  ل حليذم       

اهداع ا اةيؼوعل .كد اط عن اطدااةيايا  اعازل الـسا     ةحليم الى ات  الالااعية    هرا اةااٌ مً خعٌ 

عازل الـذذذسا  عاطذذذ خدا  اطذذذدااةيايا  ةوذذذويس طذذذبؤ معالجههذذذا لذذذرا اؿذذذبع مذذذً اللذذذس.ز  ةوبيذذذم مذذذدخؤ جدلذذذد ا 

 مخ ل ة .ال   ل م مً خعل ا ةحويؤ الـسا  ا س مىاعظة .كدزتها عمس الظيوسل عمس الـسا  

. ذذ  هذر  الاطذذدااةياية يعلذد ا ذذد وهذساف الـذذسا  العذذص   اسلتراجيجيت الخجىللب او  وبل اب:   -اولا     

الوسف الاخس ا  عععنذى ل غا ذ ى عذً اطذباي الـذسا     ان لبعد ةسوو  عً الـسا  .يياحب مً ماابهة 

 ذذذذذذ  هذذذذذذر  الاطذذذذذذدااةياية لعىذذذذذذً ان اطذذذذذذ ععاٌ العدلذذذذذذد مذذذذذذً الاطذذذذذذاليب .ال ذذذذذذ  يعذذذذذذد ععثاعذذذذذذة ةى ييذذذذذذا  ل اىذذذذذذب 

 الـساعا  . يؼعؤ ما لم :

   الاهعاٌ ا. ةااهؤ الـسا 

  ال ـذذذؤ الجظذذذذد  عذذذذين الاهذذذذساف اة ـذذذذازعة عال  اعذذذذؤ عـذذذذوزل محذذذذدعل عااكذذذذاعة ا ذذذذس اطذذذذلوي

واذذذحاي أ. الدااجذذذع .هذذذو اطذذذلوي طذذذلو  م ذذذدة  للـذذذسا  . لخ ذذذف مذذذً  ذذذدل ال ذذذوةسا  .يذذذ م هذذذرا  ذذذ  الا
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 مواكذذذذذف زطذذذذذعية علذذذذذى مثذذذذذؤ الاج عاعذذذذذا  السطذذذذذعية ال ذذذذذ  لحذذذذذدع ل ذذذذذا جذذذذذداٌ. اععذذذذذاٌ عكيلذذذذذة .ؿذذذذذازمة 

 (0225)عوزغدل، 

يظعس هر  الاطدااةياية ا س ةلويف . يظذىين الـذسا  عذً هسيذم مواطذال  استراجيجيت التهدئت:  -ثاهيا     

اهذذذذذذساف الـذذذذذذسا  بغيذذذذذذة تهذذذذذذدتههم .ذلذذذذذذً عذذذذذذً هسيذذذذذذم لغذذذذذذة مذذذذذذئثسل اعذذذذذذاعل الععكذذذذذذا  الظذذذذذذليعة عذذذذذذين الاهذذذذذذساف 

اة ـازعة . ةخ ف مً  دل الـسا  عينهعا . ة لعً هلان الكعف الثاهوية عمس ةدان الىلان الجوهسية 

 خوسها عين الاهساف اة ـازعة .س : ل بلق ا. ليتىاكم

 عععنى ال لليؤ مً ػؤن هلان الاخ عف عين اهساف الـسا  . اعساش ا.ج  التؼاع  :  اسلىب الخخفيف

 .اةـال  اةؼداهة 

 )هر  الوسيلذة هاذد ان هىذان يعا.هذا م وطذوا مذً الو ذدل عذالسغم مذً ععاع ذا  : الدساهل )الخكيف   

ععذذً اةعىذذً ان ةتظذذاهؤ الو ذذدل  ذذ  كبذذوٌ ا   ذذؤ .ة ىيذذف معذذ  .الو ذذدل  ةخاذل ذذا  ذذ  موالبهذذا .بال ذذا  

ةذذذذذئثس عمذذذذذس ه ظذذذذذذ ا، ع لبذذذذذؤ اٌ. لوذذذذذذسه علدهذذذذذا .بال ذذذذذذا   عالو ذذذذذدل  ذذذذذذ  عزجذذذذذة يعا.جهذذذذذذا اة وطذذذذذى يظذذذذذذ ايب 

 .ةخلذذذذع لمحذذذذؤ اةوذذذذس.ه عواطذذذذوة الو ذذذذدل الاخذذذذسن، .ال ذذذذا   غالبذذذذا مذذذذا ةيذذذذون اكذذذذون مذذذذً الو ذذذذدل الا. ذذذذس 

 (0225)عوزغدل، 

  :ةعيذؤ الو ذدل ا ذس محا.لذة  ذؤ اةؼذاوؤ . اػذساه ا مذً الوذسف الاخذس للوؿذوٌ ا ذس  ذؤ، .ذلذً الخعاون

اذا م ذذواعسا  الؼذذس.ن العشمذذة لذذرلً ،عالو ذذدل ال ى يعيذذة لذذدحها هلبذذا   .اذذذحة، .بذذالسغم مذذً ذلذذً 

  ذذذس السغبذذذة ال عذذذا.ن مذذذً خذذذعٌ عالو ذذذدل زاغبذذذة جذذذدا  ذذذ  ال عذذذا.ن مذذذع الوذذذسف الاخذذذس اة ـذذذازعة معذذذ  .ة

زغبههذذذا  ذذذ  الجلذذذوض عمذذذس الوا.لذذذة ال  ذذذا.ق عذذذؤ .اهثذذذا مذذذً هذذذرا مذذذً خذذذعٌ زغبههذذذا  ذذذ  ع ذذذم الوذذذسف الاخذذذس 

 (0223)اللسيوي ،  .محا.لة ال وؿؤ ا س .كع ليون عي  الوسعين عاتصيً 

ة عيذذل هذذر  الاطذذدااةياية عاجهذذا ة ععذذد عمذذس الذذدخوٌ الـذذسيع .اةباػذذس عذذين  اسللتراجيجيت الخفللاو :  -ثالثللا     

الاهساف الالا  .عزاطة  هلان الكعف عدكة .عىالة .برٌ الج وع عين الجعيع مً اجؤ الااع الحلوٌ ليؤ 

جصتيذة ةع يذذدا .يظذوية للـذذساعا  اللاتعذة .يظذذ خد  هذر  الاطذذدااةياية عىذدما ةيذذون الـذساعا  كذذد اع  

.  خظذذذذذذاتس لذذذذذدن مخ لذذذذذف الاهذذذذذذساف .اة ا.كذذذذذة سذذذذذ  للذذذذذذا  ماعوعذذذذذة مذذذذذً الاهذذذذذذساف غيذذذذذا اة  اهعذذذذذذة ا ذذذذذس  ذذذذذد

.الجلذذوض عمذذس ها.لذذة ال  ذذا.ق مذذع بعلذذ م  الذذبعم .مذذً خذذعٌ هذذر  الللذذا ا  عذذان الععكذذا  طت حظذذً 

 (0200)ػعب ،  اهثا مً عاهثا .الوسف لعىً ل  ةؤهيد ا. ه   .ج ا  الى س 

 استراجيجيت الخحكم : -رابعا 

ل م المجو  ا س هر  الاطدااةياية بعد اطتى اذ ج وع جعيذع الاهذساف اة ىيذة عالـذسا ، .بعذد عؼذؤ مخ لذف      

الاطذذدااةيايا  الظذذاعلة  ذذ  الاذذاع يظذذوية للـذذساعا  ال ى يعيذذة اللاتعذذة، عذذال حىم ل عثذذؤ  ذذ  جعلذذة مذذً ال ذذداعيا 

ةلذذو  بهذذا هيسذذة زطذذعية ل وكذ ا أهذذساف الـذذسا  مذذً اجذذؤ ة ذذاع  اةحذذاهم اةخ ـذذة .الوطذاتؤ لتظذذوية .عذذاعل مذذا 

.كذساز هذذر  ال يسذذة يع  ذذا ملصمذذا للوذسعين أ.  هذذسف الـذذسا  ، .ياذذب ان ليذذون هذرا اللذذساز زػذذيدا . ياعلذذا لتظذذوية 

 الـساعا  اللاتعة 

بذون مذنهم ةلذدلم اثباةذاتهم .اعلذههم ..علا ل را الاطدااةياية للون اةحىعون عاط دعا  اهساف الـسا  . لول    

مذذع اجبذذذازهم عمذذذس يظذذذليم هذذذر  الوثذذذاتم ا ذذذس الوذذذسف الاخذذذس اةعنذذذ  عالـذذذسا  ، .الحيذذذا  ل ذذذاز.ن كذذذسازاتهم مذذذً خذذذعٌ 

 ةوكيع الاطباي لوس   الـسا  اطتىاعا ا س الوثاتل  . علة اةلدمة 
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 العلاكاث العامت وادارة الصزاع الخىظيميثاهيا: 

  يععذذذؤ  ذذذ  معذذذصٌ عذذذً عيسههذذذا الداخليذذذة .الكازجيذذذة عع غيااتهذذذا اةخ ل ذذذة الظياطذذذية .الاج عاعيذذذة ان اةئطظذذذة     

.الاك ـذذذذذاعلة .الثلاعيذذذذذة، . عذذذذذد مذذذذذً ةىي  ذذذذذا مذذذذذع عيسههذذذذذا للذذذذذعان عذذذذذد   ذذذذذد.  الـذذذذذساعا  ال ذذذذذ  يعسكذذذذذؤ ةحليذذذذذم 

ة؛  يذذذذذ  ةلذذذذذو  اعازل الـذذذذذساعا  عاخذذذذذؤ اةئطظذذذذذة مذذذذذً اة ذذذذذا  الستيظذذذذذة للععكذذذذذا  العامذذذذذأهذذذذداع ا، .يعذذذذذد . ي ذذذذذة 

الععكا  العامة عبعداع الجع وز ل لبؤ وعياز . زا  الجدلدل أ. للليا  عاةظذسوليا  اةولوبذة .يعذد الععكذا  

العامة ملياطا لثلاعة اةئطظة؛  جها ععثاعة كاعدل للععلوما  .البياها  ال   ة دعم خعل ا، .عمذس هذرا الىحذو 

 معازطة الإعازل للععلية الإعازية  جىبا ا س جىب معيظيا عسام  الععكا  العامة ال عالة 

عآثذذذذاز الـذذذذسا  الظذذذذلبية، .يع عذذذذد  ذذذذ  ذلذذذذً عمذذذذس أع.اتهذذذذا  .ةعذذذذازض الععكذذذذا  العامذذذذة ع.زا عذذذذازشا  ذذذذ  شيذذذذاعل الذذذذو      

 (0202)عبد الجليؤ .  ظين،  :..طاتل ا الاةـالية، مً خعٌ اةسا ؤ  ةية البحثية

 : يذذذ  يظذذذ خد  الععكذذذا  العامذذذة البحذذذو  اةساكبذذذة ال وج ذذذا  .ال غيذذذاا  ال ذذذ  ةوذذذسأ  الزصلللد والخيبلللؤ 

 عمس اةئطظة عاخليا .خازجيا، .هرلً ال عسف عمس الللالا اةثازل ذا  الععكة عاةئطظة 

 يظذذذذ م الععكذذذذا  العامذذذذة  ذذذذ  جعذذذذع .ةحليذذذذؤ البياهذذذذا   ذذذذوٌ الـذذذذساعا  جحديللللد وح للللخيص المشللللكلاث :

 اةئطظة .خازج ا .ةحدلد وطباي اة وكعة ل ا، .أللا ال  ىيا اةنهج     هي ية ال غلب علدها  عاخؤ

  :يظ ويع الععكا  العامة .كع خوذة علعيذة .ععليذة اكىذا  العذاملين  إكىاع الأفزاد بال ىار الفعال

الشكـذذية مذذً عؤهعيذة .  عيذذة الحذذواز عيعذذا عيذنهم عمذذس هحذذو لعىذذع الـذذساعا  عيذنهم .يحلذذم مـذذالح م 

ها يذذذذة، .الـذذذذال  العذذذذا  مذذذذً ها يذذذذة أخذذذذسن، هعذذذذا يظذذذذ ويع الععكذذذذا  العامذذذذة ال غلذذذذب عمذذذذس الـذذذذساعا   

اة وكعذذذذة مذذذذً خذذذذعٌ ال ـذذذذد  لذذذذىلف اةعلومذذذذا  الذذذذر  لذذذذئع  ا ذذذذس طذذذذو  ال  ذذذذم، مذذذذً خذذذذعٌ اةىاكؼذذذذا  

ة ال   تهع ذم .الاج عاعا  العلىية .اط خدا  .طاتؤ الاةـاٌ ال عالة ال   ةايب للعاملين عً وطسل

.ةولذذذذد لذذذذدحهم الإ ظذذذذاض عذذذذالللم .عذذذذد  ومذذذذان  مذذذذً علذذذذدان الو ي ذذذذة، .مذذذذا لذذذذد.ز  ذذذذ  عذذذذال م عذذذذً مظذذذذاتؤ 

الساةب .طاعا  الععؤ .الإجاشا  .غيا ذلً؛  ي  يعد هلف اةعلوما  مً أهم وطباي ال   ةاعذؤ 

 العامؤ يؼعس عالللم .ال وةس اللرلً يظيبان الـسا  عيعا بعد 

 ةلذذذو  الععكذذذا  العامذذذة عذذذد.ز هبيذذذا  ذذذ  ماذذذاٌ ةحليذذذم الذهىيلللت والىفسللليت للجمهلللىر  جحليلللم الخىميلللت :

ال ىعيذذذذذة الرهىيذذذذذة .الى ظذذذذذية اةولوبذذذذذة مذذذذذً جاهذذذذذب اةذذذذذدلسيً .مذذذذذً جاهذذذذذب العذذذذذاملين أللذذذذذا، .ال ذذذذذ  ةذذذذذدعم 

 اةئطظة .خازج ا  معتعههم .ةىي  م مع و.كا  اة غيال عاخؤ 

  :ذـذذذاٌ ال عذذذذاٌ شللللزخ الخلللللي للعللللامل ن ذـذذذاٌ الذذذذر    لى  ذذذذ  ان الاة للععكذذذذا  العامذذذذة هذذذذو ذلذذذذً الاة

عبؿذذداز ال عليعذذا  علذذى، عذذؤ يععذذؤ عمذذس ػذذس  ا .ةحدلذذد وطذذباي ال ذذ  أع  الدهذذا ليلىذذع العذذاملين بهذذا، 

 عع لحد  غلب أ. ةىعس لئع  ا س  د.  ؿساعا  

 :ي  ةلو  الععكا  العامذة عو ي ذة ال لذويم لل ؤهذد مذً  الخلىيم المسخمز لخلي العلاكاث العامت 

مدن ةحليم الكوى للأهداف اةيؼوعل منها، .اعخاٌ ال عدلع  اةىاطبة    الوكن اةىاطب .ةذدازن 

مواهً اللعف .اللـوز مً خذعٌ ةتبذع .ةحليذؤ زع.ع وععذاٌ الإلااعيذة .الظذلبية اة  اليذة؛ .مذً ثذم 

  د.ثها لعىً ال يبئ عالـساعا  كبؤ 

II. الطرق والأدوات 

ةذذم الاع عذذاع  ذذ  هذذر  الدزاطذذة عمذذس ماعوعذذة مذذً الإجذذسا ا  للوؿذذوٌ ا ذذس الى ذذات  العامذذة للدزاطذذة .ذلذذً هعذذا      

 لم :
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اةذذذىاج اةع عذذذد  ذذذ  هذذذر  الدزاطذذذة هذذذو مذذذىاج الوؿذذذ  ، .ذلذذذً اعذذذساش أهعيذذذة الععكذذذا   . الملللىالم المسلللخخد :1.2    

اةئطظة  .للد ةم اخ ياز هرا اةىاج عاع باز  أوظب اةىذاجج اةعتعذة ل ىذاٌ. موكذو  العامة    اعازل الـسا     

الدزاطة، .ذلً مً خعٌ ةىاٌ. هر  اةئطظة عالبح  اة ععم للوكذع الكذاؾ بهذا لمحـذوٌ عمذس ه ذات  علعيذة 

 مً خعٌ عزاطة .كع ا الداخم  خاؿة  

 ملذاعع  اجذسا  خذعٌ مذً علدهذا اة حـذؤ للععويذا  الىي ذ  ال حليذؤ اع عذاع ةم البياهاث: تمع أدواث .2.2   

 لل عذذذا.ن  الج ذذذو   الـذذذىد.ق  مئطظذذذة مظذذذ ون  عمذذذس العامذذذة الععكذذذا  معازسذذذ    ذذذ  .اة عثلذذذة الدزاطذذذة عيىذذذة  مذذذع

  بعىاعة ال ع  

 الج ذذذو   لـذذذىد.ق ا ععئطظذذة مذذذع معازسذذذ   الععكذذا  العامذذذةةذذذم اجذذسا  هذذذر  الدزاطذذة  . مجخمللع الدراسلللت:3.2   

    اةىاخية وخواز  عمس ال ع   ال ؤمين    يععؤ مئطظة .س  بعىاعة ال ع   لل عا.ن 

جحديللد دور العلاكلللاث العامللت فلللي ادارة الصلللزاع ه الصللىدوق الجهلللىي للخعلللاون الفلاحللي بعىابلللت ه ملللً . 4.2  

 خلال جحليل هخائج الدراست:

 محل الدراست:واكع الصزاع الخىظيمي في المؤسست . 1.4.2   

عبذذازل عذذً الكذذعف أ. الاذذلا  عذذين وعذذساع عمذذس مظذذ ون اةئطظذذة ان الـذذسا  عاخذذؤ اةئطظذذة  لئهذذد اةبحذذوثين   

.ييذذون زاجذع لعذدل أطذذباي مذً عينهذا: هذذدزل اةذوازع .ال ذذداخؤ  .ذلذً زاجذع ل عذذازق وهذداف .اةـذال  عيعذذا عيذنهم 

يم أهداع  عمس  ظاي وخس عااكذاعة ا ذس غيذاي كىذوا  عين اة ا  .ةبالً وهداف  ي  يظعس وؤ هسف ل حل

الاةـاٌ  ن الاةـاٌ الجيذد يظذاعد عمذس ةلليذؤ اةخذاهس .ةاىذب الوكذو   ذ  اةؼذاوؤ  عؤهعيذة الـذسا  ة  ذس مذً 

خعٌ ةح يل العاملين عمس اةىاعظة اةظ عسل عً هسيم الااع عسؾ لل غييا .ال حظين للعان ةحليم ال عيل    

  اعا  الععؤ

الصللللىدوق الجهللللىي للخعللللاون الفلاحللللي المخبعللللت فللللي إدارة الصللللزاع داخللللل مؤسسللللت  ثسللللتراجيجيا   .2.4.2  

 :بعىابت

ان ععلية اعازل الـسا  ة ولب مً معازس   الععكا  العامة ماعوعة مً الج وع مً أجؤ يظويهها .الاذاع     

 لذذذذذذذوٌ للعؼذذذذذذذذاوؤ .الالاعذذذذذذذذا  اةاذذذذذذذذوعل عاخذذذذذذذذؤ اةئطظذذذذذذذذة .عليذذذذذذذ    لوجذذذذذذذذد أطذذذذذذذذلوي أ. اطذذذذذذذذدااةياية مثمذذذذذذذذس لعىذذذذذذذذً 

لععكا  العامة يظوية الـسا  اط خدام ا    جعيع الحا   اعازل الـسا  عاخؤ اةئطظة  لرا ععمس اةيلف عا

 عً هسيم ال دخؤ    الوكن اةىاطب .باط خدا  الاطدااةياية اةعتعة 
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عذذاةيلف عالععكذذا  العامذذة  للعذذب ع.ز ععذذاٌ  ذذ  ةحجذذيم  ذذدل الـذذسا  .ةىيي ذذ  لكدمذذة اةئطظذذة .الاه  ذذا       

ا   ذذ  ةحليذذم الى ذذات  الالااعيذذة  ذذ  مذذً اثذذاز  ل حليذذم  اهذذداع ا اةيؼذذوعل .كذذد اطذذ عن اطذذدااةيايا  اعازل الـذذس 

هذذذذرا اةاذذذذاٌ مذذذذً خذذذذعٌ ةوذذذذويس طذذذذبؤ معالجههذذذذا لذذذذرا اؿذذذذبع مذذذذً اللذذذذس.ز  ةوبيذذذذم مذذذذدخؤ جدلذذذذد اعازل الـذذذذسا  

عاطذذ خدا  اطذذدااةيايا  مخ ل ذذة .ال ذذ  لذذ م مذذً خعل ذذا ةحويذذؤ الـذذسا  ا ذذس مىاعظذذة .كذذدزتها عمذذس الظذذيوسل عمذذس 

 الـسا      

 يذذذذذ  أهذذذذذد اةيلذذذذذف عالععكذذذذذا  العامذذذذذة  ذذذذذ  اةئطظذذذذذة محذذذذذؤ الدزاطذذذذذة أن الاطذذذذذدااةيايا  وهثذذذذذا اطذذذذذ خداما  ذذذذذ     

 استراجيجيت الخفاو  واستراجيجيت التهدئت.اةئطظة  اعازل الـسا  س :  

ا  عبازل عً  واز بهدف  ؤ مؼيلة عين هسعين أ. أهثا يظ ععل  اةئطظة مً أجذؤ عذم الالاعذ فالأواا        

عاخل ذا عذً هسيذم ةبذاعٌ  زا  .التؼذذا.ز عيعذا عيذنهم عىذا ا عذؤ مـذذال  مؼذداهة .م عازكذة بهذدف ةلسيذب .ج ذذا  

 الى س .الععؤ عمس ال يظيم لمكس.ج عاة اق لس    الوسعين  

يظعس ا س ةلويف . يظىين الـسا  عذً هسيذم مواطذال اهذساف الـذسا  بغيذة تهذدتههم .ذلذً عذً أما الثاهيت      

ة مئثسل اعاعل الععكا  الظليعة عين الاهساف اة ـازعة . ةخ ف مً  ذدل الـذسا  عينهعذا . ة لذعً هسيم لغ

 هلان الكعف الثاهوية عمس ةدان الىلان الجوهسية ل بلق ا. ليتىاكم خوسها عين الاهساف اة ـازعة .س :

ل م المجو  لاستراجيجيت اللىة  مة .    اٌ عؼؤ ةوبيم هاةين الاطدااةياي ين لمجؤ اةيلف عالععكا  العا      

ا س هذر  الاطذدااةياية بعذد ال ؼذؤ  ذ  ةوبيذم عذاا  الاطذدااةيايا  . ذؤ الـذسا  مذً أجذؤ الذ حىم  ذ  شمذا  ومذوز  

 .و    ةخسج عمس الظيوسل  .يعن  كيا  الاعازل اؿداز أ.امس اجها  الـسا  

اةيايا  يظذاعد اةئطظذذة عمذس ةاىذب العدلذد اةؼذذاوؤ .عليذ  عذان اطذ خدا  .ا ذد أ. أهثذذا مذً هذر  الاطذدا        

ال ذذ  كذذد يظذذ  حؤ عدهذذا ، .بال ذذا   ةحذذاعو عمذذس هعوهذذا . ةووزهذذا . علا هذذا  ذذ  عذذالم الاععذذاٌ،  ن اطذذ عساز الـذذسا  

ع.ن معالجذذذة .اعازل الااعيذذذة طذذذيئع  ا ذذذس ةذذذدهوز اةئطظذذذة عمذذذس وؼذذذاهاتها  يذذذ  ةلذذذؤ عاععيذذذة الاعذذذساع .يلذذذعف 

 ياليف .يلؤ .يىخ م هىتياة ةا طبم الاعا  .ال اعلية ال ى يعية    الاهااش .ةصيد ال 

 العلاكت ب ن العلاكاث العامت وإدارة الصزاع في المؤسست:  .3.4.2   
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أن اهتؼذذذذذاف الـذذذذذسا  عاخذذذذذؤ اةئطظذذذذذة .الععذذذذذؤ عمذذذذذس يشكيـذذذذذ  ةعسعذذذذذة أطذذذذذباع  .هسيلذذذذذة  أهذذذذذد اةبحذذذذذوثين        

معالج ذذ  يع  ذذا الععليذذة وطاطذذية و. ذذس اعازةذذ    يذذ  ة ولذذب ععليذذة اعازل الـذذسا  ماعوعذذة مذذً اة ذذازا  ال ذذ  

عذم الاذلا  عذين لاب أن ة وعس لدن معازس   الععكا  العامة    اةئطظة مً عينها: الاكىا  .ال  ا.ق ةحا.لذة 

 .ذلً عالكس.ج عاة اق لس    جعيع وهساف .يحلم مـمحة اةئطظة وهساف .الععؤ عمس ازكا هم 

لذذذرا .جذذذب عمذذذس معذذذازض الععكذذذا  العامذذذة الاذذذاع  لذذذوٌ للعؼذذذاوؤ اةوجذذذوعل عاخذذذؤ اةئطظذذذة اعازل الـذذذسا       

 عحي  هلعً اةحاع ة عمس مـال  الجعيع  

 العامت المسببت للصزاع في المؤسست: العلاكاث معىكاث .4.4.2  

مذذذً عذذذين اةعوكذذذا  ال ذذذ  ةواجذذذ  معذذذازض الععكذذذا  العامذذذة  ذذذ  ععلذذذ  أثىذذذا  اعازل الـذذذسا   ؿذذذسه اةبحذذذوثين عذذذؤن    

عاخؤ اةئطظة س  كعف ععلية الاةـاٌ عاخؤ اةئطظة عااكاعة ا س عد  اه عا  الاعازل عو ي ة الععكا  

ظذذذئ.ليا  معازطذذذدها .هذذذرا هذذذاة  عذذذً غيذذذاي كظذذذم للععكذذذا  العامذذذة أ. الاةـذذذاٌ العامذذذة .ج ل ذذذا عاخ ـاؿذذذاتها .م

 يظيا  مخ ـين    الاةـاٌ أ. الععكا  العامة    

III. نتائج الذراسة 

مئطظذذة الـذذىد.ق الج ذذو  لل عذذا.ن ال ع ذذ  بعىاعذذة مذذً العدلذذد مذذً الـذذساعا  اغلبهذذا هتياذذة كذذعف يعذذاو    -

   علية الاةـاٌ

 ظذذذب   العامذذذة عمذذذس مظذذذ ون مئطظذذذة محذذذؤ الدزاطذذذة يظذذذ خد  العدلذذذد مذذذً الاطذذذدااةيايامعذذذازض الععكذذذا   -

 هبي  الـسا  الر  لواج      اةئطظة 

 هىان ععكة عين الععكا  العامة .اعازل الـسا  عاخؤ اةئطظة -

اةذاع   هىان العدلد مً معوكا  الععكا  العامة اةظيبة للـسا  عاخؤ اةئطظة أعسشهذا عذد  ةذوعيا الذدعم -

   .اهعاٌ الاعازل للععكا  العامة

IV. خاتمة : 

ان للععكذذذا  العامذذذة ع.ز م ذذذم  ذذذ  اعازل الـذذذسا  عاخذذذؤ اةئطظذذذة عذذذً هسيذذذم الاذذذاع  لذذذوٌ للعؼذذذىع  الداخليذذذة 

.الكازجيذذة ال ذذ  ةواج  ذذا اةئطظذذة .ذلذذً عذذال عسف عمذذس أطذذباي هذذر  الـذذساعا  .ال وؿذذؤ ا ذذس الوسيلذذة اةىاطذذبة 

ةذذذذذذوعيا جذذذذذذذو مىاطذذذذذذب للععذذذذذذؤ  عاةبذذذذذذا  أطذذذذذذذاليب .اطذذذذذذدااةيايا  ل حليذذذذذذم أهذذذذذذداف وعذذذذذذذساع  لل عامذذذذذذؤ مع ذذذذذذا للذذذذذذعان

.اةئطظذذة .اػذذاعة ز.ه ال عذذا.ن .اةؼذذازهة .خلذذم الثلذذة مذذً أجذذؤ كذذعان هظذذب .   وعذذساع .ال عامذذؤ عوسيلذذة 

 ععالة مع الـسا  



 ليليا عين سوية
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الععكذذا  العامذذة أن  .عليذذ  أؿذذبع الـذذسا  كذذس.زل   عيذذة  ذذ  وذذؤ اةئطظذذا  م عذذا وذذان هوع ذذا ععمذذس معذذازض    

اطذذذتثعاز الجاهذذذب الالاذذذاب   هذذذ  يظذذذاهم  ذذذ  شيذذذاعل يظذذذ  يد مذذذً هذذذرا الـذذذسا  الااعيذذذا . ةو ي ذذذ  لـذذذال  اةئطظذذذة 

 .يعىع  مً ال  اكم  ..ؿل  ا س مس لة يعويؤ الععؤ   ععالية اةئطظة .ةوويس أعا ها .الازةلا  عالععؤ عدها

 .س  وا ي :.   وخيا طىلد  ماعوعة مً ال وؿيا      

عمذذس اةئطظذذة محذذؤ الدزاطذذة اعزاج كظذذذم للععكذذا  العامذذة  ذذ  هييل ذذذا ال ى ي ذذ  .يعيذذين أخـذذاتيين لعةـذذذاٌ  -

.الععكذذذا  العامذذذة للععذذذؤ عذذذ  مذذذً أجذذذؤ كذذذعان جذذذو يظذذذوع  الاطذذذ لساز .ال  ذذذاهم بعيذذذدا عذذذً الـذذذساعا  .اةؼذذذاوؤ 

 ال   كد يعيم أهداف اةئطظة 

خذعٌ عذ ع عذاي الحذواز .الىلذاغ اة بذاعٌ عذين أعذساع اةئطظذة للذعان عاعليذة  الععؤ عمس يشذجيع ال عذا.ن مذً -

 الاةـا   

الحسؾ عمس اعازل الـسا  مذً كبذؤ معازسذ   الععكذا  العامذة للذعان الظذيا الحظذً للععذؤ .ةوعيذة العذاملين  -

 عا ثاز الظلبية الىاجعة عً الـسا  عاليظبة للعئطظة .ال سع عمس  د طوا   

عذذاةوزع اليؼذذس  .ةذذوعيا اةىذذال اةىاطذذب للععذذؤ مذذع كذذعان ةوشقذذع الحذذواعص .الداكيذذا  بعدالذذة ةامذذة عيذذن  الاه عذذا  -

 العاملين 

مع عد  ةااهؤ الؼيا.ن اةلدمة مً  ل  اع   د.  الـساعا  عاخؤ اةئطظة ةوشقع الاع.از .ةلظيم اة ا  -

 هسف الععاٌ    وا  الـسا     عدال     ى   ل  اكم 

اعازل الـذذذذساعا  ال ذذذذ   ااه عذذذذا  الاعازل عاطذذذذ خدا  مخ لذذذذف أطذذذذاليب الععكذذذذا  العامذذذذة .اطذذذذدااةياياته كذذذذس.زل -

  ةحد  عاخؤ اةئطظة
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