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  ملخص:

ص المعسفت لاطخلساء  عبازة عً بدثىا لىُفُت التي حظاهم بها الخطبُلاث السكمُت الإطلامُت في حعصٍ

. اعخمدها على مىهج دزاطت الحالت باعخباز أن دزاطدىا الدًيُت مً خلاٌ دزاطت جطبُم أها طلم بىصفه أهمىذجا

خطبُم، طعُىا مً الجيخمي الى الدزاطاث الىصفُت مظخخدمحن أداة الملابلت مع عُىت كصدًت جخمثل في مصمم 

لت جفاعل المصممحن مع مظخخدمي الخطبُم، ، الخطبُموهُفُت جصمُم خلالها للخعسف على فىسة  طسٍ

ص المعسفت الدًيُت، وفي الأخحر خاولىا الىشف عً  والاطتراجُجُاث المعخمدة مً كبلهم لمظاهمت جطبُلهم في حعصٍ

أهم الخددًاث والصعىباث التي جىاجه مصممي مثل هرا الىىع مً الخطبُلاث لخدلُم الأهداف التي صممذ 

ص المع سفت الدًيُت لدي مً أجلها جطبُلاةهم. ومً أهم الىخاةج المخىصل اليها أن جطبُم أها مظلم هجح في حعصٍ

جبعها مصممه لاطُما فُما ًخعلم بخلدًم معلىماث دًيُت مً امظخخدمُه، بظبب الاطتراجُجُت المخياملت التي 

 مصادز مىزىكت. وشٍادة الثلت في المصادز مً شأنها المظاهمت في جبني الأفياز والعمل بها والاطخفادة منها.

 .الخطبُلاث السكمُت الاطلامُت، المعسفت الدًيُت ،الخطبُلاث السكمُت :االإفحاحية الكلمات
Abstract:  

Our research explores how Islamic digital applications contribute to enhancing religious 

knowledge, using the Ana Muslim application as a model. Considering that our study is 

descriptive, we adopted a case study approach, using an interview tool with a purposive 

sample, the application designer. We sought to understand the concept and design of the 

application, the way designers interact with application users, and the strategies they 

adopt to help their application enhance religious knowledge. Finally, we sought to 

uncover the most significant challenges and difficulties facing designers of this type of 

application in achieving the goals for which their applications were designed. One of the 

most important findings is that the Ana Muslim application succeeded in enhancing 

religious knowledge among its users, due to the integrated strategy adopted by its 

designer, particularly with regard to providing religious information from reliable 

sources. Increasing trust in these sources contributes to the adoption, implementation, 

and utilization of ideas. Keywords: Digital applications, Islamic digital applications, 

religious knowledge 
Keywords: : Digital applications, Islamic digital applications, religious knowledge. 
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I. مقذمة 

أفسش لىا الخطىز الخىىىلىجي اطخخداما جدًدا للخلىُت في شتى مجالاث خُاجىا وأصبدذ جصءا مهما مً 

ممازطاجىا الُىمُت، طاهمذ في حغحر جىاهب هثحررة مرً هرره الممازطراث وأزرسث بشريل أو براخس فيهرا، خُر  برسشث 

ف ودوافع اطرخخداماةها، لىنهرا الخطىز الخىىىلىجي وجىىعذ أهدا أهم ئفساشاثالخطبُلاث السكمُت وىاخدة مً 

وبشرريل مررا اكخدمررذ وررل مجررالاث الحُرراة: الاجخماعُررت، الاكخصررادًت، الخعلُمُررت وختررى الدًيُررت. حعررد الخطبُلرراث 

الإطلامُت همىذجا بازشا على هُفُت اطرخخدام الخىىىلىجُرا لخدلُرم أهرداف حعلُمُرت ودًيُرت مدرددة مرً خرلاٌ 

ًً الإطلامي ومىجه للمظلمحن في جمُع أهدراء العرالم. ٌظراهم بشريل جىفحر مدخىي دًني ًخماش ى مع حعالُم الد

ص المعسفت الدًيُت وحظهُل الىصىٌ للمعلىمت الإطلامُت.  أو باخس في حعصٍ

رت،  حشمل الخطبُلاث السكمُت الإطلامُت جملت مً الخدماث جدىرىع برحن الرخلاوة اللسةهُرت، الأخادًر  الىبىٍ

طرررخخدام فررري ورررل وكرررذ وبرررأي ميررران، ججمرررع معلمهرررا برررحن خاصرررتي الخفاعلُرررت الأذوررراز والفخررراوي و حرهرررا. مخاخرررت للا 

وطهىلت الاطخخدام، جلدم لمظخخدميها مدخىي ًدىاطب مع اخخُاجاةهم الفسدًت وأوكاةهم الُىمُت المخاخت، مما 

ص طبل الخىاصل الدًني وبىاء مجخمع ئطلامي مخفاعل  حر ملُد بددود جغسافُت معُىت.  ٌظاهم في حعصٍ

رررررص المعسفرررررت الدًيُرررررت وجلررررردًم المعلىمررررراث جلعرررررب ال خطبُلررررراث السكمُرررررت الإطرررررلامُت دوزا هامرررررا وفعرررررالا فررررري حعصٍ

لرت بظرُطت وجرابرت ومرع اطرخمساز الخطرىز الخىىىلرىجي مرً المخىكرع أن ٌشرهد مثرل هررا الىرىع مرً  الإطرلامُت بطسٍ

سا هبحرا وجدلُلا أهبر للأهداف التي أوشئذ مً أجله، في خاٌ جم د مجها بخلىُاث أهثر جطىزا، الخطبُلاث جطىٍ

على  ساز جلىُاث الرواء الاصطىاعي والىاكع المعصش. فعلى الرس م مرً الخدردًاث التري جىاجههرا هرره الأخحررة، علرى 

 ررررساز  ررررمان دكررررت المدخررررىي، الخىُررررف مررررع الخىررررىع الثلررررافي واللغررررىي لمخخلررررف المجخمعرررراث الإطررررلامُت عبررررر العررررالم، 

ررررص الفهررررم خماًررررت البُاهرررراث المخصررررُت للمظررررخخدم و  حرهررررا، ئلا أن الفررررسق الترررري جلرررردمها خاصررررت مررررً جاهررررب حعصٍ

 الصحُذ وجلدًم المعلىمت المىزىكت الشسح المبظط لخعالُم الدًً الإطلامي جبلى أهبر.

 اشكالية الدراسة

لت التي حظاهم بها الخطبُلاث السكمُت  مً خلاٌ ما طبم عس ه أصبذ مً الضسوزي فهم وجفظحر الطسٍ

ررر ص المعسفرررت الدًيُرررت وفهرررم أهرررم الاطرررتراجُجُاث المىخههرررت مرررً كبرررل مصرررمميها لخدلُرررم الأهرررداف الإطرررلامُت فررري حعصٍ

المسجىة منها، مرً خرلاٌ دزاطرت واخرد مرً هرره الخطبُلراث هىمرىذب وهرى جطبُرم   أهرا مظرلم  ، وهرى الأمرس الرري 

رص المعسفرت  هداوٌ  بطه في صُغت الدظاؤلُت الخالُرت: هُرف ٌظراهم الخطبُرم السكمري الإطرلامي أهرا مظرلم فري حعصٍ

 الدًيُت؟

 جساؤلات الدراسة

 للإجابت على هرا حظاؤلىا المدىزي كمىا بطسح جملت مً الدظاؤلاث التي صغىاها هما ًلي: 

 ص المعسفت الدًيُت؟  ما هي أهم محزاث وخصاةص جطبُم أها مظلم التي مً شأنها المظاهمت في حعصٍ

  المظخخدمحن على اخخلاف زلافاةهم ولغاةهم؟هُف ًمىً لخطبُم أها مظلم جىخُد الفهم بحن 

 ما هي أهم المصادز والمساجع التي ٌعخمد عليها جطبُم أها مظلم في ئوشاء مدخىي دًني طلُم؟ 
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  مررررا هرررري أهررررم الهىاهررررب الخلىُررررت والأمىُررررت الترررري ٌظررررخخدمها جطبُررررم أهررررا مظررررلم لحماًررررت بُاهرررراث وخصىصررررُاث

 مظخخدمُه؟

 أهداف الدراسة

 هره لخدلُم جملت مً الأهداف جخمثل فُما ًلي:  خلاٌ دزاطدىاوظعى مً 

  .ص المعسفت الدًيُت  فهم جأزحر جطبُلاث السكمُت الإطلامُت على حعصٍ

 .اطخىشاف ةزاء المظخخدمحن خىٌ جطبُم أها مظلم 

 .ص المعسفت الدًيُت  الىشف عً الىُفُت التي ٌظاهم بها جطبُم أها مظلم في حعصٍ

 ُت والأمىُت المعخمدة في الخطبُلاث السكمُت الإطلامُت.معسفت أهم الاطتراجُجُاث الخلى 

 .الىشف عً الخددًاث الصعىباث التي جىاجه المصممحن أزىاء جصمُمهم لخطبُلاث الإطلامُت 

جددد أهمُت أي دزاطت في مُدان بدىر الاعلام والاجصاٌ مً مدي أهمُت الىطُلت المدزوطت  أهمية الدراسة:

مىىىا جلظُم أهمُت بدثىا هرا ئلى بعردًً بعرد هلرسي معلمريخ وتخرس جطبُلري معملريخ هفصرلهما  في خد ذاةها، وٍ

 والآحي:

خعلرررررم أطاطرررررا بالمعسفرررررت الدًيُرررررت وهررررري ذلرررررً المجررررراٌ المعسفررررري الرررررري ًدخلررررره مى رررررىع بدثىرررررا والم الأهميةةةةةة ال:لميةةةةةة: 

وأهمُتهررررررا فرررررري المجخمعرررررراث الإطررررررلامُت، لاطررررررُما فرررررري لررررررل الخطررررررىز الخىىىلررررررىجي ولهررررررىز الىطرررررراةط الهدًرررررردة وهثرررررررة 

اطررخخدامها مررً مخخلررف فجرراث المجخمررع همصرردز زةِلمرر ي لاطررخلاء المعلىمررت علررى اخررخلاف مجالاةهررا لا طررُما منهررا 

 الدًيُت.

رص المعسفرت  ومظراهمت الخطبُلراثدلُرل هُفُرت أداء جخمثل في فهرم وج الأهمية ال:ملية:  السكمُرت الإطرلامُت فري حعصٍ

الدًيُررت وحظررهُل الىصررىٌ ئلررى المعلىمررت لبىرراء مجخمعرراث زكمُررت جفاعلُررت وخلررم جيامررل بررحن الخىىىلىجُررا والرردًً، 

لت المىخههت مً كبل مصممي مثل هرا الىرىع مرً الخطبُلراث فري جلبُرت الاخخُاجراث  الدًيُرت وذلً بخفظحر الطسٍ

 والمعسفُت للمظخخدمحن في العصس السكمي.

  مصطلحات البحح وتعريفاته الإارائيةأولا: 

: حعسفرره الباخثرررت اجساةُررا بأهررره جلررً البررررامج الترري ًمىرررً جدمُلهررا مرررً مخجررس برررلاي طررخىز بعرررد الحطبيقةةات الميميةةةة

زبررط الههرراش المظررخخدم بشرربىت الاهترهررذ، والترري جخخلررف أهىاعهررا خظررب المجرراٌ الررري خصصررذ لرره، فىجررد منهررا 

 اللعب،جطبُلاث المىجهت للخىاصل على  ساز جطبُلاث الخىاصل الاجخماعي، وأخسي للدظلُت والترفُه على  ساز 

 ى مىجه للخعلُم والخثلُف على  ساز جلً المخصصت للسواًاث والىخب و حرها.ما هفُما هجد منها 

مىً أن وعسفها اجساةُا في مجاٌ دزاطدىا بأنها جلً الخطبُلاث المعسو ت عبر الحطبيقات الميمية الاسلامية : وٍ

خخصصرت فري الهاهرب الردًني مالإطرلاميخ، علرى اخرخلاف مخجس بلاي طخىز، المجاهُرت منهرا والمدفىعرت والتري جيرىن م

 جصمُماةها ومدخىاها فىجد منها الخاصت بمىاكُذ الصلاة، الفخاوي، الاذواز، الخلاوة واللسةن و حرها.

ررت، وهرري جملرررت االإ:مفةةة الديةيةةة : والتررري هلصررد بهررا اجساةُرررا الالمررام المعسفرري بخعرررالُم الرردًً الإطررلامي والظرررحرة الىبىٍ

سفرري الشررامل للفهررم والررىعي بالشررعاةس والعبرراداث واللررُم الأخلاكُررت المسجبطررت بالرردًً الإطررلامي، والترري السصررُد المع

ةهردف ئلررى ازشرراد الفررسد المظرلم فرري ممازطرراجه الدًيُررت وحعمُرم الازجبررام بالرردًً الإطررلامي، ممرا ٌعررصش كرردزةهم علررى 

 جلً الخعالُم في خُاةهم الُىمُت. جطبُم
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 للذراسةالمقاربة اليظرية : ثاىيا

رررص المعسفرررت الدًيُرررت جطبُرررم أهرررا مظرررلم      ٌظررردىد مى رررىع دزاطررردىا المعىرررىن بالخطبُلررراث السكمُرررت الإطرررلامُت وحعصٍ

ت البىاةُت الىلُفُت التي لهسث مع بداًاث الفىس الأفلاطىوي الري طسح لىا  أهمىذجا، في شله الىلسي ئلى هلسٍ

ا هلاما مً أجصاء مترابطت في جىاشن دًىامُيي وهى الفىس فىسة اللُاض بحن المجخمع والياةً العضىي، واعخبرهم

الري أًده العدًد مً الفلاطفت والعلماء فُما بعده، على  ساز أو ظذ واهذ و هازبذ طباوظس، لُلىم بعدها 

بترخُص العملُت البىاةُت الىلُفُت للمجخمع في أزبع افترا اث أطاطُت، والتي مرً  1958زوبسث محرجىن طىت 

لررررت للىلررررس للمجخمررررع هرررري اعخبررررازه هلامررررا نجررررصاء مترابطررررت، وأهرررره جىلررررُم للأوشررررطت المخىررررسزة أهمهررررا أن  أفضررررل طسٍ

  خ1998معلي،  والمسجبطت والتي ًىمل ول منها تخس.

 

هررررا مرررا ًخفرررم مرررع مى رررىع دزاطررردىا التررري حظرررعى لخفظرررحر دوز الخطبُلررراث السكمُرررت الإطرررلامُت، باعخبررراز أنهرررا جلرررىم  

ررص المعسفررت الدًيُررت  بأوشررطت مخىررسزة داخررل الىلررام الاجخمرراعي المخمثررل فرري المجخمعرراث الإطررلامُت، وحظرراهم فرري حعصٍ

خطُع المجخمرع السكمري العرالم المعاصرس الاطرخغىاء لهرا المجخمع، وأنهرا واخردة مرً الترهُبراث الأطاطرُت التري لا ٌظر

عنهررا هررررا مررً هاخُرررت، ومرررً هاخُررت أخرررسي كرررد حشرريل هرررره الخطبُلررراث السكمُررت الإطرررلامُت خلرررلا ولُفُررا فررري خررراٌ 

عرردم أدااهررا لرردوزها علررى أهمررل وجرره، لرررا وظررعى لدزاطررت هرررا الىررىع مررً الخطبُلرراث وجدلُررل ولاةفرره أو جددًررد 

 ه.الخلل الىلُفي الري ٌعترً

 

 مرااعة الأدبيات الشابقةثالجا: 

 خ بعىررىان المدخررىي الرردًني عبررر الخطبُلرراث الرهُررت دزاطررت 2018عطُررت، مهررا عبررد المجُررد صررلاح دزاطررت م

مُداهُررررت جدلُلُررررت زهررررصث مررررً خلالهررررا الباخثررررت علررررى جى ررررُذ العلاكررررت بررررحن الخىىىلىجُررررا والرررردًً، وجدلُررررل الأبعرررراد 

هره الخطبُلاث، خُ  اعخمردث الباخثرت علرى مرىهج المعرح الإعلامري، همرا الإًجابُت والظلبُت المسجبطت بخىلُف 

 42جمعذ بحن الأطلىبحن الىمي والىُفي، الأوٌ اطخخدمخه لدزاطت الهمهىز عبر معح عُىت مخاخرت ميىهرت مرً 

مفرررسدة، أمرررا الأطرررلىف الىُفررري فاطرررخخدمخه فررري جدلُرررل مدخرررىي الخطبُلررراث الإلىتروهُرررت عبرررر معرررح عُىرررت كصررردًت 

  خ2018معطُت،  طبُم، مىلفت في ذلً أداجحن لهمع المعلىماث هي جدلُل المدخىي والاطخبُان.ج 20لر

 خ المعىىهرت جىلُرف جطبُلراث الهىاجرف والأجهرصة الرهُرت فري خدمرت 2023،طرىت  بشحر  دزاطت مبً لحبِب

م برررحن الضررررسوزة والخطرررىزة دزاطررررت طىطرررُىلىجُت، هرررردف ذ هرررره الدزاطررررت للخعرررسف علررررى مدخررررىي اللرررسةن الىررررسٍ

رُررت، والأطرررالُب التررري حظرررخخدمها لخدمرررت اللررررسةن  م عبرررر الهىاجرررف والأجهرررصة الره وشررريل جطبُلررراث اللرررسةن الىرررسٍ

م اطررخخدم الباخررر  المررىهج الىصررفي الخدلُلررري خُرر  كرررام بخىلُررف أداة جدلُررل المضرررمىن لعُىررت كصررردًت  الىررسٍ

اطت لضسوزة جبني ئطتراجُجُت واضحت ودكُلت فُما ًخرص جخيىن مً أزبعت جطبُلاث ئطلامُت، وخلصذ الدز 

 خ2023مبشحر،  جىلُف الخلىُاث الحدًثت واطخخدام بسامج اهثر جطىزا لحماًت اللسةن مً الخدسٍف.

 دزاطت (djazilam sukran  2022، سُت )المعىىهت Implementation of E-learislamic  based 

islamic religious education  شرررسح الباخررر  مرررً خرررلاٌ هرررره الدزاطرررت هُفُرررت الرررخعلم فررري مجررراٌ الخعلرررُم ،

الإطرلامي اللراةم علررى الرخعلم الإلىتروورري، اطرخخدم الباخرر  المرىهج الىصرفي الاطررخلساتي مرً خررلاٌ جمرع مخخلررف 

الدزاطاث الظرابلت المىجرصة فري هررا المى رىع، والمخاخرت عبرر مدرسن البدر  جىجرل وفري مخخلرف الملرالاث العلمُرت 
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لمىجصة في هرا المى ىع، خُ  خلصرذ هرره الدزاطرت ئلرى أهره ًمىرً للخعلرُم الإلىترووري أن ًخلرم مظراخت حعلرم ا

زكمُت جمىً المخعلمحن مرً الحصرىٌ علرى المعلىمراث مرً مصرادز مخخلفرت دون عىاةرم مرً خُر  الميران والصمران، 

 .(mila, 2022)مما ٌظاهم ذلً في جدظحن جىدة الخعلُم الإطلامي 

 دزاطرررت مabduh chadziqotul ،  خ المعىىهرررت 2024طرررىتThe utilization of mobile 

applications in supporting Quran and Hadith learning  ًطرعذ هرره الدزاطرت ئلرى البدر  عرر ،

اطررررررخخدمذ  هُفُرررررت أن جيرررررىن الخطبُلررررراث أدواث فعالرررررت فررررري دعررررررم الرررررخعلم اللسةوررررري والحررررردً  الىبرررررىي الشرررررسٍف،

الباخثررت المررىهج الىصررفي الخدلُلرري خُرر  كامررذ بمساجعررت أدبُررت لمجمىعررت مررً الخطبُلرراث الإطررلامُت المخاخررت مررً 

أجرررل الىشرررف عرررً هُفُرررت الاطرررخفادة الفعالرررت مرررً هرررره الخطبُلررراث المدمىلرررت فررري دعرررم حعلرررم اللرررسةن والحررردً ، 

زاطررت ئلرررى أن هررره الخطبُلررراث جلعرررب وجددًررد تزررراز الىاججررت عرررً اطررخخدام هرررره الخطبُلررراث، خُرر  خلصرررذ الد

دوزا هامرررا فررري العصرررس السكمررري، لمرررا جرررىفسه مرررً محرررزاث مخعرررددة مثرررل جسجمرررت اللرررسةن، الخفظرررحر، البدررر  عرررً تًررراث 

 .(abduh, 2024) والاخخبازاث الخفاعلُت، مما ٌظاعد على اهدظاف المعسفت الدًيُت بظهىلت و هفاءة أهبر.

 

 التعليق على الذراسات الشابقةعا: راب

بعررد مساجعررت الدزاطرراث الظررابلت والترري ذهسهررا أهررم الدزاطرراث ذاث العلاكررت المباشررسة بعىررىان بدثىررا، ًخطررح       

لرت التري حظراهم بهرا  أن دزاطدىا جخفم مع ما طعى ئلُه أ لرب البراخثحن، خاصرت فُمرا ًخعلرم بمداولرت فهرم الطسٍ

ص المعسفت الدًيُت. هما أن ها جلازبذ في معلمها مع الفىسة العامت لدزاطدىا الخطبُلاث السكمُت الإطلامُت في حعصٍ

والمخعللت بىجىد علاكت بحن ما جخمحز بره الخطبُلراث السكمُرت الإطرلامُت مرً مصاًرا، علرى  رساز الخفاعلُرت وئمياهُرت 

رص المعسفرت الدًيُرت، خُر  أن المساجعرت الأدبُرت للدزاطراث  الاطخخدام في ول ميران وشمران وبرحن مظراهمتها فري حعصٍ

 ت طاعدجىا هثحرا، لا طُما مً جاهب  بط خطت ومىههُت اجساء دزاطدىا.الظابل

أمررا فرري الشررم المنهغرري، فأ لبُررت الدزاطرراث الترري كمىررا بمساجعتهررا اطررخخدمذ أداة جدلُررل المضررمىن، وواخرردة       

ي أداة منها فلط اعخمدث الاطخبُان لدزاطت الهمهىز، لرا ازجأًىرا أن جخمحرز دزاطردىا باطرخخدام أداة جدًردة وهر

ىاها مع مصمم واخد مً أشهس الخطبُلاث الإطلامُت وأهثرها اهدشازا وهى جطبُم أها مظلم،  الملابلت والتي أجسٍ

هما اعخمدها على مىهج دزاطت الحالت وهرا مً أجل الخمىً مً جدلُل المعلىماث التي هلرىم بجمعهرا للىشرف 

 لظابلت.عً هلام بدثُت جدًدة لم ًخم الخطسق ئليها في الدزاطاث ا

رت طرسح المى رىع، خُر  أن       مرا هما أن دزاطردىا اخخلفرذ مرع طرابم الدزاطراث التري جرم عس رها مرً هاخُرت شاوٍ

م عس رره مررً دزاطرراث جىاولررذ الخطبُلرراث السكمُررت الإطرررلامُت مررً جاهررب جأزحرهررا علررى المخللرري، أمررا دزاطررردىا طررب

مررً كبررل مصررممي الخطبُلرراث أي مررً جاهررب  حظررعى لفهررم وجفظررحر هرررا الخررأزحر مررً خُرر  الاطررتراجُجُاث المخبعررت

 المسطل.

II. الطرق والأدوات 

ًيخمررررري بدثىرررررا للدزاطررررراث الىصرررررفُت الخدلُلُرررررت، خُررررر  وظرررررعى مرررررً خلالررررره لىصرررررف الاطرررررتراجُجُت : نةةةةةدر الدراسةةةةةة

ررص المعسفرررت الدًيُرررت  المعخمرردة مرررً كبررل مصرررممي الخطبُلرراث السكمُرررت الإطررلامُت التررري مررً شرررأنها المظرراهمت فررري حعصٍ

 ها.لدي مظخخدمي



 ىايلي ىفيشة.،  حااي لطيفة

 

 

121 

اطخخدمىا مىهج دزاطت الحالت باعخبازه المىهج الأوظرب لمى رىع دزاطردىا، وىهره ًلردم الىصرف : منهج الدراسة

لرررت علمُرررت م جخمحررررز برررالعمم والشررررمىٌ  والخدلُرررل الشرررامل والرررردكُم لللررراهسة. خُررر  ٌعررررسف هررررا المرررىهج بأهرررره طسٍ

أو أطسة أو  والفدص والخدلُل الدكُم ني لاهسة أو مشيلت أو هىع مً الظلىن المطلىف دزاطخه لدي شخص

جماعرررت أو مإطظرررت أو مجخمرررع بعرررد فهرررم اللررراهسة فهمرررا جُررردا، بهررردف الىصرررىٌ ئلرررى اطرررخيخاجاث ومبرررادب عامرررت. 

 خ2001مأخمد، أصلحىا لى عي حعمُماث جخدم عملُاث الدمخُص. 

علررى اخررخلاف مررا جلدمرره مررً ًدرردد مجخمررع دزاطرردىا بجملررت الخطبُلرراث السكمُررت الإطررلامُت،  :مجحمةةا الدراسةةة 

مدخرررىي دًنررري، علرررى  رررساز الخفظرررحر، الرررخلاوة، مىاكُرررذ الصرررلاة، و حرهرررا، المجاهُرررت منهرررا والمدفىعرررت والتررري لا هملرررً 

  بطا دكُلا لعددها الإجمالي.

هلررسا لصررعىبت اللُررام بدزاطررت ومعررح شررامل ليررل الخطبُلرراث السكمُررت الإطررلامُت المخاخررت، الترري عينةةة الدراسةةة: 

طرابلا أهىررا لا هملررً بانطراض  رربطا دكُلررا لعرددها، الأمررس الرري خرراٌ دون جمىىىررا مرً ئجررساء دزاطررت  همرا أشررسها

لررررررت الحصررررررس الشررررررامل ليررررررل هررررررره الخطبُلرررررراث ازجأًىررررررا أن العُىررررررت الأوظررررررب لمى ررررررىعىا هرررررررا هرررررري العُىررررررت  وفررررررم طسٍ

ىهج دزاطرررت اللصررردًت، خُررر  اخترهرررا واخررردا مرررً هرررره الخطبُلررراث، وهرررى جطبُرررم أهرررا مظرررلم هدزطررره باطرررخخدام مررر

 الحالت.

لخدلُررم الأهرررداف المسجررىة مررً بدثىرررا والىصررىٌ ئلررى هخررراةج أهثررر دكررت وحعملرررا، زهصهررا فرري بدثىرررا  الدراسةةة: أدوات 

 وهما:على اطخخدام أداجحن لهمع المعلىماث 

 التي ولفىاها مً خلاٌ ملاخلرت وجلُرُم زدود أفعراٌ المظرخخدمحن خرىٌ الخطبُرم فري مىصرت برلاي االإلاحظة :
 وجدلُل حعلُلاةهم وةزااهم خىٌ الخطبُم بعد جدمُله واطخخدامه.طخى، 

 
 ىاهرا ئلىتروهُرا مرً خرلاٌ مساطرلت مصرمم الخطبِرب عبرر  الملىىت،: اعخمدها اطخخدام الملابلت االإقابلة التي أزٍ

ررررررررررد الالىتروورررررررررري الخرررررررررراق بررررررررررالخطبُم بخررررررررررازٍ :  ، لىخللررررررررررى الإجابررررررررررت علررررررررررى مدخىاهررررررررررا بخررررررررررازٍ : 03/06/2024البرً
. طُعىا مً خلالها لضبط وجىلرُم أطرجلتها وفرم مرا ًخماشر ى والاهرداف التري وظرعى لخدلُلهرا 27/06/2024

 خ مداوز أطاطُت هىضحها والآحي:06مً مى ىع دزاطدىا، كظمىاها ئلى م
 أطجلت خىٌ الخصمُم والأهداف. .1
 أطجلت خىٌ محزاث ومدخىي الخطبُم. .2
لت الخفاعل مع المظخخدمحن. .3  أطجلت خىٌ طسٍ
ص المعسفت الدًيُت.أطجلت خىٌ مظا .4  همت الخطبُم في حعصٍ
 أطجلت خىٌ الخىجهاث العامت لمصمم الخطبُم. .5
 أطجلت خىٌ الصعىباث والخددًاث. .6

III. ىتائج الذراسة 

 أولا فكمة وأهداف ثصميم ثطبيق أنا مسلم

طرررىت ًررردعى مدمرررد فرررإاد، بررردأ مظرررحرجه المهىُرررت فررري  36مصرررمم الخطبُرررم هرررى شررراف مصرررسي ًبلررر  مرررً العمرررس  

والتري لرم جىرً  رمً جخصصره العلمري،  حرر أهره ورىن هفظره ذاجُرا فري هررا المجراٌ  2014مجاٌ البرمجت مىرر عرام 

بُرت واجبراع اللىرىاث الخاصرت فري هررا المجراٌ عبرر  الُىجُرىف، أًرً حعلرم لغرت  مً خلاٌ المشازهت فري الردوزاث الخدزٍ

 العدًد مً البرامج المخعللت بهرا الأمس. اطخخدامالبرمجت الاخترافُت أًً جمىً مً 
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ررت مررً   طررىت فمررا فررىق، وأن  13ًلررىٌ مدمررد فررإاد مصررمم الخطبُررم أن الخطبُررم ٌظررتهدف الفجرراث العمسٍ

دودة ولا حغطررري ورررل الغاًررراث عىررردما لاخرررل أن الخطبُلررراث الدًيُرررت المخرررىفسة واهرررذ مدررر 2017الفىرررسة بررردأث طرررىت 

والأهررداف، خُرر  ورران المظررخخدم ًدمررل عرردة جطبُلرراث للحصررىٌ علررى ججسبررت دًيُررت مخياملررت، الأمررس الررري دفعرره 

للخفىحررر فرري جصررمُم جطبُررم شررامل ليررل مررا ًدخاجرره المظررخخدم المظررلم مررىفسا جهررده ووكخرره، الامررس الررري دفعرره فرري 

س كظما داخل جطبُم وا 15أواخس هفع الظىت لخجمُع  خد أطلم علُه اطم  أها مظلم ، زرم واصرل عملُرت جطرىٍ

كظما، مً بُنها أكظام وان له الخفسد في ئهجاشها و حر مخاخرت فري براقي  25الخطبُم ئلى  اًت أن بل  عدد أكظامه 

الخطبُلرراث الإطررلامُت مثررل : خاطررب هفظررً، ابنرري جىخررً، مهمرراث، اخظررب شواجررً و اخخبررر خفلررً، طررعُا مىرره 

ص الىعي الدًني.لخدظحن جفاعل الم  ظخخدمحن مع الخطبُلاث الدًيُت وحعصٍ

 ثانيا ميزات ومححدى الحطبيق 

 :ضةةماد ديةةة و ةةددة االإ:لدمةةات الؤسةةلامية االإقدمةةة وةةي الحطبيةةقي وأليةةات حمايةةة بيانةةات االإسةةح د  كيفيةةة-أ

أهه ًخىاصل ًإهد مصمم الخطبُم أن الخدكُم في جىدة المعلىماث الدًيُت  سوزي جدا، خُ  أهد في اجابخه 

مرررع علمررراء الررردًً فررري الرررىطً العسبررري وخترررى الأةمرررت مرررً أجرررل  رررمان جرررىدة مرررا ًلدمررره للمظرررخخدم، فمرررً جاهرررب 

الررخلاوة مررثلا جىاصررل مررع الشررُ  خالررد الحبلرر ي مررً أجررل الحصررىٌ علررى اذن بىلررل مدخررىي السكُررت ئلررى الخطبُررم، 

في الخطبُرم فاهره ًخىاصرل مرع مىكرع  أما فُما ًخعلم بالفخاوي وبعض الأكظام الأخسي مً الخطبُم كبل و عها

ب باعخبازه أخد المىاكع المعخمدة والمىزىكت، خُ  ًلىم هرا الأخحر بمساجعتها وفي خاٌ وجرىد أي شرً  ئطلام وٍ

ًخىاصل مع المصرمم. أمرا فُمرا ًخعلرم بشرم خماًرت البُاهراث الخاصرت بالمظرخخدمحن، ًأهرد المصرمم أن الخطبُرم 

لت. لا ًطلب البُاهاث الخاصت بالمظ  خخدمحن بأي طسٍ

ًلررررررىٌ مصرررررمم الخطبُررررررم أهررررره ًلررررررىم بمساجعرررررت حعلُلرررررراث  :االإحب:ةةةةةةة مةةةةة  أ ةةةةةة  ثحةةةةةةدي  الحطبيةةةةةق الخطةةةةةدات-ب

المظررررررخخدمحن بشرررررريل مظررررررخمس مررررررً أجررررررل فهررررررم مخطلبرررررراةهم ومداولررررررت جطبُررررررم اكتراخرررررراةهم همررررررا ًخررررررابع الخطررررررىزاث 

ررررادة هفرررراءة أداء الخطبُررررم بمررررا ه مررررً جلىُرررراث خدًثررررت فرررري الخطبُررررم، طررررعُا مررررا جفررررسش الخىىىلىجُررررت كصررررد دمررررج  لصٍ

ًخماشررر ى ومخطلبررراث المظرررخخدمحن، همرررا أهرررد أن ٌظرررهس علرررى اللُرررام بهررررا الأمرررس بشررريل دوزي لضرررمان جررردازن ورررل 

 الىلاةص، جصحُذ الأخطاء المدخملت وا افت محزاث جدًدة بىاء على طلب المظخخدمحن.

 ثالثا طميقة الحفاع  ما االإسح دميد

ًلررررررىٌ مدمررررررد فررررررإاد بأهرررررره ًلررررررىم بخدلُررررررل اخخُاجرررررراث : حطلبةةةةةةات االإسةةةةةةح دميدثحليةةةةةة  اححيا ةةةةةةات وم طميقةةةةةةة-أ

 خ أدواث أطاطُت وهي:04ومخطلباث مظخخدمي جطبُم أها مظلم باطخخدام م

وىنهرررررا حظرررراعده فررررري فهرررررم ججسبررررت المظرررررخخدمحن والمشررررراول الترررري جرررررىاجههم أزىررررراء  االإما :ةةةةات والحقييمةةةةةات: .1

 اطخخدامهم للخطبُم بالإ افت لمعسفت اكتراخاةهم.

د الالىترووي المخاح داخل الخطبُم، الري  الحداص  االإباشم: .2 وذلً بالسد على السطاةل الىازدة عبر البرً

ع علرررى اطخفظررررازاةهم لاطرررُما فُمرررا ًخعلرررم باطرررخخدامهم  لرررت للرررسد الظرررسَ اللدًمررررت  للإصررردازاثٌعخبرررره أطرررهل طسٍ

 للخطبُم.

لدًيُت واطخلهام الأفياز منها، فمرثلا وذلً مً خلاٌ الاطلاع على الىخب ا البح  ع  الجديد واالإفيد: .3

كظرررم ابنررري جىخرررً مظرررخىنى مرررً هخررراف عرررً فىاةرررد الأذوررراز، همرررا أن أن كظرررم مهمررراث الرررري هرررى عبرررازة عرررً أداء 
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مهماث دًيُت ًىمُت ًىظب مً خلالها المظخخدم أللابرا وجرىاةص داخرل الخطبُرم هرى مظرخىنى مرً الألعراف التري 

 حشغل وكخا هبحرا دون فاةدة دًيُت.

وهررى ٌعخمررد علررى أزاء المظررخخدمحن خررىٌ اكظررام معُىررت أو جدرردًثاث أو  2017فمىررر طررىت  سةةحايانات:الا  .4

طرررت الخطبُرررم بشررريل عرررام مرررً خرررلاٌ اطرررخبُاهاث ًرررخم ازطرررالها عبرررر اشرررعازاث جلهرررس للمظرررخخدمحن عىرررد فرررخذ  خسٍ

عخبرها المصمم مً أهجح الطسق لهمع الملاخلاث والاكتراخاث.  الخطبُم، وَ

ًإهرررد مصررررمم  :االإسةةةةح دميددة مةةة  أ ةةةة  ضةةةماد الاسةةةةح دا  االإنةةةحظم للحطبيةةةةق وثفاعةةة  االإ:حمةةةة الآليةةةات-ب

الخطبُرررررم أن خسصررررره علرررررى جررررررىفحر اخخُاجررررراث مظرررررخخدمي الخطبُرررررم وجىفُررررررر اكتراخررررراةهم، بالإ رررررافت للخدرررررردًثاث 

الدوزٍت التي ًلىم بها، والتي جىفس في ول مسة مصاًا واكظام جدًدة خاصت منها الخفاعلُت حظاهم بشيل هبحر في 

 جرف المظخخدم لاطخخدام الخطبُم بشيل مىخلم.

 الحطبيق وي ج:زيز االإ:مفة الديةية راب:ا مساهمة

دزجرت ز ررا المظررخخدمحن ض ًلرىٌ مدمررد فرإاد أهرره ًمىىره كُررا :ييةةار رضةةا االإسةح د  حةةدي الحطبيةةق كيفيةة-أ

رُرر  كررررام أهثرررر مرررً  مظرررخخدم بخلُررررُم الخطبُرررم ا لررر هم جلُررررُم  62000عرررً الخطبُرررم مرررً خررررلاٌ جلُُمررراةهم لررره خ

ملُررىن جدمُرل، فرري خررحن أن الخطبُررم  02لُررم وأهثرر مررً حع 32000هجررىم، همرا خصررل علررت  5مررً  4.8مسجفرع أي 

ٌشهد اهدشازا واطعا في أ لب الدوٌ العسبُرت وحعرد ورل مرً: مصرس، الظرعىدًت، الهصاةرس والمغرسف مرً برحن الردوٌ 

 الأهثر اطخخداما للخطبُم.

لرت ال :ر الحطبيق على االإسح دميد م  ناحيةة ج:زيةز االإ:مفةة الديةيةةيييار ثأث كيفية-ب تري ًلرُم بهرا ان الطسٍ

رص المعسفرت الدًيُرت هري السطراةل  مصمم الخطبُم مدمد فإاد دزجت جرأزحر جطبُلره علرى مظرخخدمُه مرً هاخُرت حعصٍ

ررررد  المباشرررسة والىثحررررر خظرررربه، التررري ًخللاهررررا مررررً طررررسف مظرررخخدمي الخطبُررررم عبررررر الخىاصررررل المباشرررس مررررً خررررلاٌ البرً

وخلرم زوح الخىرافع  العبراداث،هرب الاهخلرام فري الالىترووي، التي جصف مردي جرأزحر الخطبُرم فريهم خاصرت مرً جا

 في المجاٌ الدًني خاصت مع كظمي ابني جىخً ومهماث، خُ  طاعدهم ذلً في المىالبت على أداء العباداث.

 ا وي ج:زيز االإ:مفة الديةيةالحكندلد يخامسا الحد هات ال:ا  الإصمم الحطبيق حدي مساهمة 

ًسي مدمد فإاد أن الخىىىلىجُرا عرصشث مرً وشرس المعسفرت الدًيُرت  :ديةيةالحكندلد يا وي ج:زيز االإ:مفة ال دور -أ

ررت الالىتروهُررت مثررل  باوشرراءبشرريل هبحررر، وذلررً مررً خررلاٌ كُررام بعررض المإطظرراث  عرردد هبحررر مررً المىخبرراث الخحرً

المىطررىعت الشرراملت، وكررف الساجلإرري، بالإ ررافت لرربعض الخطبُلرراث السكمُررت. فبفضررل الخطررىز الخىىىلررىجي أصرربذ 

رررب و حرهررراخ بظرررهىلت مرررً أي  –مىرررً الىصرررىٌ لمرررا جدملررره هرررره المىصررراث الالىتروهُرررت م جطبُلررراث مرررً الم مىاكرررع وٍ

ميرررران وفرررري أي وكررررذ، لاطررررُما فرررري لررررل لهررررىز الرررررواء الاصررررطىاعي وجلىُرررراث الررررخعلم الالىتروورررري، خُرررر  أصرررربذ مررررً 

طبُلررررراث السكمُرررررت الظرررررهل جلررررردًم مدا رررررساث ودزوض حعلُمُرررررت وكرررررساءة العدًرررررد مرررررً الىخرررررب الالىتروهُرررررت عبرررررر الخ

الإطررلامُت، وهرررا الامررس مررً شررأهه أن ًفررخذ ةفاكررا واطررع أمررام جطررىز الخطبُلرراث السكمُررت الإطررلامُت جلرردم مدخررىي 

رص الخفاعرل الاجخمراعي والردًني برحن المظرلمحن  دًني وحعلُمي  ني ومخىىع، مرً أجرل جدظرحن ججسبرت المظرخخدم وحعصٍ

 في جمُع أهداء العالم. 

م الخطبُررم أهرره للمإطظرراث الدًيُررت مصررمًأهررد : الحكندلد يةةا واالإإسسةةات الديةيةةة خلةةق ثكامةة  بةةيد ضةةمورة-ب

خمثررل هرررا الرردوز فرري هلطخررحن أطاطررِخحن  س الخطبُلرراث السكمُررت الإطررلامُت، وٍ دوز خُررىي وأطايرر ي فرري دعررم وجطررىٍ
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 وهما:

  المدخررىي  ررمان دكررت واررحت المدخررىي: المإطظرراث الدًيُررت ًمىنهررا جلرردًم الخىجُرره والاشررساف لضررمان وررىن

رررررررص زلرررررررت  رُرررررم وارررررررحُذ مرررررررً الىاخُررررررت الشرررررررسعُت، وهرررررررى الأمررررررس الرررررررري مرررررررً شررررررأهه حعصٍ الملرررررردم فررررررري الخطبُلررررررراث دك

 المظخخدمحن.

  جىفحر المدخىي المىزىق: ًمىً للمإطظاث الدًيُت المظاهمت في ازساء مدخىي الخطبُلراث السكمُرت الإطرلامُت

دا رررساث، الررردزوض الدًيُرررت والىصرررىق بمعلىمررراث مرررً مصرررادز مىزىكرررت، خاصرررت فُمرررا ًخعلرررم بالفخررراوي، الم

 اللسةهُت. 

 للحطبيق االإسحقبليةسادسا الص:دبات والححديات والآفاق  

ًلرررىٌ مصررمم الخطبُررم أن مررً برررحن أهبررر الصررعىباث التررري واجهخرره هررى مشررريل  :الصةة:دبات والححةةديات - أ

رررت، التررري حعخبرررر هامرررت جررردا فررري مجررراٌ البرمجرررت بدىرررم أن ا لبُرررت البررررامج جيرررىن   رررعف مظرررخىاه فررري اللغرررت الإهجلحزً

مخاخررت بهررره اللغررت، بالإ ررافت الررى ز بخرره فرري الىجرراح فرري مجرراٌ لررم ًىررً ٌعررسف عىرره أي شرر يء وهررى مجرراٌ البرمجررت 

ا مً جهت ، ومً جهت أخسي اخرخلاف الثلافراث برحن مخخلرف المجخمعراث الإطرلامُت، لررا طرعى لخرىفحر ججسبرت هر

مىاطبت ليل جلً الثلافاث وذلً بمداولت جىُُف مدخىي جطبُله مع ول جلً الاخخلافاث، وعلرى طربُل المثراٌ 

م بيافرررت السواًررراث خترررى جدىاطرررب مرررع مخخلرررف ال لههررراث العسبُرررت، همرررا طرررمذ كرررام بخرررىفحر صرررىجُاث لللرررسةن الىرررسٍ

 للمظخخدمحن با افت ما ًىاط هم داخل الخطبُم في كظمي الاذواز والدظبُذ.   

ٌظررررررعى المصررررررمم لمىاهبررررررت جطبُلرررررره ليررررررل الخطررررررىزاث والخلىُرررررراث الخىىىلىجُررررررت  :االإسةةةةةةحقبلية للحطبيةةةةةةق الأفةةةةةةاق-ب

رًرررا الرررررواء الاصررررطىاعي وذلررررً مررررً خررررلاٌ جررررىفحر مظرررراعد دًنرررري ذورررري  رُررر  ًأمررررل أن ٌظررررخفُد مررررً مصا المظررررخلبلُت، خ

رُرررل طررررلىههم واكتررررراح مىا ررررُع لللرررررساءة، أو  مىىرررره فهررررم جفضررررُلاةهم، مرررررً خررررلاٌ جدل ًخفاعررررل مررررع المظررررخخدمحن وٍ

لمدي جلدم المظخخدمحن، هما ًضُف أن طُمىً هرا المظاعد الروي مً  باخصاةُاثُت مصودة خطط وزد ًىم

الخفاعررررل المخمرررر ي مررررع المظررررخخدمحن وابررررداء بعررررض المشرررراعس ججرررراههم علررررى  ررررساز الحررررصن فرررري خالررررت الاهلطرررراع عررررً 

ررل جطبُرم أهرر ئذااطرخخدام الخطبُررم، والظرعادة  ا مظررلم جدظررً مظرخىي الأداء لرردي المظرخخدم. همررا ٌظرعى لخدىٍ

مرً الاطررخخدام الفررسدي ئلررى الاطررخخدام الهمرراعي مررً خررلاٌ زبطرره بشرربىت الاهترهررذ كصررد فررخذ برراف المىافظررت بررحن 

 المظخخدمحن في مخخلف أهداء العالم.

IV. المياقشة 

ف ما ًلاز ًخطح لىا جلُا أن فىسة جصمُم واطلاق هرا الخطبُم لم جىً صدفت بل طبلها جخطُط دام 

ت للخعلم والخمىً مً مجاٌ جدًد لم ًىرً ٌعرسف  الثلار طىىاث مً العمل الهاد مً كبل المصمم، وئزادة كىٍ

ررررت للفجررررىاث والىلرررراةص الترررري  عىرررره شررررِجا، خُرررر  ًمىىىررررا اللررررىٌ أن جطبُررررم أهررررا مظررررلم أحررررى بمثابررررت اطررررخجابت فىسٍ

رُررررررت المخاخررررررررت، خُررررررر  زهررررررررص  ه لخدلُررررررررم أكمررررررر ى اطررررررررخفادة اطرررررررتراجُجُخلاخلهرررررررا المصرررررررمم فرررررررري بررررررراقي الخطبُلرررررررراث الدًي

للمظخخدمحن في جطبُم واخد دون خاجتهم لخدمُل عدة جطبُلاث، وهى ما خلم الس ا لدي مظرخخدمُه الأمرس 

الري لاخلىاه مً خلاٌ جلُُم حعلُلاةهم عبر مخجس بلاي طخىز خُر  وصرفه بعضرهم برالخطبُم اليامرل. همرا أن 

خىىىلىجُررا، مررً خررلاٌ الأكظررام الترري جررم ادزاجهررا بررالخطبُم الخيامررل الررري خللرره المصررمم بررحن المدخررىي الرردًني وال

ررص الخفاعررل الإًجرابي بررحن الخىىىلىجُررا والثلافررت الدًيُررت  مثرل اخخبرراز خفررل اللررسةن وخظرراف الصوراة ٌظرراهم فرري حعصٍ

 .في المجخمعاث الحدًثت
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مررع  هجىاصررلالدًيُررت، وذلرً مررً خرلاٌ الخرردكُم فري جررىدة المعلىمراث  علررى  رسوزةًإهرد مصررمم الخطبُرم 

بالإ رررافت علمررراء الررردًً فررري الرررىطً العسبررري وخترررى الأةمرررت مرررً أجرررل  رررمان جرررىدة مرررا ًلدمررره للمظرررخخدم، بعرررض 

أمرررا فُمرررا ًخعلرررم بشرررم خماًرررت البُاهررراث الخاصرررت للاعخمررراد علرررى بعرررض المىاكرررع والمىصررراث الالىتروهُرررت المىزىكرررت، 

رُرررم لا ًطلررررب البُاهرررراث الخاصررررت بالمظررررخ لررررت. ممررررا طرررربم بالمظررررخخدمحن، ًأهررررد المصررررمم أن الخطب خدمحن بررررأي طسٍ

عس ه ًبدو أن أمس الخدكُم في جىدة المعلىماث واحتها مً أولرى اهخمامراث مصرمم الخطبُرم وذلرً مرً خرلاٌ 

ت والىتروهُررت مررً أجررل مساجعررت المدخررىي الرردًني الملرردم والخأهررد مررً اررحخه  الخىاصررل مررع مصررادز مىزىكررت بشررسٍ

رُرم كبررل جىجيهرره للمظررخخدمحن وهررى الأمررس الررري ًضررمً جطب ُلررا طررلُما لخعررالُم الرردًً الإطررلامي، والسجررىع للخطب

رُرررم لررررم ٌغفررررل هرررررا الهاهررررب لضررررمان ججسبررررت  رًرررت بُاهرررراث المظررررخخدمحن فمصررررمم الخطب بيررررل زلررررت، أمررررا بشررررأن خما

 اطخخدام ةمىت، مً خلاٌ عدم مطالبت المظخخدم بأًت بُاهاث خصىصُت.  

مخطلبررررراةهم ومداولرررررت جطبُرررررم  مصرررررمم الخطبُرررررم ًلرررررىم بمساجعرررررت حعلُلررررراث المظرررررخخدمحن مرررررً أجرررررل فهرررررم

ًبررردو أن مصرررمم الخطبُرررم ٌعخبرررر حعلُلررراث  مرررا جىصرررلىا ئلُرررهخظرررب اكتراخررراةهم جماشرررُا مرررع الخطرررىز الخىىىلرررىجي، 

المظررخخدمحن واكتراخرراةهم مصرردزا هامررا لخددًررد المشرراول والىلرراةص المخىاجرردة بررالخطبُم، همررا أنهررا جررىفس أفيررازا 

أن البلررراء علرررى اطرررلاع داةرررم بمرررا جفرررسشه الخىىىلىجُرررا ٌظررراعد فررري  واكتراخررراث لخدظرررحن ججسبرررت المظرررخخدمحن، همرررا

عرصش مرً ز راهم علرى الخطبُرم.  السفع مرً هفراءة الأداء وهرى الأمرس الرري ًرىعىع ئًجابرا علرى ججسبرت المظرخخدم وَ

خماشر ىأما العمل الدوزي بشرأن الخدردًثاث مرً شرأهه أن ٌظراهم فري طرسح جطبُرم ًخلرى مرً الأخطراء  وفلرا لمرا  وٍ

رُرررل ًطلبرررره ا ررررد مررررً وظرررربت اهدشرررراز وجدم رُرررم مررررً شررررأنها أن جصٍ لمظررررخخدم مررررً خررررلاٌ ئ ررررافت محررررزاث جدًرررردة للخطب

 الخطبُم لدي مظخخدمحن جدد.

لرررت جفاعررررل المصررررمم مررررع المظررررخخدمحن خاولىررررا جلظررررُمها لشررررلحن، الشررررم الأوٌ ًخعلررررم  لررررت جدلُلررررطسٍ  هطسٍ

المساجعرررررراث  وهرررررريب أطاطررررررُت أطررررررالُخ 04م، خُرررررر  جبررررررحن أهرررررره ٌعخمررررررد علررررررى خخُاجرررررراث ومخطلبرررررراث المظررررررخخدمحنلا 

حعطري المساجعراث والخلُُمراث هلرسة والخلُُماث، الخىاصل المباشرس، البدر  عرً الهدًرد والمفُرد والاطرخبُاهاث. 

 .مباشررسة علررى ةزاء المظررخخدمحن ومشرراولهم، ممررا ٌظرراعد المصررمم فرري جددًررد هلررام الضررعف واللررىة فرري الخطبُررم

 للمشاول، هما أن الخىاصل المباشس معهم ٌعصش العلاكت ب
ً
عا  طسَ

ً
دُذ للمصمم خلا حن المظخخدمحن والمطىزًٍ وٍ

ررد مررً ولااهررم  صٍ أم اعخمرراد المصررمم علررى اطررخخدام الاطررخبُاهاث مررً  للخطبُررم،ممررا ًدظررً ز ررا المظررخخدمحن وٍ

س الخطبُرررررم بشررررريل ًخماشررررر ى مرررررع  شرررررأهه أن ًرررررىفس بُاهررررراث همُرررررت وهىعُرررررت مهمرررررت ًمىرررررً اطرررررخخدامها لخىجُررررره جطرررررىٍ

المظررررخخدمحن، همررررا أنهرررررا حعررررصش مررررً ئخظرررراض المظرررررخخدمحن بالمشررررازهت والخررررأزحر فرررري جدظرررررحن جىكعرررراث واخخُاجرررراث 

الخطبُم. ئن خلم الخيامل في اطخخدام هره الأدواث مع بعضها ًلهس لىا أن مصمم الخطبُم ًدبع ههها شاملا 

ا خررررررىٌ ومىههُرررررا فررررري جددًرررررد اخخُاجررررراث المظرررررخخدمحن ومخطلبررررراةهم وجلبيهرررررا ممرررررا ًخلرررررم هىعرررررا مرررررً الرررررىلاء والس ررررر

 الخطبُم.

الآلُررررراث المعخمررررردة مرررررً أجرررررل  رررررمان الاطرررررخخدام المىرررررخلم للخطبُرررررم وجفاعرررررل أمرررررا الشرررررم الثررررراوي ًخعلرررررم ب

جىفحر اخخُاجاث مظخخدمي الخطبُم وجىفُر اكتراخراةهم،  ًدسق علىصمم أن المظخخدمحن معه خُ  أهد الم

بالإ رررافت للخدررردًثاث الدوزٍرررت التررري ًلرررىم بهرررا، والتررري جرررىفس فررري ورررل مرررسة مصاًرررا واكظرررام جدًررردة حظررراهم فررري جررررف 

بخلررردًم ججسبررررت ممخررراشة ومددزررررت  التزامرررهبشررريل عررررام ًبررررش المصرررمم مررررً خرررلاٌ هرررره الاطررررتراجُجُاث ، المظرررخخدم
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ررل باطررخمساز، ممررا ٌعررصش  ظررهم فرري هجاخرره علررى المرردي الطىٍ همررا أن ئ ررافت مصاًررا جدًرردة  .مررً جاذبُررت الخطبُررم وَ

لرررت جدرررافل علرررى  بشررريل دوزي ًلهرررس التزامًرررا بخدظرررحن الخطبُرررم وجعلررره أهثرررر جاذبُرررت للمظرررخخدمحن، هرررره الطسٍ

 .اهخمام المظخخدمحن وحمهعهم على اطخىشاف المحزاث الهدًدة باهخلام

لررررت  ررررص المعسفررررت الدًيُررررت خُرررر  كظررررمىاه ئلررررى  ًخعلررررم هرررررا الهررررصء بالطسٍ رُرررم فرررري حعصٍ الترررري ٌظرررراهم بهررررا الخطب

والتي خددها المصرمم فري  خىٌ الخطبُم حنز ا المظخخدم دزجت كُاض هلطخحن أطاطِخحن الأولى جخعلم بىُفُت

لاث الخطبُم، زكعت اهدشازه، وجلُُم المظخخدمحن للخطبُم.  ئن المإشساث زلار مإشساث أطاطُت وهي عدد ججزً

العددًررت والأزكررام الترري شودهررا بهررا مصررمم الخطبُررم حعخبررر بُاهرراث هامررت جرردا فرري مجرراٌ دزاطرردىا، فررالخلُُم المسجفررع 

عطررري اهطباعرررا ئًجابُرررا للمظرررخخدمحن الهررردد،  مرررً عررردد هبحرررر مرررً المظرررخخدمحن ٌعرررصش مرررً مصرررداكُت الخطبُرررم وَ

رد مرً المظرخخدمحن وش  ٍرادة معردٌ الخدمُرل، همرا ان خُ  أن هرره الخلُُمراث جلعرب دوزا خاطرما فري جررف مصٍ

لاث  الىررم الىبحررر لعرردد الخعلُلرراث ٌعىررع لرردي دزجررت جفاعررل المظررخخدمحن ومشررازهتهم اليشررطت، أمررا عرردد الخجررزً

للخطبُم جدٌ على الاهدشاز الىاطع للخطبُم وشعبِخه، ممرا ٌعرصش مرً مظراخت جىاجرده بُره مخخلرف الخطبُلراث 

د اطخخداما أهثر للخطبُرم والتري أشرسها لهرا فري ئجابرت المصرمم جردٌ الدًيُت الأخسي، أما باليظبت للدوٌ التي حشه

فري  مظرخلبلُتعلى جىافم الخطبُم مع مخخلف الثلافاث العسبُت مما كد ًخلم لىفظه مجرالا جدًردا لخىطرعاث 

أطرررىاق جدًررردة. وبشررريل عرررام ًمىىىرررا اللرررىٌ برررأن هرررره المعطُررراث حشرررحر ئلرررى أن المصرررمم هجرررح فررري اوشرررام جطبُرررم 

 اخخُاجاث المظخخدمحن بشيل عام. ئطلامي ًلبي

ررررص حخررررأزالمصررررمم لكُرررراض  أمررررا الىلطررررت الثاهُررررت جخعلررررم بىُفُررررت ر الخطبُررررم علررررى المظررررخخدمحن مررررً هاخُررررت حعصٍ

ررررد  عبررررر السطرررراةل المباشررررسة الترررري ًخللاهررررا  ، خُرررر  وضررررح اعخمرررراده فرررري هرررررا الشررررم جددًرررردا علررررىالمعسفررررت الدًيُررررت البرً

وخلم زوح الخىرافع  العباداث،يهم خاصت مً جاهب الاهخلام في جصف مدي جأزحر الخطبُم ف خُ الالىترووي، 

مررررً الىاضررررح أن مصررررمم الخطبُررررم ٌظررررخخدم أداة فعالررررت لخلُررررُم جررررأزحر جطبُررررم أهررررا مظررررلم علررررى  الرررردًني.فررري المجرررراٌ 

مظررررررخخدمُه وهرررررري الخىاصررررررل المباشررررررس، خُرررررر  أن السطرررررراةل المباشررررررسة حعىررررررع جلُُمرررررراث المظررررررخخدمحن المخصررررررُت 

 اطخخدام الخطبُم وحظاعد في جددًد أهم هلام الخأزحر والتي جخمثل فُما ًلي: لخجازبهم الحلُلُت في

  معسفرررت أن الخطبُرررم ٌعرررصش مرررً اهخلرررام المظرررخخدمحن فررري العبررراداث، خُررر  ٌشرررحر هررررا ئلرررى جدلُرررم الهررردف

ص الممازطاث الدًيُت  .الأطاي ي للخطبُم وهى حعصٍ

  معسفت أن الخطبُم ًخلم زوخا للخىافع بحن المظخخدمحن مً خلاٌ جىلُف الأكظام الخفاعلُت، الامس

رررص الالترررزام الررردًني، خُررر  ٌعرررد هررررا مإشرررسا لمظررراهمت الخطبُرررم فررري الخرررأزحر علرررى  الرررري ٌظررراهم وبشررريل هبحرررر فررري حعصٍ

 طلىهُاث المظخخدمحن وجدظحن عاداةهم الدًيُت. 

 لررت مبخىررسة وجرابررت للخىررافع مررً أجررل الررخعلم عررً مظرراهمت الأكظررام الخفاعلُررت ل رُرم فرري خلررم طسٍ لخطب

م الخفاعل اليشط للمظخخدمحن مع هره الأكظام، مما ًجعلهم داةما في خالت مً الخدفحر لهمع معلىمراث  طسٍ

ص المعسفت الدًيُت.     للفىش في الاخخبازاث، الأمس الري ٌظاهم وبشيل هبحر في حعصٍ

مظررررررراهمت  بخصرررررررىقلمصرررررررمم الخطبُرررررررم  تالخىجهررررررراث العامرررررررخاولىرررررررا مرررررررً خرررررررلاٌ دزاطررررررردىا الىشرررررررف عرررررررً 

ص المعسفت الدًيُتالخىىىلىجُ بعردة أطرالُب أن الخىىىلىجُا عصشث مً وشس المعسفرت الدًيُرت ، خُ  أهد ا في حعصٍ

دام دون خرررراجصي وصررررىز، وهرررررا زاجررررع بانطرررراض للمحررررزان الترررري جخمخررررع بهررررا الخىىىلىجُررررا علررررى  ررررساز طررررهىلت الاطررررخخ
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ممررا طربم عس رره وبرالسجىع لمدخررىي الدزاطراث الظررابلت التري عس ررىاها فري مجرراٌ دزاطردىا، والترري  الىكرذ والميران.

رص المعسفرت الدًيُرت والخىاصرل الاجخمراعي برحن  هخفم مع أ ل ها في فىسة أن الخىىىلىجُا حظاهم وبشيل هبحرر فري حعصٍ

 جددًدها هره المظاهمت في الىلام الأطاطُت الخالُت: المظلمحن في مخخلف أهداء العالم، خُ  ًمىىىا

أشالرررذ الخىىىلىجُرررا الحرررىاجص الهغسافُرررت والصمىُرررت ممرررا  الدصةةةدي السةةةه  والف:ةةةاي للمححةةةدى الةةةدي  : -10

جعرل الررخعلم الردًني مخاخررا للهمُرع بشرريل مظررخمس وبردون جطلررب لبررٌ الههررد الىبحررر، وهرم الأمررس الرري طرراهم فرري 

 .ة وعي المظلمحن بدًنهموشس المعسفت الدًيُت وشٍاد

ئن خاصرُت الخفاعلُررت التري طسختهرا لىرا الخىىىلىجُرا والتري اطررخفادث  الحفاعليةة وةي الحجمبةة الح:ليميةة: -10

منها الخطبُلاث السكمُت الإطلامُت جعلذ مً ججسبرت الرخعلم الردًني أهثرر جاذبُرت وفعالُرت، وهرى الامرس الرري ًردفع 

ت في ممازطت ص معسفخه الدًيُت. بالمظخخدم المظلم للاطخمسازٍ  الخجسبت وبالخالي ٌظاهم في حعصٍ

 

رررص المعسفررت الدًيُرررت، برررل  ئن الخطرررىز فرري الأخحرررر ًمىىىررا اللرررىٌ       رُرا لرررم ٌظررراهم فدظررب فررري حعصٍ الخىىىلىج

ٍس الخطبُلرراث السكمُررت الإطررلامُت وفررخذ ةفرراق جدًرردة أمامهررا، مررً شررأنها جدظررحن ججسبررت الخعلررُم ى طرراهم فرري جطرر

 مما ٌعصش مً فهمهم للدًً في العصس السكمي. الدًني للمظخخدمحن 

للمإطظرررراث مإهرررردا أن  خلررررم جيامررررل بررررحن الخىىىلىجُررررا والمإطظرررراث الدًيُررررت همررررا دعررررى المصررررمم لضررررسوزة

س الخطبُلرررراث السكمُررررت الإطررررلامُت،   ررررمان دكررررت واررررحت مررررً خررررلاٌ الدًيُررررت دوز خُررررىي وأطايرررر ي فرررري دعررررم وجطررررىٍ

ث علررررى أو المعلىمرررراممررررا لا اخررررخلاف فُرررره أن طبُعررررت المصرررردز المسطررررل للسطرررراةل . جررررىفحر المدخررررىي المىزررررىق و  المدخررررىي 

اخرخلاف أهىاعهرا ًلعررب دوزا هامرا فرري اخردار الأزرس المس ررىف لردي المخللرري، خُر  أن دزجرت كبىلرره لخلرً المعلىمرراث 

ها فري والخفاعل معها طُيىن بملداز زلخه في مصدزها، ومً هىا ًخطح لىا أن ممازطت المإطظراث الدًيُرت لردوز 

س الخطبُلرراث السكمُرت الإطررلامُت  دكرت واررحت المدخرىي وجررىفحر معلىمراث مىزىكررت،  أطاير ي لضررمان    دعرم وجطرىٍ

ص مظاهمت هره المإطظاث في جىدة الخعلُم الدًني، بىاء زلت المظخخدمحن، ودعم الخطىز  وهى ما مً شأهه حعصٍ

ظررراهم فررري جدظرررحن هررررا الررردوز ٌعرررصش مرررً فاعلُرررت الخطبُلررراث هرررأد ،المظرررخمس للخطبُلررراث رٍررت، وَ واث حعلُمُرررت ودعى

ص الخفاعل الاجخماعي والدًني بحن المظلمحن في جمُع أهداء العالم  .ججسبت المظخخدم وحعصٍ

ًىاجررره مصرررمم الخطبُلررراث الإطرررلامُت جملرررت مرررً الخدررردًاث والصرررعىباث كبرررل اطلاكهرررم لخطبُلررراةهم، كرررد 

رت علرى  جخخلف مً مصمم ئلى ةخس خُ  أهدث الىخاةج المخىصل اليها أن عردم الرخمىً الهُرد مرً اللغرت الإهجلحزً

مً أصعب الخددًاث التي  في مجاٌ البرمجت بدىم أن ا لبُت البرامج جيىن مخاخت بهره اللغت، اعخباز أنها مهمت

وعررردم  بالإ رررافت اخرررخلاف الثلافررراث برررحن مخخلرررف المجخمعررراث الإطرررلامُت جىاجررره المصرررممحن خاصرررت مرررنهم العرررسف.

مررا ذهررسه المصررمم ًلهررس لىررا أهرره واجرره فعررلا جدرردًاث معلرردة و حررر بظررُطت، لىىرره اٌ البرمجُرراث. فالررخمىً مررً مجرر

ألهررس مسوهررت هبحرررة فرري الخعامررل معهررا والخغلررب عليهررا خُرر  طررعى لابخيرراز اطررتراجُجُاث فعالررت لخجاوشهررا علررى  ررساز 

ى اخرخلاف زلافراةهم خلم مدخىي مخخصص، وجىفحر خُازاث مخعددة حظاعد فري جلبُرت مخطلبراث المظرخخدمحن علر

وحعررصش مررً طرربل هجرراح الخطبُررم، وحعىررع ججسبررت المصررمم مرردي أهمُررت الإصررساز والابخيرراز فرري مىاجهررت الصررعىباث 

 وجدلُم الأهداف.

ليرررررل الخطرررررىزاث  أمرررررا بخصرررررىق تفررررراق المظرررررخلبلُت التررررري ٌظرررررعى لهرررررا المصرررررمم هررررري جعرررررل جطبُلررررره مىاهبرررررا

مً مصاًا الرواء الاصطىاعي وذلً مً خلاٌ جىفحر مظاعد دًني  والاطخفادةوالخلىُاث الخىىىلىجُت المظخلبلُت، 

مىىررره فهرررم جفضرررُلاةهم رررل جطبُرررم أهرررا مظرررلم مرررً الاطرررخخدام ، ذوررري ًخفاعرررل مرررع المظرررخخدمحن وٍ همرررا ٌظرررعى لخدىٍ
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الفررسدي ئلررى الاطررخخدام الهمرراعي مررً خررلاٌ زبطرره بشرربىت الاهترهررذ كصررد فررخذ برراف المىافظررت بررحن المظررخخدمحن فرري 

العررالم. السؤٍررت المظررخلبلُت لمصررمم الخطبُررم حعىررع لىررا فهمرره العمُررم لرردوز الخىىىلىجُررا فرري جلبُررت مخخلررف أهدرراء 

مخطلبرراث مظررخخدمي جطبُلررره، وطررعُه لمىاهبررت هرررره الخطررىزاث و الاطررخفادة مرررً وررل جدًررد جفرررسشه لىررا علررى  رررساز 

مرع المظرخخدمحن، ًخلرم الرواء الاصطىاعي، ففىسة جىلُف المظاعد الدًني وجصوٍرده بخاصرُت الخفاعرل العراطفي 

ررررد مررررً ز ررررراه علررررى اطررررخخدام الخطبُرررررم  أمررررا فىررررسة زبرررررط  علاكررررت أهثررررر ئوظرررراهُت برررررحن الخطبُررررم والمظررررخخدم ممرررررا ًصٍ

لخلررررم جررررى مررررً الخىررررافع العررررالمي بررررحن المظررررخخدمحن، ٌعررررصش زوح المىافظررررت الدًيُررررت الإًجابُررررت  بانهترهررررذالخطبُررررم 

دفرررص المظرررخخدمحن علرررى المشرررازهت بفاعلُرررت أهبرررر. هرررره رررص  وٍ الاطرررتراجُجُت مرررً شرررأنها أن جدررردر جرررأزحرا هبحررررا فررري حعصٍ

 بحن المظلمحن خىٌ العالم دون مساعاة للحدود الهغسافُت. والخفاعل الاجخماعيالمعسفت الدًيُت 

 

V. خاتمة : 

ررررص المعسفررررت بدثىررررا علررررزهصهررررا فرررري  ى دزاطررررت وجدلُررررل هُفُررررت مظرررراهمت الخطبُلرررراث السكمُررررت الإطررررلامُت فرررري حعصٍ

رهررررا واخرررردا مررررً أشررررهس الخطبُلرررراث وأهثرهررررا اهدشررررازا هىمررررىذب وهررررى جطبُررررم أهررررا مظررررلم، جىضررررح الدًيُررررت، خُرررر  اخت

الدزاطرررررررت أن مصرررررررمم الخطبُرررررررم بررررررررٌ جهررررررردا هبحررررررررا لخرررررررىفحر ججسبرررررررت اطرررررررخخدام شررررررراملت، جخماشررررررر ى مرررررررع اخخُاجررررررراث 

خرىاه المظخخدمحن على اخرخلاف زلافراةهم ولههراةهم العسبُرت، لىرً الامرس الىخُرد الرري ٌعراف فُره الخطبُرم أهره مد

باللغرررررت العسبُرررررت فلرررررط، وهرررررى امرررررس ًدخررررراب للاهخمرررررام أهثرررررر مرررررً كبرررررل المصرررررمم لاطرررررُما فررررري لرررررل وجرررررىد مظرررررلمحن مرررررً 

جيظرررررُاث  حرررررر عسبُرررررت، خُررررر  لاخلىرررررا وجرررررىد العدًررررررد مرررررً الخعلُلررررراث التررررري جطلرررررب ادزاب لغررررراث أجىبُرررررت خاصررررررت 

ت في مدخىي الخطبُم وهى الامس الري مً شرأهه أن ٌشريل عاةلرا رص المعسفرت الدًيُرت  الفسوظُت والاهجلحزً أمرام حعصٍ

اث الأكظام الميىهت للخطبُم ًبدو لىا لا حظخخدلدي هره الفجت جددًدا والتي  م اللغت العسبُت، أما هاخُت مدخىٍ

أن المصرررمم زهرررص وبشرررريل هبحرررر علررررى ئًرررلاء الأهمُرررت اللاشمررررت لدكرررت المعلىمرررراث الدًيُرررت الملدمرررت واررررحتها مرررً خررررلاٌ 

المىاكررررررع الالىتروهُرررررت المعخمرررررردة، دون أن ٌغفرررررل جاهرررررب جىُُررررررف المدخرررررىي مررررررع الاعخمررررراد علرررررى علمرررررراء دًرررررً وبعرررررض 

ا اهدشراز اخخُاجاث المظخخدمحن وذلً باجباع اطتراجُجُت شاملت لمعسفت مخطلباةهم، الامس الرري أهظرب الخطبُرم 

م طررررلىهُاةهأهبرررر وجفاعررررل هبحررررر للمظررررخخدمحن معرررره وشٍرررادة وظرررربت الس ررررا عررررنهم، وطرررراعدهم بشررريل هبحررررر فرررري حغُحررررر 

 الدًيُت والتزاهم على أداء بعض العباداث. 
 

ررص المعسفررت الدًيُررت لرردي  ئن الخطبُلرراثمررً هىررا ًمىىىررا اللررىٌ  السكمُررت الإطررلامُت جلعررب دوزا هامررا فرري حعصٍ

المظررخخدمحن فرري لررل الخطررىزاث الترري صرراخبذ العصررس السكمرري، خُرر  طرراهمذ فرري جمىررحن المظررخخدم المظررلم مررً 

الىصرررىٌ للمعلىمرررت الدًيُرررت فررري أي شمررران ومرررً ورررل ميررران بظرررهىلت ودون خاجخررره لبررررٌ جهرررد هبحرررر، خُررر  أصررربذ 

بُلرررراث أن جلبرررري اخخُاجرررراث مظررررخخدميها بشرررريل أفضررررل والمظرررراهمت فرررري بىرررراء مجخمررررع دًنرررري واع باميرررران هررررره الخط

 ومخفاعل.
 

 الحدصيات 

مرً خرلاٌ مرا طربم عس ره مرً هخراةج بدثىرا، ازجأًىرا أن هلردم جملرت مرً الخىصرُاث لمصرممي الخطبُلراث السكمُرت 

 لإطررررررلاقمررررررً لاًصالررررررىن ٌظررررررعىن  الإطررررررلامُت، طررررررىاء مررررررً وللررررررذ ججررررررازبهم بررررررالخدلُم والىجرررررراح فرررررري أز  الىاكررررررع، او 

 ًلي: ججازبهم، خُ  صغىاها هما



 ىايلي ىفيشة.،  حااي لطيفة
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ص زوح الخىرافع والابخيراز برحن المصرممحن فري .0 هررا المجراٌ مرً أجرل اوشراء جطبُرم ًخمحرز عرً  حرره مرً  حعصٍ

 الخطبُلاث المخاخت.

الحدًثرت فري مجراٌ الخطرىز الخىىىلرىجي التري مرً  والخلىُراثالخعلم الاطلاع المظخمس على ول المظخجداث  .0

 شأنها فس  جىاجد الخطبُم في الظىق.

الخدلري بالمظرإولُت الدًيُررت مرً أجرل جلرردًم مدخرىي دًنري اررحُذ مظرخلى مرً مصررادز مىزىكرت وخا ررع  .3

 لمساجعت وجلُُم علماء دًً.

س الخطبُلرراث أو ختررى اجاخررت افررسق لرره فرري ابررداء الررسأي بخصررىق  .4 اشررسان المظررخخدمحن فرري عملُرراث جطررىٍ

بُت   ت.وجلُُمُالخطبُم كبل اطلاكه زطمُا مً خلاٌ اخضاعه لمسخلت ججسٍ

 الاخر بعحن الاعخباز الاخخلافاث الثلافُت وجىىع اللههاث والأفياز الظاةدة في ول مجخمع. .5

ررررص الحمرررر ئطررررلاقالترهحررررز علررررى  .6 ررررت خررررىٌ أهمُررررت الخطبُلرررراث السكمُررررت الإطررررلامُت ودوزهررررا فرررري حعصٍ لاث الخىعىٍ

 المعسفت الدًيُت.

 والخعلُمُت.الدمهُع على اوشاء شساواث بحن مخخلف المإطظاث الخلىُت  .7
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 واالإما ا: الؤحالات

 ،-دساست سسُىنىجُت –وسة وانخطىسة تىظُف تطبُقاث انهىاتف والأجهضة انزكُت فٍ خذيت انقشآٌ انكشَى بٍُ انضش شُش،بٍ نحبُب ب -00

 .110-187 ص.ص ،41انؼذد  يجهت انؼهىو الإسلايُت وانحضاسة،

 .191-181 .ص، ص 1441 ،44انؼذد يجهت الأحُاء،، يُهج دساست انحانت فٍ انؼهىو الاجتًاػُت والإَساَُت ،حًذبىرساع أ -02

، 92، انؼلاذد وانًجتًلاغ وانتكُىنىجُلاا انؼهلاىو َشلاشة، الإنكتشوَلاٍ انلاتؼهى ػبلاش الإسلالايٍ انذٍَُ انتؼهُى تطبُقسُكشوٌ جاصَلاٌ وآخشوٌ،  -00

 .11-14، ص.ص 1414

 نهذساساث انسابغ انذونٍ انًؤتًش ،انششَف وانحذَج انكشَى انقشآٌ تؼهى دػى فٍ انًحًىل انهاتف تطبُقاث استخذاوشادصَكىتم،  -00

 ، اَذوَسُا.الإَذوَُسُت بُكانىَجاٌ وحُذ انشحًٍ ػبذ جايؼت، 18/42/1414: تاسَخ الاَؼقاد، الإسلايُت

ت )يصلاش: داس انُشلاش انًصلاشَت انهبُاَُلات، انلاذاس انًصلاشَت انهبُاَُلا، الاتصال وَظشَاته انًؼاصلاشة نُهً، حسٍُ انسُذيكاوٌ حسٍ ػًاد و -05

 .82(، ص 1998

 انًحتىي انذٍَُ ػبش انتطبُقاث انزكُت دساست يُذاَُت تحهُهُت. انًجهت انؼشبُت نبحىث الاػلالاو والاتصلاال، ،ػبذ انًجُذ صلاح ػطُتيها  -00
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