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  ملخص:

تالهلاكاث الهامت تهدف الدزاطت الإهسفت هُفُت ئدازة   للظمهت الؤلىتروهُت في االإإطظاث الخدماجُت الجصائسٍ

ت التربُت لىلاًت باجىت" ،بانخباز أن الظمهت الؤلىتروهُت هي زأطماٌ االإإطظاث في قل الاهدشاز الىاطو  "مدًسٍ

 الأمس الري أجاح فسضت الخفانل الؤلىترووي الؤًجابي مو الجماهحر . ومىاكو الخىاضل الاحخماعي، للاهترهذ

 حمو البُاهاث ممثلت في االإلابلت  و االإلاخكت، أدواثانخمد مىهج دزاطت الحالت باطخخدام الهُىت اللطدًت، و 

ت لخدظحن نلاكتها بجمهىزها ئلىتروهُا في ئؾاز  مما أطفس نً الخىضل لجملت مً الىخائج جكهس طعي االإدًسٍ

الخفانل الؤًجابي مً خلاٌ جىقُف ندة ئطتراجُجُاث ،ئغافت لحسص االإإطظت نلى زضد  ما ًخم جداوله نجها 

 غُاب بسامج زضد الشائهاث و ئدازة الظمهت ئلىتروهُا.. نبر الؤهترهذ خاضت في

 .االإإطظت الخدماجُت الظمهت الؤلىتروهُت، ئدازة الظمهت الؤلىتروهُت،،الهلاكاث الهامت الكلمات المفحاحية:
Abstract:  

The study aims to find out how Public Relation manages the electronic reputation of 

Algerian service institutions in the Directorate of Education in the state of Batna, 

considering that electronic reputation is the capital of institutions in light of the wide 

spread of the Internet and social networking sites.                                                             

approach was adopted using purposive sampling, and the use of data collection tools 

represented by interviews and observation, which resulted in arriving at a number of 

results that show the directorate’s endeavor to improve its relationship with its audience 

electronically within the framework of positive interaction by employing several 

strategies, in addition to the institution’s keenness to monitor what is being circulated 

about it via the Internet.                                                                                                      

Keywords: public ralations; electronic reputation; electronic reputation management; 

service institution.  
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I. مقذمة 

 والشسواث جدظازم ئلى مىاهبت هرا الخؿىز ئن الخؿىز الخىىىلىجي الري ٌشهده الهالم حهل االإإطظاث 

والحسص نلى امخلان مخخلف الخلىُاث الجدًدة للسفو مً مظخىي هفاءتها، مً بحن هره الخلىُاث الجدًدة 

مىاكو الشبياث الاحخمانُت التي أضبدذ حظُؿس نلى نملُتي الاجطاٌ والخىاضل بحن الأفساد في الهالم، مما 

لشسواث واالإإطظاث لإدازة طمهتها نبر الفػاء الؤلىترووي الىاطو، فلم ٌهد حهل هره الأخحرة مدل اهخمام ا

 .لأي مإطظت اللدزة نلى مجابهت االإىافظحن وهظب ولاء الجماهحر ئن لم جىً لها طمهت ؾُبت بُجهم

لأهمُت ئدازة الظمهت الالىتروهُت في مخخلف االإإطظاث، خطىضا االإإطظاث الخدماجُت أضبذ لصاما  ئدزاوا و

ها وغو خؿـ واطتراجُجُاث ضلبت ومخِىت ومىاطبت لخدلُم هرا االإبخغى وهى اهدظاب طمهت الىتروهُت نلح

 .حُدة وخاضت االإدافكت نلحها في قل الخغحراث االإظخمسة الإدُـ االإإطظت

ت واخدة مً بحن مإطظاث الهالم التي فسغذ نلحها الخؿىزاث الحاضلت  ونلُه فان االإإطظاث الجصائسٍ

زة طمهتها نبر الفػاء الالىترووي وجدظحن الهملُاث الاجطالُت السكمُت، خاضت االإإطظاث الاهخمام بادا

الخدماجُت هكسا لازجباؾها االإباشس بالجمهىز وطهحها الدائم الى الاطخمساز ومساناة االإطالح االإخبادلت بُجها وبحن 

ت التربُت التي حهخبر  كؿام مً اللؿاناث الىبري في ولاًت  حماهحرها الداخلُت والخازحُت، وهجد مً غمجها مدًسٍ

اذ جخىلى مجمىنت مً االإهام  باجىت بما جخمحز به مً ئؾاز بشسي و هُاول مخىشنت نبر وامل جساب الىلاًت،

ت في مجاٌ الخهلـُم الابخدائي ، االإخىطــ ، و الخهلُم الثاهـىي ، الاجطاٌ مو  هخيشُـ مجمـىم اليشاؾاث التربـىٍ

هىُت ، جىفحر الشسوؽ التي جمىً مً الأداء الهادي للأوشؿت االإدزطُت الظحر الحظً الهُاول و الهُئاث االإ

ً الخابهت لللؿام و غحرها الأمس الري حهل االإإطظت نلى دزاًت جامت بأهمُت الظمهت  الإإطظاث التربُت و الخيىٍ

 .الالىتروهُت التي جىظبها مياهت وأهمُت لدي حمهىزها االإظتهدف

سا لأهمُت الظمهت الالىتروهُت وجىحه االإإطظاث لها وبرٌ الجهىد االإظخدامت للحفاف بىاءا نلى ما طبم وهك

 نلحها بانخبازها زأض ماٌ االإإطظاث جم الخىحه لؿسح الدظاؤٌ السئِس ي الخالي:

 ليف ثقىم مديرية التربية بباثنة بئدارة سمعتها الالكترونية؟  -

 مخبىنا بدظاؤلاث فسنُت أخسي نلى الىدى الخالي:

ت التربُت لىلاًت باجىت؟  - م ئدازة الظمهت الالىتروهُت بمدًسٍ  ما مدي هفاءة فسٍ

ت التربُت بباجىت في جدظحن نلاكاتها بجمهىزها الىتروهُا؟  -  هُف حظاهم مدًسٍ

ت التربُت بباجىت لإدازة طمهتها الالىتروهُت؟  ما -  هي الاطتراجُجُاث التي حهخمد نلحها مدًسٍ

ت التربُت بباجىت للحفاف نلى طمهتها الالىتروهُت؟هي الخددًاث ال ما-  تي جىاحه مدًسٍ

 أولا: عرض الذراسات الشابقة:

، اليقظة الحكنىلىجية وإدارة السمعة (0202)شًُاء سطاطحح، َاسٍُ لرَاٍَ :مً انداد :الدراسة الأولى 1

للدزاطاث  مجلت االإلدمت الإلكترونية في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة اثصالات الجزائر،

 2023.، دٌظمبر 02، ندد08الؤوظاهُت والاحخمانُت، حامهت مدمد الإحن دباغحن، طؿُف الجصائس، االإجلد 

 هل هىان نلاكت ازجباؾُت ذاث دلالت ئخطائُت بحن :جبلىزث مشيلت البدث في الدظاؤٌ السئِس ي الخالي
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 طظت اجطالاث الجصائس؟ الُلكت الخىىىلىحُت وئدازة الظمهت الؤلىتروهُت في مإ 

 :وكد جىضل الباخثان ئلى الىخائج الخالُت

ص طمهتها حهخمد-  مإطظت اجطالاث الجصائس نلى زؤي وخؿـ حظدىد نلى ئخطائُاث ودزاطاث نلمُت لخهصٍ

 .الالىتروهُت

س أطالُب ئدازة طمهتها-  .حهخمد مإطظت اجطالاث الجصائس نلى الابدام والابخياز في جؿىٍ

س الجاهب االإهسفي وتهخم مإطظت -  .االإهلىماحي للمإطظت اجطالاث الجصائس باطخلؿاب الىفاءاث وجؿىٍ

دراسة حالة –ثأثير السمعة الالكترونية على نحائج المؤسسة  ،(0202)إًَاٌ ترَى :ئندادمً  :نيةالدراسة الثا 2

و الاكخطادي، حامهت الجصائس -Dellالشرلة   2021.، 02، الهدد 02، الجصائس، االإجلد 3، مجلت الخىىَ

مً خلاٌ اطخهساع واكو شسهت  ئدازتهاالخهسف نلى جأزحر الظمهت الالىتروهُت وهُفُت  ئلىتهدف الدزاطت 

Dell وجدىلذ الى ضجت ئنلامُت مما 2005، التي كامذ باهماٌ شيىي أخد االإظتهلىحن نبر الأهترهذ في طىت ،

 .أزس نلى طمهت االإإطظت

:  االإإطظت؟ ت الالىتروهُت نلى هخائجما مدي جأزحر الظمهالدظاؤٌ

 :الىخائج الخالُت ئلىوكد جىضلذ الدزاطت 

ب خىٌ االإإطظت،  ًجب ئدازة الظمهت الؤلىتروهُت بشيل فهاٌ، وذلً مً خلاٌ مساكبت ول ما ًيشس في الىٍ

لت مباشسة أو غحر مباشسة   .فلد ًإزس ذلً نلى الشسهت طىاء بؿسٍ

 .للشسهت جساحو مهها كُمت أطهمها في الظىق االإالي نىدما جساحهذ الظمهت الؤلىتروهُت-

 .أًػا، ئلى اهخفاع مهخبر في مهدٌ همى مبُهاث ومهدٌ هامش السبذ DELLأدث الظمهت الؤلىتروهُت للشسهت -

 ، الاستراثيجيات الاثصالية لإدارة السمعة (0200)راَُح زذُهٍ، أحًذ تىعىٌ :ئندادمً  :ةلثاثالدراسة ال 3

 دراسة ثحليلية للصفحة الرسمية لشرطة -الالكترونية للمؤسسة الأمنية عبر الفايسبىك

، 02الجصائس،االإجلد  02مجلت الصهحر للدزاطاث والبدىر الاجطالُت والؤنلامُت ، حامهت طؿُف  قسنطينة،

 2022.، دٌظمبر 02الهدد 

وندد االإيشىزاث، هما جم حمو  انخمدث الدزاطت نلى الهُىت اللطدًت في اخخُاز ضفدت شسؾت كظىؿُىت

 .البُاهاث باالإلابلت وجدلُل االإدخىي 

هي الاطتراجُجُاث الاجطالُت التي حهخمدها شسؾت كظىؿُىت  ما :وكام الباخثان بؿسح الدظاؤٌ السئِع ي الخالي

 لإدازة طمهتها مً خلاٌ ضفدتها السطمُت نلى الفاٌظبىن؟

 :جبلىزث هخائج الدزاطت والخالي
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الجمهىز،  :كظىؿُىت في أطالُب نسغها الإػامُجها بشيل هبحر مساناة مجها لخطىضُت ول مً هىنذ شسؾت -

 .ما ًدٌ نلى حهدد أهدافها، مخؿؿاتها، واطتراجُجُاتها.االإىاغُو االإؿسوخت، االإدُـ الري جيشـ فُه 

سبـ الهلاكت جيشس شسؾت كظىؿُىت بطفت دائمت ونلى مداز الُىم لخغؿُت ول ما جلىم به فػلا في مداولت ل-

 .مو الجمهىز، الخأزحر نلى طلىهُاتهم لدشىُل اهؿباناث حُدة لديهم

هلم نلى االإيشىزاث التي جثحر فػىله وجدخل غمً هؿاق اهخماماجه وهرا االإيشىزاث - ًخفانل الجمهىز وَ

 .وياالإخهللت بخىؾُد الهلاكت نلى غساز اليشاؽ الاحسامي، الهلاكت مو وطائل الانلام، الخهاشي والتها

 ثاىيا: جواىب الإستفادة مً الذراسات الشابقة:

 .الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت مً خُث الؤحساءاث االإىهجُت   -

 .الاطخهاهت ببهؼ الدزاطاث الظابلت مً أحل جطمُم دلُل االإلابلاث   -

 .الانخماد نلى هخائج الدزاطاث الظابلت لفهم مشيلت الدزاطت وؾبُهت مخغحراتها  -

 .الاطخفادة مجها وجىقُفها همساحو جخدم مىغىم الدزاطت -

II.  :الإطار المفاهيني 

 

 أولا: تحذيذ المفاهيه.

 

 :العلاقات العامة 1

حشحر  ئلى الخهامل مو الجمهىز  بهدف هظب زغاه و جأًُده ، و اطدىادا لهره الدزاطت فان الهلاكاث الهامت  

نً اطخخدام وطائل الؤنلام االإخخلفت نبر  الأهترهذ لطىو و مشازهت مدخىي نً االإإطظت بهدف ئدازة  ذعثر

 الظمهت .

 :السمعة الإلكترونية 2

هره الشهسة السكمُت جدُل الطىزة التي ًيىنها أفساد مظخخدمي الاهترهذ خىٌ نلامت أو شخظ بدُث و حهجي 

ت الهلامت وجمحزها نً مىافظحهائلى   (0228تذرٌ و زَادج (.هىٍ

ب وغحرها  :وحهسف بأنها الطىزة التي ًيشئها أصحاب االإطلحت لشسهت وفلا للمهلىماث التي جىللها مىاكو الىٍ

ؿلم نلحها اطم طمهت زكمُت أو طمهت نلى شبىت  اث االإخاخت في أي ميان نلى شبىت الاهترهذ، وٍ مً االإدخىٍ

 (2018َحٍ و يراتط (.الاهترهذ

شبىت نبر كدزة االإإطظت الخدماجُت نلى ئدازة طمهتها والحفاف نلحها أًػا الالىتروهُت لطد بالظمهت هماً

 .الاهترهذ والىطائـ السكمُت

 نية:إدارة السمعة الإلكترو 3

لاٌ)أداز(للفهل  )ئدازة(ولمت  هىدح لاٌ :، وٍ دًس، أدز، ئدازة، فهى مدًس، واطم االإفهىٌ مىه مداز وٍ ًُ  :أداز، 

 .أداز الخجازة أي حهاؾاها، وجداولها مً دون جأحُل 
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هما أن .نملُت الخهامل مو الأفساد، وجىكُم الشإون الهامت )أهظفىزد(وحهجي الؤدازة خظب وزودها في كامىض 

هجي ليي، و (ad)الري ًخألف مً حصأًً هما  (administration)ٌهىد ئلى الأضل اللاجُجي  )الؤدازة(أضل ولمت  وَ

(ministration) م حهاش  :الري ٌهجي ً أو أداء خدمت ما نً ؾسٍ خدمت، وبهرا فان الؤدازة حهجي خدمت الآخسٍ

 2020)مسوي، حىدي، ههىز، و مدًجي ، (.مهحن

ت االإخاخت جىقُفا  نسفها أخمد الاشهسي أنها نملُت احخمانُت مظخمسة حهمل نلى جىقُف االإىازد االإادًت والبشسٍ

، 2006الىمس، (.ادة والسكابت بغُت الىضىٌ الى اهداف مهُىت ومدددة ومدزوطتأمثل بىاطؿت الخخؿُـ واللُ

 76)ضفدت 

خظً مً خلاٌ  بأنها الىضىٌ الى الهدف بأكل الخيالُف، وأفػل الىطائل LIVINGSTONونسفها لفىجظخىن 

 (2998زكٍ(.اطخخدام االإىازد االإخاخت

اء وطم :الطِذ، ًلاٌو ًسحو أضل ولمت طمهت ئلى ظْمَهُىهُ فهل ذلً زٍ  1998)انًعجى انىجُس (.هت لحراه الىاض وََ

جلُُم حماعي لجاذبُت الشسهت باليظبت الإجمىنت مهُىت مً أصحاب االإطلحت ذوي الهلاكاث  خُث حشحر ئلى

ًددد هرا الخهسٍف ئمياهُت ئذ  2018)انعًرٌ، (.بمجمىناث مسحهُت مً الشسواث االإىافظت للحطىٌ نلى االإىازد

 .جىفحر مهاًحر اللُاض وجلُُم الظمهت 

الأضالت، االإطداكُت، الجزاهت واالإظإولُت التي ٌظدشهسها  :مجمىنت اللُم االإيظىبت للمإطظت مثل :وحهسف بأنها

 (0222داونُُغ و شحارج، (.االإسء نلى االإإطظت مً خلاٌ الطىزة التي ًدملها نجها

ًيىنها الجمهىز نً االإإطظت مً خلاٌ التي خيام نملُت جىحُه الأ هي الؤلىتروهُت الظمهت هما أن ئدازة 

 .ئلىتروهُاحهاملاتهم مهها 

 سة الخدماثية: المؤس 4

ً ومخمىىحن مً الهملُت  اللائمتىكمت ئلى جلً االإاالإإطظت الخدماجُت شحر ح نلى أطاض أشخاص كادزٍ

 (2019انجثار، لذارٌ ، و طُة سعاد، (.الاكخطادًت بىطائل خاضت تهدف ئلى جدلُم السبذ

لها ئلى  وحهسف أًػا بأنها وخدة اكخطادًت جػم نددًا مً الأشخاص، وحظخخدم مخخلف نىاضس الؤهخاج لخدىٍ

م كُامها بأوشؿت وذلً بهدف ئشبام خاحاث وزغباث االإظتهلىحن مً الظلو والخدماث دنىل (.مخسحاث نً ؾسٍ

الخدماجُت بأنها جلً االإإطظت التي جلىم باهخاج خدماث غحر ملمىطت مثل هما حهسف االإإطظت ( 2016و رالذ، 

 (2018تهًهذٌ، (.الفىادق، وشسواث الخأمحن ومإطظاث الؿحران وشسواث االإلاولاث

 أدوات جمع البياىات: ثاىيا: 

 

ئحساء دزاطاث  ":بأنها ئذ حهسفغمً الدزاطاث الىُفُت والتي هي هىم مً الدزاطاث الهلمُت،  الدزاطتجىدزج 

 (2006انحًذاٍَ، (حطىٌ نلى االإهلىماثبغُتال االإلاخكاث االإُداهُت واالإلابلاثؾسق و أدواث و بدثُت انخمادا نلى

 :المقابلة  1

م مىكف مىاحهت ًداوٌ فُه الصخظ اللائم باالإلابلت أن ٌظدشحر  هي جفانل لفكي ًخم نً ؾسٍ
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 بهؼ البُاهاث االإىغىنُت،مهلىماث وأزاء أو مهخلداث شخظ أخس للحطىٌ نلى 

 (2004زرواذٍ، (

للمبدىر  هي االإلابلاث التي ًخم جددًد أطئلتها مظبلا في ئؾاز هكامي مػبىؽ لا ٌظمذ :المقابلة المقننة

الخسوج مىه هما ًلتزم الباخث بؿسخها هما هي دون ئغافاث، ومً احل جدلُم ذلً حظخخدم الأطئلت االإغللت 

 (2021يهُكح، (.شيل جأهُد الص يء أو هفُهللحطىٌ نلى ئحابت مدددة في 

أحسٍذ هما أطئلت مباشسة بلغت بظُؿت ومفهىمت  ىمهخمدة نلاالإلابلت هأداة لجمو البُاهاث  اطخخدمذ

ت التربُت لىلاًت باجىت،  ":بن الشريف لامية"االإلابلت مو الظُدة  مظإولت خلُت الانلام والاجطاٌ بمدًسٍ

 :الملاحظة  2

مجاٌ البدث الهلمي االإشاهدة الدكُلت لكاهسة مً الكىاهس، أو الإجمىنت مجها، بالاطخهاهت ًلطد باالإلاخكت في 

 (1996حسٍُ، (.بالأدواث والأحهصة والأطالُب التي جخفم مو ؾبُهت هره الكىاهس

ٌشترن فحها اللائم باالإلاخكت مو الأفساد أو االإبدىزحن في مىاكف  ":الإلاخكت باالإشازهت وهي التيذ ااطخخدم

خفانل مههم للىضىٌ ئلى جفظحراث ضادكت لأطباب الظلىن مً خلاٌ مهاٌشت هفع االإ لاخكت، وٍ

 (2015َجى، (.االإىاكف

III. :ميهج الذراسة 

 

 ميهج دراسة الحالة: أولا:

 

لت جطىز وجىكُم البدث، ًىظ االإىهج ئذن نلى هُفُت جطىز  ٌشحر مطؿلح وجخؿُـ الهمل مىهج ئلى ؾسٍ

 ا.خىٌ مىغىم دزاطت م

نبــــازة نً فدظ دكُم ونمُم لىغو مهحن أو خالت فسدًت، أو خادزت ":اخخُاز مىهج دزاطت خالتوكد جم 

ـــم االإدفىقت  (2010انخُاط، (.مهُىت، أو مجمىنت مً الىزائــ

 ثاىيا: لدتنع الذراسة:

مجمىنت الهىاضس لها خاضُت أو ندة خطائظ مشترهت ًمحزها  :ٌهسفه مىزَع أهجسض مجخمو البدث نلى اهه

 (2006أَجرَس(.نً غحرها مً الهىاضس الأخسي والتي ًجسي نلحها البدث أو الخلص ي

ت أي مجخمو الدزاطت اوبالخالي ف ن مجخمو البدث في هره الدزاطت ًخمثل في االإإطظاث الخدماجُت الجصائسٍ

ت التربُت لىلاًت االإظتهدف، أما االإجخمو االإخاح هى االإ جخمو الري ًمىً الىضىٌ الُه لجمو البُاهاث وهي مدًسٍ

 .باجىت

 ثالجا: عيية و حذود الذراسة: 

 العيية: 1

ت  )اللطدًت(الهُىت غحر اخخمالُت نمدًت  اعحمدت الري هى االإظإوٌ نً خلُت الانلام والاجطاٌ بمدًسٍ

خُث حهسف الهُىت اللطدًت ، مفسداث البدث باالإإطظتهكسا لىحىد ول الؤؾازاث االإدددة أو  التربُت بباجىت

 (2020أتىطهرج، ( هي الهُىت التي ًخم اخخُازها لغسع مهحن أو كطد مهحن، وىنها جدلم أغساع":نلى أنها
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 مجالات الدراسة: 2

 :المجال الزماني 1.2

حمو مخخلف االإهلىماث وجيظُلها وبىاء الجصء االإجهجي وجددًد مفاهُم  خُث جم2024بداًت شهس فُفسي 

 2024.شهس حىان لظىت  ئلى غاًتالدزاطت، لخيخهي 

 :االإجاٌ االإياوي 2-2

ت التربُت لىلاًت باجىت، همإطظت خدماجُت جابهت لللؿام الحيىميجم   .اخخُاز مإطظت مدًسٍ

IV. :ىتائج الذراسة 
 

ت التربُت لىلاًت  هد الحفاف نلى جدسص مدًسٍ باجىت نلى مخابهت ول ما ًطدز نجها في وطائل الانلام االإخخلفت، وَ

ت فبهد جدلُل بُاهاث االإلابلت جم  تها وطمهتها مً أطمى الأهداف التي حظعى لها االإدًسٍ ضىزة االإإطظت وهىٍ

 :  لىخائج مىضحت في االإداوز الخالُتالخىضل ئلى الهدًد مً ا

 :ريق إدارة السمعة الالكترونية في مديرية التربية لىلاية باثنةمدي لفاءة ف :الأول  حىر الم

ت التربُت والخيظُم مو مخخلف وطائل الانلام والخددر باطم   - وغو اطتراجُجُت الاجطاٌ الشامل الإدًسٍ

 .االإإطظت

ت   - جدظحن الطىزة الرهىُت وئدازة الظمهت الالىتروهُت للمإطظت وهلل وحغؿُت الأوشؿت االإخخلفت للمدًسٍ

ت  وللمإطظاث التربىٍ

س السدود والخىغُداث االإىاطبت واوشاء مدخىي الىترووي  - س االإىاد الؤنلامُت وجدسٍ  .هخابت وجدسٍ

م الهمل الآ   - ًاللدزة نلى الهمل بشيل فهّاٌ مو أنػاء فسٍ  .خسٍ

ت في ولاًت باجىت  - ت مسهصٍ ت التربُت همدًسٍ وشس حمُو الأخباز والأوشؿت والفهالُاث التي حشسف نلحها مدًسٍ

ت والتي ًلازب نددها  مإطظت، هرا ما ًإدي الى اليشاؽ االإىثف نلى الطفدت في  1000واالإإطظاث التربىٍ

البث االإباشس، الفُدًىهاث،  (الالىترووي  الفاٌظبىن وباطخخدام حمُو الىطائـ التي ًدُدها هرا االإىكو

لص، الطىز   .بالإغافت الى مشازهت ميشىزاث الطفدت السطمُت للىشازة الىضُت ...)السٍ

وحىد مىكو الىترووي لىً لِع بىفع وشاؽ الفاٌظبىن اذ حشسف نلُه مطلحت السكمىت باالإإطظت،  -

مً أن ًيىهىا انلامُحن أي ما ًيشس نلى االإىكو خدمت واالإىقفحن االإظإولحن نلى االإىكو ؾبُهتهم خدماجُحن أهثر 

 أهثر مً مهلىمت، 

دزاًت بالظمهت الالىتروهُت للمإطظاث ما ٌشحر ئلى اطخخدام االإإطظت للمىطاث الالىتروهُت واطخغلالها  -

لإدازة طمهتها الؤلىتروهُت ،والخىاحد االإظخمس نلى مخخلف االإىطاث للخلسب مً حماهحرها، وندم جىاحدها 

ت، نلى جؿبُم الخًُ الخىن ومىطاث أخسي لهدم جؿابم ممحزاتها مو الىكام ا  لداخلي للمدًسٍ

فهم أهمُت الخىاضل الفهاٌ بحن مخخلف مطالح االإإطظت وحمهىزها الداخلي والخازجي، الخبرة في الخىاحد  -

االإظخمس نلى االإىطاث السكمُت، اللدزة نلى فهم الخدلُلاث والبُاهاث االإخهللت بأداء االإدخىي نلى مىطاث 
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ىو وحراب نلى مىطاث الخىاضل الاحخماعي واللدزة نلى الخىاضل الاحخماعي، اللدزة نلى ئوشاء مدخىي مُل

 .اطخخدام البُاهاث لاجخاذ كسازاث مُظدىحرة

االإإطظت لا جخىفس نلى خلُت خاضت بانداد االإدخىي السكمي، لىً هخلُت خاضت بانداد االإدخىي السكمي لا  -

 جخسج نً هؿاق نمل خلُت الانلام والاجطاٌ، 

ئنداد مدخىي زكمي مُخىىم  ي مجاٌ ئنداد االإدخىي السكمي، فهم أهمُتوحىد بهؼ االإمازطاث الجُدة ف -

 وحراب ًلبي اخخُاحاث الجمهىز، وحىد مىقفحن مخخططحن في نلىم الؤنلام

 .والاجطاٌ

م - ًمىً للمإطظت اطخخدام أدواث جدظحن مدسواث  .الاطخفادة مً مهازاث وخبراث حمُو أنػاء الفسٍ

الؤلىترووي في هخائج البدث نىدما ًبدث أولُاء الخلامُر نً مهلىماث لػمان قهىز مىكهها  (SEO)البدث 

 .خىٌ االإدازض في ولاًت باجىت

 .مساهمة مديرية التربية في ثحسين علاقاتها بجمهىرها الكترونيا :الثاني المحىر 

ت أو حهلُمُت نلى مظخىي  - ت التربُت طىاء ئدازٍ االإإطظاث جلدًم مدخىي خدماحي مخهلم بأوشؿت مدًسٍ

 .الخهلُمُت، أي جلدًم مدخىي لأوشؿت ًلىم بها اللؿام هيل،

ت التربُت، مً خلاٌ فهم أهمُت جلدًم  - جسهحز االإإطظت نلى جلدًم مدخىي خدماحي ًخهلم بأوشؿت مدًسٍ

لبي اخخُاحاث الجمهىز،و نلى زضد الخدػحراث والخجهحزاث التي ًلىم بها اللؿام لإدازة  مدخىي مُفُد وٍُ

 .داهاث خاضت السطمُت والىؾىُت مجها ختى جخلسب مً حمهىزها وجدافل نلى مطداكُتهاالامخ

ئحابت االإدخىي الالىترووي نلى اطخفظازاث الجمهىز لىً في خدود غُلت، واطخفظازاث خىٌ مظابلاث  -

ت، الخىقُف، أو اطخفظازاث خىٌ الدسجُلاث في الأزغُت السكمُت خاضت للملبلحن نلى الامخداهاث السطمُ

 .اطخفظازاث خىٌ الدخىٌ والخسوج الىلائي، أو الحسهت للمىقفحن، لىً اطخفظازاث خىٌ الخدماث االإلدمت

االإدخىي الالىترووي ًدىاطب مو مخؿلباث الجمهىز االإخخلفت وخاضت أن لللؿام حمهىز مظتهدف ًخمثل في  -

 أولُاء الخلامُر واالإهخمحن بالشأن التربىي.

ئنؿاء مثاٌ ملمىض نلى  .اطب بحن االإدخىي الؤلىترووي واخخُاحاث الجمهىز االإخخلفتالخأهُد نلى أهمُت الخى -

 ).حسجُلاث الظىت الأولى ابخدائي(هىم االإدخىي الؤلىترووي الري ًخم جلدًمه 

ئنخماد الىمـ الىخابي لخلدًم شيىي في وزُلت مىزلت مً ؾسف االإهجي واجبام الظلم الؤدازي لخلدًم  -

 الشيىي، 

و نلى جلدًم حهلُلاث اًجابُت مً خلاٌ خثهم نلى الخفانل نلى االإيشىزاث خاضت ميشىزاث الدصجُ -

 الإظابلاث مدزطُت أو فهالُاث االإإطظاث لأوشؿت زلافُت أو حغؿُت لحدر ما بفسح االإجاٌ لإنؿاء آزائهم،

ت التربُت جىقف االإيشىزاث الخفانلُت نلى غساز طبر الآزاء او الؤمس الري ًىضح   .اطخؿلام السأيأن مدًسٍ
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ت خظب االإىاطباث واللُام بدملت زجل وازجم في شهس زمػان مً خلاٌ  - جخخلف الأوشؿت نلى ضهُد االإدًسٍ

سه فُدًى وهى ًسجل اللسآن ومشازهت هرا الفُدًى  مساطلت االإإطظاث الخهلُمُت باخخُاز جلمُر مخمدزض وجطىٍ

ت التربُت والفُدًى والحائص   نلى ندد مهخبر مً الاعجاباث والخهلُلاث. نلى الطفدت السطمُت الإدًسٍ

ص االإشازهت الؤًجابُت نبر الؤهترهذ مً خلاٌ جىكُم أوشؿت وخملاث  - فهم أهمُت الأوشؿت والحملاث لخهصٍ

ت للمشازهت في اليشاؾاث ومشازهت  ئبدانُت حرابت، والتروٍج لهره الحملاث نبر مساطلت االإإطظاث التربىٍ

حخماعي ئغافت  لاطخغلاٌ االإىاطباث لإوشاء مدخىي حُد ًىاطب الجمهىز اليشاؽ نلى مىاكو الخىاضل الا 

للخىافع بحن االإإطظاث  دنما)االإإطظاث الخهلُمُت، الخلمُر(واشسان الجمهىز في اوشاء هرا االإدخىي 

 والخلامُر وهُل اطخدظان الجمهىز والخفانل مهه.

الجىازي الري جلدمه الؤذانت االإدلُت وجلدًم  الخهامل مو وطائل الانلام االإخخلفت، الخهامل مو الانلام-

دت مً الجمهىز االإظتهدف، الللاءاث االإباشسة التي ًلىم بها  خطظ ئذانُت ول أطبىم ختى هطل الى أهبر شسٍ

 الخ...الظُد مدًس التربُت مو حمهُت أولُاء الخلامُر، حمهُت االإجخمو االإدوي

فهّاٌ مو الجمهىز والسدّ نلى زطائلهم واطخفظازاتهم جدظحن هفاءة وطسنت خدماث االإإطظت والخىاضل ال -

 .بىاء الثلت مو الجمهىز مً خلاٌ االإطداكُت والشفافُت .بظسنت وهفاءة

 الاستراثيجيات التي جعحمد عليها مديرية التربية بباثنة لإدارة سمعتها الالكترونية :المحىرالثالث

ت اللُام بهملُاث ئدازة الظمهت الالىتروهُت الىتروه - لت الخللُدًت بسضد ول ما ًيشس نً مدًسٍ ُا أو بالؿسٍ

التربُت بىلاًت باجىت في مخخلف وطائل الانلام ومساكبت حمُو الطفداث ذاث هفع الاهخمام التي ممىً أن 

ت أو مطالحها أو االإإطظاث الخهلُمُت.  جطدز اشاناث أو وشس أخباز خىٌ االإدًسٍ

 :ا االإإطظت في ئدازة طمهتها الالىتروهُت هرهس مجهاوحىد  اطتراجُجُاث اجطالُت حهخمد نلحه -

جصوٍد الجماهحر باالإهلىماث، الخفانل مو الجمهىز االإظتهدف وجصوٍده بمهلىماث  :اطتراجُجُت الانلام في  -

 .صحُدت

 .جصحُذ االإهلىماث االإغلىؾت، ودخؼ الشائهاث :اطتراجُجُت الخصحُذ  -

ت، اذ هترن الأمس وظخخدمها بىثرة خ :اطتراجُجُت الخدفل  - اضت نىدما لا جيىن هىان أغساز مادًت أو بشسٍ

 .لجهاث أخسي مهىُت

 :مً الأهداف التي حظعى لها االإإطظت كطد ئدازة الظمهت الالىتروهُت -

 .جدظحن ضىزة االإإطظت للجمهىز نبر الىطائـ السكمُت  -

ت في ولاًت باجىت  -  .جىغُذ الجهىد التي جلىم بها الأطسة التربىٍ

ا، أي جدلُل البُاهاث  - جدلُل البُاهاث نلى الفػاء السكمي باطخخدام البُاهاث التي ًمىدها الفاٌظبىن شهسٍ

 .ملخطس نلى بُاهاث الفاٌظبىن
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الاهخمام بخدلُل بُاهاث الظمهت الؤلىتروهُت، اطخخدام بُاهاث فِظبىن لخدلُل جفانل الجمهىز مو مدخىي  -

 ، )فِظبىن(الانخماد نلى مطدز واخد فلـ للبُاهاث  االإإطظت،و 

س مً خلاٌ مىاهبت االإظخجداث في مجاٌ نملها والترهحز نلى الؤبدام في جلدًم  - اهخمام االإإطظت بالخؿىٍ

 .الخدماث

الخجاوب الؤًجابي في الخهلُلاث للجماهحر مو االإيشىزاث، االإشاهداث والخفانلاث نلى مىطاث الخىاضل  -

 .الاحخماعي

 .ندد االإشازهت في االإظابلاث والفهالُاث االإيشىزة .الخفانل والخىاضل الجُد مو الجماهحر  -

 .هظب زلت الجمهىز في أخر االإهلىمت الصحُدت مطداكُت  -

االإإطظت حهخمد نلى مجمىنت مً االإهاًحر لخلُُم مدي هجاح اطتراجُجُتها في ئدازة الظمهت الؤلىتروهُت، -

 :حشمل

ي في الخهلُلاث للجماهحر مو االإيشىزاث، االإشاهداث والخفانلاث نلى مىطاث الخىاضل الخفانل الؤًجاب

الاحخماعي، الخفانل والخىاضل الجُد مو الجماهحر، ندد االإشازهت في االإظابلاث والفهالُاث االإيشىزة، هظب 

نلى فِظبىن، زلت الجمهىز في أخر االإهلىمت الصحُدت مطداكُت، كساءة الخفانلاث والبُاهاث مً ضفدتها 

 .اطخخدام مجمىنت مخىىنت مً االإهاًحر للخلُُم، الترهحز نلى مإشساث الخفانل مو الجمهىز 

ت التربُت تهخم بخلُُم مدي هجاح اطتراجُجُت ئدازة الظمهت الؤلىتروهُت ختى جخمىً مً جدظحن فسص  - مدًسٍ

ص  جدلُم أهداف االإإطظت، وشٍادة هفاءة وفهالُت اطخخدام االإىازد االإادًت ت، جللُل االإخاؾس، حهصٍ والبشسٍ

 .الخهلم والابدام، جدظحن االإظاءلت والشفافُت

 الححديات التي ثىاجه مديرية التربية بباثنة للحفاظ على سمعتها الالكترونية :المحىرالرابع

ب الؤهخمام باليشس الدوزي نبر االإىطاث الالىتروهُت، خُث هلىم ًيشس مدخىي الىترووي ول ًىم وأهبر غُا -

نً الظاخت الالىتروهُت بالأهثر ًيىن ًىمان اذ ًتزامً مو نؿلت نهاًت الأطبىم، وفي أخُان هثحرة وظخغل نؿلت 

ت  .الأطبىم ليشس أوشؿت االإإطظاث التربىٍ

ص وغهها الخىافع ي - االإإطظت ذاث ؾابو خدماحي خيىمي الا أنها جدزن أهمُت االإدخىي الؤلىترووي في حهصٍ

اث التربُت.خاضت بىحىد مىافظت بح  ن االإإطظت وبحن مدًسٍ

خداوٌ نجها بسضد ول ما ًيشس نً االإإطظت في مىاكو الخىاضل الاحخماعي وجدلُل  ًلكت االإإطظت الإا- ًددر وٍ

 البُاهاث التي ًىفسها الفاٌظبىن.

ص أهداف ندة مثل:  حظعى االإإطظت لخهصٍ

الانلام والاجطاٌ بأدواث ووطائل حدًدة مىاهبت الخؿىزاث االإدظازنت في مجاٌ الخىىىلىحُا وجصوٍد خلُت  -

 .لإدازة الظمهت الؤلىتروهُت بشيل فهّاٌ

 .اطخخدام الرواء الاضؿىاعي في ئدازة الظمهت الؤلىتروهُت  -
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 .اكخىاء بسامج لإدازة الظمهت الالىتروهُت لسضد ول ما ًيشس خىٌ االإإطظت  -

الخىاضل الفهاٌ مو الجمهىز الىتروهُا، وجلدًم مدخىي مُخجدّد ًلبي اخخُاحاجه، وحصجُهه نلى االإشازهت   -

 .الاًجابُت في الحىازاث والىلاشاث

د مً االإشترهحن نلى االإىطاث السكمُت  -   .جدلُم اهدشاز واطو وهظب االإصٍ

 .جىقُف مىقفحن ذوو هفاءة في ئدازة شبياث الخىاضل الاحخماعي -

داث االإظإولت ئلى وحىد أهداف ؾمىخت لخلُت الؤنلام والاجطاٌ في مجاٌ ئدازة الظمهت - شحر جطسٍ
ُ
ح

 .الؤلىتروهُت، جخماش ى مو الخؿىزاث االإدظازنت في هرا االإجاٌ

 

V. خاتمة 

 

ئدازة الهلاكاث الهامت للظمهت الالىتروهُت في االإإطظاث الخدماجُت "في نهاًت هره الدزاطت االإهىىهت بـ:

ت التربُت لىلاًت باجىت ت" مدًسٍ ، ًمىً اللىٌ بأن الظمهت الؤلىتروهُت أضبدذ مً الػسوزاث االإلحت "الجصائسٍ

واالإهمت في نمل االإإطظاث التي حظعى للازجلاء وفسع هفظها في البِئت السكمُت خُث أن ئدازة الظمهت 

الخدماث ولخدلُم الاجطاٌ االإيشىد مو الالىتروهُت لها دوز فهاٌ وأهمُت بالغت لػمان الجىدة في الهلاكاث و 

ص طمهت االإإطظت...  الجمهىز الداخلي والخازجي لخهصٍ

ت التربُت التي شيلذ االإجاٌ البدثي لهره الدزاطت ًخطح أن االإإطظت جدًس طمهتها  وئطلاؾا نلى مدًسٍ

ظخمس الإيشىزاتها الالىتروهُت مً خلاٌ اهخمامها بما جيشسه لجمهىزها والانخماد نلى الابدام والخددًث االإ

 والترهحز نلى الخفانلُت مً خلاٌ الاحابت نلى اطخفظازاث أفساد حمهىزها والسد نلى حهلُلاتهم.

هما حهمل االإإطظت نلى زضد ول ما ًيشس خىلها باطخخدام بُاهاث الخؿبُلاث االإخاخت مً أحل الخهامل مو  

 .نلى طمهتها وهظب زلت وولاء حماهحرهاالأشماث الالىتروهُت باطخخدام اطتراجُجُاث اجطالُت للحفاف 

ت التربُت لىلاًت باجىت حاهدة لخىقُف وادز مإهل للإشساف نلى خلُت الانلام والاجطاٌ لدظهُل  و حظعى مدًسٍ

زضد ما ًخم جداوله نجها نلى الؤهترهذ خاضت في غُاب بسامج لسضد الشائهاث وئدازة الظمهت الالىتروهُت بغُت 

م جلبُت خاحاجه وجدظحن نلاكتها بجمهىزها   الاحابت نً الاطخفظازاث االإؿسوخت واشساهه في الىتروهُا نً ؾسٍ

وشاؾاث وخملاث االإإطظت وحصجُهه نلى جلدًم حهلُلاث ئًجابُت مً فهم هابو نً كىانتها بػسوزة أهمُت 

 ئدازة الظمهت الالىتروهُت بفهالُت نبر الأهترهذ.

و في غىء الىخائج االإخدطل نلحها واالإشخلاث مً البدث االإُداوي الخاص بادازة الظمهت الالىتروهُت للمإطظت 

ت"الخدماجُت  س وجدظحن ئدازة الؤهخمام بًمىىىا جلدًم حملت مً الاكتراخاث هػسوزة "التربُت  مدًسٍ خؿىٍ

ت التربُت  ت التربُت، الاطخفادة مً البرامج االإجاهُت االإخاخت لسضد طمهت مدًسٍ الظمهت الالىتروهُت بمدًسٍ

ُت مىخىبت جددد ندم ججاهل أي شائهت ومداولت السد نلحها بظسنت مً خلاٌ انخماد خؿت اجطال ومخابهتها،

الهمل نلى احساء اطخؿلام السأي خىٌ و هرا  .أهداف الاطتراجُجُاث وأدواث ئدازة الظمهت الالىتروهُت

ً اللائمحن نلى خلُت الانلام والاجطاٌ خىٌ ئدازة الظمهت الالىتروهُت  ب وجيىٍ خدماث االإإطظت و جدزٍ

 .بفهالُت 
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