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  ملخص:

حفخبر هره المداولت هىىؿ مً المغامسة المفسفُت لخلل بدثي ًصداد حفلُدا لخفدد المخغحراث التي ؤصبدذ    

في خدوده الاهعىلىحُت، والملصىد بهرا الخلل هى خلل الاجصاٌ بيافت امخداداجه، والخفلُد الملصىد  جخمىضق

هى اهخلاٌ الؽاهسة الاجصالُت مً الىضق الخعي الري ًخم فُه مفالجت الىاكق في الؼيل الثابذ الى الؼيل 

ة صُاغخه في ؼل صفىد مجخمق المدؼابً والري لفبذ فُه ؼاهسة " الاجصاٌ المفسط " دوزا ؤطاطُا في بـاد

لُه فةن حىهس ما طىدىاوله ًسجبغ  المىصت والري جٌفهم مفاهُه وبىِخه مً خلاٌ ؤداء البُاهاث الضخمت، وـ

ت المفسفت في خلل الاجصاٌ مً حهت، وهسافد مُخىدولىجي ضمً النهىج  س البُاهاث الضخمت هجصء مً هؽسٍ بخبرً

للغت الضخمت هؼيل مىاطب لإخدار الخىاهج المفترض.     المخخلعت مً حهت اخسي، بدُث ًخم اللجىء

ت الاجصاٌ ت،البُاهاث الضخم :المفتاحيت الكلماث .الخىازشمُاث ،الىهج المخخلغ ،اللغت الضخمت ،هؽسٍ

Abstract: 

This attempt can be considered a form of cognitive exploration into a research domain 

that is increasingly complex due to the multitude of variables now situated within its 

ontological boundaries. This domain in question is communication, including all of its 

extensions. The complexity in question involves the shift of the communicative 

phenomenon from a linear state, where reality is processed in a fixed form, to a more 

entangled state. In this new framework, the phenomenon of "hypercommunication" has 

played a fundamental role in its reconfiguration, especially with the rise of the platform 

society, where meanings and structures are interpreted through the analysis of big data. 

Therefore, the crux of our discussion relates to justifying the role of big data as an 

integral part of the theory of knowledge within the field of communication, and as a 

methodological resource within mixed-methods approaches, where big data serves as a 

suitable means for achieving the intended methodological integration. 

Keywords: Big Data, Communication Theory, Big Language, Mixed Method; Algorithms. 
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I. مقدمت 

الضخمت كبل ضبغ مظخىي مفالجت الغاًاث التي طىدىاولها ـبر هرا العسح وحب الخدًث ـً البُاهاث 

لاكتها بالؽاهسة الاجصالُت مً خلاٌ طااٌ اطخفهامي ًبدو الأهثر بسوشا لدي الباخثحن في هرا المجاٌ ومفاده :  وـ

هل ًمىً للبُاهاث الضخمت بىاءً ـلى الإمياهاث الخاطىبُت التي جلدمها في جىؽُم ؤػياٌ المجخمق والفلىم ـلى 

ادة مىاكؼت  اث الاجصاٌ ؟ كد ًيىن هرا الظااٌ البازش خد طىاء ؤن جىلد مدخلاث مفسفُت لـإ مفاهُم وهؽسٍ

ت لفهم آزاز  ا للخفىحر في مظخلبل ـلىم الاجصاٌ بفد خىالي كسن مً الاحتهاداث الىؽسٍ ـلى ما ًبدو ضسوزٍ

ىاث الىفظُت والاحخماـُت للأفساد في المجخمق الجماهحري، خصىصا مق هثافت  الؽاهسة الاجصالُت ـلى الخيىٍ

تراف بؽاهسة الاطدُلاء الخىىىلىجي.اطخخدام الىط  اثغ، والري ججظد في اـلا

ق الؽاهسة الاجصالُت   في ؼل هرا الىضق وان مً العبُعي ؤن جصداد المىاكؼاث هخفبحر ـً ضسوزة جعىَ

اهعىلىحُا وججىِظها مىهجُا. لُصبذ الخدًث الأوٌ ًسجبغ ؤطاض بخمىضق ههج البُاهاث الضخمت ضمً 

جىؼُف ؤطلىبي البدث الىمي والىُفي في خدوده المىهجُت، ومً باب جىصُف هعاق الفلم ومؼسوـُت 

  Coté Gerbaudoو  Crawfordو   Myer-Schonberger Boydو   Cukierالمىاكؼاث الظاثدة  وحب الاكساز بإن

هم بفض المالفحن الرًً بسزوا الخفىحر في كىة البُاهاث الضخمت والخىازشمُاث في  Gil de Zúñigaو  Pybusو 

هىان حظازؿ اوادًمي متزاًد لخدلُل هُفُت  Kitchinجعابم الممازطاث الاحخماـُت والثلافُت وجمددها. وفلًا لـ 

. والىاكق ؤن مً الصفب جددًد (kitchin, 2017)جمثل الخىازشمُاث في بهخاج المفسفت الفلمُت بؼيل هلدي 

لها بلى مفلىماث ذاث  ت وجىىؿ وحجم بهخاج البُاهاث وجدىٍ مجاٌ لا ًخإزس بصىزة مباػسة ؤو غحر مباػسة بظسـ

ت ـالُت. ابخداء مً الفلم بلى الصخت الفامت، ومً الىؽام المصسفي وصىلا الى بهخاج الأخباز  كدزة اهدؼازٍ

مو  ا ؤو جم صىاـتها مً كبل المجخمق جىمى .  (2021)لفُاض ي،  الدظىٍ ًُ فىمُت البُاهاث التي ًخم بهخاحها جللاث

ساف الاحخماـُت الخالُت.  لت غحر مخىكفت، مما ًىلد ؤهؽمت طُاطُت حدًدة لديها اللدزة ـلى جددي اـلأ بعسٍ

، ففلى طبُل المثاٌ، (Cukier & Mayer, 2013) ي حخما فىدً ؤمام ؼاهسة حسجُل ول ش يء في الىاكق الا 

للدزة ـلى جصبذ ػسهت مثل حىحل كاـدة مىزىكت مفسفُا لمىق والظُعسة ـلى وباء الإهفلىهصا الري وان لدًه ا

ؤهثر مً . فُما ًيخج مىكق فاٌظبىن _ مً خلاٌ ؤوؼعت مظخخدمُه_  (Helbing, 2015)الاهدؼاز خىٌ الفالم  

)ـبادهت، خفلُلاث بالإضافت الى الاعجاباث جحرا باًذ مً البُاهاث ًىمُا، ٌؼمل ذلً الميؼىزاث وال 500

2023). 

حن الأوٌ  لت ؤولُت بلى الىلاط وبالخالي، فةن الهدف مً هاجه الىزكت البدثُت ًخدزج ـبر مظخىٍ هى الإػازة بعسٍ

والمظازاث الخاطمت في الخُازاث المىهجُت لباخث خلل الاجصاٌ في الساهً الخالي، هؽسًا للإمياهُاث الهاثلت 

لجمق البُاهاث وجدلُلها التي جمىنها مىصاث الإهترهذ وؤدواتها وجعبُلاتها. بدُث ًىصب الترهحز ـلى جإزحر 

ٍاث المفسفت والأطالُب التي حظدىد بليها الأبدار التي جترحم واكق الاجصاٌ، مً خلاٌ البُاهاث الضخمت في هؽس 

ت والخعبُلاث السكمُت المخاخت للمجخمق الُىم، ؤما المظخىي الثاوي هى  البُاهاث الىازدة مً الىطاثغ المخىىـ

س وبخدار الافتراض بالمؼسوـُت المىهجُت للبُاهاث الضخمت في الؽاهسة الاجصالُت مً المىعل م جدلُم الخبرً

الخجاطس لاطخخدام الىهج المخخلغ في اللغت الضخمت هؼيل غالب ـلى الفملُت الخىاصلُت في ؼل جدىٌ 

 المجخمق بلى " مجخمق المىصت ".

 البياناث الضخمت وبنيت الاجصال الرقمي ... حصر معاني الظاهرة بالعلم أولا:

ــــلاٌ البِ ـــــاث  ـــً خـ ــــاة الاحخماـُـــــت مــ ــــىر والملـــــالاث التـــــي جخلـــــمً كُـــــاض الخُـ ـــل للبدـ ــــى الهاثــ ــــف الىمـ ًىؼـ

السكمُــت، مثــل مىصــاث الخىاصــل الاحخمــا ي وؤهؽمــت البُاهــاث الخيىمُــت المفخىخــت، ـــً الخاحــت الملخــت للىلــاغ 

ــت المىهجُــت التــي طــاـدث البُاهــاث فــي صــُاغتها. ضــمً  و  Cotéهــرا الخىحــه هجــد خــىٌ الللــاًا المفسفُــت والىؽسٍ
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Gerbaudo  وPybus   ـلــــى طــــبُل المثــــاٌ ًلــــفىن البُاهــــاث الضـــــخمت ـلــــى العُــــف الظُا ــــ ي الــــري ٌظـــــتهدف

. واهعلاكــا مــً الظـــااٌ الأهثــر ـمىمُــت المخمدـــىز الخلاـــب بالبُاهــاث الخىازشمُــت مـــً كبــل الــىهلاء الاحخمـــاـُحن

ً جدلُــــل البُاهــــاث السكمُــــت، هجــــد ؤن البــــاخثحن ؤخــــالىا خــــىٌ ـلاكــــاث اللــــىة التــــي جــــازس ـلــــى المفسفــــت الىاججــــت ـــــ

الىلاغ لىحهت هؽس هلدًت مفادها اطدُلاء الفلمـاء ـلـى البُاهـاث الضـخمت التـي جفُـد بفلـدان خاصـُت اللـمان 

ُت الأخلاكُـت لجمــق البُاهـاث الهاثـل مـً الإهترهـذ  . بن (2022 )ػـاوغ اخــىان،المفتـرض فـي بظـاز الخُـاد والمىضـىـ

هاجــه اللــىة المهُمىــت ـلــى البُاهــاث الضــخمت جخجظــد فــي كــىة طــىق وادي الظــُلُيىن ودوزه الغالــب  ابــسش جمــثلاث

فــي طلاطـــل الإهخـــاج الاكخصـــادًت الجدًـــدة والخفاوجـــاث الهُيلُـــت بـــحن جىلُـــد البُاهـــاث مـــً كبـــل المـــىاظىحن وطـــُعسة 

ىـــاث الؼــــبىت  وجصــــىزاث المظــــخخدم لِظــــذ الؼـــسواث ـليهــــا، بالإضــــافت بلــــى الخفخـــُم الخــــىازشمي الــــري ًلــــسز جيىٍ

 .(Coté ,2016)طىي بفض الفلاماث ـلى ؤهىا دخلىا بالففل في واحهت حدًدة في ـلاكت المجخمق بالخىىىلىحُا 

هىان خاحت ملخت في ـصسها الساهً لفهم هُف ًمىً للخىازشمُاث والبُاهاث الضخمت ؤن جدُذ ـملُت 

س جمىـحن ؤػــياٌ احخماـُــت  وزلافُـت حدًــدة وجسطــُخها ضــمً ففـل الاطــخخدام، ًسافــم هـرا الاججــاه خخمُــت جعــىٍ

الإخظاض الىلدي بددود وكدزاث الخىازشمُاث والبُاهاث الضخمت والتي جىعىي في النهاًـت ـلـى فجـىاث دلالُـت 

. فـــي الىكـــذ هفظـــه ًـــخم الخإهُـــد باطـــخمساز ـلـــى آلُـــاث الهُمىـــت التـــي جمازطـــها (Uricchio, 2017)وؤخيـــام مظـــبلت 

ـــهم. ؤي ؤن  ــ ـــــاـُحن ؤهفظـــ ــ ــــىهلاء الاحخمـ ــ ـــل الــ ــ ـــً كبـــ ــ ـــــت مـــ ــ ــــاث السكمُـ ــ ـــمالي للبُاهــ ــ ــــدخل السؤطـــ ــ ـــم الــ ــ ــــاث جدلُـــ ــ دًىامُىُــ

اطخخداماث البُاهاث وجخصُصها مً كبـل المجـالاث الاكخصـادًت والظُاطـُت اهدظـبذ ؤبفـادا وهفـىذا هـاثلحن بذ 

صــبدذ ؤًلــا بجــ  حؼــيل المفسفــت. فــي الخسهــت الاوفياطــُت الخخمُــت التــي جدىــم الــى ي الفــسدي والجمــا ي ًلتــرح ؤ

Milan   وvan der Velden  وهى لمدت ـً المفسفت التي جفلذ مً ججدًـد المظـخلبل، «وؼاط البُاهاث»مفهىم ،

س خاطـــم للفلـــىم والخىىىلىحُـــا ؤطظـــه البـــاخثىن ؤهفظـــهم. فـــي  ـــادة جـــىافس بىـــاء ـلـــى جعـــىٍ ىؽـــس بلـــى شٍ لً هـــرا الظـــُاق 

ت وغحر مظبىكت لإخدار حغُحر احخما ي. ًىدزج هرا الخىحـه فـي الاكـساز بـدـم وؼـاط  البُاهاث ـلى ؤنها فسصت كىٍ

البُاهــاث لؽهــىز زلافــاث مفسفُــت حدًــدة" جخدــدي اللــساءاث الظــاثدة للىاكــق وحؼــيل الــىهج الــري هخفامــل بــه مــق 

 (Milan & van der Velden , 2016) . المفسفت والخدلم مً صختها" 

 Gil de Zúñigaمً وحهت هؽس البدث في الاجصاٌ الظُا ـ ي فـي ـصـس وطـاثل الخىاصـل الاحخمـا ي ًلـدم 

ـــدة للجمــق بـــحن الأطـــالُب والخلىُــاث المخفللـــت بالبُاهـــاث  ـــا فسٍ
ً
ــت مـــً المدــاولاث الاوادًمُـــت التـــي جلــدم ظسك مجمىـ

خباز الميىن الأخلاقي لاطخخدام البُاهاث الشخصُت فـي حؼـىُل ـملُـاث البدـث. ومـق الضخمت  والتي جإخر في اـلا

ا  ًً ذلـــً ًلـــس الباخـــث بـــإن مفسفـــت هُفُـــت جفظـــحر وـــخامت البُاهـــاث التـــي جىفسهـــا آزازهـــا السكمُـــت لا جـــصاٌ جمثـــل جدـــد

 .(Gil, 2015) هاثلا 

بِىـــه وبـــحن البُاهـــاث الضـــخمت  ًفـــي طـــُاكىا الخـــالي وكُاطـــا بـــالخلُُم الفـــام لخحـــز الفلـــم وظبُفـــت الخماطـــ 

طــىلخؾ ؤن هىــان مفــاهُم ـلــى المدــً مثــل صــخت البيُــاث الفلمُــت، واخخبــازاث الفسضــُاث والخفمــُم المسجبعــت 

ببفض البج  الىمىذحُت للفلىم الىلاطُىُت. يهخم المالفـىن المـروىزون طـابلا بللـاًا مثـل الخإطـِع  هسهىلىحُا

ت للبفـد الهُىلـي للمجخمـق  اث هىلعت اهعلاق لإهخاج المفسفـت هؽـسا لفلـدانها لللـىة الخفظـحرً لدخض ـصس الىؽسٍ

ىاــد بُاهـاث زكمُـت ـلـى حمـق ك بخدىلاجه الساهىـت، فـي ؼـل صـفىد همـاذج لجمـق البُاهـاث ًدخمـل ؤن جيـىن كـادزة

 . (Gil, 2015) لا نهاًت لها

                                                           
 يتمتعون بقدرات معرفية إلى جانب القدرات التقليدية للعمل والتواصل وأشكال  الوكلاء الاجتماعيون هم وكلاء معرفيون حاسوبيون

أخرى من التفاعل، مهمتهم تعزيز رسالة المستخدم من خلال مشاركة المحتوى الخاص به. غالبا لا يتعامل الوكلاء الاجتماعيون مع 
، غير أن الحديث بدأ يسود حول أدوار خفية للوكلاء مستخدمي المنصات الاجتماعية، ولكنهم يعرضون محتوى المستخدمين مع بعضهم

 فيما يتعلق بضمان بيانات المستخدمين.
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ـــق  ـــى المجخمـــ ــــاث المظخفُلــــــت ـلـــ ـــق وجــــــسابغ البُاهــ ــــاث حمـــ ــــق ـملُــ ـــي جلــ ــــت التـــ ـــع الإحــــــساءاث المىهجُــ بن ـىـــ

ــــىت ٌفخبــــر ماػــــسا لثــــىزة ـلــــى المظــــخىي اليلُــــاث الفلمُــــت، بــــالمفج  الــــري ضــــمىه  باـخبازهــــا حفبحــــراث مفسفُــــت مدظش

Kuhn  لهــرا المصــعلر(1991 ،Kuhn) ٌظخىؼــف .Kitchin  ــاث بلــى ؤي مــدي جــادي البُاهــاث الضــخمت بلــى هؽسٍ

مفسفُــت بدًلــت فــي الفلــىم الاحخماـُــت وذلــً بىــاء ـلـــى جلُــُم هلــدي للخغحــراث الخاصــلت فــي ممازطــاث البدـــث. بذ 

لـــت ـمـــل اطـــخلساثُت بدخــــت،  ًؽهـــس جدـــدي الباخـــث واوـــخا للفىـــسة التـــي جؽهـــس فـــي هـــرا الظـــُاق والمبيُـــت ـلـــى ظسٍ

ـــــص  ـــً حفصٍ ــــه بـــــدلا مــ بُـــــت ـلـــــى البىـــــاء الىؽـــــسي الجز  بذجـــــت ؤهـ ــــى (Kitchin، 2014)ــــــت الخجسٍ ـــم اللـــــاثم ـلـ ـــةن الفلــ ، فــ

ــت الىصــفُت . ولهــرا الغــسض ًجــب حمــق  البُاهــاث هــى وســخت مفــاد حؼــىُلها مــً المــىهج الفلمــي الخللُــدي ذو الجزـ

ـــً البُاهـــــــاث وجفظـــــــحرها فـــــــي ضـــــــىء المظـــــــاثل ذاث الصـــــــلت بالمفـــــــازف  ــ ـــىفت مــ ــ ــــاث المصــ ــ ـ ـــــت. فالمجمىـ الصـــــــىز »اللاثمــ

ــا مــً الازجبــاط ـلــى  زــاز «الفىجىغسافُــت ، المخفللــت بؽــسوف وطــُاكاث مدــددة للىاكــق السكمــي، والتــي جىوــر هىـ

ت والفلمُت.  الاحخماـُت المسجبت ـلى الإهترهذ والتي ًخصىزها الباخث، كد لا ججُب باللسوزة ـلى الأط لت الىؽسٍ

سي للبدـــث اللــاثم ـلـــى البُاهـــاث الضــخمت ؤًلًـــا ـلــى بىـــاء الأطــاظحر، وفلًـــا للمصـــعلر ًاهــد الجاهـــب المغــ

ــــاث البُاهــــاث الىبحــــرة Crawfordو    Boydالـــري اطــــخخدمه  خلــــاد الظــــاثد بـــإن مجمىـ ، والــــري ٌظـــدىد بلــــى "اـلا

 ؤـلــى مــً الــرواء والمفسفــت التــي ًمىــً ؤن جىلــد زئي وـاـن مــً المظــخدُل طــابلا ججظــُدها،
ً
مــق هالــت  جلــدم ػــىلا

ُت والدكـــ ـــصا لـــىهم (Boyd  &Crawford، 2012)ت " الخلُلــت والمىضـــىـ مثــل هـــرا البفـــد السمــصي للبُاهـــاث حفصٍ . وٍ

ؼــيل  ىحــه وَ الؼــمىلُت المفلىماجُــت والخمثُلُــت والجــدازة بالثلــت، بدُــث ًمُــل بلــى ؤن ًيــىن ؤطاطــا ؤهعىلىحُــا وٍ

عـي للمفسفـت الجدًـدة واللـاثم ـلـى وفـسة الغـى   المفسفت الفلمُـت. بذ ؤن هىـان ضـمان للخدلـم مـً الخدحـز الخجسٍ

ـــاث البُاهـــاث ـلـــى الإهترهـــذ. ومـــق ذلـــً فـــي هـــره الخسهـــت ًدـــرز  الاطخىؼـــافي فـــي مـــً ؤن "  Kitchinجدظـــحن مجمىـ

البُاهاث ًخم فدصها مً خلاٌ ـدطت مفُىت جازس ـلى هُفُت جفظحرها"، ـلاوة ـلى ذلً فةن " الازجباظـاث بـحن 

ــت البُاهــاث ًمىــً ؤن جيــىن ـؼــىاثُت بعبُفتهــا ولــِع لهــا ازجبــاط   ,Kitchin)  طــبعي " المخغحــراث داخــل مجمىـ

2014) 

ــــت المفسفــــت  Kitchinبن ججىـــِع المغالعــــاث البُيُــــت الــــري ؤػــــاز بلُــــه  .  ـلــــى هؽسٍ
ً
باـخبــــازه خعــــسًا مدــــخملا

الفلمُـــت التـــي جؽهـــس داخـــل البُاهـــاث الضـــخمت لـــِع كلـــُت مفصولـــت للخفىحـــر، فمـــً بـــحن الخدـــدًاث الأخـــسي التــــي 

لىخؽذ للممازطاث الفلمُت المُداهُت الخللُدًت الإفساط في فسدًت ؤطالُب البدـث وحمـق البُاهـاث. وهـرا ًـادي 

كابلُـــت الخدلـــُلاث المخفـــددة وبالخـــالي بـاكـــت الإحـــساءاث الخاطـــمت التـــي حؼـــيل المسجىـــص  فـــي ؤك ـــ   الخـــدود بلـــى ــــدم

اث وجدظُنها.  الري ًخم ـلى ؤطاطه اخخباز الىؽسٍ

مــــً المفازكــــاث ؤن الاطــــخللالُت الممىىخــــت للبــــاخثحن فُمــــا ًخفلــــم بىضــــق ؤدواتهــــم الخاصــــت لخدبــــق البُاهــــاث 

ه الفلـــم الخـــدًث فـــي بخـــدي مسجىصاجـــه السثِظـــُت والمخمثلـــت فـــي وحمفهـــا وجدلُلهـــا ًمىـــً ؤن جصـــبذ مـــا ٌظـــدىفد مىـــ

بمياهُـــت البدــــث ـــــً الخلُلــــت مــــً خــــلاٌ ملازهــــت هخــــاثج اخخبــــازاث الخدلُــــم ودخــــض الفسضــــُت. ووحــــه المفازكــــت 

ـــل ؤظـــس الىاكـــق  عـــي ـلـــى المىصـــاث السكمُـــت بخإطِظـــها اطـــدباكُا هدلُلـــت مـــً خـــلاٌ جدىٍ ًـــسجبغ بالخصـــسف الخجسٍ

بـــلا مىـــاشؿ. غحـــر ؤن هـــرا الخجىـــِع البدثـــي جدُـــل هخاثجـــه التـــي جـــم جددًـــدها بىاطـــعت ؤدواث  المخفـــددة بلـــى مفسفـــت

ت والتــي حفخبــر الظــمت الممحــزة للخفمــُم والصــُاغت  خىازشمُــت ججمــق البُاهــاث وجىؽمهــا، بلــى فلــدان الفٌــدة الخفظــحرً

ت.  الىؽسٍ
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البُاهـــاث المخصهـــت زكمُـــا، ؤن  ًلاخـــؾ فـــي زاهـــً البدـــىر الفلمُـــت المسجبعـــت بالإهترهـــذ والمهخمـــت باطخىؼـــاف 

. هىـان وفـسة مـً الخىازشمُـاث التـي جـم بوؼـائها لاخخُــاز لـديها هماذحهـا الخاصـت وؤدواث حمـق البُاهـاث السكمُـت

ـــالبدىر  ـــا ولِظــــذ حمُفهــــا مفخىخــــت المصــــدز. ًــــىفىع الاهخمــــام المتزاًــــد بـ بُاهــــاث الىطــــاثغ الاحخماـُــــت ودمجهـ

هترهـــذ _ والتـــي اهدظـــبذ مياهـــت بـــازشة فـــي مجـــاٌ دزاطـــاث الاجصـــالاث ـلـــى المخفللـــت بالؼـــبياث الاحخماـُـــت ـبـــر الإ 

ا لمفالجـــــت هـــــرا الىـــــىؿ مـــــً  ـــــت واطـــــفت مـــــً الأدواث والبـــــرامج المخاخـــــت خصـــــسًٍ مـــــدي الفلـــــد الماضـــــ ي _ ـلـــــى مجمىـ

 .البُاهاث، ول منها بىؼاثفه مً ابسشها مظاز الترمحز الخىازشمي والصُغت الجمالُت

لــى الـــسغم مـــً ؤن هـــرا ال خىـــىؿ فـــي النهـــىج البدثُـــت ًمثـــل ججـــاوش للىمـــاذج والخلىُـــاث التـــي جدـــد مـــً فهـــم وـ

ت )وبالخالي جخفازض  الىاكق الاحخما ي ليىنها مبيُت مً مىؽىز الظُعسة ـلى ذلً الىاكق وزباجه في ؤظسه الخفظحرً

سجبغ بؼيل ؤطا  ي مق الخسهت المخإصلت في الاجصاٌ(، بلا ؤهه ًجب الاكساز بإن البدث مً خلاٌ ههج البُاهاث ً

ـــم الخىازشمُـــاث ضـــمً ػـــيل غحـــر مخجـــاوع وغحـــر  بمـــا جدُدـــه الأدواث الخلىُـــت لخصـــس البُاهـــاث وجدلُلهـــا ــــً ظسٍ

ػــفاف، والــري كــد ًيــىن مبرمجًــا  داء وؼُفــت الــرواء الاصــعىا ي بدُــث لدًــه اللــدزة ـلــى جىطــُق هىاًــا الإزػــاد 

ق مخفـددة المخغحـراث " ًجـب الخفـسف ـليهـا ـلـى ؤنهـا ـلى ـمل الخىازشمُاث بعـس  Kitchinلخصمُمه. هما ٌؼدد 

وزازُـــت، وؤداثُـــت، وػـــسظُت ؤي ؤهـــه لـــم ًـــخم بصـــلاخها ؤبـــدًا فـــي العبُفـــت، ولىنهـــا هاػـــ ت بذ جـــم جصـــمُم الفدًـــد مـــً 

. وملخـــذ هـــرا المىؽـــىز ؤن الأداء  (Kitchin, 2017)الخىازشمُـــاث لخيـــىن جفاـلُـــت وكابلـــت للخغُحـــر للمـــدخلاث " 

 البدثي للخىازشمُاث ًسجبغ بفملُت الخىؼف  المظخمس المظخمد ؤطاطا مً الرواء الاصعىا ي الخللاجي.

ومـــق ذلـــً، فــــةن الخىـــم الفـــام ـلــــى هاجـــه الخـــإزحراث فــــي بظـــاز ـلاكـــت الفلــــم بالخلاــــب بالبُاهـــاث الضــــخمت 

ــً الأػـياٌ المخفـددة للاجصـاٌ المفاصـس والبُاهـاث الىصـفُت  هثىاثُت مسبىت لا شاٌ مدـل جـسدد وحؼـىًُ، هاهُـً

التي اطخخسحها منهـا مـً ظـسف بـاخثى الاجصـاٌ. هؽـسا  ن الترمحـز الخـىازشمي الـري ٌفـصش البُاهـاث الضـخمت ًمُـل 

ـــــً الملاصـــــد  ـــً الصــــفب الىؼـــــف  ـــــدتها الخلىُــــت، فمــ ـــا وـ ـــا وبسامجهـ ـُـــاث جعبُلاتهــ ـــلاٌ حمال ـــً خــ بلــــى الدجـــــب مـ

ادي بلى وؼس البُاهـاث ومؼـازهتها مـً كبـل مخخلـف الـىهلاء. حفخمـد هـره الاججاهـاث با طـاض ـلـى الأصلُت التي ج

ضـــمً مساحفخـــه الىلدًـــت    Kitchinالترحمـــاث الفىظـــُت للسمـــىش المبرمجـــت طـــابلًا وهـــى مظـــلً ػـــاثً لـــم ٌغفلـــه 

" الأوٌ هــى جسحمـــت  للخىازشمُــاث. حفخمــد بسمجــت المظــاخاث الإلىتروهُــت السكمُــت ـلــى جــسحمخحن، بؼــيل ؤطا ــ ي:

ــــت كىاـــــد مىاطــــبت )زمــــص شاثــــف(. والثــــاوي هــــى جسحمــــت هــــرا السمــــص  مهمــــت ؤو مؼــــيلت بلــــى صــــُغت مىؽمــــت مــــق مجمىـ

اليـــاذب بلـــى زمـــص مصـــدزي ـىـــد ججمُفـــه لُـــادي المهمـــت ؤو ًدـــل المؼـــيلت. ًمىـــً ؤن جيـــىن هـــلا التـــرحمخحن صـــفبت، 

فًــا دكُلًــا لماهُــت المهمت/المؼــيلت )المىعــم ــت دكُلــت مــً الخفلُمــاث، مـــق وجخعلبــان حفسٍ (، زـــم جلظــُمها بلــى مجمىـ

 .(Kitchin, 2017)مساـاة ؤي خالاث ظىازت مثل هُفُت ؤداء الخىازشمُت في ؼل ؼسوف مخخلفت )الخدىم( "  

الـــري ـلـــى الـــسغم مـــً ؤنهـــا جبـــدو هفملُـــت بىـــاء جللاثُـــت ًمىـــً الـــخدىم فيهـــا بؼـــيل ففـــاٌ، بلا ؤن الخدـــدي 

حؼــيله الخىازشمُــاث وفــسط البُاهــاث التــي ًلىدونهــا هــى كــدزة المجخمــق ـلــى الخىاصــل بؼــيل ففــاٌ مــق الترحمــاث 

التي ًلىم بها المبرمجىن. هـرا الاجصـاٌ المدخمـل بـحن مفـاوي الخىازشمُـاث و زـاز التـي جدـدلها ـلـى الـدًىامُىُاث 

 خللُل مً ػإنها في الظُاطت المفاصسة.الخىؽُمُت للمجخمق هى ؤخد ؤهثر الاخخُاحاث التي جم ال

                                                           
  من بين العديد من مراكز الأبحاث العاممة اليوم، هناك مختبرCitizen Lab وهو مختبر في كمية مونك لمشؤون العالمية بجامعة تورنتو؛ ومختبر ،

، أيضًا في تورنتو، ومركز الثقافة الرقمية في المكسيك؛ ومركز نورديك للإنترنت والمجتمع بجامعة سيجن وسائل التواصل الاجتماعي بجامعة رايرسون
 ( في الولايات المتحدة.MITبألمانيا؛ ومركز أبحاث الإنترنت في سنغافورة ومختبر أبحاث الوسائط التابع لمعهد ماساتشوستس لمتكنولوجيا )

 تالية، من بين العديد من الأدوات الأخرى، قائمة البدائل لجمع ومعالجة وتحميل بيانات الإنترنت: عمى سبيل المثال تشكل الأدوات الNodeXL ،
، والأخير مخصص Netvizz، وVT Tracker، وChorus، وCosmos، وGephi، وIssue Crawler، وUberlink، وNetlytic، وiGraphو

 بها عديدة، مما يولد أكثر الخصائص التحميمية تنوعًا. . الموارد والتطبيقات المسموحFacebookلجمع بيانات 
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بـالىؽس بلـى الباهىزامـا المفسوضـت، ًىاحـه مجـاٌ ؤبدــار الاجصـاٌ ف خـحن مهُمىخـحن ـلـى الأكـل مـً الللــاًا 

المخفللـت بـالخعىزاث الخالُـت والمظـخلبلُت. حؼـحر الأولـى بلـى الخىافـم اللـسوزي بـحن الأهعىلىحُـا ومىهجُـت البدـث، 

هرا الخىحه لمىاكؼت ؤطع البدث الظُا  ي الملازن. واـخبـر مظـإلت الخفىحـر فُمـا  Hallفي هرا الصدد اطخخدم 

ـلام  ًبدو ؤهه ؼهىز جىحه مفسفي في ـلـىم الاجصـاٌ والتـي ـلـى الـسغم مـً جسهحزهـا ـلـى الخعـىز الخلجـي لىطـاثل اـلإ

 .(Hall, 2003)لا جفىس باللسوزة في افتراضاتها اللمىُت وآزازها ـلى الخىؽُم الىؽسي والمنهجي للبدىر 

ؤما الف ت الثاهُت التي جسجبغ خخما بالف ت الأولـى فتـرجبغ بـالخىف مـً الخـإشم الىؽـسي، ممـا ًفلـل مفسفـت 

بُاهاث الىاكق في البدث الفلمي ـلى الىدى المبحن ؤـلاه. وفي هـرا الظـُاق مـً المىاطـب بــادة الخفىحـر فـي الاججـاه 

ـــخخدام  ــ ــــى الاطـــ ــ ـــف هدـ ــ ـــي جصـــ ــ ـــلُت، والتــ ــ ـــا الأصـــ ــ ـــــُاكاث بهخاحهــ ـــً طـــ ــ ـــــت مــ ـــــت المظخخلصـــ ــ ـــاهُم الىؽسٍ ــ ــــىاجي للمفـــ ــ الفؼـ

ـــاث البُاهـــاث وجصـــممها بؼـــيل مـــخخم بالىلاطـــُىُت الملُـــدة. والدجـــت ؤن هاجـــه الصـــسامت ؤخـــد اللـــماهاث  مجمىـ

 لخعىز المفسفت الفلمُت في خلل الاجصاٌ.

ملُاث غحر ؤن ججازب الاوغماض الاحخما ي في الإهترهذ ؤؼهسث ؤهى ا هىاحه طُاكا حدًدا، مق مخعلباث وـ

ــــب  اث، فــــي ؼــــل زــــىزة وٍ الــــري ًخمثــــل  3.0حدًــــدة، جخخللهــــا خخمُــــت بهخــــاج البُاهــــاث ووؼــــسها ـلــــى حمُــــق المظــــخىٍ

لــــت  هسوهىلىحُــــا هىــــىؿ مــــً مساخــــل الــــسبغ بــــحن البُاهــــاث، وهــــى بفــــد حدًــــد للفلــــاء جدــــدر فُــــه الفلاكــــاث بعسٍ

ت ومخفسكت ومخفددة . ًمىً اللىٌ ؤهه لا جىحد هلاط مؼترهت هثحرة بحن ـصس الاجصاٌ  (Amaral, 2012) مخىىـ

تــراف طــُيىن مـً الخعــإ جفظــحر الىاكــق  الجمـاهحري وجلــً التــي جؽهـس ـلــى المظــازاث السكمُـت. وبــالىؽس بلــى هـرا اـلا

 الري جم حؼىُله هؼسح مؼسوؿ لىمغ جىاصلي آخس للمجخمق. الأخحر بىاءً ـلى الإزر الىؽسي والمفاهُمي

خــــىٌ المدخــــىي الــــري ًىلــــده الــــىهلاء الاحخمــــاـُىن فــــي الؼــــبياث السكمُــــت، ـلــــى طــــبُل المثــــاٌ ًلــــاٌ ؤن " 

. بذا  (Amaral, 2012)جصـــيُفهم المدخمـــل ختـــ  مـــق الخىـــىؿ السطـــمي للمىصـــاث ًخجـــاوش الخصـــيُفاث المىخـــدة "  

نهــا لــي الــدـم الجدًــد للــسوابغ الاحخماـُــت، همــا  واهــذ البُاهــاث الضــخمت والبُاهــاث الىصــفُت التــي حظــمذ بخيىٍ

ت هدــــــى فهــــــم دلالاتهــــــا خــــــىٌ الخــــــىاض المدؼــــــبفت فــــــي جصــــــىزها  Amaralًفظــــــسه  فمــــــً اللــــــسوزي الخدــــــسن بظــــــسـ

 وجعىزها.

فــي بظــاز الخاحــت  Berners-Leeو    Shaldbolt, Hallٌؼــحر هــرا الخــىحع ؤًلًــا بلــى مــا ـبــر ـىــه وــل مــً 

ـب الـدلالي الـري دــا بلُـه البـاخثىن  ىؽس بلـى الىٍ لً المتزاًدة لدمج البُاهاث السكمُت في كىاطم مؼترهت للمفج . بذ 

غـاث ًدؼـازهها ، ولـي ل  ( Shaldbolt, Hall, & Berners-lee, 2006) «الفىلىظـىهىمُاث»بمـا ًخجـاوش مـا ٌظـم  بــ 

ـــم  ــــي ـلـــ ــــلاٌ المفلىمــــــاث لتردًــــــدها فــ ـــً خــ ــــاث مفُىــــــت مـــ ـــا جىــــــساز لبُاهــ ــــى ؤنهـــ ـــحن ـلــ ـــخا  المهخمـــ ـــً الأنـــ ـــر مـــ ـــــــدد هبحـــ

، وطـهىلت وؼـس  ـت فـي الىصـىٌ ـب باللامسهصٍ المفلىماث، ًخمحز جىؽُم جدفم المفلىماث والبىاء المؼـترن لـدلالاث الىٍ

مخفـددة. ومـً « الفىلىظـىهىمُاث»فـةن ؤًلىهـاث هـره  البُاهاث مً خـلاٌ وطـاثل الخىاصـل الاحخمـا ي. ومـق ذلـً

ـــى المُمــــاث، ًمىــــً ؤن جمثــــل الأػــــياٌ المخخلفــــت للخمثُــــل الجمــــالي الــــدًىامُىُاث الفلاثلُــــت  ـــيُف بلـ ـلامــــاث الخصـ

للبُاهاث ـلى الإهترهذ. ومق ذلً ًبلى ؤن هدظـاءٌ مـا لـي ؤوحـه الدؼـابه والخـىاشي؟ ولـي ؤوظـب الملازهـاث وؤهثرهـا 

ــاث الدلالُــت، والتــي جدــُذ فهسطــتها بلــى بىــاء الأهعىلىحُــاث، همــا مؼــسوـُت التــ ي ًجــب بحسائهــا بــحن هــره المجمىـ

، فا هعىلىحُــاث بهــرا المفجــ  كــادزة ـلــى بشالــت ؤوحــه الغمــىض بــحن Berners-Leeو    Shaldbolt, Hallخـددها 

المظــازاث التــي لا خصــس لهــا التــي جيخلــل مــً خلالهــا البُاهــاث وجىدؼــس فــي الفلــاء السكمــي. هــره لــي الــدلالاث الأهثــر 

-Shaldbolt, Hall, & Berners)دًمىمت والتـي حظـدىد بليهـا الخصـيُفاث ممـا ًدـُذ فهـم المجخمـق فـي طـُاق الإهترهـذ 

lee, 2006) . 

ــــدة لفهـــم واكـــق الخىاصـــل الاحخمــــا ي  مـــً خـــلاٌ هـــره الخفلُـــداث ًبـــدو ؤن البُاهـــاث الضــــخمت ؼـــاهسة وا

ـــت ومدـــىز هؽـــسي وجفظـــحري ذي صـــلت ببـــاقي الفلـــىم  ملُاجـــه المىبثلـــت هذجـــس الصاوٍ المفاصـــس الـــري ًلـــق الاجصـــاٌ وـ

ز البُاهاث هىمىذج منهجي مهُمً ًىؼف ـً الخلازب والمااوظت بحن الفلىم وافت. الإوظاهُت والاحخماـُت. فؽهى 
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لـت لخجاهـل الاجصـاٌ هفىصـس جفظـحري  في هـرا الىعـاق مـً البدـث الـري ًىاحـه الممازطـاث الفلمُـت لا جىحـد ظسٍ

ــساث خُــىي فــي  بظــاز الفلاكــاث الثىاثُــت المخبادلــت بــحن الأفــساد والبُاهــاث، ومــق ذلــً مــً اللــسوزي اطــخدد ار جبرً

 مفسفُت مً كبل الباخثحن في خُازاتهم خىٌ ما جم جددًده في الىطاثغ والأحهصة السكمُت .

 من أنطولوجياث التواصل إلى جصاميم البحوث المنهجيت  1.1

ــساث الفلمُـت التــي  مـا هـى الىاكــق الخىاصـلي الـري ًخدــدر ـىـه البــاخثىن ؟ مـا لـي الأطــ لت التـي جلـىد الخبرً

 ؟ ما لي الأهعىلىحُا التي جدـم الخُازاث المىهجُت للباخث ؟  بُاهاث الإهترهذحظدىد بلى 

ــت التــي جىحــه منهــا  فــي ملازبــت هاجــه الاطــخفهاماث بالؽــاهسة الاجصــالُت. جبــرش الدجــت الأطاطــُت هىــا فــي الصاوٍ

ت  ً المظازاث المىهجُت والىؽسٍ ماٌ اللاثمت ـلى البُاهاث الضخمت والتي حظاـد في جيىٍ س. ـلى اـلأ لخدلُم الخبرً

طبُل المثاٌ ًادي احظاؿ  وحهت هؽس الاجصاٌ هؽاهسة زابخت، للدظلُم بإن الىاكق ـبازة ـً صـىز زابخـت جلـق فـي 

خعــغ مدــددة مظــبلًا مــً خــلاٌ المساكبــت المباػــسة والمداًــدة ممــا ًــىفىع ـلــى الخصــامُم الفامــت للبدــث والتــي 

فلـــــل فيهـــــا  لُـــــاث الخعُـــــت لخـــــداوٌ المفلىمـــــا ــــه لً ـــا لاخؽـ ــــى غـــــساز مــ لـ فـــــي بدـــــىر الظُاطـــــاث الملازهـــــت  Hallث. وـ

الدولُـــت، ًمىىىــــا ؤن هلـــىٌ بن كُمــــت الأطــــالُب المظـــخخدمت فــــي مُــــدان الاجصـــاٌ ؤًلــــا جخىكــــف ـلـــى جىافلهــــا مــــق 

لــت التــي ًفهــم بهــا الباخــث الأطــباب فــي الفملُــاث التــي  .  (Hall, 2003) جــخدىم فــي هــىؿ الخدلــُلاث المفخمــدةالعسٍ

وبالخــــالي فـــــةن الخلــــاط البُاهـــــاث السكمُــــت فـــــي لخؽــــت شمىُـــــت مفُىــــت وفـــــي طــــُاق مدـــــدد مــــً الأداء طِؼـــــيل الفـــــدة 

المىاطــــبت لخدلُــــم الخفظــــحراث الاجصــــالُت المدخملــــت، بفبــــازة اخــــسي بذا وـــاـن مىؽــــىز الىاكــــق الخعــــي فــــي الاجصــــاٌ 

حُـت فـي البدـث، فلـً ًيـىن لـدي البُاهـاث الضـخمت الىثحـر والخدىم في هخاثجه هى ما ٌظىد مً الىاخُـت الأهعىلى 

ـىؽم مظـبلا فـي  لت لخمثُل الىاكق بصفخه ًخـإلف مـً هُاهـاث زابخـت وٍ لخلدمه مً خُث بىاء المفسفت. وهره العسٍ

ت لــىهج البُاهــاث الضــخمت فــي ؼــل الىؽــسة  ؤػــياٌ خعُــت مــً الأطــباب والفىاكــب التــي جدــد مــً اللــدزة الخفظــحرً

. وبالخالي مً هرا المىؽىز لً ًيىن مً الممىً بخساش  (Abbott, 1998) ذج خعُت لخمثُل للىاكقالتي جخلمً هما

ت للؽاهسة الاجصالُت.   جلدم مفسفي مً خُث جىطُق الإمياهُاث الخفظحرً

لى مظـسح الأفلـُت السكمُـت ًبـدو ؤن البُاهـاث والمفلىمـاث ًمىـً جددًـدها ـلـى ؤنهـا وخـداث  في الملابل وـ

ــا وبالخــالي فوــي مخفــددة الخعــىط. وبلــدز مــا ًــخم جمثُلهــا مــً  ذاث حفلُــد احخمــا ي جلعفهــا المخغحــراث الأهثــر جىىـ

ت والظمفُت وؤًلًا مً خـلاٌ هُاوـل الفلاكـت بـحن الفلـد، فـةن البُاهـاث التـي  سٍ خلاٌ الخفبحراث الىصُت والخصىٍ

 كىة الخىاصل البؼسي. -وخت  جمثُل  -لاء هؽسة خاظفت جم حمفها في البِ اث السكمُت حظمذ لىا بةل

ــا 
ً
لا ًخفلــم الأمــس بــاللىٌ بــإن مــا ًدــدر ـلــى الإهترهــذ مــً خُــث الفمــل الاحخمــا ي والخفبحــر ًخخلــف اخخلاف

ا ـً الفملُاث التي جم ججسبتها بالففل في  ومق ذلً بذا ؤخرها البفد السكمي للىحـىد «. المجخمق الخىاؼسي »حىهسًٍ

ت التــي الاحخمــا  ي هىلعــت اهعــلاق لؼــسخه، ًجــب ؤن ًيــىن هىــان حفــدًل دكُــم ووـاـف بــحن كــىاثم الفٌــدد الخفظــحرً

جساهمذ خت   ن همجاٌ ـلمي، وهرا الىاكق الاوفيا  ي والثابذ هى هخاج الأفساد والمىؽماث ؤطاطا. لرلً فةن 

ـــــس المظـــــخددر هـــــى اطـــــخدالت الخفـــــاػ ـلـــــى هفـــــع المفـــــاهُم خـــــىٌ الىاكـــــق الخىاصـــــ لي الـــــري طـــــاد فـــــي اللـــــسن الخبرً

. ً  الفؼسٍ

ـــــت المفسفـــــت اللاثمـــــت ـلـــــى بـــــسادٌغم الخفلُـــــد _ باـخبـــــازه فلظـــــفت مىزاهُـــــت مداًثـــــت لمىعـــــم الخعـــــىز  بن هؽسٍ

ا مـــــق دًىامُىُـــــاث وطـــــاثل الخىاصـــــل الاحخمـــــا ي، بىـــــاءً ـلـــــى الخسوــــاـث غحـــــر 
ً
والخـــــداخل الفلمـــــي_ حفخبـــــر ؤهثـــــر جماطـــــي

ىخؽذ مً خلاٌ الخفبحر ــً الخـىجساث والصـلاث المخىـاشؿ ـليهـا. جخدـد الخعُت ومخفددة الظببُت والداثمت التي ل

                                                           
 الإنجميزية(،  من المهم أن نؤكد أن البيانات المستمدة من منصات الشبكات الاجتماعية، أو وسائل الإعلام الاجتماعية )وفقًا لممفهوم الشائع في المغة

مهمة عمماء الاتصال وحدهم، بل كان أيضًا عمماء السياسة وعمماء  ليست سوى نوع واحد من البيانات الضخمة. ولم يكن نموها كموضوع بحثي
 الأنثروبولوجيا وعمماء النفس والجغرافيين وعمماء الكمبيوتر والأكاديميين من مختمف مجالات المعرفة.
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ـــل  ــ ـــــاث مثــ ـــــبياث الفلاكــ ــــت LinkedInو  Facebookػــ ــ ـــــل مىصـ ـــــاث مثــ ــــاث المفلىمــ ــ ـــــبياث  X، ومىصـ ـــــدوهاث الؼــ ومــ

ـت مـً كبـل الأفـساد Mediumالاحخماـُت مثل  ، كد خلـذ مدـل المىاكـق الخللُدًـت هميـان للفـسوض الفامـت والهىٍ

 ـــــصش ؼهــــىز وبىــــاء بِ ــــت بـلامُــــت حدًــــدة هاججــــت ـــــً الاهدؼــــاز المتزاًــــد للخعبُلــــاث همــــا خــــددتهاوالمىؽمــــاث، ممــــا 

Amaral   فــي جدلُلهـــا لــــــWeb 3.0 ل الخىاصـــل الاحخمــا ي ؤهثـــر وضـــىخًاوالمدصــلت ؤنهـــا ججفـــل وطـــاث (Amaral, 

2012) . 

وبالخـــــالي فـــــةن جلُُـــــد وطـــــاثل الخىاصـــــل الاحخمـــــا ي همىضـــــىؿ لدزاطـــــاث الاجصـــــاٌ ًصـــــبذ الخدـــــدي الىبحـــــر 

ـــــا،  ًـ المخمثــــل فــــي صــــلل الأطـــــالُب والأدواث المخاخــــت مــــً ؤحـــــل ضــــمان بمياهُــــت فهــــم دًىامُـــــاث الخفبحــــر الأهثــــر جىى

مالاث الاجصـاٌ التـي جخخلـل واـخماداث الخىىىلىحُاث ومفاهيها مً كبل المسطلحن والمظخلبلحن، وهرلً ـدم اخخ

حفخبـــر  Vossو    Procter, Vis. وبهـــرا المفجـــ  فـــةن مبـــادزاث وــاـلتي وـــل مـــً (Luhmann, 2006)الىاكـــق السكمـــي  

لــــت ؤهثــــر وضــــىخًا،  مدــــاولاث ملهمــــت،  نهــــا جلتــــرح ظسكــــا كــــادزة ـلــــى دمــــج جفظــــحر وجمثُــــل الىاكــــق الافتراضــــ ي بعسٍ

. وفــي  (Procter, Voss, 2013) جــ  فــي ـملُــاث الخىاصــل الاحخمــا يوالخسهــت المخإصــلت فــي الىلاػــاث والخلــاء المف

س ؤداة حمــــــق ميؼــــــىزاث  ــــــد وبـــــــادة  Xجلُــــــُم مفسفــــــي ًمىــــــً اللــــــىٌ ؤن هــــــالاء البــــــاخثحن ه خــــــىا فــــــي جعــــــىٍ )الخغسٍ

ــد(، خُــث ًبــدو الترمحــز الخــىازشمي كــادزا ـلــى جدبــق دًىامُىُــاث الاضــعساباث والؼــاجفاث فــي المىصــت. ـــلاوة  الخغسٍ

ٌفــــالج مسوهــــت بحــــساءاث جبــــادٌ  Xلمسطــــلت فــــي ـلــــى ذلــــً فــــةن جمثُــــل الىخــــاثج الخدلُلُــــت فــــي حــــدوٌ شمجــــي للسطــــاثل ا

 المفلىماث التي حؼيل حصءًا مً البُاهاث الضخمت.

لــــت ًمىــــً لبــــاخثي الاجصــــاٌ ؤن ًجــــدوا خحــــزا ممحــــزا لخعبُــــم الأدواث الخىىىلىحُــــت المبخىــــسة    وبهــــره العسٍ

  Bragaالتــي خللهــا  "ؤحهــصة هلــد الىطــاثغ الخفاـلُــت"اللــادزة ـلــى جصــىز مظــازاث السطــاثل المخداولــت كــد جصــبذ 

وفلًـــا للىعاكـــاث المىهجُـــت والأدواث والخلىُـــاث لجمـــق البُاهـــاث وجدلُلهـــا والتـــي جـــم جدظـــُنها باطـــخخدام البُاهـــاث 

 . (Braga, 2006) الضخمت، مسثُت في ظبلاث البىاء الجما ي المخخلفت

لامُــت، التــي حؼــيلذ هبجــ   واػــفت للخىاصــل ؤو مىاضــُق ذاث مصــلخت  Martinoوفلًــا لـــــ  فــةن الأخبــاز اـلإ

ت وؤخُاهًا ضـمً اججاهـاث غحـر مخىكفـت مـق الخُـاة الُىمُـت للإهترهـذ  . بن  (Martino, 2009)ـامت، جخلاظق بظسـ

ـــر ـــــً الإمياهــــاث الفسدًــــت والخىؽُمُــــت ؤو  ـــي البِ ــــاث السكمُــــت، طــــىاء هخفبحـ ـــاز فـ ـــا الأخبـ ـــي جؽهــــس بهـ فهــــم  لُــــاث التـ

ــا مهمًــا فــي مجــاٌ الاجصــاٌ، بذ  ًُ ا بدث
ً
ــت مخإصــلت فــي دًىامُىُــاث الفلاكــاث الاحخماـُــت جصــبذ هــدف هإخــدار ـفىٍ

ـــص الخىىىلـــىجي المظــخمس للخدلـــُلاث السكمُـــت  للبُاهــاث باللـــدزة ـلـــى بوؼــاء ؤدواث زطـــم الخـــساثغ التـــي ًخمخــق الخفصٍ

حغعــي بظــازاث وطــاثغ اجصــاٌ ؤهثــر اهخمــالا، وججفــل مظــازها جمخــد ـبــر ازطــاٌ المفلىمــاث مــق اججاهاتهــا اللاخلــت 

مــً خــلاٌ وطــاثل الخىاصــل الاحخمــا ي. بمفجــ  ؤهــه طٌــخمثل المظــازاث التــي فخدتهــا وجدبفهــا السطــاثل هفظــها ضــمً 

ت الىاػـ ت بؼــيل بيُـت زكمُـت ج سجىـص ـلــى شمـان الاجصـاٌ. وبالخــالي فـةن السطـاثل مــق وـل الفـسوق الدكُلــت الخفظـحرً

 ظبُعي والمخغحرة طخىمل الإظاز الخدلُلي المفلد للاجصاٌ في وطاثل الخىاصل الاحخما ي.

فــــي هــــرا الظــــُاق ًمىــــً لبدــــىر الاجصــــاٌ ؤن جخغلــــب ؤخحــــرا ـلــــى جدحزهــــا  داحــــي، بدُــــث ًخجــــاوش دمجهــــا 

 Faustoلىصف والخدلُل خلاٌ الازطاٌ بلى هلاط الخلاش ي التي جفلذ مً مداولاث جىؽُم مفاهيها، هما خللها ا

Neto  ـــلام التـــي ػـــيلذ الفلُـــدة فـــي مجـــاٌ الاجصـــاٌ ولا جـــصاٌ تهـــُمً ـلـــى مجـــالاث  -بذ بن اطـــخخدام وطـــاثل اـلإ

ــــاث الاجصــــــاٌ  -بهخـــــاج المفسفــــــت المىحهـــــت مــــــً كبـــــل ؤو مــــــً ؤحــــــل ماطظـــــاث الظــــــىق والدولـــــت  ــــق ـملُــ لا ًخىافــــــم مـ

 . (Fausto Neto, 2001) ها بىضىح في حمُق ؤهداء الإهترهذالخللاثُت التي ًمىً ملاخؽت

 شبكاث وسائل التواصل الاجتماعي وجحدى نظرياث المجتمع الجماهيري  2.1

التي جفُد بإهه لا ًمىً للثىزة  Kitchinمً خلاٌ ما جم جىاوله طيظخفُض بالخدًث اهعلاكا مً فىسة  

الىمىذحُـــت التـــي كـــدمتها البُاهـــاث الضـــخمت ؤن جبـــرز غُـــاب الخفىحـــر الىؽـــسي. ففلـــى الفىـــع مـــً ذلـــً ًلـــاٌ بـــإن 

ؼهـــىز مجخمـــق مفخمـــد ـلـــى البُاهـــاث ًىلـــد لخؽـــت مىاجُـــت لخفمُـــم وبــــادة مىاكؼـــت صـــلابت المفـــاهُم وافتراضـــاتها 
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ـــأش  ــــاث هبىصــــلاث جىحــــه الىؽـــــسة المفسفُــــت، وبالخــــالي ًجــــب ؤن حظــــىد المـ ق والأطــــ لت البدثُــــت المظــــدىدة بلــــى الىؽسٍ

بُت، وؤلا ًخم ججاهلها باطم " البُاهاث  . (Kitchin, 2014) الظُادًت التي جخددر ـً هفظها " الخجسٍ

لمجــاٌ الاجصــاٌ هــى ضــمان  بن اطــخمساز ـملُــت بـــادة الىؽــس والىلــاغ خــىٌ الأطــاض الىؽــسي والمفــاهُمي

ت للبُاهــاث والخفبحــر ـــً المؼــاـس،  لجــدوي المفسفــت الفلمُــت، ومــً المفتــرض ؤن هــرا ًخىكــف ـلــى الدكــت الخفظــحرً

ووحهــاث الىؽــس الفامــت ومدــاولاث الإكىــاؿ المخفمــدة، فلــلا ـــً الإحــساءاث الفسدًــت والجماـُــت. فــي النهاًــت جخفلــم 

ت واطفت مً الخفبحراث الاحخماـُت. وطاثل الخىاصل الاحخما ي والمفلىماث  المىحىدة لديها ـً الىاكق بمجمىـ

ت الىلاطُىُت  مً هرا المىعلم طُيىن مً المىاطب والملر مىاكؼت هُف ًمىً للأظس المفاهُمُت والىؽسٍ

للاجصاٌ ؤن حظاهم في الخفىحر في كلاًا البدث التي جىعىي ـلى البُاهاث الضخمت، ؤو هُف ًمىً _ في ـلاكت 

ت مً الىاكق الاحخمـا ي المدؼـيل ـبـر الإهترهـذ. بن بخـدي هلـاط ـ ىظُت_ بـادة الخفىحر في هفع الملترباث الىؽسٍ

فت الــصواٌ والعازثــت لإهخــاج البُاهــاث  الاهعــلاق للخفىحــر وفلًــا للداــج الظــابلت، لــي العبُفــت المخللبــت للغاًــت وطــسَ

دًــــدة التــــي ًمىــــً للــــىهلاء الاحخمــــاـُحن مــــً خلالهــــا التـــي جخخلــــل المظــــا ي البدثُــــت. حفــــد المىصــــاث والىطــــاثغ الف

ــت ضــمً البُاهــاث التــي ًــخم الخلاـــب بهــا. ولــي جخلــاظق  ـــسض ؤصــىاتهم وصــىزهم وبحــساءاتهم الميظــلت حجــس الصاوٍ

ت جؽهس وجخخفي همفلىمـاث كابلـت للخدلُـل فـي جدسواـث غحـر مىلعفـت ومترابعـت  مفها وجبىيها دوافق ومصالر مخىىـ

 والخىؽُمُت. للخفبحراث الفسدًت

ــــت مــــً وطــــاثل الخىاصــــل الاحخمــــا ي ـلــــى حــــرب اهدبــــاه  ــــت مخىىـ ـــابلا جدىــــافع مجمىـ وهمــــا جــــم ـسضــــه طـ

المظـخخدمحن، فــي ـــالم ملــيء بةمياهُــاث الخىاصــل ؤو مــا ًصـعلر ـلُــه " الاجصــاٌ المفــسط او الىثُــف " وليــل منهــا 

ى ؤن ؤهمـــاط الخُـــاة والمصـــالر ذاث  ـــت. ًىوـــر هـــرا الظـــِىازٍ ـــت فـــي الخىاصـــل الاحخمـــا ي والمىكـــق مادًـــت وزمصٍ الأولىٍ

المياوي والؽسوف الاكخصادًت، مً بحن ـىامل ؤخسي حؼيل كاثمـت المخغحـراث التـي جـازس ـلـى دًىامُىُـاث المجخمـق 

مىً ؤن جادي الظُاكاث الثلافُـت والىظىُـت، ـلـى طـبُل المثـاٌ بلـى اطـخخدام مىبـر واخـد ـلـى خظـاب  السكمي. وٍ

هدالـــت مثحـــرة للاهخمـــام، فبِىمـــا فـــي بلـــدان مثـــل الىلاًـــاث  Xح ًمىـــً الاطـــخدلاٌ بمىصـــت مىبـــر آخـــس. فـــي هـــرا العـــس 

ــل لـِع ممـازلا. مــً  ىؽـس بلـى المىصــت ـلـى ؤنهـا ملُـاض للظُاطــت فـي المجـاٌ الفــام، فـةن جإزحرهـا فـي البراشٍ لً المخدـدة، 

ل دون جلمحن بػا زة واخدة ـلى الأكل للدوز هاخُت ؤخسي فةن دزاطت مىضىؿ طُاطت الاشدزاء الىادزة في البراشٍ

 البازش لفِظبىن همىصت للىلاغ طخلصس في بـعاء الصىزة الياملت.

لـــت مدىمـــت مـــق مفـــاهُم المسطـــل والىطـــُغ  لـــرلً فـــي هـــرا الظـــُاق مخفـــدد الأوحـــه، ًبـــدو ؤن الفمـــل بعسٍ

ادي بلـى هخـاثج والسطالت والمظخلبل، ومق ججاهل الخدسواـث المخإصـلت للاجصـالاث الهادفـت فـي الىطـاثغ السكمُـت، ًـ

ــت ًــسجبغ فىــسة البــث المباػــس والتــي  ـىظــُت فالخخصــُذ المفــاهُمي الــري ًىوــر المفلــلاث التــي جىاحههــا الىؽسٍ

فخلــد ؤن مثــل  لٌ ــت وؤخادًــت الاججـاه.  ًـخم جعبُلهــا الُــىم لفهـم البُاهــاث الىاججــت ــً ػــبىت بـلامُــت زكمُـت ومسهصٍ

ـــر   لا ًمىــــً ؤن  هــــرا المفهــــىم لا ٌفعــــي كُمــــت جــــرهس لفهــــم الاجصــــاٌ ـبـ
ً
الإهترهــــذ،  ن البُاهــــاث التــــي ٌفالجهــــا ـــــادة

ىم والمخمثل في ػفاز " دملسظـت الاجصـاٌ  جىؼف باللسوزة ـً اطخدىاذ ـلى المفلىماث مً كبل الجمهىز المصـ

همـا جمـذ الاػـازة بلُـه فـي الأدبُـاث الخللُدًـت،. والظـااٌ هـل ًمىىىـا « الجمهىز »"، لُبرش مإشق اهعىلىجي لمفهىم 

ىــاث الأفلــُت السكمُــت بىــاء ـلــى آلُــاث مفاهُمُــت حفــىد بلــى الظــُاق الخــازٍ ي للاجصــاٌ فــي اللــسن خلًــ ا جفظــحر جيىٍ

ــــاث مخخلفــــت مثــــل الإبــــسة جدــــذ الجلــــد، والخــــدفم المفلىمــــاث ـبــــر  ً مثــــل همــــاذج الخــــإزحر التــــي ظسختهــــا هؽسٍ الفؼــــسٍ

ـــي واطــــخخدام الم ـــق مــــسخلخحن والأحىــــدة طــــخِىم ودوامــــت الصــــمذ، وبالخــــالي جبجـ ـــاهُم الأولُــــت للمجــــاٌ لؼــــسح الىاكـ فـ

 الخالي ؟

مــً المهــم ؤن هخــرهس ؤهــه لا ًمىــً اطــخيخاج الاجصــاٌ مــً المفلىمــاث بدــد ذاتهــا، فالاجصــاٌ ًخعلــب وحــىد 

زوابــغ مؼــترهت للمفــاوي ًــخم الخىطــغ فيهــا بىاطــعت الخلىُــاث ؤو الأفــساد. لــرلً لا ًمىــً اـخبــاز مخــابعي صــفدت 
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ــــــت الخللُدًــــــت، ـلــــــى الــــــسغم مــــــً ؤن ـلــــــى فِظــــــبىن هجمهــــــىز مخجــــــاوع م ــــــلام الجماهحرً ثــــــل حمهــــــىز وطــــــاثل اـلإ

لِفلــم الــىفع الىمــي فــي جدلُــل البُاهــاث الشخصــُت ًىدظــب  Cambridge Analyticaاطــخخدام ػــسواث مثــل 

ؤهمُـــت هبحـــرة فـــي ـملُـــت حـــرب اهدبـــاه الأفـــساد وبكىـــاـهم.  فالاجصـــاٌ لـــِع ـملُـــت خعُـــت ؤو مُياهُىُـــت جسهـــص ـلـــى 

هــى ـملُــت دًىامُىُــت ومخغحــرة حفخمــد ـلــى البُاهــاث الضــخمت لفهمهــا. وبالخــالي ًلــاٌ ؤن الىمــىذج  واهمــا ،الإزطــاٌ

ى المفلــــد الــــري ًــــسبغ الظــــُاكاث  الىؽــــسي الظــــاثد لإحــــساء ؤبدــــار وطــــاثل الخىاصــــل الاحخمــــا ي فــــي هــــرا الظــــِىازٍ

 ,Luhmann (Luhmannترخــه الخللُدًــت للاجصــاٌ الجمــاهحري بالظــُاكاث السكمُــت لإهخــاج الىاكــق هــى الــري اك

. مــــً هـــــرا المىؽــــىز لا ًىخمـــــل الاجصــــاٌ بلا ـىـــــدما ًــــخم اخخُـــــاز وفهــــم المفلىمـــــاث الصــــادزة بؼـــــيل منهجـــــي  (1995

 دوزاث اجصاٌ حدًدة. ضمًواللدزة ـلى جىلُد مفلىماث حدًدة، 

 
  

ت هُىلاض لىمان )1الؼيل   (1995: وخدة الخىاصل في هؽسٍ

ـدة مـً خـلاٌ دوزاث مظـخمسة  -بنش فىسة الاجصاٌ هفىصس ؤطا  ي في الخيظُم الاحخمـا ي  جظش وهــىخدة مل

ٌِ للبُاهاث والمفلىماث الفىزٍت في وطاثل الخىاصل  -مً بهخاج وبلغاء المفاوي  ىاطب ؤفللَ جباد
ل
لي الفىسة التي ج

 ُىا ـىد المفاهُم الخللُدًت للمجاٌ.الاحخما ي، بالاضافت بلى جىافم مجالاث الإزطاٌ والاطخلباٌ في بل

ـت ؤخــسي، فىــسة ملازبـت للمىؽــىز اللىهمـاوي  Sbardelottoًلـدم   ـىــدما ًــدافق  مــً خـلاٌ مظــازاث هؽسٍ

ـــــً بمياهُـــــت جبـــــادٌ الإهخـــــاج والاطـــــخلباٌ فـــــي ـملُـــــاث دوزان الؼـــــبىت ، و "ؤن هـــــرًً اللعبـــــحن مىحـــــىدان فلـــــغ 

. لـً ًيـىن  (Sbardelotto, 2017) بؼـيل مخبـادٌ ، ممـا ٌؼـيل بفلـهما الـبفض مـً خـلاٌ دًىامُـاث الـدوزان "

ــــت التــــي ًــــخم فيهــــا ـــــصٌ خــــالاث بهخــــاج  ــــادة جإهُــــد همــــاذج الاجصــــاٌ الىؽسٍ عــــي فــــي هــــرا الظــــُاق لـإ هىــــان دـــــم ججسٍ

واطدُفاب المفلىماث ـً بفلـها الـبفض. " فـي الخـدفم الـداثسي لؼـبياث الاجصـاٌ ـلـى وحـه الخددًـد لا ًخخفـي 

ـلام ؤو كععي الإهخاج والاطخلباٌ، لىً لم ٌفد مً الممىً جثبُتهما  فـي مىضـىؿ احخمـا ي مدـدد، مثـل ػـسواث اـلإ

. خلُلـــت الخُــاة السكمُـــت الُــىم لــي ؤهـــه مــً الممىـــً  (Sbardelotto, 2017) الماطظــاث الاحخماـُــت الخللُدًـــت "

لىهُل ؤن ًادي وؼاثف المسطل والمظخلبل في هفع الىكذ. بالإضافت بلى ذلً ًمىً ؤن ًيىن هرا الىهُل شاثفا 

ــت ؤًدًىلىحُــت بلــ . هىــان  ًــخم الــخدىم فُــه بؼــيل مصــعىق بىاطــعت الخىازشمُــاث، ؤو ًمثــل مىؽمــت ؤو مجمىـ

ظتهلً المفلىماث. الفدًد مً حىاهب مً ً  يخج وَ

ـاث ومفــاهُم الاجصـاٌ للبدـث فـي طــُاق الخفلُـد المتزاًـد الــري  دون بزهـاق الخفىحـر فـي هُفُــت جىحُـه هؽسٍ

ـــا  ـــي المفجــــ  المفــــاهُمي للسطــــاثل. هــــل هخدــــدر ـــــً السطــــاثل بمفىاهـ ـــر النهــــاجي فـ ًىؼــــفه الإهترهــــذ، ًجــــدز بىــــا الخفىحـ

ـلــى الىطــم، والمدادزــاث، والمؼــازواث، والإعجابــاث، والصــىز،  الخللُــدي ـىــدما هخخــاز ؤطــ لت البدــث التــي جسهــص 

ـــداث فـــي وطـــاثل الخىاصـــل الاحخمـــا ي ؟ حفُـــد هـــره المظـــإلت الخإهُـــد  وســـجلاث الىطـــاثغ المخفـــددة ؤو بــــادة الخغسٍ
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اث ـلـــم  البُاهــاث الدلالُــت، بـــدون جددًــد المفـــاًحر التــي ًـــخم بىــاء ـليهـــا  ـلــى الدجــت المـــروىزة ؤـــلاه خـــىٌ مظــخىٍ

 ظاخاث السكمُت، ًيىن مً الصفب فهم هُف ًمىنها ؤن حظاهم بؼيل ففاٌ في الخىاصل الاحخما ي. الم

ـا مدـددة مـً  ًـ فسضـُت البدـث لـي ؤن اخخُـاز مىصـت الاجصـاٌ التـي ًـخم الخفبحـر ــً السطـالت فيهـا ًحـد ؤهىا

جىدصــس فلـــغ ـلــى صـــُاغت المدخــىي والجمالُــاث،  مخىافلـــت ؤًلًــا مـــق اطــخخدامها الاحخمـــا ي.  لهــرا  جبفـــاث  لا 

ــــــلام )طــــــخيىن  جصــــــيُفاث ؤوطــــــق خــــــىٌ مفــــــاوي السطــــــاثل ومدخىاهــــــا، حىبًــــــا بلــــــى حىــــــب مــــــق ازجباظهــــــا بىطــــــاثل اـلإ

 " والأبفاد الخعبُلاث  ن مجسد ؤخد ؤهىاؿ الىطاثغ(،  دون اغفاٌ الفصل بحن هرا المخغحر الري "ًدمل المفج

 . (Shaldbolt, Hall, Berners-Lee, 2006) الاحخماـُت لدوزانها

 

 النهج المختلط في اللغت التواصليت الضخمت ...ججاوز اشكاليت اللامعنىثانيا: 

س اخخُاز اللغت الضخمت هىلعت الخلاء في الىهج الىمي  للبدء في جفصُلاث هرا العسح المدؼفب وحب جبرً

بغـض الىؽــس ــً الـىذ ؤو الخعـاب ؤو البلاغـت، وذلــً والخاطـىبي والىـى ي، مصـعلر اللغـت جــم اللجـىء لـه ـمـدا 

للىعاق الىاطق الري ًفسخه في اخخىاء ؤػياٌ مخخلفت مً الاجصاٌ المىخىب والمىعىق. وفي خحن وفترف جمامًـا 

ُــت، فــةن الىؽــس فــي مجــاٌ واخــد فلــغ مــً ػــإهه ؤن ٌظــدبفد بــاخثي الاجصــاٌ الــرًً  بإهمُــت هــره المجــالاث الفسـ

لضـــخمت لدزاطـــت ـلـــى طـــبُل المثـــاٌ الاجصـــاٌ بـــحن الأنـــخا  والخىؽُمـــاث. بالإضـــافت بلـــى ٌظـــخخدمىن البُاهـــاث ا

لاوة ـلى ذلً  ا. وـ ًـ ذلً فةهه ًخاظس بفصٌ ما ٌظم  بالدزاطاث المُداهُت ـً المدادزاث المخخصصت الأهثر ػُى

ـــت مخىامُـــت مـــً  ـــا للغـــت المىعىكـــت ـلـــى الـــسغم مـــً مجمىـ ًُ ؤبدـــار الفلـــىم فـــةن الترهحـــز ـلـــى الـــىذ لـــً ًيـــىن مساـ

 . (Dagmar, Björn, 2021) ماـُت باطخخدام البُاهاث الصىجُتالاحخ

فــي خــحن ؤن جدلُــل اللغــت مــً مىعــم البُاهــاث الضــخمت حدًــد وظــبُا، فلــد اطــخخدم المهخمــىن بدلــل    

ُـت والىمُــت لدزاطـت الىصـى  التــي وؼـإث فـي وطــاثل  لـت وـل مــً الأطـالُب الىىـ ـلام مىـر فتــرة ظىٍ الاجصـاٌ واـلإ

لاه لام الخللُدًت ضمً الخعب الظُاطُت والىزاثم المىخىبت )بما في ذلً اـلإ اث الظُاطُت(، وؤهثر مـً ذلـً اـلإ

ــت جددًــد الأحىــدة والأظــس، فــي  ــاث مثــل هؽسٍ س هؽسٍ بىثحــر فلــد  طــاـدث الأطــالُب الىمُــت لخدلُــل اللغــت فــي جعــىٍ

ُــت اللــدزة ـلــى الىؽــس فــي هُفُــت جلــمحن اللــىة فــي الخىاصــل اللغــىي والخفمــم ؤهثــر فــي  خــحن جــىفس الأطــالُب الىىـ

 دًت والظُاطُت.حفلُداث الخُاة الاحخماـُت والاكخصا

خبـــاز الفلاكـــت بـــحن الـــىذ    ـىـــد جيؼـــُغ بُاهـــاث اللغـــت الىبحـــرة، مـــً اللـــسوزي ؤن ًإخـــر البـــاخثىن فـــي اـلا

لاث مخخلفت لمخللي ومفج  الىذ، خاصت بذا واهذ اليلمت ؤو الفبازة ؤو الجملت كادزة ـلى اطخدلاز مفاوي  وجإوٍ

ــت ـبــر الميــان والصمــان والظــُاق، وبالخــالي فوــي لا جخعلــب  .(James, 2004)السطــاثل  شُ وجخخلــف هــره المفــاوي الدلال

ت ـلـــى جمُحـــز ؤهمـــاط اللغـــت )ـلـــى طـــبُل المثـــاٌ، بـــحن  خبـــرة فـــي المىضـــىؿ فدظـــب بـــل جخعلـــب ؤًلًـــا اللـــدزة البؼـــسٍ

ت والمداواة الظاخسة والتهىم، وما بلى ذلً(. لرلً مً اللسوزي ؤن ًدزض الباخثىن  بفىاًت ما بذا واهذ  السخسٍ

الأطالُب المظخخدمت في جدلُل بُاهاث اللغت الضخمت كد جيىن مخدحزة دلالُا هدُجت لاخخُاز اليلماث السثِظُت. 

ـت  ففلى طبُل هرا السافد، جخعلب الأطالُب الخاطىبُت التي حظـخخدم ؤطـالُب اللـامىض الخللُـدي )ؤي مجمىـ

، والتــي كــد لا جدىاطــب مــق الخالــت ؤو الظــُاق كُــد اصــلت ؤخادًــامــً اليلمــاث السثِظــُت( اطــخخدام اللــىامِع الم

اث مخخلفــــت. وكــــد ؤبــــسشث المىــــاهج  البدــــث ؤو بوؼــــاء كــــامىض مظــــبم، وهلاهمــــا ٌفــــاوي مــــً جىحظــــاث ـلــــى مظــــخىٍ

لاث مخفــــددة  الىلدًــــت والثلافُــــت فــــي مجــــاٌ الاجصــــاٌ وغحــــره مــــً الخخصصــــاث، ؤهمُــــت الىؽــــس فــــي جفظــــحراث وجــــإوٍ

فـــــازف ؤو المىاكــــف الظــــُاكُت، وهـــــى ؤمــــس غحــــر ممىــــً باطـــــخخدام ؤطــــالُب اخخُــــاز اليلمـــــاث للــــىذ ـلــــى ؤطــــاض الم

لي الـــــري وؼـــــإ واشدهـــــس بفُـــــدا ــــــً الأطـــــالُب الىمُـــــت ضـــــمً الدزاطـــــاث  السثِظـــــُت، دون اغفـــــاٌ ؤن البفـــــد الخـــــإوٍ

                                                           
 مجموعة قواميس تستخدم المعنى الثابت غير القابل لمتأويل والمقايسة الدلالية عبارة عن 
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ــلام ــاث المؼــسوـت فــي خلــل اـلا والاجصــاٌ  الثلافُــت الخللُدًــت والتــي واهــذ دزاطــاث جإطِظــُت لمــا آلــذ بلُــه الخفسـ

لي.  وؤصبدذ هلعت الخجاطس في البرادٌغم الخإوٍ

 جحليل بياناث اللغت الكبيرة ومؤانست النهج التكراري مختلط الأساليب  1.2

 للخدـــىٌ الىلـــدي البـــازش فـــي خلـــل الاجصـــاٌ بلـــى حاهـــب هلـــاط اللـــىة واللـــفف ليـــل مـــً الأطـــالُب   
ً
هؽـــسا

ُـــت، فلـــد اصـــبذ لصامـــا ـلـــى الميؼـــغلحن فـــي خلـــل الاجصـــاٌ الخإطـــِع لمـــا ٌفـــسف بالخىـــاهج فـــي مجـــاٌ  الىمُـــت والىىـ

ـــت مخخلعـــت  خمـــاد ـلـــى مىـــاهج جىسازٍ الأطـــالُب. هـــرا العـــسح لا البُاهـــاث الضـــخمت وؤبـــسش طـــمت فـــي الخىـــاهج هـــى اـلا

خُـت فلـد واهـذ مىضـق خـدور مـً  ٌفجي ؤهه لم جىً هلعت الخلاء بحن الىهجحن الىمي والىُفي مً الىاحُـت الخازٍ

ً Millsو  Lazarsfeldخلاٌ مداولت الخفاون التي حسي الخدًث ـنها بحن   في الظىىاث الأولى مً اللسن الفؼسٍ

(Michael, 2013)  ومــق ذلــً لاخــؾ الفلمــاء اللبــىٌ المتزاًــد  طــالُب المخخلعــت ـلــى الــسغم مــً الظــسد الظــلعي .

ُخىٌ الاخخلاف الري ًللي بؽلاله غالبًا ـلى ؤوحه الدؼابه" بحن الم  ,Carpini) تىاهج الىمُت والخاطىبُت والىىـ

Delli, 2016) وهدُجــت لهــرا، فةهىــا هإخــر ـلــى مدمــل الجــد جدــرًس .Ophir وWalter وMarchant   مــً ضــسوزة

 مً الترهحز ـلى هلاط اللفف الملمىطت في ول ههـج. 
ً
الاهخمام بؼيل ؤفلل بىلاط اللىة في الىهج المخخلغ بدلا

ُـــت ولخدلُــم هــره الغاًـــت فةهــه مـــً اللــسوزي ابــساش الفلاكـــت بــحن الأطـــالُب الىمُــت والخاطــى  جدلُـــل  فــيبُت والىىـ

 بُاهاث اللغت الضخمت.

ُـــــت مـــــً مىؽـــــىز اهعىلـــــىجي ومفسفـــــي. فمـــــً     ، هىـــــان جيامـــــل بـــــحن المىـــــاهج الخاطـــــىبُت والىمُـــــت الىىـ
ً
ؤولا

ــــت مفُىــــت مــــً خــــلاٌ ؤدواث مثــــل  ؽهــــس لىــــا المىــــاهج الخاطــــىبُت مــــا ًىحــــد داخــــل مجمىـ
ل
الىاخُــــت الاهعىلىحُــــت، ج

ــب، وهمرحــت ُـــت مثــل جدلُــل الىصـــى   هؼــغ الىٍ ـُـل الؼــبياث، فـــي خــحن جــىفس المىــاهج الىىـ اث، وجدل المىضـــىـ

ـــــا للىحـــــىد والىاكـــــق والفـــــالم الاحخمـــــا ي. ؤمـــــا مـــــً الىاخُـــــت المفسفُـــــت جـــــىفس  ًُ ـــــا احخماـ ًُ والإزىىغسافُـــــا مىؽـــــىزًا بىاث

بُا" ؤهثر لخدلُل الىصى ، فـي خـحن جـىفس الأطـا ُا وججسٍ  الأطالُب الخاطىبُت ههجا "مىضىـ
ً

ُـت جدلـُلا لُب الىىـ

ا ؤهثـــر للأًـــدًىلىحُاث والثلافـــت التـــي جخمىضـــق ضـــمً حجـــب الىصـــى ، ففـــي لخؽـــت ؤخـــرها مفـــا  ـــا وجفظـــحرًً ًُ ذاج

هفٌـــدة مىهجُـــت مخخلعـــت طـــخىفس صـــىزة ؤهثـــر زـــساءً وذاث مغـــصي للأنـــخا  والمدخـــىي والمفجـــ  الاحخمـــا ي والثلـــافي 

لت واخدة فلغ مً هره العسق بمف  صٌ ـً غحرها.ملازهت باطخخدام ظسٍ

ُـــــت  ن "البـــــاخثحن    ، ًمىـــــً اطـــــخخدام الأطـــــالُب الخاطـــــىبُت حىبـــــا بلـــــى حىـــــب مـــــق الأطـــــالُب الىىـ
ً
زاهُـــــا

ُحن ٌظـــفىن فـــي الأطـــاض بلـــى الخفـــاػ ـلـــى الؼـــيل والمدخـــىي وججسبـــت الففـــل الاحخمـــا ي وجدلُلـــه، بـــدلا مـــً  الىـــىـ

خـدًث الففلـي والإًمـاءاث ومـا بلـى ذلـً لـي بخلاـه للمخسحاث الاخصاثُت ؤو غحرها مً الخدىلاث الؼـيلُت. فال

المـــىاد الخـــام للخدلُـــل". ففـــي هـــرا الخللُـــد البدثـــي لا يهـــخم البـــاخثىن بخىـــسازاث الأػـــُاء بلـــدز مـــا يهخمـــىن بـــالمفج . 

وبالخالي جىفس الأطالُب الخاطىبُت ؤدواث لجمق وجدلُل وجفظحر وجصىز هره المـىاد الخـام التـي ًمىـً ؤن حظـاـد 

فت الخسهت في هثحـر مـً المىاكـف المىهجُـت الباخثحن ـلى ف اث البُاهاث الىبحرة والمفلدة والظسَ هم جدلُلي لمجمىـ

. 

فـــي خلـــل الاجصـــاٌ ًمىـــً ؤن حظـــاـد هـــره الأطـــالُب المخخلعـــت البـــاخثحن الـــرًً ٌفملـــىن مـــق المىصـــاث     

ـدون فدـذ الممازطـاث الاجصـالُت التـي ًيؼـسها مظـخخدمى وطـاثل  الخىاصـل الاحخمـا ي ) ـبر الإهترهذ والـرًً ًسٍ

ـــــاث هبحـــــرة جدخـــــىي ـلـــــى  Xمثـــــل مخصـــــت  ـــــدًذ( ضـــــمً مجمىـ ـــــب )مثـــــل زٍ ىجُـــــىب ( ؤو مىخـــــدًاث الىٍ وفِظـــــبىن وٍ

ـؼساث  لاف ؤو خت  الملاًحن مً الميؼىزاث. ًمىً اطخخدامها ؤًلـا لخددًـد الأظـس المؼـترهت التـي حظـخخدمها 

س ؤو لخد ـلام ؤو ؤهثـر ـبـر ـدًـد الخلـازٍ لـت الأمـد بدثـا ــً بخدي وطاثل اـلإ ىهُـت العىٍ لُـل هصـى  البـرامج الخلفصٍ

مىاضـُق مؼـترهت ومدـى جمثُلـي. فـي خـحن ؤن هىـان الفدًـد مـً العـسق لمـصج الأطـالُب البدثُـت، فباخـث الاجصــاٌ 

مً مىعلم مسوهخه اللبلُت وفهمه لعبُفت الؽىاهس الاجصالُت الىاػ ت طخيىن لدًه الفدًـد مـً الفـس  للجمـق 

ـــحن الأطــــالُب ا ــــت فــــي بـ ــــت بُاهــــاث الاخبازٍ ُــــت والىمُــــت. ـلــــى طــــبُل المثــــاٌ ًمىــــً للباخــــث الــــري لدًــــه مجمىـ لىىـ
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بحساء جدلُل اطخلساجي اطخىؼافي باطخخدام ههج خاطىبي مثل همرحت المىضىؿ  subredditميؼىزاث مىصت 

ـــــت البُاهـــــاث همـــــا جـــــم ا فـــــي مجمىـ ًُ  بخصـــــاث
ً
جددًـــــدها  واطـــــخىماله بخدلُـــــل ه ـــــ ي مخفمـــــم للفىاصـــــس الأهثـــــر جمثـــــُلا

 بىاطعت همىذج المىضىؿ.

ـــاهج  ــــث ًــــــخم وؼــــــس مىـــ ــــاخم لخلــــــل الاجصــــــاٌ خُــ ــــت المخــ ـــاٌ الإوظــــــاهُاث السكمُــ ــــى ذلــــــً مجـــ ـــً الأمثلــــــت ـلــ ومـــ

ت مً الأبدار ذاث الصـلت بلـى كـدزة الأطـالُب الخاطـىبُت  الأطالُب المخخلعت ـلى هعاق واطق، بذ حؼحر مجمىـ

ـــا وج ـُ ـُـــت المفهىمـــــت مىهج ـــى مفالجــــت المخـــــاوف الىىـ لىُــــا. غالبـــــا مــــا ًلـــــق مجــــاٌ دزاطــــاث الاجصـــــاٌ ـلــــى الخـــــغ ـلـ

الفاصـــل بـــحن الفلـــىم الإوظـــاهُت والفلـــىم الاحخماـُـــت، ومـــق ذلـــً ـىـــدما ًـــخم ججُلـــه مـــً مىؽـــىز خاطـــىبي هلـــدي 

لي باطــــخخدام الأطــــالُب  ــــت، ًمىــــً لدزاطــــاث الاجصــــاٌ ؤن حؼــــازن فــــي هلــــد جدــــىٍ ًدــــافؾ ـلــــى الالتزامــــاث المفُازٍ

، بمــا فـي ذلــً مىــاهج الأطــالُب المخخلعــت. للــد اهــخم (Lothian, Phliips, 2015) لىاػــ ت والأدواث والممازطـاث ا

لـــت بالللـــاًا التـــي تهـــم  بـــاخثى الفلـــىم الإوظـــاهُت السكمُـــت الـــرًً ٌظـــخخدمىن الأطـــالُب الخاطـــىبُت مىـــر فتـــرة ظىٍ

اث  حن واطخفاهىا بهره الىؽسٍ اث. للـد جـم جعبُـم هـرا الفلماء الىلدًحن واليظىٍ للخدلُل الاطخلساجي وبىاء الىؽسٍ

الىهج الخىسازي المخخلغ الأطالُب في مجـاٌ الاجصـالاث بؼـيل غحـر مظـخدًم وبىضـفُاث مخخمـت بـالخىحع، ـلـى 

السغم مً ؤن حىهسه ًخمخق بالفدًد مً المصاًا المهمت لخدلُل بُاهاث اللغت الىبحرة الهامت في مجالاث الاجصـالاث 

لام.ودزاط  اث اـلإ

 مواضع الأساليب المختلطت في بياناث اللغت الضخمت  2.2

همـــا جـــم جىاولـــه آهفـــا ًدـــُذ خلـــل الاجصـــاٌ _ وىهـــه ًخىطـــغ الدزاطـــاث الاوظـــاهُت والاحخماـُـــت والسكمُـــت _ 

ـــل  ـُ ـــل جدل ـــخخدام ؤطــــالُب مثـ ـــً الأطــــالُب الخللُدًــــت والخاطــــىبُت واطـ ـــخفادة مـ ـــزة جمىــــنهم مــــً الاطـ ـــاخثحن محـ للبـ

ت، بمــا فــي ذلــً ،  (Klaus, 2019) وجدلُــل المدخــىي الخعــاب  ــت واطــفت مــً الاجصــالاث البؼــسٍ لدزاطــت مجمىـ

  (Fatemeh, 2021) ز، اخبـا(Marco, 2008) ، ؤو واهـذ خعابـا (Joseph, 2017) الخفـاـلاث الشخصـُت 
ً
, ـمــلا

 
ً
لاهـــاث. وفـــي الىكـــذ هفظـــه كـــد ًيـــىن مـــً الصـــفب  (ennifer, and others, 2010) ببـــداـُا بالإضـــافت الـــى اـلإ

اطــــخخدام هــــره الأطــــالُب الخللُدًــــت، هؽــــسا للىــــم الهاثــــل مــــً بُاهــــاث اللغــــت التــــي جيخجهــــا المجخمفــــاث  ن، ومــــً 

االفملُـــت لـــِع مـــً الممىـــً جصـــيُف هـــره الىمُـــت مـــً البُاالىاخُـــت  ا لصـــفىبت مداواتهـــا بؼـــسٍ )زاخـــى،  هـــاث ًـــدوٍ

2022) . 

خُـــــا الخاحـــــت بلـــــى جىطـــــُق الأطـــــالُب التـــــي  ولخظــــً الخـــــؾ، فلـــــد ؤدزن الميؼـــــغلىن فـــــي خلـــــل الاجصــــاٌ جازٍ

. فـي الفصـس السكمـي ٌؼـمل هـرا الاطـخخدام ؤدواث (Klaus Krippendor)ٌظخخدمىنها لدزاطت الخىاصـل اللغـىي  

ىعبم هرا ـلى الباخثحن الىمُحن والخاطىبُحن الرًً ٌظخخدمىن  هما ًىعبم  Pythonالبرمجت والىمبُىجس، وٍ

ُحن، الـرًً ٌفخمـد الفدًـد مـنهم ـلـى بـسامج مثـل   Nivivo   (R and Python)و MAXQDAـلـى البـاخثحن الىـىـ

ا. همــا طــاـد جــىافس هــره الأدواث ـلــى جِظــحر دمــج مىــاهج الخدلُــل ليســ  وجسمحــز ا لمحــزاث الخعابُــت المخخلفــت ًــدوًٍ

 والمخصهــت فــي ؤداة الخدلُــل الى ــ ي 
ً
ُــا اللغــىي الىمــي والىــى ي . ـلــى طــبُل المثــاٌ، ًمىــً هلــل السمــىش المؼــخلت هىـ

. وكد ؤدث ػفبُت هره الأدواث Wordstat" بلى "بسهامجها الؼلُم"، وهى البرهامج الىمي QDA Minerالىى ي "

ؤًلًــا بلــى بزــازة الاهخمــام بالبرمجُــاث المجاهُــت والمفخىخــت المصــدز، ممــا ًجفــل جدلُــل اللغــت بمظــاـدة الىمبُــىجس 

 . (Lindlof & Taylor, 2018) ؤهثر طهىلت في الىصىٌ بلُه

اللــدزة ـلــى جىطــُق هعــاق جدلــُلاث المدخــىي الخللُدًــت جخمثــل بخــدي مصاًــا هــره الأطــالُب الخاطــىبُت فــي 

 ,Damian, Jeroen) ؼـــسي لتهُ ـــت خىازشمُـــاث الخصـــيُفباطـــخخدام البُاهـــاث المصـــىفت وبىاطـــعت الفىصـــس الب

ـــً  (2018 ــ ـــــت مفُىــــــت. ومـ ـ ـــمت لغىٍ ــــت طـــ ــ ـــاف ؤولىٍ ــــت اهدؼـــ ــــق هُفُــ ـــــألف مــ ـــي جخـ ـــــاث التـــ ـــً الخعبُلـ ـــــد مـــ . هىــــــان الفدًـ

الخعبُلـاث الؼــاجفت لهــرا الخدلُــل الفــاظفي: اطـخخدام المصــىفاث الخىازشمُــت لخددًــد السطــاثل باـخبازهــا ذاث 
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ججفــــل مــــً الأطــــهل  كُمـــت بًجابُــــت ؤو طــــلبُت. همـــا ؤن الأطــــالُب غحــــر الخاضــــفت للإػـــساف مثــــل همرحــــت المىضـــىؿ

ا فــي  ًُ  بخصــاث
ً
اطخىؼــاف البُاهــاث مــً خــلاٌ، مــً بــحن ؤمــىز ؤخــسي حظــلُغ اللــىء ـلــى المفلىمــاث الأهثــر جمثــُلا

ت بُاهاث مفُىت للخدلُل  . (Daniel and others, 2018) مجمىـ

ــــت  ــــىذ واللغـــ ـــق الـــ ــ ـــــل مــ ــــي الخفامــ ـــا، ففـــ ــ ــــت بعبُفتهــ ــــىبُت اختزالُـــ ـــــالُب الخاطـــ ـــــرهس ؤن الأطــ ــــدًس بالــ ـــــً الجـــ ومــ

ً للبُاهـــاث  ـــت مدـــددة باـخبازهـــا الأطـــالُب الخاطـــىبُت  المـــسادهمصـــدزٍ اطـــخخساحها مـــً ؤحـــل جددًـــد طـــماث لغىٍ

ـــق مفاهيهـــا، بـــل تهـــدف بلـــى جددًـــد "بػـــازاث"  مثـــل الـــخفلم  لـــي الخاضـــق للإػـــساف لا تهـــدف بلـــى فهـــم اللغـــت وجعىَ

لمفالجــت فــي امدــددة ومخىــسزة ملــمىت فــي الخىاصــل اللغــىي. ولهــرا الظــبب ٌؼــيل اختــزاٌ اللغــت خعــىة ؤطاطــُت 

. وهــرا ًمثــل مإشكــا باليظــبت لؽــىاهس اللغــت المفلــدة مثــل (Justin, Brandon , 2013) المظــبلت لهــره الخدلــُلاث

ت  ، ولىنهـا كـد حظـاـد فـي جددًـد طـماث اللغـت ذاث  (Christian and others, 2022) والمفازكـتاهدؼـاف السـخسٍ

حي. بفبازة ؤخسي ول هماذج اللغت طِ ت المفترضت لا جبعل فىسة ؤنها بفلها مفُد.  المفج  الخصسٍ

ادة فاثدة هره  الأطالُب لي بػسان الفىصس البؼسي بن بخدي العسق التي ًمىً للباخثحن مً خلالها شٍ

( حظم  هره الأطالُب بــ " الإوظان هجصء مً HITLفي الفملُت الخدلُلُت في وافت ؤظىازها. وفي ـلىم الخاطىب )

لــى هدــى  ىن للخدلــم مــً صــخت ؤي هخــاثج خاطــىبُت. وـ الخللــت "  بدُــث جؽهــس جلُُمــاث جفُــد بــإن البؼــس ضــسوزٍ

ـ جخـإلف مـً  بُت التي جدزض بُاهـاث اللغـت الضـخمت لـي ؤبدـار طـاًبروجىُتممازل فةن ؤبدار الاجصاٌ الخاطى 

 مــــق  ظــــسح
ً
: " فةهـــه مــــً الإًجــــابي حفــــل الفمــــل البؼــــسي  Kleinو    D’Ignazio ـمـــل خاطــــىبي وبؼــــسي. وجماػــــُا

 ظىاٌ الفملُت "  
ً
 وػفافا

ً
 .(d'Ignazio, Klein)مسثُا

ج  لإبــساش كُمــت وــل مــً مىــاهج جدلُــل اللغــت الخللُدًــت والخاطــىبُت، طــُيىن الخــغ المنهجــي ـبــازة ـــً مــصٍ

ـــخيخاحُت  ضــــمًمترافــــم  ـــق ؤحــــصاء اطــــخلساثُت واطـ ـــا طــــابلا، مـ ـــي جــــم ذهسهـ حؼــــابيا ؤو  ةخجاطــــس مالنهــــىج الممىىــــت التـ

 جسادفا. وفي هرا الصدد جم اطخددار خمع خعىاث للخىاهج المخخلغ والخالي:

    جسهــــــــص الخعــــــــىة الأولــــــــى ـلــــــــى اطخىؼــــــــاف بُاهــــــــاث الــــــــىذ، فغالبــــــــا مــــــــا جيــــــــىن هــــــــره الخعــــــــىة وصــــــــفُت

واطخلساثُت، ولي ـملُت ؤطاطُت للباخث لفهم ما هى مىحىد في بُاهاث اللغت جللُدًا، كام الميؼغلىن 

ــت الأطاطــُت والترمحــ ُــت مثــل الىؽسٍ ز فــي الؽــاهسة الاجصــالُت بدىفُــر هــره الخعــىة باطــخخدام مىــاهج هىـ

الىــــى ي وجدلُــــل الخعــــاب. ومــــق ذلــــً طــــلعذ الدزاطــــاث الخدًثــــت اللــــىء ؤًلــــا ـلــــى كُمــــت اطــــخخدام 

الأطـــالُب الخظـــابُت الاطخىؼـــافُت مثـــل الـــخفلم  لـــي غحـــر الخاضـــق للإػـــساف وجدلُـــل الؼـــبياث للترهحـــز 

ـــت مفُىـــت . وحؼـــترط هـــره الخعـــىة باللـــسوزة ؤًلًـــا،  ا فـــي مجمىـ ًُ  بخصـــاث
ً
همـــا ـلـــى الـــىذ الأهثـــر جمثـــُلا

بػــسان خبــراء فـي المىضــىؿ مــً البؼـس لىضــق المؼــسوؿ البدثـي فــي الظــُاق   Kleinو    D’Ignazioًلتـرح 

 .(d’Ignazio, Klein) الأوطق الري ًخم فُه جىفُره 

   بمجـــسد اطخىؼـــاف بُاهـــاث الـــىذ، فـــةن الخعـــىة الثاهُـــت باليظـــبت للبـــاخثحن لـــي جددًـــد الأهمـــاط ذاث

ا بظااٌ بدثي وهـى الخعـىة الأولـى لترحمـت  المغصي التي جثحر اهخمامهم. ًجب ًـ ؤن ًيىن هرا الىهج مدفى

الخفسٍف المفاهُمي وجىفُره. خلاٌ هـره المسخلـت، طِظـخفُد البـاخثىن هثحـرًا مـً هخابـت المـرهساث، ولـي 

ُـت ـت الأطاطـُت الىىـ . ومـق  (Melanie and others, 2008) الفملُـت التـي غالبًـا مـا جـسجبغ بترمحـز الىؽسٍ

ذلــــً فــــةن هخابــــت المــــرهساث جفُــــد ؤًلــــا البــــاخثحن الــــرًً ٌظــــخخدمىن الأطــــالُب الىمُــــت والخاطــــىبُت، 

خُـــث حفـــد المـــرهساث ســـجلا للأطـــالُب المىهجُـــت المخبفـــت واهعباــــاث البـــاخثحن فـــي مساخـــل مخخلفـــت مـــً 

ــص كــدزجىا ـلــ ى بـــادة الخفىحــر فــي الثىاثُــاث التــي الخدلُــل. همــا ًمىــً ؤن حفمــل هخابــت المــرهساث ـلــى حفصٍ

كد ًخم دمجهـا فـي حمـق البُاهـاث وجصـيُف الأطـالُب همُـت، فلـلا ــً جبجـي الخفددًـت فـي ؼـل الخصـازؿ 

                                                           
 أساليب يتم فيها دمج المهارات البشرية والقدرة التفسيرية لمعقل الانساني مع القدرة غير المحددة للأدوات الحاسوبية 
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ا ؤو "خلاثم مخفـددة"   المفترض مق المىاكف الخاصت والؽهىز المدخمل لىلاط بُاهاث مخىاكلت ؼاهسًٍ

(d’Ignazio, Klein). 

   هخاب حفلُماث بسمجُت للترمحز البؼسي الُدوي. جخىافم هره الخعىة بؼيل الخعىة الثالثت لي بوؼاء

وزُـــم مــــق جدلُــــل المدخـــىي الخللُــــدي، مــــً خـــلاٌ جددًــــد الفلامــــاث ذاث المفجـــ  للترمحــــز والخصــــىٌ ـلــــى 

امىزىكُــت المبــ الفــازق السثِيــ ي بــحن . ومــق ذلــً فــةن  (Kimberly, 2017) رمجحن، زــم جسمحــز المدخــىي ًــدوٍ

ــــت، ففـــي جدلُــــل  هـــره الخعـــىة وجدلُــــل المدخـــىي الخللُـــدي هــــى هُفُـــت اطــــخخدام هـــره الفلامـــاث الُدوٍ

المدخـــىي الخللُـــدي جيـــىن هـــره الفلامـــاث لـــي البُاهـــاث، بِىمـــا فـــي الـــىهج المخـــخلغ جيـــىن هـــره الفلامـــاث 

 ـبازة ـً ـُىت ًخألف مفها الخاطىب بفد ذلً.

  ت التـــي جـــم بهخاحهـــا فـــي جدلُـــل المدخـــىي لبىـــاء مصـــىف الخعـــىة السابفـــت لـــي اطـــخ خدام الفلامـــاث البؼـــسٍ

ه  ي للخفلم  لي الخاضق للإػساف. ٌفد ههج الىمرحت الخاطىبُت ذو فاـلُت ـالُت للخىطق في جدلُل 

ا لخدلُــل بُاهـــاث اللغــت الىبحـــرة  المدخــىي الــري جـــم بحــسائه فـــي الخعــىة الظــابلت وغالبـــا مــا ًيـــىن ضــسوزٍ

ـت بُاهـاث لغـت هبحـرة  ـلى هعاق واطق، خُث مً غحر المسجر ؤن ًـخم بحـساء جدلُـل المدخـىي ـلـى مجمىـ

باليامـــــل. ـلـــــى هدـــــى متزاًـــــد ؤصـــــبذ الـــــخفلم  لـــــي الخاضـــــق للإػـــــساف خـــــلا ػـــــاجفا لدزاطـــــت لغـــــت وطـــــاثل 

. ومــق ذلــً، كــام البــاخثىن  (Ward, Toni, 2016) الخىاصــل الاحخمــا ي بظــبب همُــت السطــاثل المىخجــت

وزغـم  .(Björn, Daan Odijk, 2014) ؤًلا بخعبُم الـخفلم  لـي الخاضـق للإػـساف ـلـى بُاهـاث الأخبـاز 

ؤن هـــرا الىمرحـــت الخاطـــىبُت ٌؼـــيل غالبـــا الىلعـــت المدىزٍـــت فـــي الىزكـــت الأوادًمُـــت، غحـــر ؤنهـــا لا حفخبـــر 

 بحساء بدثُا خخامُا. 

   ًج مـــ الخعـــىة الأطاطـــُت الخامظـــت لـــي جلُـــُم حـــىدة المصـــىف، والمدبـــر ؤن ًـــخم ذلـــً باطـــخخدام مـــصٍ

ُـــت. ـلـــى طـــبُل المثــــاٌ كـــازن  وشمـــلائه بـــحن جصـــيُف بُاهـــاث الىصــــى   Claireالأطـــالُب الىمُـــت والىىـ

ل بىاطــعت البــاخثحن البؼــس وبــحن جصــيُفاث الــخفلم  لــي، ووحــدوا ؤن جصــيُفاث الــخفلم  لــي واهــذ ؤكــ

 . (Claire and others, 2018) ت في جددًد الأػياٌ المفلدة للغتفاثدة وؤكل مىزىكُ

ُت مفُدة في هره الخعىاث، ولىنها كد جيىن مفُدة بؼيل خا  للبـاخثحن فـي مجـاٌ  بن الأطالُب الىىـ

هخــاثجهم فــي طــُاق هؽــام الخىاصــل.  الاجصـالاث الخاطــىبُت، خُــث ًــخم الخدلــم مــً صــخت هخـاثجهم وبـــادة وضــق

ــت مفُىــت، ولىنهــا  وهمــا لاخؽىــا، فــةن الأطــالُب الخاطــىبُت اختزالُــت بعبُفتهــا فوــي ممخــاشة فــي جددًــد طــماث لغىٍ

ؤكل فاثدة لفهم هُفُت وضق هره الظمت داخل المىكف ؤو الؽاهسة الاجصالُت الأوطق. بن الفىدة بلى الخدلُلاث 

ُت في النهاًت ًمىً ؤن ت. الىىـ  حفصش فهم الباخث لخلً الظماث اللغىٍ

مىـً (Fairclough, 1985)لخدلُل الخعاب   Faircloughبخدي العسق لللُام برلً لي جعبُم ههج  . وٍ

اللُـام بــرلً مـً خــلاٌ الخفامــل مـق المصــىف باـخبــازه جدلـُلا ـلــى مظــخىي الـىذ الجصجــي، ولىــً مـق وضــق هــره 

خبـــازاث ـلـــى المظـــخىي المخىطـــغ والفىامـــل المجخمفُـــت )المظـــخىي الىلـــي(. وفـــي خـــحن ؤن هـــره  الىخـــاثج فـــي طـــُاق اـلا

لهـــا ؤًلـــا فاثـــدة جـــىفحر مظـــاخت للبـــاخثحن الفىاصـــس ذاث صـــلت ظـــىاٌ ـملُـــت البدـــث، فـــةن هـــره الخعـــىة الأخحـــرة 

 .(d’Ignazio, Klein) لفدذ الظلعت، وجددًد العسق الممىىت لخمىحن المفسفت في ػلها المجخمعي 

 

 

II. خاجمت 

فــي خخــام هاجــه المداولــت البدثُــت وحــب الخــدًث ـلــى ؤن الاطخفاضــت فــي الىلــاغ خــىٌ اللــىة الخاطــىبُت 

 Dusekللبُاهاث الضخمت ومىكفها مً المىكف الفلمي الساهً، ًدبلىز مً الجدٌ الفلظفي الري ازازه الباخث 
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(Dusek, 2006)  والري بمىحبه حؼيل حمُق وطاثل الاجصاٌ الخىىىلىحُت الخجازب الاحخماـُت بلى خد ما بذ ،

ت فــــي ـملُــــاث الخىاصــــل مــــً  ا فــــي الىؽــــسة الىلاطــــُىُت لهُمىــــت اللــــىة البؼــــسٍ ًلتــــرح ضــــسوزة بـــــادة الخفىحــــر حــــرزٍ

ـق البُاهـاث الضـخ لُـه فخعىَ ُت للخىىىلىحُا، وـ مت هفـدة مىهجُـت لـً مىعلم الدؼىًُ في وحهت الىؽس المىضىـ

س اهعىلىجي لخلىزها في بيبت الاجصاٌ السكمي.   ًمس بلا بخبرً
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