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 ملخص:

  الجذًذةحؽكل الىظاةي 
ً

ا في  عامل ًٍ والاجفال في مجال علىم الاعلم جفعُل البحث العلمي محىس

والمفاهُم ورلك ساحع للخىىساث والمعخحذزاث التي فشلتها الأهماه الجذًذة للجفال على معخىي المذاخل 

ت وكزلك المقاسباث ت الىظشٍ حُث ئن الىظاةي الجذًذة  في دساظاجه. مشاعاتها ًخىحب على الباحثالتي  الىظشٍ

مشظل  المعخخذمخفاعلي الشمضي، ًكىن فُه ال غحرث أهماه الاجفال مً الاجفال الجماهحري ئلى الاجفال

 المباؼشمً الفماء الىاقعي،  الاجفالهقل فماء  ظاهمذ الىظاةي الجذًذة فيواحذ. كما  آن فيومخلقي 

خ مً  وفحق همارجئلى جدبع  الىسقت البحثُتتهذف هزه ومجشد. وعلُه  ي افتراض ي سمض فماء  ئلى والمعاٌؾ جاسٍ

ىل ئلى مععى مقاسباث دساظاث حمهىس وظاةل الإعلم ومعخخذمي الىظاةي الجذًذة. وجىىس  جدُح لىا الىـ

أـبح واقعًا حذًذًا جىىس هزه المقاسباث في ظل الىظاةي الجذًذة هإكذ مً خلله بأن مهم اظخيخاجي 

ىل ئلى حقاةق مىلىعُتمفشولًا مً  ىم الاعلم الأكادًمي في مجال علالحقل المعشفي  جثري  أحل الىـ

  .المجال العام والإؼباعاث، ومقاسبتوكمثال على رلك، اخترها مقاسبت الاظخخذاماث والاجفال 

 الجذًذةالىظاةي  ؛الاؼباعاث والاظخخذاماثمقاسبت ؛ العامالمجال مقاسبت  :المفحاحية الكلمات

Abstract:   

 The new media of communication constitute a pivotal factor in activating scientific 

research in the field of information and communication sciences, due to the 

developments and innovations imposed by the new modes of communication at the 

level of entrances and theoretical concepts, as well as theoretical approaches that the 

researcher must take into account in his studies .Mass communication is symbolic 

interactive communication, in which the user is a sender and receiver in one. We sent 

the new flowers into space, industrial space, virtual space and coexistence into a 

symbolic and abstract virtual space. Examples of approaches to media audience studies 

and new media users come back. A brief review is allowed to emphasize the media and 

reference and to emphasize the topic of approaches in the general area, and the approach 

of Uses and gratifications. 

Key words: gratifications and uses approach; Public Sphere approach; New media. 
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 مقدمة

 الإعلمنني للخىظحننرامخننذاد للجفننال ًمثننل  الجذًننذةظننل الىظنناةي فنني  ًمكننً القننىل أن الخىظحننر العلمنني    

العنننننننُكىلىحُت،  الجىاهننننننبعلننننننى  الجذًنننننننذةالىظنننننناةي بخننننننأزحر  المخعلقنننننننت الجىاهننننننبالخقلُننننننذي فُمننننننا ًخعلنننننننق بذساظننننننت 

الشقمني جنجلىا معنخجذاث علنى  الاجفالعفش  الباحثحن فيأن  ئل . الإلكتروويوالثقافُت للمعخخذم  الاحخماعُت

 المشظنننننلعننننً كننننل مننننً  ًخخلفنننننىن ومعننننخخذمبها باعخبنننناسهم  للجفننننال الجذًنننننذةمعننننخىي دساظننننت ظننننماث الىظنننناةي 

نًننت لىظننناةل  فننني والمخلقننني ننناث الخقلُذ  جحملنننهدساظنننت منننا فننني  المبزولنننت العلمُنننت الجهنننىددون أن هيسننن    الإعنننلمالىظشٍ

ؽننننحر فنننني ،اجفننننالُت ممننننامحنمننننً  الجذًننننذةالىظنننناةي 
َ
مجننننال الىظنننناةي  فننننيالعلمنننني  الخىظحننننر أن  ئلننننىهننننزا العننننُا   و

ننناًبقننن  الجذًنننذة  ًُ نُننث ل ًنننضال البحنننث، فخ كمنننا أ هنننم ل صالنننىا ًىشحنننىن  الشقمننني الاجفننناللفهنننم ظننناهشة معنننخمشًا  ح

اث في البِئت القذًمت والشقمُت.   حعاؤلث حمت حىل الىظشٍ

ئؼننننكالُاث بحثُننننت حذًننننذة هاججننننت عننننً جىننننامي  والاجفننننال بننننشوص  الإعننننلمىم لننننع العننننُا  عشفننننذزا هننننفنننني      

عىنه منً ودًىامُكُنا، ومنا جىلنذ  جفاعلُنا ءً وفمناحذًنذة  جىاـنلُتا مىظىمنت هبفنفت الىظاةي الجذًذة،اظخخذام 

نننننت منننننع الأخنننننز صعنننننحن الاعخبننننناس   خفننننناةق  ئلنننننى ـنننننُاغت مقاسبننننناثالأمنننننش النننننزي أدي . تمدؽنننننابكظنننننىاهش معقنننننذة و  هظشٍ

 ةالظنننىاهش الجذًنننذة كالخنننذاخل، الخعقُنننذ، الذًىامُكُنننت والؽنننمىلُت.  فقنننذ ألنننحذ الىظننناةي الاجفنننالُت الجذًنننذ

ا بحثُا مهمًا باليعبت للمؽخغلحن في مخخلف حقىل علىم الا  ًً علم والاجفال، وهزا الخحذي ل ًقف حؽكل جحذ

 عىذ حذود فهم الظاهشة والخىظحر لها فقي، وئهما ًمخذ ئلى كُفُت مقاسبتها مىهجُا.

وهننى الأمننش الننزي ًبقنن  محننل حعنناؤل، حُننث ظننجري مننً خننلل هننزه الىسقننت البحثُننت كُننف أن مننً دسظننىا  

نننناث والمىننننا   المعننننخ خذمت فنننني دساظننننت وظنننناةل الاعننننلم كامخننننذاد ظنننناهشة الىظنننناةي الجذًننننذة ئهمننننا اظننننخعاهىا بالىظشٍ

للتنننننرار الكبحنننننر المعنننننشوف فننننني بحنننننىر الاعنننننلم الخقلُذًنننننت، واوعكنننننغ هنننننزا الخىنننننىس علنننننى حهنننننىد البحنننننث علنننننى ظننننناهشة 

ا  مننً حُننث كى هننا ظنناهشة آخننزة فنني الخىظننع،  ننا متزاًننذ  ًُ الاجفننال ، فىظنناةي الاجفننال الجذًننذة جلقنن  اهخمامًننا علم

نننذ وهننزا المىلنننى  ًجنننذ ـنننذي كبحننر منننً  الىاحُنننت المعشفُنننت، وعلُننه جخمحنننىس ئؼنننكالُت هنننزه الىسقننت البحثُنننت فننني سـ

ورلننك مننً خننلل مقنناسبتي   الخىننىساث التنني عشفتهننا مقاسبنناث علننىم الاعننلم والاجفننال فنني ظننل الىظنناةي الجذًننذة 

 الاظخخذاماث والإؼباعاث، والمجال العام .وظىعمل على معالجت الإؼكالُت المىشوحت مً خلل ما ًلي:

 medias :  nouveaux المفاهيم النظرية للوسائط الجديدة .1

  "medium "حعني الىظاوت، وهي حعىد ئلى الكلمت اللجُيُنت  " media " وؽحر في البذاًت ئلى أن كلمت الىظُي     

نت المخمثلنت فني كنل منً  الزي ًفل وشف بىشف آخش. لقذ جم ئونل  كلمنت الىظناةي علنى وظناةل الإعنلم الجماهشٍ

ننننىن باعخباسهننننا وظنننناةي اجفننننالُت هاقلننننت ل خبنننناس والمعلىمنننناث مننننً المشظننننل ئلننننى الصننننح افت المكخىبننننت، الإراعننننت والخلفضٍ

 المخلقي.

وجنننذل كلمنننت ي الجذًنننذةي فننني الىظننناةي الجذًنننذة علنننى القنننىة الأًذًىلىحُنننتي فالجذًنننذ ٌعننناوي الأفمنننلي حُنننث      

 فني الخفكحنر 
ً
جحمل مجمىعت مً المعاوي البراقنت والمثحنرة. ويالجذًنذةي هني ي الىلُعنتي، وي المخىنىسةي، والممن ي قنذما

مجال المُذًا(. فهزه الذللث يالجذًذةي معخمذة مً )ظىاء كاهىا مً المىخجحن والمعتهلكحن، أو )الأكادًمُحن في 

ننق الخكىىلىحُنا  ,Lister, Dovey, Giddings, Grant & Kelly)الإًمنان بالحذازُنت فني الخقننذم الاحخمناطي عنً وشٍ

2009, 11). 

ؽحر هزا الم      ىصَنع والخ جفىح  في الىاقع ئلى مجمىعت واظعت مً الخغُحنراث فني وظناةل الإعنلم والاهخناهزا، وَ

نأحي عنذد منً المفنناهُم فني المقذمنت لخحذًنذ السفناةق الأظاظننُت للىظناةي الجذًنذة ككنل، وهنني:  والاظنخخذام. وٍ
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نننننننلث الدؽنننننننعبُت Interactive، والخفاعلُنننننننت ي"Digital"الشقمُنننننننت  ي،  Virtual، الافترالنننننننُت يي Hpertexualيي، الىـ

 .(Lister, Dovey, Giddings, Grant & Kelly, 2009, 13)ي  Simulatedيي، والمحاكاة  Networkedيالؽبكُت 

قفذ بالىظاةي الجذًذة للإعلم والاجفنال جلنك الىظناةل والخقىُناث الحذًثنت التني ظهنشث منع الخىنىس كما        ً

المنننننننزهل لخكىىلىحُننننننناث للإعنننننننلم والاجفنننننننال التننننننني اقخمنننننننذ بنننننننشوص وظننننننناةي اجفنننننننالُت مثنننننننل الحىاظنننننننب واللىحننننننناث 

ىن. الإلكتروهُت والهىاجف الزكُت  المخخلفت عً وظاةل الإعلم الخقلُذًت كالصحافت المكخىبت، الإراعت والخلفضٍ

      ً وحعخمنننذ الىظننناةي الجذًنننذة للجفنننال علنننى مجمىعنننت منننً جىبُقننناث الحاظنننى   لننني التننني جمكنننً منننً جخنننضٍ

نننننننننىاث  المعلىمننننننننناث بأؼنننننننننكال مخىىعنننننننننت حُنننننننننث جخمنننننننننمً الىفنننننننننىؿ، الفنننننننننىس، الشظنننننننننىم العننننننننناكىت والمخحشكنننننننننت، اـلأ

قننننت جفاعلُننننت )محمننننىد جُمننننىس وآخنننن ، 2003شون، والفُننننذًىهاث. كلهننننا حؽننننكل وزنننناةق الالكتروهُننننت ًننننخم عشلننننها بىشٍ

541.) 

بالإلنننافت ئلننننى رلنننك، ًشكننننض مفهننننىم الىظننناةي الجذًننننذة للجفننننال علنننى الجمننننع بننننحن النننىق، الفننننىث والفننننىسة      

ذ مً قىة العشك وجفاعل المخلقي بأوقاث وكلفت ممكىحن )حعحن ؼفُق،   (.26، 2016بخأزحراتها الساـت التي جضٍ

عنننننشف أًمًنننننا الىظننننناةي الجذًنننننذة بأ هنننننا: يالمىاقننننن     
 
ع وقىنننننىاث الاجفنننننال الشقمُنننننت حُنننننث المعنننننتهكمحن اليؽنننننىحن وح

ً فنني الىقننذ الحقُقنني أو صعننذ رلننك بمننذة ويغننن الىظننش عننً ححزهننا  مؽنناسكحن فنني العننلى  الننزي ًدىاولىهننه  خننشٍ

 (Thurau, Malthouse, Friege, Gensler, Lobschat, Rangaswamy, & Skiera, 2013, 312)المكاويي 

وعلُننننه حؽننننكل الىظنننناةي الجذًننننذة للجفننننال كننننل مخكامننننل ٌؽننننمل الىظنننناةل الخقىُننننت الحذًثننننت المخاحننننت وهمنننني      

جفاعننننل حمهننننىس المعننننخخذمحن مننننع مخخلننننف أؼننننكال الممننننامحن الاجفننننالُت لهننننزه الىظنننناةل الُننننذ جكننننىن علننننى ؼننننكل 

ت وأصعننننذ مجننننال هفننننىؿ ئلكتروهُننننت، أـننننىاث أو ـننننىس تهننننذف ئلننننى هقننننل المعلىمنننناث والأخبنننناس بأق نننن   ظننننشعت ممكىنننن

(.  لنننزلك حعننشف الىظننناةي الجذًنننذة للجفننال بأ هنننا ججمنننع بنننحن 27، 2002حغشافنني ممكنننً )منننشاد ؼننلبُه وآخنننشون، 

ت دمج الخقىُاث المخاحنت لمعاحلنت الىزناةق الىفنُت،  أكثر مً وظُي اجفالي ئلكترووي كى ها جدُح للمعخخذم فشـ

ت وفننننق مننننا ًحخاحننننه المعننننخخذم والمخعامننننل منننن ع هننننزه الىظنننناةي الاجفننننالُت، الأمننننش الننننزي ًجعننننل العننننمعُت والبفننننشٍ

المشظنننل فننني هنننزه الىظننناةي الشقمُنننت ًقنننذم أكثنننر منننً سظنننالت اجفنننالُت، هاهُنننك عنننً قنننذسة المعنننخخذم الإلكترووننني فننني 

ذة عً وظاةل الإعلم الخقلُذًت راث  الخحكم في جذفق المعلىماث هزا ما ًجعل الىظاةي الجذًذة للجفال فشٍ

(، والننزي ًقخفننش علننى عملُتنني الإسظننال والاظننخقبال والخفاعننل علننى 4، 2006مع فلحنني، الاججنناه الىاحذ)محمننذ حننا

المننذي البعُنننذ بِىمننا الىظننناةي الشقمُنننت الجذًننذة للإعنننلم والاجفننال جخمحنننز بكى هنننا راث الاججنناه الثىننناتي، بحُنننث ل 

نت لمعنخخذمها للن خحكم فني الشظنالت جكخفي هزه الىظاةي صعملُتي الإسظنال والاظنخقبال فحعنب، ئهمنا جدنُح الفشـ

ت.  الاجفالُت بكل حشٍ

فنننه للىظننناةي الجذًنننذة للجفنننال علنننى أ هنننا وظننناةي الاجفنننال       وهننني الفكنننشة التننني أكنننذها ي حنننا   ننن ي ي فننني حعشٍ

ت.  الخفاعلُت التي جخخلق، جبذ ، جختزن وجىقل المحخىي بىش  مخخلفت مً خلل وظاةي ظمعُت أو بفشٍ

أن الىظنننناةي الجذًننننذة هنننني الاجفننننالث عبننننر وظننننُي محعننننى  جمخلننننك  م(2002كمننننا اقتننننرف الننننبعن فنننني عننننام )     

، والتني هني أكثنر ودًنت واحخماعُنت وحمُمُنت جفنى  الاجفنال يOver-interpersonal يبنحن الأفنشادخاـُت الاجفال 

 لىحه 
ً
 .(Xianhong Chen & Guilan Ding, 2009, 37)وحها

 ٌؽبه وظاةي الاجفال الخقلُذًت.( مً مىىلق أهه ل (New media إعلام الوسائط الجديدة -



 نصيرة خالفي

 

 

69 

 ي: مً صحافت السي واليؽش على السي."Online media الوسائط على الخط -

نُنننث جخننننىفش حالننننت العىنننناء والاظننخجابت بننحن المعننخخذمحن Interactive media) الوســــائط الحفاعليــــة - ( ح

  وئمكاهُت الاهخقال ئلى ـفحاث ومىاقع ومفادس مخخلفت.

 ( مً حعبحر الفماء Cyber media) السيبيرية الوسائط -

 ( للذللت على التزاوج بحن الكمبُىجش والاجفال.Info media) وسائط المعلومات -

ـهننننننننا لؽننننننننبكت مننننننننً المعلىمننننننناث بمخخلنننننننف أؼنننننننكالها (Hypermédia الوســـــــائط الخ ــــــــعبية - ( لإمكاهُنننننننت جكىٍ

لث حؽعبُت  .بىـ

 

نننننا ممنننننا ظنننننبق ًمكنننننً القنننننىل أن الىظنننننا     
ً
ةي الجذًنننننذة للجفنننننال حؽنننننمل حمُنننننع الخكىىلىحُننننناث الحذًثنننننت ئهىلق

للجفننال مننً أقمنناس ـننىاعُت، أحهننضة الاظننخقبال، حىاظنننب ولىحنناث ئلكتروهُننت، ئر حؽننكل كلهننا الأهظمننت الخقىُنننت 

ً الإلكترووننني علننى اخنننخلف أؼننكاله منننً  ننت الخننذوٍ لهننزه الىظنناةي التننني بننذوسها جدنننُح للمعننخخذم الإلكترووننني فشـ

ً ه نن ي، ظننمعي  وبفننشي. ومنً زننم ئسظننال هننزه الىزناةق المذوهننت علننى ؼننكل سظناةل اجفننالُت فنني أق نن   ظننشعت جنذوٍ

ومذي ممكىحن. الأمش الزي عضص المماسظت والخفاعل الإلكترووي وظهىس ما ٌعم  بالترجِباث الاحخماعُنت منً خنلل 

 .المىاقع والمذوهاث الإلكتروهُت وؼبكاث الخىاـل الاحخماطي

صعنننننن منننننً الفننننننعىبت فننني جحذًنننذ مفهننننننىم الىظنننناةي Lievrouw و Livingstone لبننناحثحنوحنننننذ كنننننل مننننننً ا      

نننف لهننا منننً خننلل محننىسًٍ ازىننحن ًخمثننل الأول فنني: جقىُننناث الاجفننال، الجذًننذة  الجذًننذة و خلفنننا ئلننى جقنننذًم وـ

 علنن  غننشاس الأقماس الفننىاعُت والكمبُننىجش والهىاجف الزكُننت وغحرها.

 مقاربة الاسحخدامات والإشباعات .2

ننت ـننغحرة )عالمُننت( مننً خننلل الإهترهننذ      وخاـننت مننع وحننىد العذًننذ مننً  ،ًننخقلق مجخمننع الُننىم صعننشعت ئلننى قشٍ

ويؽنكل عنامم  ،القىىاث التي ظهشث لخعضص وظاةل الاجفنال بنحن الأفنشادم بمنا فني رلنك الإهترهنذ والىظناةي الجذًنذة

ننننت الاظننننخخذاماث والاؼننننباعاثم التنننني وىسهننننا كنننناجض  ننننت جننننشجبي بالىظنننناةي الجذًننننذة مثننننل هظشٍ ي "Katzل جىحننننذ هظشٍ

نت الأوعننب لخحلُنل وفحننق 1974عنام ) "Gurevitch"ي وحننىسفُدؾ "Blumlerوبلنىملش  م(، حُننث حعنذ هننزه الىظشٍ

ننننت الاظننننخخذاماث والاؼننننباعاث ئلننننى أن  نًنننذة وجأزحرهننننا علننننى الأفننننشاد، حُننننث حؽننننحر هظشٍ اظننننخخذاماث الىظنننناةي الجذ

الجمهىس معنإول عنً اخخُناس المىفنت الإعلمُنت التني جخنذم احخُاحاجنه علنى أفمنل وحنه، وأن وظناةل الإعنلم بمنا 

عننخخذم مننً قبننل الجمهننىس لخحقُننق ئسلنناء معننحنم وبىنناء علننى رلننكم جدىننافغ وظنناةل فنني رلننك الىظنناة
 
ي الجذًننذة ح

 الإعلم ظىاء الخقلُذًت أو الجذًذة لإسلاء الجماهحر.

 مفهوم هظرية الاسحخدامات والاشباعات 2-1

ننننت الاظننننخخذاماث والاؼننننباعاث عبنننناسة عننننً ههنننن  ؼنننناتع لفهننننم الاجفننننال الجمنننناهحري، حُننننث جشكننننض ا      ننننت هظشٍ لىظشٍ

 مننننً الشظننننالت الفعلُننننت هفعننننها مننننً خننننلل ظننننإال: مننننارا ًفعننننل الأفننننشاد 
ً

صؽننننكل أكبننننر علننننى المخلقنننني أو الجمهننننىس، بننننذل

ننت أن أفننش الجمهننىس لِعننىا ظننلبُحن،   مننً: مننا ًفعلننه الإعننلم بنناضفشادلً، حُننث جفتننرك الىظشٍ
ً

بىظنناةل الإعننلملً بننذل

ننت أًمًننا علننى أن ولكننـهم ًقىمننىن بننذوس وؽنني فنني جفعننحر ودمننج وظنناةل الإعننلم  فنني حُنناتهم الساـننت، وجننىق الىظشٍ

الجماهحر معإولت عً اخخُاس الىظاةي لخلبُت احخُاحاتهم، كما ًقترف الىه  أن ٌعخخذم الأفشاد وظاةل الإعلم 

 .(Katz, Blumler & Gurevitch, 1974, 19-20)لخحقُق سغباتهم 



 81 -66 ص ص :                                                                                                 تطور مقاربات علوم الاعلام والاتصال في ظل الوسائط الجديدة

 

 

72 

نننت الاظنننخخذاماث والاؼنننباعاث أًمًنننا بأ هننن      شفنننذ هظشٍ نننىل الاحخماعُنننت والىفعنننُت للحخُاحننناث التننني كمنننا ع  ا: اـلأ

نت أو مفنادس أخنشيم ممنا ًنإدي ئلنى جىنافغ وظناةل الإعنلم لإسلناء الجمناهحر   ,Katzجىلنذ جىقعناث ئعلمُنت حماهحرً

Blumler & Gurevitch, 1974, 510).) 

 مراحل ثطور هظرية الاسحخدامات والاشباعات 2-2

نننت الاظنننخخذاماث والاؼنننب      اعاث فننني مشاحنننل جىنننىسه المبكنننشة علنننى وظننناةل الإعنننلم الخقلُذًنننت، مثنننل: سكنننض ههننن  هظشٍ

ننننت قننننذ اكدعنننن ذ صخمًننننا وأهمُننننت فنننني عفننننش الإهترهننننذ،  ننننىن، والجشاةننننذ والمجننننلث، ئل أن هننننزه الىظشٍ الشادًننننى، والخلفضٍ

 (Raacke, Bonds-Raacke, 2008 169) ة.وخاـت صعذ ظهىس واهدؽاس الىظاةي الجذًذ

فقنذ جىنىسث الاظنخخذماث والإؼنباعاث عبنر أسينع مشاحنلم  Egede & Chuks-Nwosu, (2013, 206) ووفقًنا     

 وهي كما ًلي:

 المرحلة الأولى: - أ

فني الىظنش ئلنى الأؼنكال الأولنى منً الاظنخخذاماث  "Herta Herzog"م( بذأث هحرجنا هحنرصو   1944في عام ) -

مننننً خننننلل عملهننننا فنننني جفننننيُف الأظننننبا  التنننني حعلننننذ الأفننننشاد ًخخنننناسون أهىاعًننننا معُىننننت مننننً  والاؼننننباعاث

الىظنننناةي، وبىننننناء علنننننى رلنننننك، قابلنننننذ هحرجنننننا عؽننننا  المعلعنننننلث، وهدُجنننننت لهنننننزه المقنننننابلث، جمكىنننننذ منننننً 

ا، وحعلمًا. ًُ ا، جمى ًُ  جحذًذ زلزت أهىا  مً فئاث الإؼبا م وهي: عاوف

نننت الاظنننخخذاماث والاؼنننباعاث  "Abraham Maslow"ى  م( أكنننذ ئبشهنننام ماظنننل1947وفننني عنننام ) - أن هظشٍ

ت الاحخُاحاث والذوافع  ، وكان أظناط ججخنه "Needs  and  Motivation Theory"كاهذ امخذادًا لىظشٍ

أن الأفنننننشاد ًخىلعنننننىن بيؽننننناه لخلبُنننننت احخُاحننننناتهم علنننننى أظننننناط الدعلعنننننل الهشمننننني، وأولنننننق علنننننى رلنننننك 

كنننىن أكبننننر الاحخُاحننناث الأظاظننننُت فننني القاعننننذة والحاحنننت ئلننننى حعلعنننل هنننشم ماظننننلى للحخُاحننناث، حُننننث ج

اةُنننننننت  حخنننننننىي الهنننننننشم علنننننننى منننننننىاد بُىلىحُنننننننت/ فحزً جحقُنننننننق النننننننزاث فننننننني القمنننننننت، منننننننً أظنننننننفل ئلنننننننى أعلنننننننى، وٍ

"Biological/Physical"  أمننننً / أمننننان ،Security/Safety"  ي، احخمنننناطي / اهخمنننناء"Social/Belonging" ،

 ي في قمت الهشم."Self-actualization، وجحقُق الزاث  "Ego/Self-Respect"غشوس / احترام الزاث  

لبننر ؼننشام  1954فنني عننام )  - حننضء الاخخُنناس، وهنني ـننُغت لخحذًننذ ؼننكل  "Wilbur  Schramm"م( وننىس وٍ

وظاةل الإعلم الجماهحري التي ظُخخاسها الفشد، وقذ ظاعذث هزه الفنُغت فني جحذًنذ مقنذاس الاؼنبا  

 مً الىظُي، على مقذاس الجهذ الزي ًخعحن علُه بزله لخحقُق الإؼبا . الزي ًخىقع الفشد اكدعابه

 المرحلة الثاهية: - ب

ننل "Jay Blumler"م( دسط حنناي بلننىملش 1969فنني عننام ) - اهخخابنناث  "Denis  McQuail"، ودًىننِغ ماكىٍ

م( فنني المملكننت المخحننذة مننً خننلل فحننق دوافننع الجمنناهحر لمؽنناهذة البننرامج العُاظننُت علننى 1964عننام )

نننننىن، ومنننننً خنننننلل جفنننننيُف دوافنننننع الجمهنننننىس لمؽننننناهذة بشهنننننامج معنننننحن، كننننناهىا  هنننننذفىن صعنننننن ئلنننننى ال خلفضٍ

نت،  جفيُف المؽاهذًً وفقًا لحخُاحناتهم منً أحنل فهنم أي جنأزحراث محخملنت لىظناةل الإعنلم الجماهحرً

رلنك، وقذ ظاعذث دوافع الجماهحر التي جمكىىا مً جحذًذها على ئسظناء الأظناط ضبحنا.هم. وبىناءً علنى 

نننننل  جنننننم جفنننننيُف اظنننننخخذاماث أهنننننىا  مخخلفنننننت منننننً الىظننننناةي، وجنننننم جقنننننذًمها فننننني أسينننننع فئننننناث هننننني: الخحىٍ

"Diversion" والعلقنننناث الةسفننننُت ،"Personal relationships" ننننت الةسفننننُت  Personal"م والهىٍ

identity"  والمشاقبت ،"Surveillance". 



 نصيرة خالفي
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نُننناهى كنننناجض  1974-م1973وفنننني عننننامي ) -  Michael"وماًكننننل حننننىسٍفُدؾ "Elihu Katz" م( اهمننننم ئل

Gurevitch"   وهذاظا هاط"Hadassah Haas" ئلى بلنىملش  ،"Blumler" نل وبنذأوا  "McQuail "، وماكىٍ

 ًبحثىن في كُف ًشي الىاط وظاةل الإعلم.

 المرحلة الثالثة: -جـ

ننننننت الاظننننننخخذاماث والاؼننننننباعاث - هننننننى الننننننشبي بننننننحن ظنننننن ب اظننننننخخذام الىظننننننناةي  أحننننننذر الخىننننننىساث لىظشٍ

 والإؼبا  الزي جم جحقُقه.

ت لخكىن أكثر جىقعًا وجفعحرًا، مً خلل سبي الاحخُاحناث، والأهنذاف، والفىاةنذ،  - وىس الباحثىن الىظشٍ

 والعىاقب لظخخذام الىظاةي حىبًا ئلى حىب مع العىامل الفشدًت.

 المرحلة الرابعة -د

ؾ مً ئحشاء جحىل همىرجي مً كُفُت جأزحر وظاةل الإعلم على الأفشاد ئلنى جمكً كاجض وبلىملش وحىسفُد -

كُفُت اظخخذام الجماهحر لىظناةل الإعنلم، ممنا قلنل منً هُمىنت ههن  الخنأزحراث المحنذودة علنى دساظناث 

ت.  وظاةل الإعلم، وبالخالي فا هم جمكىىا مً ئوؽاء اججاه أظا  ي لفهم الىظشٍ

 شباعاتههج  هظرية الاسحخدامات والا  2-3

نت الاظنخخذاماث والاؼنباعاث جإكنذ علنى أن  Katz, Blumler & Gurevitch (1974, 19-20)وفقًنا        فنان هظشٍ

خخننننننننناسون كُفُنننننننننت اظنننننننننخخذامها، ويؽنننننننننكل أكثنننننننننر جحذًنننننننننذًا أؼننننننننناس   الأشنننننننننساؿ معنننننننننخخذمىن وؽنننننننننىىن للىظننننننننناةي وٍ

Lattimore,  Baskin, Heiman & Toth  (2007, 25-28)  نل ئلنى أن الأفنشاد ٌعنخخذمىن الىظناةي منً أحنل جحىٍ

ننننننت والقننننننُم الةسفننننننُت، وفُمننننننا ًخعلننننننق صعامننننننل المؽنننننناسكت، أؼنننننناس   نُننننت العلقنننننناث الةسفننننننُت، والخحقننننننق مننننننً الهىٍ بي

Galloway &  Meek  (1981, 436)  ،ئلى أن الذافع لظخخذام أي وظُي حماطي ًخأزش بمذي اعخماد الفشد علُه

ت، وهي كما ًلي:(Kunczik, Zipfel, 2006, 190وقذ أؼاس   ( ئلى خمغ افترالاث أظاظُت للىظشٍ

 الجمهىس وؽي واظخخذامه الإعلمي مىحه هحى الهذف. -

 جقع المبادسة في سبي الحاحت ئلى الاؼبا  بخُاس وظُي محذد على عاجق الجمهىس. -

 جدىافغ وظاةل الإعلم مع الىظاةي الأخشي لإسلاء الجماهحر. -

وطي راحي كاف باظخخذام وظاةل الإعلم ودوافعه واهخماماجه لُخمكً مً جحقُق أن ًكىن لذي الفشد  -

 أهذافه مً اظخخذام وظاةل الإعلم.

 ل ًمكً جقُُم محخىي الىظاةي ئل مً قبل الجمهىس. -

الاظنخخذاماث والاؼنباعاث ئلنى خمنغ فئناث  Katz Blumler & Gurevitch (1974, 20-21هزا، وقنذ ـنىف )     

ت وهي:جخعلق بخمغ   مجمىعاث مً الاحخُاحاث ال ؽشٍ

: لححفنننننننىل علننننننننى المعلىمننننننناث والمعشفننننننننت، وفهنننننننم البِئننننننننت "Cognitive needs"الاححياجـــــــات المعر يــــــــة  -

 الاحخماعُت، والفمىل، والاظخكؽاف.

 : وحؽمل السبراث الجمالُتم والعاوفُتم والمخعت."Affective needs" الاححياجات العاطفية -

: وحؽنننننمل الثقنننننت بنننننالىفغ والاظنننننخقشاس الةس ننننن ي والجزاهنننننت "Personal identity" الهويـــــة ال خ ـــــية -

 والىلع الاحخماطي والحاحت ئلى احترام الزاث.

ت "Integration and social interaction" الاهــدماو والحفاعــل الاجحمــا   - ؽننمل العلقنناث الأظننشٍ : وَ

 .والفذاقت، والاسجباه بالعالم الساسجي، والحاحت ئلى الاهخماء
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نل الاهدبناه منً البغنُن ئلننى "Escapismالهنشو    - ؽنمل الحاحنت ئلنى الهنشو ، وخفنن الخنىجش، وجحىٍ ي: وَ

 اللىُف.

نُننث قننننذم  زمننناوي حشكنننناث  ، Rubin (1981, 147)بالإلنننافت ئلنننى رلننننك، فهىنننا  جفنننيُف أخننننش اقترحنننه     ح

مكننً عشلننها كمننا  ،وحؽننمل كننل دافننع ممكننً لظننخخذام أي وظنناةي ،مخخلفننت لظننتهل  المحخننىي الإعلمنني وٍ

 ًلي:

ىن لقماء صعن الىقذ."Pass time" قضاء الوقد -  : مثل مؽاهذة الخلفضٍ

ذقاء.  "Companionship":  الر قة -  مثل مؽاهذة مباساة لكشة القذم مع اـلأ

ىن للهشو  مً المغي الىاجج عً العمل."Escape" الهروب -  : مثل مؽاهذة الخلفضٍ

ىن.: حُث ٌؽعش "Enjoyment" المحعة -  البعن بالمخعت أزىاء مؽاهذة الخلفضٍ

: وهنى اظنخخذام وظناةل الإعنلم لسلنق ؼنعىس بأهىنا مشجبىنىن "Social interaction" الحفاعـل الاجحمـا   -

ىن.   خشون مً خلل مؽاهذة الخلفضٍ

ىن صعذ العمل أو قبل الىىم."Relaxation الاسترخاء -  ي: مثل مؽاهذة الخلفضٍ

ىن لححفىل على معلىماث أو أخباس.: Information" "المعلومات -  مؽاهذة الخلفضٍ

متم حُث ًتر  الفشا  ئحعاظًا بالإزاسة.Excitement" "الإثارة -  : مثل مؽاهذة فُلم حشٍ

ننننت الاظننننخخذاماث والاؼننننباعاث قننننذم        همىرحًننننا لظننننخخذام  Weibull (1985, 126-128)ووفقًننننا لننننىه  هظشٍ

جظهش العمت الىالحت لىمىرج الاظخخذاماث والاؼنباعاث فني العلقناث العنب ُت المخكنشسة، ضن حُث  ،الىظاةي

 ،عملُنناث الاؼننبا  جحننذر لننمً الخفنناعلث بننحن السفنناةق الفشدًننت لظننخخذام الىظنناةيم والهُاكننل الاحخماعُننت

اةل الإعنننلم التننني همنننا: وظننن ،النننزي لنننه صعنننذان ،حُنننث ٌعنننني الهُكنننل الاحخمننناطي المجخمنننع بأكملنننه ،وهُاكنننل الىظننناةي

حعخبننر أداة وحننضء مننً البيُننت الاحخماعُننت؛ ضن الأفننشاد ًمُلننىن ئلننى الخىاـننل عبننر القىننىاث الإعلمُننتم والبعننذ الثنناوي 

 (Weibull, 1985, 127) .ًخعلق بالمفال  الفشدًت التي جىمح ئلى أن ًكىن لها جأزحر مخىقع مً وظاةل الإعلم

قًنا لهنزا الىمنىرج فعىنذما هخحنذر عنً وظناةل الإعنلم ًجنب أل وعشفهنا علنى فاهنه وف ،ولخ عُي هزا الىمىرج     

وفقًننننا  ،بننننل ًجننننب أًمًننننا أن همننننع فنننني الاعخبنننناس ظُاظننننُت الإعننننلم ومىاسدهننننا ومعننننخخذمبها ،أ هنننا قىننننىاث جقىُننننت فقنننني

اس ًىظننننش هننننزا الىمننننىرج ئلننننى الاججنننناه القنننناةم علننننى المعننننخخذم ئلننننى حاهننننب الخأكُننننذ علننننى الاخخلفنننناث فنننني اخخُنننن ،لننننزلك

فننننان هننننزه الاحخُاحنننناث  ،فعىننننذما ًللمنننني المعننننخخذمىن احخُاحنننناتهم مننننً خننننلل الىظنننناةي ،الىظنننناةي واظننننخخذامها

حذر هخاةج ،وكزلك الذوافع التي جإزش على اظخخذام وظاةل الإعلم ،هاججت عً المىاقف الىفعُت والاحخماعُت
 
ج

 (Wu,  Wang &  Tsai,  2010, 1863)ظلىكُت وعاوفُت ومعشفُت  

 مميزات وعيوب هظرية الاسحخدامات والإشباعات  2-4

ت الاظخخذاماث      أ هنا حعىني هظنشة زاقبنت علنى النذافع لظنتهل  محخنىي  والاؼنباعاثحعذ المحزة الشةِعُت لىظشٍ

ت في الاعخباس  وظاةي معُىت، مما ًكمل الىخاةج حىل الخفاعل بحن وظاةل الإعلم ومعخخذمبها، كما جأخز الىظشٍ

الننننذوافع الفشدًنننننت للمخلقننننني، وبالخنننننالي فمننننني جخجاهنننننل فشلنننننُت قذًمنننننت حنننننىل المخلقننننني العنننننللمي للىظننننناةي النننننزي ًخنننننأزش 

 (.Griffin, 2012, 358م )بىظاةل الإعل 

ت في افتراك كناجض وحنىسفُدؾ وبلنىملش بنأن مخلقني الىظناةي علنى  ،هزا      كمً العُب الشةِس ي في هزه الىظشٍ وٍ

وأهه ًمكىه الخعبحر عـها زم سبىها باظنخخذاماث وظناةي مخخلفنت جشضن ي جلنك الاحخُاحناث، ئل  ،دساًت باحخُاحاجه
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مكىننه الخعبحننر عـهننا أهننه فنني الحقُقننت ل ًمكننً القننىل علننى  ،وحننه الُقننحن بننأن المخلقنني علننى دساًننت جامننت باحخُاحاجننه وٍ

نننا معُىًنننا لإسلننناء الحاحنننت الننني الهنننشو  ًُ ولكىنننه فننني هفنننغ  ،علنننى ظننن ُل المثنننال، قنننذ ًخلقننن  شنننسق منننا محخنننىي ئعلم

ا ـننعبت
ً
كمنننا أهننه قنننذ ًفننشف بنننأن  ،الىقننذ ظننُعىي اظنننخجابت مخخلفننت )وطننني أو بننذون وطننني( عىننذ مؽنناهذجه أحنننذاز

الذافع وساء جلقي المحخىي الإعلمي هى الحاحت ئلى المعشفت ولِغ الهشو  مً الىاقع، وهى ما ٌعني الخنذاخل بنحن 

 .(Galić, erneić, Belavić, 2009, 977)الزي ًفشف به المخلقي وبحن دوافعه الذاخلُت )الحقُقُت( 

 هظرية الاسحخدامات والاشباعات والوسائط الجديدة 2-5

فني الىقننذ الحالنش أـننبحذ وظناةل الإعننلم أوظنع مننً خننلل دمنج جقىُنناث الاجفنال الحذًثننت وعنذد كبحننر مننً      

الأحهضة مثل الهىاجف الزكُنت وجىبُقاتهنا أو الخىبُقناث الشقمُنت، والىظناةي الجذًنذة، الأمنش النزي ظنمح ل فنشاد 

ً، ولِغ  مً اججاه واحذ كما كان في الماض ي، وقذ بخلقي الاجفالث صؽكل مخبادل مً خلل الخفاعل مع  خشٍ

أدي جىظع وجىىس كل هزه الخقىُاث الجذًذة ئلى لنشوسة جحنذًث ههن  الاظنخخذاماث والاؼنباعاث لنخلةم العنالم 

 .(Sundar & Limperos, 2013, 505-506)الشقمي الحذًث 

شهنا والخحقنق منً       ت الاظنخخذاماث والاؼنباعاث قنذ جنم جىىٍ صنحتها فني ظنُا  الىظناةي وبالشغم مً أن هظشٍ

ئل أهننه هظننشًا لظهننىس الاجفننال زىنناتي الاججنناه الننزي وفشجننه الإهترهننذ، (Kunczik, Zipfel, 2006, 189) الخقلُذًننت 

بالإلافت ئلى حقُقت أن الجماهحر ًمكـهم  ن جقذًم محخىي الىظاةي الساؿ بهم ووؽنشه منً خنلل الىظناةي 

نننننت جشكنننننض الُنننننىم علنننننى الاظنننننخخذاماث والاؼنننننباعاث التننننني ًمكنننننً لمعنننننخخذم الىظننننناةي  الجذًنننننذة، لنننننزلك، فنننننان الىظشٍ

الجذًذة الحفىل علبها أزىاء ئوؽاء المحخىي الساؿ به، وعلُه، فان هزا الىه  قذ ٌعاعذ على جفعحر الاهدؽاس 

ننننننت التنننننني ولننننننعها  ننننننت الاظننننننخخذاماث والاؼننننننباعاث فنننننني العفننننننش الحننننننالي، حُننننننث ئن الافترالنننننناث الىظشٍ الىاظننننننع لىظشٍ

نننننت الاظنننننخخذاماث والإؼنننننباعاث جىىبنننننق أًمًنننننا علنننننى الاهترهنننننذ والىظننننناةي الجذًنننننذة، كمنننننا أظهنننننشث المىظنننننشون لى ظشٍ

ننننننت الاظننننننخخذاماث والاؼننننننباعاث أن الاحخُاحنننننناث السمعننننننت  الأبحننننننار والذساظنننننناث الحذًثننننننت حننننننىل اظننننننخخذام هظشٍ

ت ًىىبق جمامًا على الىظاةي الجذًذة  لي للىظشٍ  .(Gallion, 2010)للخفيُف اـلأ

ننت الاظننخخذاماث والإؼننباعاث راث ـننلت بالىظنناةي الجذًننذة؛ صعنن ب أـننىلها بالإلننافت       ئلننى رلننك، حعخبننر هظشٍ

في أدبُاث الاجفالث، حُث ئن الىظناةي الجذًنذة بمثابنت آلُنت اجفنال جدنُح للمعنخخذمحن الخىاـنل منع  لف 

 .(Williams, Crittenden, Keo & McCarty  2012, 128-130)وسبما الملُاساث مً الأفشاد في حمُع أهحاء العالم 

( ئلنننى أن معنننخخذمي الىظننناةي الجذًنننذة ًشلنننىن Gallion, 2010وفننني هنننزا العنننُا ، أؼننناسث هخننناةج دساظنننت  )     

حاحاتهم للخفاعل الاحخماطي والترفُه والحفىل على معلىماث مً خنلل اظنخخذامهم للىظناةي الجذًنذة، وهني 

نننت الاظنننخخذاماث والإ  أن الأفنننشاد  Bumgarner, 2007) (ؼنننباعاث، كمنننا ألنننافمنننً الاحخُاحننناث الأظاظنننُت لىظشٍ

تهم،  ننذقاء، والخعبحننر عننً هنننىٍ ٌعننخخذمىن الىظنناةي الجذًننذة للبحننث علنننى علقننت سوماوعننُت، والخحننذر منننع اـلأ

ننت الاظننخخذاماث والإؼننباعاث، كمننا ألننافذ دساظننت   ,Quan-Hasseوهنني أًمًننا مننً الاحخُاحنناث الأظاظننُت لىظشٍ

Young,  2010)خذمي الىظنناةي الجذًننذة ٌعننخخذمى ها مننً أحننل الحفننىل علننى المعلىمنناث حننىل ( ئلننى أن معننخ

ً، وقماء أوقاث فشاغهم، هزا وأؼاسث دساظنت )  & Smockالأحذار الاحخماعُت، ومؽاسكت المؽكلث مع  خشٍ

Others, 2011 ئلنننى أن الأفنننشاد ٌعنننخخذمىن الىظننناةي الجذًنننذة للهنننشو  منننً الىاقنننع والاظنننترخاء والخعنننشف علنننى )

ش المهني، والخعشف على الاججاهاث الجذًذة، بِىما ألنافذ دساظنت  )أشس ( أن Joinson, 2008اؿ حذد، والخىىٍ

ً منً  نت، واظخكؽناف المعلىمناث الساـنت بنا خشٍ الأفشاد ٌعخخذمىن الىظاةي الجذًنذة منً أحنل مؽناسكت الهىٍ

 خلل ملفهم الةس  ي.
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( بالبحنث عنً أظنبا  اظنخخذام الىظناةي الجذًنذة، حُنث أؼناسث Fourie, 2007هنزا، وقنذ قامنذ دساظنت )     

الىخاةج ئلى أن الع ب هى اؼبا  الحاحاث المعشفُت، والخفاعل الاحخماطي، والخىفِغ عً المؽاعش العنلبُت، كمنا 

ً (Urista, Qingwen, & Day, 2009أكنذث هخناةج دساظنت  ( أن العن ب فني اظنخخذم الىظناةي الجذًنذة هنى جكنىٍ

ض الع  لقاث الةسفُت والخىاـل.وحعضٍ

وبىاءً على جلك الذساظاث ًخض  أن كافت احخُاحاث معخخذمي الىظاةي الجذًذة جخجعنذ فني حاحناتهم ئلنى      

الخكامل والخفاعل الاحخماطي، وهى ما ٌعني أن كافت جلك الاحخُاحاث جىذسج جحذ الاحخُاحاث السمغ الشةِعُت 

ت الاظخخذاماث والإؼباعاث.  لىظشٍ

 بة النظرية للمجال العامالمقار  3

نننننت والقاهىهُنننننت، والمجنننننال السننننناؿ المكنننننىن منننننً الأظنننننشة       وؽنننننأ المجنننننال العنننننام بنننننحن مجنننننال الذولنننننت صعنننننلىتها الإداسٍ

والمجخمننننع المننننذوي، ولننننم ًكننننً المجنننننال العننننام حننننضءً مننننً الذولنننننت، بننننل علننننى العكننننغ جمامًنننننا، كننننان مُننننذاهًا ًىاحننننه فُنننننه 

يخقذو ها، ئل   أن المجال العام لم ًكً بهزا المعن  في أوسوبا في العفىس الىظىي، بل المىاوىىن ظُاظت الذولت وٍ

نننا، وفنني القنننشن العنناصع عؽنننش بننذأث مإظعننناث العننلىت المذهُنننت حعننخقل عنننً مجننال الإقىاعُنننت  ًُ كننان هظامًننا ئقىاع

اوىىن وظهشث البحروقشاوُت، وفي ظل هزا البىاء الجذًذ، ظهش المجال العام، وهى بمثابت مُذان ًجخمع فُه المى 

لخبننادل  ساء ومىاقؽننت وهقننذ القمنناًا العُاظننُت، وكننان فنني بذاًخننه ًخمثننل فنني الفننالىهاث الثقافُننت زننم اهخقننل ئلنننى 

نىن وأخحنرًا الإهترهنذ ومنا  المقاهي والأماكً العامت، زم جىظع وظهنشث الصنحافت وظهنشث المجنلث والإراعنت والخلفضٍ

ًدىاقؾ فُه الأفشاد في القماًا العُاظُت والاحخماعُت جبعه مً وظاةي حذًذة،  حُث أـبحذ مُذاهًا واظعًا 

نـنننبحذ جفننننل ئلننننى ـننننناوعي  ننننت جامننننت، كمننننا أن أـنننننىاث الأفننننشاد عبننننر هننننزه الىظنننناةي الجذًنننننذة أ والاقخفننننادًت بحشٍ

 العُاظاث، مما حعل هزه الىظاةي بمثابت جىىس حذًذ للمجال العام ًدىاظب مع العفش الزي وعِؾ فُه.

 العام لمحة ثاريخية لحطور المجال 3-1

م( المجنال العنام فني كخابنه يالخحنىل الهُكلني فنني 1962فني عنام ) "Jürgen Habermas"قنذم ًنىسحً هابشمناط       

 ,Finlayson 2005) وكان باللغنت الألماهُنت ) "Structural Transformation of the Public Sphere"المجال العامي 

نًننت، وكنننان 1989ئل أن هنننزا الكخنننا  اؼنننتهش علنننى هىنننا  واظنننع عنننام ) ،32 م( عىنننذما جنننم جشحمخنننه ئلنننى اللغنننت الإهجلحز

ننت العذًننذ مننً  كخابًننا مننإزشًا صؽننكل كبحننر، فكننان لننه جننأزحر فنني مجمىعننت مخىىعننت مننً الخخففنناث، كمننا جلقننذ الىظشٍ

ل: المجخمنننع المننذوي، وحنننىل قمننناًا الاهخقنناداث، وأزننناسث مىاقؽنناث مثمنننشة للغاًننت حنننىل المفننىححاث الشةِعنننُت، مثنن

ً  (Kellner, 2000, 1) .مثل: الحُاة العامت، والخغُحراث الاحخماعُت التي حذزذ في القشن العؽشٍ

ننت المننىء علننى الخحننىل الهُكلنني فنني المجننال العننام، حُننث ئهننه مننً خننلل جشحمننت       وقننذ ظننلىذ الترحمننت الإهجلحزً

نننت المجنننال العنننام لهابش  مننناط منننً جحقُنننق عنننىدة ساتعنننت واكدعنننا  مكاهنننت كلظنننُكُت عالمُنننت الكخنننا  لنننم جنننخمكً هظشٍ

نننت المجنننال العنننام فننني  ً حنننىل هظشٍ نننت هقننناػ حذًنننذ داةنننم بنننحن المىظنننشٍ فحعنننب، بنننل أ هنننا أًمًنننا أولقنننذ العىنننان لحُىٍ

خي للمجالث العامت العُاظُت في مجخمعاث أوسوبا الغشبُت      Gestrich, 2006, 413)) .الخىىس الخاسٍ

نـنننننننلي كلمنننننننننت وبننننننننالىظش ئ      ننننننننلُت مننننننننً كخنننننننننا  هابشمنننننننناط، فاهننننننننه اظنننننننننخخذم فنننننننني هفننننننننه الألمننننننننناوي الأ لننننننننى اليةنننننننننست اـلأ

"Öffentlichkeit" نننننننننننننننننننننننننا العلىُنننننننننننننننننننننننننت ًُ شحمنننننننننننننننننننننننننذ علنننننننننننننننننننننننننى أ هنننننننننننننننننننننننننا المجنننننننننننننننننننننننننال العنننننننننننننننننننننننننامم لكـهنننننننننننننننننننننننننا حعنننننننننننننننننننننننننني حشف
 
 ، والتننننننننننننننننننننننننني ج

"Publicness"  (Peters, 1993, 543)  ،خُننت العظُمننت فنني العقلهُننت ، والمجننال العننام ٌعننذ أحننذ الخىننىساث الخاسٍ

قننذ كننان هدُجننت مباؼننشة لظهننىس أفكنناس حذًننذة حننذزذ خننلل القننشن العنناصع عؽننش، وهننى الىقننذ الننزي بننذأث فُننه ف

، والتني جخمحنز بقنُم Modernity" ت يالمجخمعاث الغشبُت في دخىل مشحلت حذًنذة، والتني ٌعنمبها المإسخنىن الحذازن
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ت والعذالت التي حاءث لخحل محل القُم الإقىاع ش للمعاواة والحشٍ  ,McKee, 2005ُت كاحترام العلىت  )الخىىٍ

( ، عىنذما Edgar, 2006, 34( ، فظهش المجال العام مع هض  الشأظمالُت في أوسوبا في القنشن الثنامً عؽنش )18-19

ت المبكشة ئلنى حؽنكُل عىاـنش هظنام احخمناطي حذًنذ، وقنذ أدي هنزا الؽنكل  أدي جىىس الشأظمالُت المالُت والخجاسٍ

 (Habermas  1987,15) .اس بيُت العلىت في المجخمعاثمً الشأظمالُت ئلى اظخقش 

لننزلك، ًمكننً القننىل أن جحننىل الىظننام العُا نن ي والاحخمنناطي خننلل الشأظننمالُت ووؽننأة المجخمننع المننذوي كاهننذ      

 ,Depersonalised state authority" (Habermas 1987"هدُجت وبُعُت لعلىت حذًذة مجشدة مً الةسفُت  

( ، وهني عملُننت لهننا حاهبننان سةِعننُان: أحننذهما كننان خصسفننت عملُننت ئعننادة الإهخنناج الاقخفننادي، والثنناوي كننان 19

ا بالةسفُت وججذًذًا 
ً
الصحافت، التي جىىسث صؽكل مزهل، وقذ كان المجال العام في العفىس الىظى  مشجبى

لشأظننمالُت لننم ٌعننذ الجمهننىس ٌؽننحر ئلننى شسفننُت الأمننشاء، فكننان اللننىسد الاقىنناطي ًخلننق المجننال العننام، ئل أهننه فنني ا

، صعبناسة أخنشي  (Habermas, 1987, 64-67)الأمحنر النزي ًخمخنع بالعنلىت بنل ٌؽنحر ئلنى مإظعنت جخمخنع بالعنلىت  

 (Habermas, 1996, 8)  .كان الخىىس هى جحىل مً المشؤوط ئلى الزاث، )مً مخلق  ل وامش ئلى خفم

 ههج هظرية المجال العام 3-2

مفننىح  المجننال العننام، الننزي قذمننه هابشمنناط ئلننى الفمنناء الاحخمنناطي الننزي ًننخم الخعبحننر فُننه عننً  ساء  ٌؽننحر      

المخخلفنننننت وجدىننننناقؾ منننننً خللنننننه المؽنننننكلث والقمننننناًا راث الاهخمنننننام العنننننام، وقنننننذ حنننننذد هابشمننننناط زنننننلر ظنننننماث 

 (Habermas, 1962, 4)أظاظُت لخعشٍف المجال العام وهي: 

 لحجمُع.أن المؽاسكت فُه مفخىحت  -

 صغن الىظش عً أولاعهم الاحخماعُت والاقخفادًت. ،أن جدعاوي مىاقع وأدواس الأوشاف المؽاسكت فُه -

 أن جكىن القمُت قابلت للىقاػ.  -

الشأي  حؽكلوبىاءً على رلك، فان المجال العام عباسة عً ؼبكت لخبادل المعلىماث ووحهاث الىظش، ًيخج عـها      

ننننت والمعنننناواة لحجمُننننع، فننننُم ًخننننق جبننننادل  ا ًننننىفش الحشٍ ًُ العننننام، صؽننننشه أن ًخننننىافش فنننني هننننزه الؽننننبكت فمنننناءً ئجفننننال

ا حننشًا لخننذاول 
ً
المعلىمناث ومىاقؽننتها حنىل الاهخمامنناث المؽنتركت، بحُننث ًمكننً القنىل أن المجننال العنام ًننىفش ظنىق

ننننت هابشمنننناط ٌعخمننننذ علننننى ( ئلننننى أن الم572م 2016الأفكنننناس، وأؼنننناسث أظننننماء فننننإاد حنننناف  ) جننننال العننننام وفقًننننا لىظشٍ

 خمغ أسكان، وهي:

ناث المذهُنت - نت الخعبحنر والنشأي والخجمنع، ئر أن معظنم البلنذان الُنىم  ،كفالنت الذظناجحر لححشٍ بمنا ًنىفش حشٍ

اث المذهُت الأظاظُت على الىحى المخفق علُه في الإعلن العالمي لحقى  الإوعان.  جقبل الحشٍ

ت والاظخقللُ -  ت لىظاةل الإعلم التي ًدؽاسكها الأفشاد.الحشٍ

ىل ئلى المعلىماث العامت - ت جذاول المعلىماث وزقافت الؽفافُت والاهفخاف. ،ئمكاهُت الىـ  ولمان حشٍ

اقبنال المنىاوىحن علنى المعناءلت والمؽناسكت فني المجننال العنامم والنزي ًدنُح دعنم وجىظنُم مىظمناث المجخمننع  -

 ؽاسكحن.المذوي لجذول أعمال المىاوىحن الم

المؽاسكت في الحذًث الُىمي عً الؽئىن العامت وفقًا لمبادب وأخلقُاث الخىاـنل والىقناػ العنام بنحن  -

 ال ؽش، وهى عامل مهم في حؽكُل الشأي العام.

ويؽكل عام، فقذ اهىلقذ فكشة المجال العام مً الشأي العام، والزي ٌعنذ بمثابنت عنالم خناؿ ًمكنً ولنع      

نننناث ً، ووـننننفذ بأ هننننا مجننننال  العذًننننذ مننننً الىظشٍ ننننت فنننني القننننشن العؽننننشٍ الاحخماعُننننت صؽننننأهه، حُننننث جبلننننىسث الىظشٍ
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ننت وعقلهُننت مننع مشاعنناة الفننال  العننام، وبننزلك فُعخبننر المجننال العننام مننىسدًا  ل فننشاد لمىاقؽننت المعنناةل العامننت بحشٍ

ننننض المىاقؽنننناث فنننني المجخمننننع المننننذوي والحُننناة العامننننت، ئلننننافت ئلننننى أهنننن ه ٌعخبننننر محاولننننت لؽننننشف لىمنننى الذًمقشاوُننننت وحعضٍ

خنننه قنننذ ظنننلي المنننىء  الأظننغ الاحخماعُنننت للذًمقشاوُنننت والحُننناة المذهُنننت، وهىنننا ًإكننذ العلمننناء أن هابشمننناط ًىظشٍ

ننت، والمعنناءلت،  علننى العذًننذ مننً القمنناًا الجذلُننت الشةِعننُت فنني مجننال العلننىم الاحخماعُننت مـهننا: الحقُقننت، والحشٍ

 .(Sinekopove, 2006, 505)حكم الزاحي والمعاًحر، والمعشفت، والخمثُل، وجشؼُذ ال

ننت هابشمنناط فنني المجننال العننام هقىننت هامننت جخمثننل فنني الخمُحننز بننحن هننىعحن مننً       بالإلننافت ئلننى رلننك، جخمننمً هظشٍ

الحقننى ، وهمننا: حننق الخعبحننر عننً الننشأي، والحننق فنني أن ًفننبح هننزا الننشأي مننإزشًا، فحننق الفننشد فنني الخعبحننر عننً آساءه 

محننز عننً أي جننأزحر ممكننً لهننزه  ساء علننى الؽننئىن العُاظننُت الىاقعُننت، فحننق الفننشد فنني ًيخمنن  لمجننال مخخلننف ومخ

ننت فني الخعبحننر عننً  ا من يء أخننش، فمنً الممكننً أن جكننىن هىنا  حشٍ ًُ ع ا وحؽننشَ ًُ الخعبحنر منن يء وجنأزحر هننزا الخعبحنر ظُاظنن

ع، وهننزه هنني  ساء لكننً بننذون جىظُمنناث وظننُىت جىقننل هننزا الننشأي وجحىلننه ئلننى عىفننش مننإزش فنني العُاظننُت و  الدؽننشَ

 .(Thompson, 1993, 175-176)وظُفت المجال العام عىذ هابشماط 

نننننت المجنننننال العنننننام وحنننننىد أسينننننع ظنننننماث سةِعنننننُت جمحنننننز الاجفنننننال فننننني الفمننننناء العنننننام وهننننني:       وبنننننزلك، جفتنننننرك هظشٍ

(Nielsen, 2018, 18) 

ىل ئلى داةشة الاجفال )بِئت المىاقؽت(.  القذسة على الىـ

 أدلت ئقىاعُت محذدة.وشف خىا  مبرس ب -

ت للخذاول. -  أن ًكىن المجال العام مفخىحًا لحجمُع في حؽكُل الشأي العام بما ًىفش فشـ

 ٌعمح بالجزاهت في عشك  ساء دون أي خىش على الأمً الةس  ي أو الجماطي.  -

ت هابشماط      عخمذ هجاف المجال العام وفقًا لىظشٍ  (76 2011على عذة عىامل هي: )ؼشٍف دسوَؾ،  وَ

كنننىن حمُنننع الأفننننشاد  أمكنننً،: أي أن جكنننىن الإجاحنننت عالمُنننت كلمنننا مـــدل الو ـــول والاثاحـــة والاهخ ـــار - وٍ

ً علننى  مكننـهم المؽنناسكت فنني  السىابننت،قننادسٍ ولهننم حقننى  مخكافئننت فنني ئبننذاء الأظننبا  لمننىقفهم  الجننذل،وٍ

 التي أعلىىها.

أي ًكننىن المنننىاوً  واجحكننم،: بمعننن  أن ًنننخخلق الأفننشاد مننً العنننُىشة مدرجــة الم ــم الـــلاجك/ الــحح  -

 حشًا مً الهُمىت والإكشاه.

 دون أي أزش للخفاوجاث الاحخماعُت. الأفشاد،: أي أن ٌؽاس  كل ر ض السلطة -

.ح م القاهون  -
ً

 : بمعن  أن ًكىن دوس القاهىن والحًا وفعال

 أن ًكىن هىا  ظُا  احخماطي ملةم. -

 والىلىف والفذ  في المممىن.جىافش الثقت  -

 هظرية المجال العام والوسائط الجديدة 3-3

ئلى دًىامُكُاث الاجفال الجماهحري التي جحشكها قىة الىظام راحني الخىظنُم  لىظناةل الإعنلم  أؼاس هابشماط     

نىن علنى أ همنا  للخقاء المعلىماث وحؽكُلها )جمثُلها، وج عُىها، واظخقىابها( وئلى الخنأزحر المتزاًنذ للإراعنت والخلفضٍ

العُاظنت بِىمنا لنم ًىناقؾ الإهترهنذ أو جننأزحره  العن ب وساء الجهنل المتزاًنذ واللمبنالة واهخفناك معنخىي الثقنت فني

، ئل أهه ًمكً القىل أن جفىس هابشماط للىظاةي الجذًذة جم الخقاوه في  (Harter, 2008, 73)صؽكل مباؼش  

عنننذن  "ICA"م( فننني منننإجمش 2006خىابنننه الشةِسننن ي عنننام ) ، حُنننث هننناقؾ فُنننه منننا ئرا كنننان مفهنننىم "Dresden"فننني دسَ

 حذًذة الُى المجال العام ًمكً أن ًج
ً

 (Rasmussen 2008, 57)  م.لب سؤي وحلىل
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      ،
ً
وعلى الشغم مً أن حذًث هابشماط كان في فترة ظهىس الىظاةي الجذًذة ئل أهه لم ًخحنذر عـهنا ـنشاحت

ولعل الع ب في رلك اهخمامه الأظا  ي بالمجال العام منً وحهنت هظنش الذًمقشاوُنت والعُاظنُت ولنِغ منً وحهنت 

علمُننننت، فهنننى  هننننخم بالخننننذاول العُا نننن ي أكثنننر مننننً اهخمامننننه بالإمكاهُننناث الذًمقشاوُننننت فنننني البحننننث هظنننش الأبحننننار الإ 

ئلنى أن هابشمناط ل ًخفنىس  Kellner (2000, 12)، وفني هنزا العنُا ، أؼناس  (Rasmussen, 2008, 74)الإعلمني 

حذًننننننذة وأكثننننننر  كُننننننف ًمكننننننً للىظنننننناةي والخكىىلىحُننننننا الحذًثننننننت أن جننننننإدي ئلننننننى جىظننننننُع وجيؽننننننُي مجننننننالث عامننننننت

 دًمقشاوُت.

نت المجنال العنام بالىظناةي الجذًنذة، أؼناس       ئلنى أهنه لنِغ  Rasmussen (2008, 75)وفُمنا ًخعلنق صعلقنت هظشٍ

ننت المجنننال العنننام لهابشمننناط،  نناث الإعنننلم وبحنننىر الإهترهنننذ صعننشعت ئلنننى دساظنننت هظشٍ مننً المعنننخغش  أن جخحنننىل هظشٍ

اث المذاولث التي عالجنذ بذقنت المجنال العنام، وخاـنت الىظناةي الجذًنذة التني قنذمذ امكاهُناث  باعخباسها هظشٍ

ش الشأي العام على هىا  أوظع بكثحر مما كان علُه الىلع مع وظاةل الإعلم الخقلُذًت.  لدؽكُل وجىىٍ

ننت هابشمنناط فنني المجننال العننام مننً خننلل صعننذ حذًننذ؛ هظننشًا للخىننىساث الحذًثننت،       ىظننش ئلننى هظشٍ  ً لننزلك، أـننبح 

ًكمً ظ ب هزا الاهخمام المخجذد في  المىاقؽت المىظنعت للخنأزحر العُا ن ي لخقىُناث الاجفنالث والمعلىمناث حُث 

شجبي Milioni, 2006الجذًذة، مما ٌؽحر ئلى ئحُاء الىقاػ حىل ما ئرا كان هىا  مجال عام سقمي حذًذ ) (، وٍ

ا بالحاحت ئلى ظذ فجىة مإظعُت هاحمت عً لعف وظناة ًُ ل الإعنلم الخقلُذًنت ضداء أدواسهنا، هزا الىقاػ حضة

بالإلنننننافت لىقنننننل هنننننزا النننننذوس ئلنننننى الىظننننناةي الشقمُنننننت الجذًنننننذة، وبنننننالىظش ئلنننننى الادعننننناءاث حنننننىل ئمكاهُنننننت أن جكنننننىن 

الىظاةي الجذًذة وةست سقمُت مً المجال العام، فقذ مشث هزه الادعاءاث بمشاحل مً الحماط المبكش ئلى سد 

مكنننً جفعنننحر رلنننك كننن  ٌعخبنننرون الىظننناةي الجذًنننذة قنننىي دًمقشاوُنننت فعنننل مدؽننناةم، وٍ
ً

ىن أن الأفنننشاد الأكثنننر جفننناؤل

 ,Papacharissi))  .ومجال عام حذًذ، بِىما المعخذلىن فحركضون على جأزحر الىظناةي الجذًنذة علنى المجنال العنام

2010,119-120 

ت المجال العنام، فقنذ أؼناس        ئلنى أهنه خنلل  Bruns (2008, 73))وفُما ًخعلق بخأزحر الىظاةي الجذًذة في هظشٍ

نننا،  ًُ ً، خمنننعذ وظنناةل الإعنننلم لخىنننىس كبحننر، وجبينننذ الأهظمنننت العُاظننُت الخقلُذًنننت همىرحًنننا ئعلم القننشن العؽنننشٍ

، ئر كان الجمهىس عباسة عً "Closed system"حُث جم هقل الاجفال العُا  ي عبر الىخب داخل  هظام مغلق  

ع الجمهىس ئلى البحث عً ونش  حذًنذة للخعبحنر، فىحنذوا فني الىظناةي مجمىعت مً المخفشححن العلبحن، مما دف

 ,Goldberg (2010الجذًذة ظاحت محفضة لظهىس هقاػ مخعذد ووحهاث هظش مخىىعت، وهى ما ًخفق علُه أًمًا 

حُث أكذ على أن أحنذ أهنم أظنبا  اظنخخذام الأفنشاد للىظناةي الجذًنذة هنى أن علمناء الإعنلم ٌعاسلنىن  (742

ة العُاظُت والحشمان مً الحقى  في المجنال العنام، ممنا حعلهنم ًشكنضون أًمًنا علنى الىظناةي الجذًنذة اللمبال 

لححننننذ مننننً هننننزه اللمبننننالة العُاظننننُت، وبننننزلك أـننننبحذ الىظنننناةي الجذًننننذة جخحمننننل عننننبء الاهقننننار الننننذًمقشاوي  

"Burden of democratic rescue" نىن. وقنذ جنم اعخبناس لما جخمخع به مً ئمكاهُناث غحنر مىحنىدة فني الشاد ًنى والخلفضٍ

الذًىامُكُننننت الثىسٍننننت ل هترهننننذ ومننننا جبعننننه مننننً وظنننناةي حذًننننذة راث جننننأزحر دًمقشاونننني واظننننع الىىننننا ، حُننننث ئ هننننا 

حعننب ذ فنني حغُحننراث جكىىلىحُننت واحخماعُننت كبحننرة فنني مجخمننع المعلىمنناث، وكننزلك فنني المجننال العننام المىحننىد، وقننذ 

ـفذ بأ ها الثىسة الفىاعُت الثالث  .The third industrial revolution" "تو 

ئلننى أن هىننا  حؽننابه مثحننر بننحن الإهترهننذ والمجننال العننام المثننالي، ) (Milioni 2006, 99وفنني هننزا العننُا ، أؼنناس      

 دون عنناةق 
ً

 وجىاـننل
ً

 ؼننامل
ً

ننىل قننت الخفاعننل الإعلمُننت وغحننر الهشمُننت والمعقننذة التنني جننىفش وـ فهمننا ٌؽننتركان فنني وشٍ

نٍننت حعبحننننر؛ ننننت المؽنننناسكت خنننناسج حننننذود وظنننناةل الإعننننلم  وحش مننننً حُننننث عننننذم جقُُننننذ اخخُنننناس مىلننننى  الىقنننناػ، وفشـ

ننننت الفشدًننننت، وفقًننننا لعملُنننناث ٌعمننننل كلهمننننا الخقلُذًنننت، كمننننا أن  ً الننننشأي العنننام مننننً خننننلل حؽننننكُل الهىٍ علننننى جكننننىٍ
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جفاعلُننت، كمنننا جخمحننز الىظننناةي الجذًنننذة أًمًننا بالعذًنننذ منننً العننماث التننني حعخبننر ججنننش الأظننناط فنني المجنننال العنننام، 

حُث ئن الىظاةي الجذًذة جخمحنز صعنهىلت الاظنخخذام والخفاعنل الممخنذ النزي ٌعنمح بنالحىاس والخنذاول الحقُقني 

 Better"اةي الجذًذة أفمل مً أعىسا أزِىا بأن الىظ Brants (2005, 144-145) بحن الأفشاد، وهى ما عبره عىه 

than the Athenian agora" .)وهى مثال قذًم ٌعبر عً الذًمقشاوُت( 

نننت المجخمننع المنننذوي والمىاقؽننناث العامننت، ئل أهنننه وفقًنننا       وعلننى النننشغم مننً أن الىظننناةي الجذًنننذة حعمننل علنننى جقىٍ

ت حىلذ المجال العام نت لسىنا  وأهنذاف  لهابشماط فان وظاةل الإعلم الخجاسٍ ئلى فمناء ًنخم فُنه ئعىناء الأولىٍ

أن القننننىي  Carey (1995, 41)، وبالمثننننل ًننننشي (Habermas, 1987, 84-88)العلقنننناث العامننننت والإعلهنننناث 

ننت. وهننى مننا ًخفننق صؽننكل كبحننر مننع مننا ًحننذر  ننت حماهشٍ لننه ئلننى زقافننت ججاسٍ الشأظننمالُت ألننشث بالمجننال العننام بخحىٍ

ل مىفاث ا ا مً جحىٍ ًُ ت.حال  لىظاةي الجذًذة ئلى وظاةل ئعلم ججاسٍ

ئلى أهه على الشغم مً أن الىظاةي الجذًذة هي وظاةي عامت  Papacharissi (2010)وفي ئواس مدعق، أؼاس      

ا جنننم اوؽننناؤه فننني العفنننش الشأظنننمالي، 
ً
ننناث، ئل أ هنننا ل جنننضال وظنننُى حعننناعذ علنننى جبنننادل  ساء وجخمخنننع بنننىفحر منننً الحشٍ

نننننىن والإراعنننننت، وقنننننذ ظهنننننش رلنننننك أًمًنننننا منننننً خنننننلل اهدؽننننناس وعلنننننى هنننننزا الىحنننننى ف مننننني عشلنننننه ضن جكنننننىن مثنننننل الخلفضٍ

ثنل 
 
الإعلهاث على جلك الىظناةي صؽنكل كبحنر للغاًنت، وقنذ ًكنىن لهنزه الإعلهناث جنأزحر أكبنر علنى الأفنشاد أكثنر منً الم

 "Rational deliberation"ت  الذًمقشاوُت، كما أن المفال  الاقخفادًت هزه جإدي ئلى ئصاحنت المنذاولث العقلهُن

ق العقلهُت الأداجُت    ."Instrumental rationality"عً وشٍ

هفنننغ هنننزه المؽنننكلت، حُنننث أؼننناس ئلنننى أن الىظننناةي الجذًنننذة جخكنننىن منننً   Segura (2018, 13)كمنننا جىننناول       

نننننت، وقننننذ ًكنننننىن  لمفنننننالحهم  حهنننناث فاعلنننننت خاـننننت، ومنننننً الىبُعنننني أن جكنننننىن عملُنننناتهم مذفىعنننننت باضعمننننال الخجاسٍ

نننننت أزننننناسًا خىحنننننرة علنننننى حنننننىدة المىاقؽننننناث العامنننننت وحُادهنننننا، بالإلنننننافت ئلنننننى أن هنننننإلء اللعبنننننىن الساـنننننىن  الخجاسٍ

ق البِئاث الةسفُت، حُث ئ هم ًخمخعىن صعنلىاث خاـنت فني المىاقؽناث العامنت التني قنذ  ٌعخفُذون مً حعىٍ

اتهم.  جىتهك أًمًا حقى  الأفشاد وحشٍ

اث المىحننه للىظنناةي الجذًننذة علننى رلننك فقنني، حُننث اظننخمشث الاهخقنناداث حننىل كننىن ولننم جخىقننف الاهخقنناد     

ولنق علُنه الفجنىة الشقمُنت، حُنث ئن الفجنىة الشقمُنت أو الفجنىة بنحن 
 
 عامًا هدُجت لمنا أ

ً
الىظاةي الجذًذة مجال

ىل ئلنى أحهنضة الكمبُنىجش والإهترهنذ والنزًً لنِغ لنذ هم ئمكاه نىل، فقنذ أولئك الزًً لذ هم ئمكاهُت الىـ ُنت الىـ

ئل أهنه منع ،(Van Dijk, 2006, 222-223)حع ب رلك في صبناده القلنق صؽنأن المعناواة الحقُقُنت فني عنالم الإهترهنذ 

اظنننخمشاس قنننىة وجضاًنننذ الإهترهنننذ وججمنننه واهخفننناك جكلفخنننه أخنننزث هنننزه الفجنننىة فننني الاوغنننل ، فقنننذ لعنننب عننناملن 

لفنننت اظنننخخذام الإهترهنننذ والىظننناةي الجذًنننذة، والعامنننل سةِعنننُان دوسًا فننني ـنننغش هنننزه الفجنننىة وهمنننا: اهخفننناك جك

ىل صعهىلت هدُجنت اهدؽناس الهىاجنف الزكُنت، بالإلنافت ئلنى أن الىظناةي الجذًنذة مخاحنت  الثاوي القذسة على الىـ

ل على أي هاجف ركي أو كمبُىجش أو حهاص لىحي  .(Gerhards & Schäfer, 2010, 145-149)للخجزً

ننننت، ممنننا ٌعننننهل       ومنننً الاهخقنننناداث الأخنننشي المىحهننننت للىظننناةي الجذًننننذة كمجنننال عننننام؛ أ هنننا فمنننناء لإخفننناء الهىٍ

خنه عبنر وظناةي الجذًنذة قنذ ٌؽنعش  السىا  العام المثحر لحجذل، حُث ئهه مً خنلل عنذم كؽنف الفنشد عنً هىٍ

قنننذم  المعننخخذم لخلننك الىظنناةي بشاحننت أكبنننر للمؽنناسكت فنني المجننال العننام، وبالخنننالي  ننادة الىقنناػ المثحننر لحجننذل، وٍ صٍ

Gachau (2016)  علنننننى رلنننننك فننننني دساظنننننخه لمجمىعننننناث الفِعنننننبى  التننننني حعنننننهل خىنننننا  المنننننىاوىحن الكُىنننننحن 
ً

منننننثل

ننا صعنن ب عننذم اسجبنناوهم بالمجننال العننام المعننُحي الكُننني، حُننث لجننأ هننإلء الأفننشاد ئلننى  ًُ ا ودًي ًُ الممننىهذًً ظُاظنن
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ظخخذمىها في الخعبحر عً مؽاعشهم وأفكاسهم، وجىاولىا مىلىعاث في الىظاةي الجذًذة وخاـت الفِعبى  وا

تهم الحقُقُت.  العُاظت والفً والمعملث الأخلقُت التي كان مً الفعب الحذًث عـها بهىٍ

 عامًننا؛ هنننى اظننخخذام جلنننك الىظننناةي      
ً

كمننا أهنننه مننً أكبنننر قمنناًا الجنننذال حننىل كنننىن الىظننناةي الجذًننذة مجنننال

ئلننننى أن السىاسصمُنننناث حعنننناعذ علننننى الخىاـننننل مننننع  Daniels (2018)، حُننننث أؼنننناس "Algorithms"لحسىاسصمُنننناث 

 منننننننً جىحُنننننننذهم منننننننً خنننننننلل 
ً

الأشنننننننساؿ روي الخفكحنننننننر المدؽنننننننابه، فمننننننني بنننننننزلك حعمنننننننل علنننننننى جقعنننننننُم الأفنننننننشاد بنننننننذل

الاهخماماث المؽتركت، وبزلك فان السىاسصمُاث جقلل مً الخعشك لىحهاث الىظش المخعاسلت، وهى عامل سةِس ي 

ئلى أن السىاسصمُاث جإزش على كىن المىفناث  Zittrain (2014)مً عملُاث المجال العام. وفي هزا العُا  أؼاس  

، حُنننث جخعننناسك "Digital gerrymandering"الجذًنننذة مجنننال عنننام منننً خنننلل منننا ًىلنننق علُنننه الخلعنننب الشقمننني 

ذ الفنشد وهنى منا ًخعناسك صؽنكل مباؼنش منع  القذسة المتزاًذة لحسىاسصمُاث على الخأزحر صؽنكل كبحنر علنى قنشاس جفنىٍ

بالبحننننث عننننً جننننأزحر  (Zittrain, 2014)المجننننال العننننام وظننننُادة الذًمقشاوُننننت عىننننذ هابشمنننناط، وقننننذ قامننننذ دساظننننت 

السىاسصمُاث على اججاهاث المىاوىحن فىحذث أن السىاسصمُاث لذ ها القذسة على الخأزحر على المعخخذمحن ججاه 

ً الاهخمننننناء العُا ننننن ي، بىننننناءً علنننننى هنننننى  المحخنننننىي النننننزي حعشلنننننه لهنننننم ، وهنننننى جنننننأزحر القمننننناًا العُاظنننننُت أو صعُنننننذًا عننننن

 مخىاقن مع المجال العام.

 خاثمة 

العنابق، فنان جىنىس مقاسبناث علنىم الاعنلم والاجفنال ، ًمكنً الىظنش ئلُنه علنى أهنه جىنىس بىاء  على الىشف 

مخىاـنننل، اسجننننبي أول بالىظننناةل الخقلُذًننننت  وجأزش هنننا علننننى الجمهننننىس وزاهُنننا بالىظنننناةي الجذًنننذة واوعكاظنننناتها علننننى 

خىنىساث الخكىىلىحُنت المعخخذم، حُث عشفذ مقاسباث علىم الاعلم والاجفال  الُنىم جىحهًنا حذًنذأ   بفعنل ال

المخلحقننت والمخىاـننلت  التنني غحننرث مننً وبُعننت الشظننالت الاجفننالُت )صماهننا ومكاهننا( كمننا غحننرث مننً وبُعننت معننخقبل 

هننننزه الشظننننالت كمننننا حننننذر حغحننننر أًمنننننا فننننني مىننننخج الشظننننالت الإعلمُننننت ، وكننننزلك فننننان عملُننننت هقننننل الشظننننالت عشفننننذ 

دي ئلننننى لننننشوسة جىننننىس المقاسبنننناث الاجفننننالُت لخفعننننحر هننننزه بننننذوسها جىننننىس هاةننننل قلننننق مننننً الضمننننان والمكننننان، ممننننا أ

 الظىاهش الإعلمُت والخجاو  معها.

وفي المقابل لصال الباحثىن ًحاولىن ئظقاه المقاسباث القذًمت على الظىاهش الجذًذة لذساظتها ومحاولت 

ننننناث جخمنننننع الافترالننننناث محنننننذدة حعنننننهل  دساظنننننت  معنننننخخذمي الىظننننناةي الجذًنننننذة فمنننننً خفننننناةق  ئًجننننناد هظشٍ

ا وجفاعلُنننت فننني اظنننخخذامه للىظننناةي الجذًنننذة، كمنننا أن النننذو 
ً
افع التننني كاهنننذ وساء الجمهنننىس أهنننه أـنننبح أكثنننر وؽننناو

اظننننخخذام وظنننناةل الاعننننلم الخقلُننننذي لننننم حعننننذ هنننني هفعننننها دوافننننع اظننننخخذام الاجفننننال الشقمنننني، وهنننني الأفكنننناس التنننني  

ت،  أكذتها الجهىد العلمُت لعذة باحثحن في علىم الإعلم والاجفال مً خلل ما جىشقىا ئلُه مً أوشوحاث فكشٍ

ؼنننباعاث باعخباسهنننا حؽنننكل أظنننغ قاعذًنننت ومبنننادساث أولُنننت فننني جخنننق مقننناسبتي المجنننال العنننام والاظنننخخذاماث والا 

وشف ئؼكالُاث ودساظاث حذًذة حععى ئلى جكُُف البحث العلمي فني هنزا المجنال منع البنرامج الخكىىلىحُنت. بىناء 

علننى رلننك ًننخمكً الباحننث والننذاسط   لعلننىم الإعننلم والاجفننال مننً جبننحن قمنناًا الإعننلم الجذًننذة وصٍننادة قذساجننه 

قت علمُت.على الخعا  مل مع الظىاهش الإعلمُت الحذًثت وجفعش ها بىشٍ
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