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 ملخص:

الاتهدددداع الٗ ددددىمي بالفًددددا اي الايترايددددية  دددد  تد يدددد  الخضمددددة  غه ٖلددددت يٗاليددددةإلددددت التٗدددد تهددددضه اددددظة الضعاؾددددة

الأصواي  د  قيدة زدضماتها الٗ ىميدة وطلدلا بامؾد ث اع إلدت تغ الدضوع  ب يدةالٗ ىمية، خيث تؿعت الجؼائدغ ٖلدت غدغاع 

مىاقدد٘ التىاندج الاجت دداف  ويفددتذ  ٖبدر  اَىين  بالمكداعةة  دد  إصاعة الكداون الٗامددةلل ددى  يؿد ذ ، م دداجيدةى التكىىل

 "الفًا  الٗ ىمي".اؽ    هٓغيته يىعغً اابغم لما قضمهمجاع للى اف والحىاع ما يٗكـ يًا  بضيلا  

 ؾدددداام  دددد  تٗؼيددددؼ، خيددددث أةثددددر تُددددىعا ويٗاليددددة ندددد ددالٗ ددددىمي أأن م اعؾدددداي الاتهدددداع  إلددددتتىنددددلد الضعاؾددددة 

مد٘ التكةيدض ٖلدت الدضوع بيجدافي للفًدا اي جدىصة الخضمدة الٗ ىميدة،  وتدؿدين المدىاَىين،و الدىػاعة بين ٗلاقة ال

 بيترايية.

 الاتهاع الٗ ىمي؛ الفًا  الايتراض ي؛ الخضمة الٗ ىمية؛ مىاق٘ التىانج الاجت اف . الكلمات المفحاحُة:

*** 

Abstract:  

      This study aims to identify  the effectiveness of public communication at virtual spaces in 

achieving public service. Algeria, like other, seeks to enhance its public services by 

investing in the tools of technology, Allows citizens to participate in the management of 

public affairs through social media, opening a space for discussion and dialogue, 

reflects an alternative space to what Jürgen Habermas proposed in his theory "public 

space". 

The study concludes that public communication practices have become more advanced 

and effective, enhancing the ministry's relationship with citizens and improving public 

service quality, highlighting the positive role of virtual spaces. 

Keywords: public communication; Virtual space; Public service; Social media. 

                                                           
*

 المؤلف المرشن: نجوى جذي
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I. وقذوة 

وتٗؼيدددددددددددددؼ ت اؾدددددددددددددك ا تتٗدددددددددددداْم اليدددددددددددددىب أا يدددددددددددددة الاتهددددددددددددداع إط أنددددددددددددد ذ يلٗددددددددددددد  صوعا مدىعيددددددددددددا  ددددددددددددد  بىدددددددددددددا  الدددددددددددددضوع       

الددددددددضازل  ٖلددددددددت مؿدددددددددتىي ٖلاقددددددددة اي،اتهددددددددا وماؾؿددددددددداتها الغؾدددددددد ية بددددددددالمىاَىين، خيدددددددددث يددددددددتم اؾددددددددتسضامه ةؿددددددددد يج 

اؾدددددددددددددددتراتي   لتد يددددددددددددددد  أادددددددددددددددضاه تى ىيدددددددددددددددة، وتٗؼيدددددددددددددددؼ التفاٖدددددددددددددددج بدددددددددددددددين اي،ددددددددددددددداي الضولدددددددددددددددة وماؾؿددددددددددددددداتها الغؾددددددددددددددد ية 

تغلاع أصواي والمددددددددددددىاَىين، اددددددددددددظا الاتجدددددددددددداة يت اودددددددددددد   مدددددددددددد٘ م دددددددددددداصعاي الجؼائددددددددددددغ  ال ددددددددددددي تؿددددددددددددعت بددددددددددددضوعاا  إلددددددددددددت اؾدددددددددددد

 وت ىياي الاتهاع لتد ي  مسُُاتها التى ىية.

وتجاوبدددددددددا مددددددددد٘ متُل ددددددددداي الٗهدددددددددغ الحدددددددددال  تٗ دددددددددج الجؼائدددددددددغ ٖلدددددددددت تكييدددددددددف ؾياؾددددددددد ها الاتهدددددددددالية مددددددددد٘ المؿدددددددددتجضاي 

غق يددددددددة  دددددددد  َددددددددغس التىانددددددددج بددددددددين الايددددددددغاص والماؾؿدددددددداي، خيددددددددث ْ ددددددددغي الفًددددددددا اي ال ددددددددي أخددددددددضل ها تكىىلىجيددددددددا ال

ؾياؾددددددد ها الاتهدددددددالية بدددددددالترةي  ٖلدددددددت بيترايدددددددية جىؾددددددديلة جضيدددددددضة، م دددددددا جٗدددددددج الجؼائدددددددغ ة ٗٓدددددددم الدددددددضوع تغاجددددددد٘ 

يددددددددددف الخهددددددددددائو ال ددددددددددي أتاخ هددددددددددا ال ة ددددددددددضيج للفًددددددددددا  الٗ ددددددددددىمي ال ابغما دددددددددد ي، وبىددددددددددا   فًددددددددددا اي بيترايدددددددددديةتىْ

ٖلدددددددت طلدددددددلا تؿدددددددعت الج ددددددداي المؿددددددد،ىلة بدددددددالجؼائغ إلددددددددت الاؾدددددددتفاصة م هدددددددا ة جددددددداع زهددددددد  للى ددددددداف الحدددددددغ والمفتددددددددىح  

 بي ها وبين الأيغاص الظيً يكاعجىن أيكاعام وآعائهم خىع ال ًايا الٗامة والغااىة.

ي أن مىاقددددددددددد٘ التىاندددددددددددج الاجت ددددددددددداف  لدددددددددددض ها وادددددددددددى الدددددددددددظي أقددددددددددداعي إليددددددددددده الٗضيدددددددددددض مدددددددددددً الضعاؾددددددددددداي ال دددددددددددي اٖتبدددددددددددر 

الم ددددددددددضعة ٖلددددددددددت إخيددددددددددا  الى ددددددددددىطا الأنددددددددددل  للفًددددددددددا  الٗ دددددددددددىمي وتجضيددددددددددضة، ب ؿدددددددددد يج هفدددددددددداط المكدددددددددداعةين ييدددددددددده إلدددددددددددت 

الى دددددددددداف الٗدددددددددداب، وبدددددددددددالىٓغ إلددددددددددت المؼايددددددددددا ال دددددددددددي جددددددددددا ي  هدددددددددددا والىيددددددددددٗية المتراجٗددددددددددة ل خدددددددددددضماي الٗ ىميددددددددددة اعتدددددددددددكي 

 ٖبددددددددر ٗ غاهيددددددددة بدددددددالجؼائغ الىلدددددددىا إلددددددددت ادددددددظا الفًددددددددا  الايتراضددددددد ي وػاعة الضازليدددددددة والج اٖددددددداي المدليددددددددة وال هي،دددددددة ال

ؾددددددددد يج تد يددددددددد  الخضمدددددددددة الٗ ىميدددددددددة مدددددددددً قددددددددد كة يايؿددددددددد ىم وتفٗيدددددددددج الاتهددددددددداع الٗ دددددددددىمي مددددددددد٘ المدددددددددىاَىين  ددددددددد  

ول ددددددددظا يد ددددددددج الاتهدددددددداع  عنددددددددض اوكددددددددغامتهم ويددددددددتذ مجدددددددداع للاؾددددددددت إ والددددددددغص وإمكاهيددددددددة الاؾددددددددتجابة إل هددددددددا.زددددددددلاع 

ويدددددددددىح الٗ دددددددددج وال دددددددددغاعاي وصوايٗ دددددددددا، يالماؾؿدددددددددة ال دددددددددي م تتىاندددددددددج أا  دددددددددا يددددددددد ان  الٗ دددددددددىمي عااهددددددددداي قىيدددددددددة

 اليدددددددددىب وم ت دددددددددىع مدددددددددا تفٗلددددددددده وم لمددددددددداطا وةيدددددددددف تفٗلددددددددده تثيدددددددددر الكدددددددددكىم وتددددددددداصي إلدددددددددت اللام دددددددددامة واوٗدددددددددضاب الث دددددددددة.

(Mégarde, Sur les chemins de la communication publique, 2005) 

 الإشكالُة:. 

يدددددددددددة  ددددددددددد  الٗ دددددددددددىع مدددددددددددً الاؾدددددددددددتسضاماي  تكددددددددددد ض ال ي،ددددددددددداي والماؾؿددددددددددداي الغؾددددددددددد ية الٗ ىميدددددددددددة بدددددددددددالجؼائغ ه لدددددددددددة هىٖ

الت ليضيددددددددددددة للاتهدددددددددددداع إلددددددددددددت اؾددددددددددددتسضاماي أزددددددددددددغي تىاةدددددددددددد  الٗهددددددددددددغ وتت اودددددددددددد   مدددددددددددد٘ التُددددددددددددىعاي التكىىلىجيددددددددددددة، 

ب يدددددددددددددددداصة وتىجيدددددددددددددددده مددددددددددددددددً الكدددددددددددددددد كة الٗىك ىتيددددددددددددددددة، يددددددددددددددددغغم تُ يدددددددددددددددد  مكددددددددددددددددغوٕ بصاعة الالكتروهيددددددددددددددددة واؾدددددددددددددددد  ٗاص 

ودددددددي، واؾدددددددتدضار مىاقددددددد٘ إلكتروهيدددددددة تا ٗدددددددة لىػاعاتهدددددددا لؼيددددددداصة جدددددددىصة زدددددددضماتها الأعقددددددديف الدددددددى  عق  بددددددديزغ عق،دددددددي وَ

الٗ ىميددددددددة، تٗتبددددددددر وػاعة الضازليددددددددة الجؼائغيددددددددة  واي،اتهددددددددا ال ددددددددي تىددددددددضعا تد هددددددددا أخددددددددض الأمثلددددددددة ال ددددددددي مػالددددددددد تٗدددددددداوي 

ن إلدددددددددت مددددددددً  ٗدددددددددٌ الٗغاقيددددددددج ال دددددددددي تددددددددددىع صون تد يدددددددد  زضمدددددددددة ٖ ىميددددددددة ب  ددددددددداي ـ ٖاليدددددددددة، أعجٗ ددددددددا المستهدددددددددي

 ؾى  التيؿي  ويٗف الاتهاع بين اياجل ا وبين المىاَىين،
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اددددددددددداح  اليدددددددددددىب ت ددددددددددددث ٖدددددددددددً تدؿددددددددددد ىاي أةثدددددددددددر لتلدددددددددددلا الخدددددددددددضماي بتدددددددددددضٖيم ع ي هدددددددددددا وصزدددددددددددىع مىاقددددددددددد٘ التىاندددددددددددج  

الاجت دددددددددددددداف  والاؾددددددددددددددتفاصة مددددددددددددددً يكغتهددددددددددددددا ةفًددددددددددددددا  مفتددددددددددددددىح وتفٗيددددددددددددددج الاتهدددددددددددددداع الٗ ددددددددددددددىمي لغنددددددددددددددض اوكددددددددددددددغامي 

ٗ دددددددددىمي الم ددددددددداص  الاتهددددددددداع تجؿددددددددديض  ٖبدددددددددر قدددددددددكاو هم وا دددددددددىم م المدددددددددىاَىين وخ ددددددددد  يدددددددددتذ مجددددددددداع للاؾدددددددددت إ إلدددددددددت 

 وإقغام المىاَىين    تؿيير قاونهم الٗامة.

ماااااااا مدددددددً ادددددددظا المىُلددددددد  تىدددددددضعا إقدددددددكالية بدثيدددددددة تؿدددددددعت ادددددددظة الىعقدددددددة الٗل يدددددددة ل جابدددددددة ٖ هدددددددا مفاصادددددددا مدددددددا يلددددددد : 

ااااااااااااة مااااااااااااصا ماااااااااااااا مة  ث ااااااااااااا  ال ماااااااااااا م  عباااااااااااا  الفظااااااااااااا   المطباااااااااااار مااااااااااااً ئباااااااااااا    ا   الصا لُااااااااااااة ا   ا ٍ 

 ؟حقُر ا خصمة ال م مُة فت اض ي فاٌاب ك في ث

ية وح  جالتال :  ة مً ال ؿا مي الفغٖ  تىضعا ٖ ها مج ىٖ

مددددددددددا مدددددددددددضي تؿددددددددددد يج وػاعة الضازليددددددددددة الجؼائغيدددددددددددة وندددددددددددىع المدددددددددددىاَىين لل ٗلىمدددددددددداي ال دددددددددددي تسدددددددددددو الؿياؾددددددددددداي        -1

 والبرامج المىج ة ٖبر نفد ها ٖلت ق كة يايؿ ىم؟

الضازليدددددددددددددددددة الجؼائغيدددددددددددددددددة ٖبدددددددددددددددددر ندددددددددددددددددفد ها ٖلدددددددددددددددددت قددددددددددددددددد كة يايؿددددددددددددددددد ىم مجدددددددددددددددددام للتىاندددددددددددددددددج   ادددددددددددددددددج ت ددددددددددددددددديذ وػاعة  -2

 والاؾت إ موكغامي المىاَىين؟ 

إلددددددددددت أي مددددددددددضي يددددددددددتم تجؿدددددددددديض اوكددددددددددغامي المددددددددددىاَىين يدددددددددد ً بغهددددددددددامج وػاعة الضازليددددددددددة والج اٖدددددددددداي المدليددددددددددة  -3

 وال هي،ة الٗ غاهية؟ 

الٗ ىميدددددددددة ال دددددددددي يتُلددددددددد٘ إل هدددددددددا مدددددددددا مدددددددددضي مؿددددددددداا ة الفًدددددددددا  الايتراضددددددددد ي يايؿددددددددد ىم   ددددددددد  تد يددددددددد  الخضمدددددددددة  -4

 المىاًَ مً وػاعة الضازلية والج اٖاي المدلية؟ 

 . أ صاف الص اسة:

التٗددددددددددددددغه ٖلددددددددددددددت مددددددددددددددضي ياٖليددددددددددددددة الاتهدددددددددددددداع الٗ ددددددددددددددىمي بالفًددددددددددددددا اي الايترايددددددددددددددية  دددددددددددددد  تد يدددددددددددددد  الخضمددددددددددددددة  -1

 الٗ ىمية.

التٗددددددددغه ٖددددددددً مددددددددضي إقددددددددغام المددددددددىاَىين  دددددددد  الكدددددددداون الٗامددددددددة ٖبددددددددر وكددددددددغ ج يدددددددد٘ المٗلىمدددددددداي ال ددددددددي تسددددددددو  -2

ىية والؿياؾاي والبرامج الحكىمية.  الأخضار الىَ

إبدددددددددددغاػ مدددددددددددضي اات ددددددددددداب الدددددددددددىػاعة باوكدددددددددددغامي المدددددددددددىاَىين ٖبدددددددددددر يدددددددددددتذ قىدددددددددددىاي للاؾدددددددددددت إ والدددددددددددغص ٖلدددددددددددت تلدددددددددددلا  -3

 الاوكغامي مً زلاع نفد ها ٖلت ق كة يايؿ ىم.

 مٗغية مضي تجؿيض تللا الاوكغامي ي ً بغهامج الىػاعة. -4

يؿددددددددددد ىم  دددددددددد  ه دددددددددددج وت ددددددددددداصع المٗلىمدددددددددداي بدددددددددددين وػاعة الضازليدددددددددددة التٗددددددددددغه ٖلدددددددددددت صوع الفًددددددددددا  الايتراضددددددددددد ي يا -5

  الجؼائغية والمىاَىين الجؼائغيين المتا ٗين لهفد ها.
 الجانب المفاهيىي لمذراشةأولا:  

  ث ا  ال م م  .1

دددددددددددة مدددددددددددً الٓدددددددددددىااغ الخاندددددددددددة ب هتددددددددددداا ومٗالجدددددددددددة ووكدددددددددددغ  –ٖلدددددددددددت أهددددددددددده  م كددددددددددداع بىقدددددددددددىن وعياقدددددددددددهيٗغيددددددددددده  مج ىٖ

المٗلىمدددددددددددداي ال ددددددددددددي تٗكددددددددددددـ عصوص الفٗددددددددددددج، وزلدددددددددددد  وتىجيدددددددددددده المىاقكدددددددددددداي خددددددددددددىع الغااهدددددددددددداي الٗامددددددددددددة، والاتهدددددددددددداع 
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ددددددددلاب إه ددددددددا اددددددددى قًددددددددية زانددددددددة بج يدددددددد٘  الٗ ددددددددىمي لدددددددد ـ ي ددددددددِ وكدددددددداٍ اتهددددددددال  زددددددددام ب  اعؾدددددددداي وؾددددددددائج بٖ

دددددددددددددداي الىاقددددددددددددددُة  دددددددددددددد  الفدددددددددددددداٖلين "ماؾؿدددددددددددددداي، قددددددددددددددغجاي، الج ٗيدددددددددددددداي ومى ٓ دددددددددددددداي المجت دددددددددددددد٘ المددددددددددددددضوي، والمج ىٖ

 (11، صفحة 2118)ع اج، ب د ان، حىات،  مِس ي،  غِس،   كام ،  .المجاع الٗاب

ددددددددلاب والاتهدددددددداع المستلفددددددددة  دٖدددددددة مددددددددً الغؾددددددددائج الاتهددددددددالية المى ىلددددددددة ٖبددددددددر وؾددددددددائج بٖ يٗددددددددغه ةددددددددظللا بكهدددددددده: مج ى

ال دددددددددددددي تددددددددددددغبِ الماؾؿدددددددددددداي الحكىمددددددددددددداي وبددددددددددددين الأيددددددددددددغاص الدددددددددددددظيً يٗتبددددددددددددرون ة دددددددددددددىاَىين، وم  المىج ددددددددددددة للٗلاقدددددددددددداي

يكدددددد ج ادددددددظا الاتهددددددداع قًدددددددايا الكددددددداون الٗامدددددددة ي دددددددِ والحيددددددداة الؿياؾدددددددية  كدددددددكج ٖددددددداب، بدددددددج يكددددددد ج المكددددددداجج 

ال دددددددددددددددي تىاجددددددددددددددده المجت ددددددددددددددد٘ وتسًددددددددددددددد٘ للى ددددددددددددددداف الٗددددددددددددددداب، وتؿدددددددددددددددت هٌ الدددددددددددددددغأي الٗددددددددددددددداب صازدددددددددددددددج الضولدددددددددددددددة، وبصاعاي 

دٖددددددددددىاا،  "الاقتهددددددددددداص، الٗضالدددددددددددة، التٗلددددددددددديم، ال دددددددددددحة، ال  ،دددددددددددة... ومدددددددددددا إلدددددددددددت طلدددددددددددلا".الٗ ىميدددددددددددة خدددددددددددىع مىايدددددددددددي٘  (

 (10، نفدة 2018بىصاان، جىاي، ا  س ي، عغ ـ، و جامج، 

خيددددث طةددددغ أن الاتهدددداع الٗ ددددىمي م ي تهددددغ ٖلددددت وكددددغ  Dominique mégardeواددددظا الددددظي أقدددداع إليدددده 

المٗلىماي والغؾائج ال ي تسو الككن الٗاب، بج الاؾت إ إلدت المدىاَىين وتيدجيٗ م ٖلدت التٗ يدر ٖدً أهفؿد م، 

 (Mégarde, 2005) .واى يتجاوػ يكغة تسهيو الىقد إلت تىيير الىؾائج اللاػمة لظللا

ها، طلدددددلا أن الاتهددددداع الٗ دددددىمي ادددددى وكددددداٍ اتهدددددال  يج ددددد٘ بدددددين المدددددىاَىين والحكىمدددددة ب ستلدددددف ماؾؿددددداتويٗودددددي 

 .عااً ال ًايا الٗامةىاقكة لم

 الفظا   فت اض ي .2

يٗدغه "عيددضيغم مددايىع" الفًددا  الٗ دىمي الايتراضدد ي أو الؿدديبراوي بكهدده ب ،دة إوؿدداهية وتكىىلىجيددة جضيددضة للتٗ يددر 

يتكدددىن أؾاؾدددا مدددً صائدددغة وؾدددُية تكىهدددد تاعيسيدددا بدددين المجت ددد٘ المدددضوي والضولدددة، وادددى والمٗلىمددداي والت ددداصع، وادددى 

 (98، صفحة 2121)بً عِس ى،  متاح لج ي٘ المىاَىين للتٗ ير ًٖ الغأي الٗاب.

ال ائ دددددددددددددددة مدددددددددددددددا يٗودددددددددددددددي أهددددددددددددددده يًدددددددددددددددا  مفتدددددددددددددددىح أمددددددددددددددداب وكدددددددددددددددغ وت ددددددددددددددداصع المٗلىمددددددددددددددداي و عا  ال دددددددددددددددي تٗوددددددددددددددد  بالٗلاقدددددددددددددددة 

 بين الضولة واي،اتها وماؾؿاتها الغؾ ية ال ي ت ثل ا والمىاَىين المؿ هضيين مً ق ل ا.

 شبكة فاٌاُ ك .3

مدددضوص المؿدد،ىلية ة لكيددة زانددة لكددغةة  -ٖلددت أهدده "مىقدد٘ ويدد  مجدداوي زددام Mark Zuckerbergيغةددؼ 

Facebookىة أو ج ة الٗ ج أو المضعؾة أو ، يالمؿتسضمىن ب مكانهم الاهً اب إلت الك كاي ال ي تىٓ  ا المضي

بقلدديم، وطلدددلا مدددً أجدددج الاتهددداع بددداهزغيً والتفاٖدددج مٗ ددم. ةدددظللا، ي كدددً لل ؿدددتسضمين إيددداية أندددضقا  إلدددت 

 قائ ددددة أنددددضقائهم وإعؾدددداع الغؾددددائج إلدددد هم، وأيًددددا تدددددضيث ملفدددداتهم اليخهددددية وتٗغيددددف الأنددددضقا  بكهفؿدددد م".

 (119، صفحة 2119)هبُح، 

 إطن اى مىق٘ ي يذ الٗضيض مً المؼايا والخهائو و هضه إلت تٗؼيؼ التىانج بين الىاؽ.

 ا خصمة ال م مُة .4



 نجوى جذي و غوتي زياني 
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الخضمة الٗ ىمية ح  وكاٍ يتم م اعؾته م اقغة مً ق ج الؿلُة  يٗغي ا ال امىؽ الؿيا  ي بكنها:"

 . هضه تل ية اختياا ٖابالٗ ىمية )الضولة أو الج ة المدلية( أو تدد عقاب ها، 

  (TOUPICTIONNAIRE LE DICTIONNAIRE DE POLITIQUE) 

ٖلددددددت أنهددددددا وكددددداٍ  هددددددتم بالفائددددددضة الٗامددددددة ت دددددىب بدددددده الؿددددددلُاي الٗ ىميددددددة  Marianne messagerوقدددددض ٖغي هددددددا 

إمدددددددددددا بُغي دددددددددددة م اقدددددددددددغة أو غيدددددددددددر م اقدددددددددددغة، خؿددددددددددد  الأهٓ دددددددددددة الؿدددددددددددائضة  ددددددددددد  بلدددددددددددض وت دددددددددددىب الخدددددددددددضماي الٗ ىميدددددددددددة 

ب ج ددددددددددددددىص ة يددددددددددددددر  دددددددددددددد  ؾدددددددددددددد يج خددددددددددددددج مكدددددددددددددداجج المؿددددددددددددددتسضمين، ومددددددددددددددً أجددددددددددددددج إُٖددددددددددددددا  مٗلىمدددددددددددددداي لل ؿددددددددددددددتسضمين 

 (2121) بيزي   الق  ،  لت المجت ٘ بهفة ٖامة.وتدفي ام لل ياب بكٖ اع تٗىص بالفائضة ٖ

تٗددددددددغه ةددددددددظللا بكنهددددددددا:" م  ددددددددة تهددددددددضه إلددددددددت تد يدددددددد  المهدددددددد حة الٗامددددددددة تىفددددددددظ بىاؾددددددددُة الج دددددددداي الحكىميددددددددة ال ددددددددي 

 .ت تلدددددددلا ندددددددلاخياي خكىميدددددددة وتكدددددددىن زايدددددددٗة لىٓددددددداب قددددددداهىن اؾدددددددت ىا ي ي ىاؾددددددد  مددددددد٘ اختياجددددددداي الخضمدددددددة

(Sébstien, 2010) 

إطن حددددددد  م  دددددددة تسدددددددتو  هدددددددا الماؾؿددددددداي الٗ ىميدددددددة ويددددددد  م دددددددضأ الاات ددددددداب بالمهددددددد حة الٗامدددددددة ؾدددددددىا  مدددددددً خيدددددددث 

  إتاخة المٗلىماي أو    ما يتٗل  بتد ي  تللا الخضمة.

 وههجية الذراشة ثانيا:

 ه ع الص اسة  مىه ها: .1

ت داص المدىي  المؿد    كد يه الىندفي تىضعا اظة الضعاؾدة  د  زاهدة  الضعاؾداي الىندفية التدليليدة، خيدث تدم اٖلا

والتدليلددددد ، مدددددً زدددددلاع إجدددددغا  ميدددددا لٗيىدددددة مدددددً الجؼائدددددغيين المتدددددا ٗين لهدددددفدة وػاعة الضازليدددددة الجؼائغيدددددة ٖلدددددت 

  يايؿ ىم،  هضه الحهىع ٖلت الىنف المىاؾ  لفٗالية الاتهاع الٗ ىمي بالفًا اي الايترايية    تد يد

 الخضمة الٗ ىمية، وجا ي مبرعاي ازتياع اظا المىي  جىن مجت ٘ الضعاؾة ضخم يتُل  ج ٘ مٗلىماي ٖىه.

 مجحمع البحث  عُيحه:  .2

مجت ٗىدددا ال دلدددي ل دددظة الضعاؾدددة يًدددم ج يددد٘ الجؼائدددغيين المؿدددتسضمين لمىاقددد٘ التىاندددج الاجت ددداف  وبدددالىٓغ لكبدددر 

واعتدددكي بدددكن تجغ هدددا ٖلدددت مجت ددد٘ مؿددد هضه يًدددم ج يددد٘ متدددا ع   حج ددده ازتددداعي ال اخثدددة الترةيددد  ٖلدددت يايؿددد ىم 

دًدا لددظا اؾددتسضمىا أؾددلى   ألددف متددا 481٘نددفدة وػاعة الضازليددة الجؼائغيددة والم ددضعيً  : واددى مجت دد٘ ة يددر أي

 الميا بالٗيىة

وباليؿدددد ة بؾددددلى  المٗايىددددة، يىاجدددده ال اخددددث  دددد  الفًددددا  الايتراضدددد ي مجت ٗدددداي مغهددددة ومتغيددددرة مددددا يهددددٗ  ٖليدددده 

 .ي  أؾالي  الٗيىاي الاخت اليةتُ 

الأوؿدددددددددد  ل دددددددددظا المىيددددددددددىٕ واددددددددددظا لمددددددددددا ل ددددددددددا مددددددددددً قددددددددددضعة ٖلددددددددددت  وبالتدددددددددال  تٗتبددددددددددر الٗيىددددددددددة ال هددددددددددضية غيددددددددددر الاخت اليددددددددددة

خيدددددددث تدددددددم  دددددددح  ٖيىدددددددة قهدددددددضية متكىهدددددددة ، قي دددددددة إلدددددددت ماقدددددددغاي ٖل يدددددددة والىندددددددىع لضعاؾدددددددة تد يددددددد  أادددددددضاه ا

الهدددددددددفدة زاندددددددددة تلدددددددددلا ال دددددددددي تٗوددددددددد  مفدددددددددغصة تدددددددددم الىندددددددددىع إلددددددددد هم مدددددددددً زدددددددددلاع تفددددددددداٖلاتهم مددددددددد٘ ميكدددددددددىعاي  110

 .باوكغامي المىاَىين
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 م اد  البُاهات: .3

دددددددددددلٕا ٖلدددددددددددت جدددددددددددج أدا  الملاحظاااااااااااة:  1.3 قامدددددددددددد بال اخثدددددددددددة ب تا ٗدددددددددددة ندددددددددددفدة الدددددددددددىػاعة لفتدددددددددددرة مدددددددددددً الدددددددددددؼمً واَلا

يددددددددددددة الخددددددددددددضماي ال ددددددددددددي  المدتىيدددددددددددداي والددددددددددددغصوص والتٗلي دددددددددددداي الددددددددددددىاعصة  دددددددددددد  الهددددددددددددفدة وطلددددددددددددلا قهددددددددددددض اة كدددددددددددداه هىٖ

الهدددددددددددفدة، خيدددددددددددث ؾددددددددددداٖضي الملاخٓدددددددددددة  ددددددددددد  طلدددددددددددلا ةثيدددددددددددر أوم، وجدددددددددددضي تهدددددددددددضه الدددددددددددىػاعة لت دددددددددددضي  ا مدددددددددددً زدددددددددددلاع 

ال اخثددددددددة أن الددددددددىػاعة تسهددددددددو عةددددددددً يددددددددىمي موكددددددددغامي المددددددددىاَىين يت ددددددددىب  ٗددددددددض عنددددددددضاا بددددددددالغص ٖل هددددددددا، ولاهيددددددددا 

مددددددددددً ج ددددددددددة المددددددددددىاَىين الددددددددددظيً ي ىمددددددددددىن يىميددددددددددا بُددددددددددغح مُددددددددددال هم  دددددددددد  مستلددددددددددف ميكددددددددددىعاي الهددددددددددفدة، واكددددددددددظا 

 وةؿ  الىقد.ؾ لد الملاخٓة الىنىع لل ٗىيين م اقغة 

ت ددددددددددددداص ٖلددددددددددددت أصاة الاؾدددددددددددددت يان بلكتروودددددددددددددي مددددددددددددً أجدددددددددددددج الىندددددددددددددىع  أدا   سااااااااااااحما   الإلكت  هُاااااااااااااة: 1.4 تدددددددددددددم اٖلا

بيدددددددددددددغاص الٗيىدددددددددددددة، والحهدددددددددددددىع ٖلدددددددددددددت عصوصادددددددددددددم يي دددددددددددددا يتٗلددددددددددددد  بضعاؾدددددددددددددة ٖلاقدددددددددددددة متغيدددددددددددددري الاتهددددددددددددداع الٗ دددددددددددددىمي 

 مداوع. 4ؾااع مىػٖة ٖلت  27والخضمة الٗ ىمية، خيث تم نياغة 

 أؾ،لة. 6هه لل ياهاي اليخهية لل  دىلين اختىي ٖلت المدىع الأوع: تم تسهي

المدددددددددددددددددددىع الثدددددددددددددددددداوي: عةددددددددددددددددددؼ ٖلددددددددددددددددددت وكددددددددددددددددددغ المٗلىمدددددددددددددددددداي وال ياهدددددددددددددددددداي ال ددددددددددددددددددي تسددددددددددددددددددو المهدددددددددددددددددد حة الٗامددددددددددددددددددة وإقددددددددددددددددددغام 

 أؾ،لة. 3الىاؽ    إصاعة قاونهم الٗامة تً ً ٖلت 

المدددددددددددددددددددددددددددىع الثالددددددددددددددددددددددددددث: تددددددددددددددددددددددددددم تسهيهددددددددددددددددددددددددددده ل يدددددددددددددددددددددددددداؽ مددددددددددددددددددددددددددضي اؾدددددددددددددددددددددددددددت إ الددددددددددددددددددددددددددىػاعة  قددددددددددددددددددددددددددغامي المدددددددددددددددددددددددددددىاَىين 

 أؾ،لة. 9باؾتسضاب نفد ها ٖلت يايؿ ىم اختىي الجؼائغيين 

المدددددددددددددددددددىع الغا دددددددددددددددددد٘: ياٖليددددددددددددددددددة الفًددددددددددددددددددا  الايتراضدددددددددددددددددد ي يايؿدددددددددددددددددد ىم  دددددددددددددددددد  تد يدددددددددددددددددد  الخضمددددددددددددددددددة الٗ ىميددددددددددددددددددة والددددددددددددددددددظي 

ية تؿتسضب للتضٖيم التدليج أؾ،لة 8تً ً ٖلت   .تًم أؾ،لة يغٖ

ٖلدددددددددددددت بغهدددددددددددددامج الحؼمدددددددددددددة  مدددددددددددددً أجدددددددددددددج تدليدددددددددددددج ال ياهددددددددددددداي ومٗالج هدددددددددددددا اٖت دددددددددددددضهاالأساااااااااااااالُ  الإح اااااااااااااا ُة:  1.1.4

 ، وقض اؾتسضمىا الأؾالي  بخهائية التالية:spssبخهائية 

 ض مً ل اي الأصاة.ار اؾتسضب للتكةمٗامج ألفا ةغوه  -

وي هدددددددض بالث ددددددداي أهددددددده الحالدددددددة ال دددددددي تكدددددددىن ي هدددددددا الىتدددددددائج مت اللدددددددة ٖىدددددددض تكدددددددغاع التجغبدددددددة، ويٗدددددددغه بكهددددددده المُاب دددددددة 

المتٗددددددضصة ال ددددددي يُ دددددد  ي هددددددا ٖلددددددت هفددددددـ الأيددددددغاص، خيددددددث يددددددتم تُ يدددددد  الاؾددددددت اعة الكاملددددددة بددددددين الىتددددددائج  دددددد  المددددددغاي 

دددددددددة  ٗدددددددددض م ددددددددد ي يتدددددددددرة مدددددددددً الدددددددددؼمً لدددددددددم  دددددددددة مدددددددددً الأيدددددددددغاص لدددددددددم إٖددددددددداصة تُ ي ددددددددده ٖلدددددددددت هفدددددددددـ المج ىٖ ٖلدددددددددت مج ىٖ

تدؿدددددددد  الضعجددددددددة  دددددددد  جددددددددج مددددددددغة يُ دددددددد  ي هددددددددا لددددددددم يددددددددتم خؿددددددددا  مٗامددددددددج الاعت دددددددداٍ بددددددددين التُ يدددددددد  ل حهددددددددىع ٖلددددددددت 

 (2123)أب  ا حماً    بً عبص الله الباام،  مٗامج الث اي.

 المىلىقية الاخهائية

 الهضس مٗامج ألفا ةغوه ار spssٖضص ال ىىص المضزلة    بغهامج 

17 0.72 0.84 



 نجوى جذي و غوتي زياني 
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يجدددددددة ة دددددددا حددددددد  وجدددددددا ي الى  ألفاااااااا    هباااااااا تدددددددم اخ ؿدددددددا  مٗامدددددددج الث ددددددداي الكلددددددد  للاؾدددددددت اعة بىاؾدددددددُة مٗاصلدددددددة 

( وحددددددددد  قي دددددددددة 𝛂=1.72خيدددددددددث يكدددددددددير إلدددددددددت أن الث ددددددددداي الكلددددددددد  ل ىدددددددددىص الاؾدددددددددت اعة يؿددددددددداوي)، مىضدددددددددحة  ددددددددد  الجدددددددددضوع 

، أمدددددددا باليؿدددددددد ة لم يددددددداؽ الهددددددددضس ي دددددددى ي ثددددددددج الم يدددددددداؽ ب ؿدددددددتىي م  ددددددددىع مدددددددً الث دددددددداي صالدددددددة، م دددددددا ياةددددددددض ت تددددددد٘

 .1.84الجظع التربيع  لمٗامج ألفا ةغوه ار وقض بلغ 

 .22بنضاع عقم:  Spssالمهضع: مسغجاي بغهامج 

 الجانب الهظري لمذراشة: ثالجا:

ة مً الم اص  ال ي تٗض ال اٖضة الأؾاؾية مبادئ  ث ا  ال م م :   .1 تغاي  الاتهاع الٗ ىمي مج ىٖ

 والمىجه الغئ س ي له خ      ْج التُىع التكىىلىج  وح  جالتال : 

ؾائج مً وطللا ب يخير جاية الٓغوه والى عصم الىظ  إلى الم اطً على أساس أهه  ب ن أ  )ماتهلك(:   1.1

 (2118)ع اج، ب د ان، حىات،  مِس ي،  غِس،   كام ،  أجج تد ي  اتهاع متكا ئ بين الضولة والمىاَىين.

مً زلاع تىجيه الى اف الٗاب ووكغ إجغا اي الحهىع ثقاسم ال ظُفة الإعلامُة مع  سا   الإعلام:  1.2

 (2118)ع اج، ب د ان، حىات،  مِس ي،  غِس،   كام ،  ٖلت الخضمة الٗ ىمية.

)ع اج،  تيجي٘ المىاَىين ٖلت المكاعةة والاهسغاٍ    الككن الٗاب. الم ا ىة على إش اك الم اطً:  1.3

 (2118ب د ان، حىات،  مِس ي،  غِس،   كام ، 

وال ددددددي ي كددددددً OCDE) )إيدددددداية إلددددددت الم دددددداص  ال ددددددي تددددددظةغاا مىٓ ددددددة التٗدددددداون الاقتهدددددداصي والتى يددددددة الفغوؿددددددية 

 ت خه ها ة ا يل :

يدددددددددددددد ان ؛ لتدددددددددددددددضيث والتُددددددددددددددىيغ؛ اتفٗيددددددددددددددج الاتهدددددددددددددداع الٗ ددددددددددددددىمي ب ددددددددددددددا يسددددددددددددددضب مهدددددددددددددد حة الحكىمددددددددددددددة المفتىخددددددددددددددة

مدددددددددً الحددددددددددىاع ياس يٗدددددددددؼػ اؾدددددددددتسضاب التكىىلىجيدددددددددا الغق يدددددددددة  دددددددددد  ؾددددددددد؛ الاهت ددددددددداع إلدددددددددت اتهددددددددداع أةثدددددددددر تىج هددددددددددا وإلمددددددددداب

الاؾدددددددددددتسضاب الاؾدددددددددددتراتي   للاتهددددددددددداع الٗ دددددددددددىمي لمكايددددددددددددة الأز ددددددددددداع الكاطبدددددددددددة ووكدددددددددددغ ؛ والى ددددددددددداف المفتدددددددددددىح والحدددددددددددغ

 (OCDE, 2021) .المٗلىماي الكاطبة

دددددددددة ا خصمااااااااة ال م مُاااااااااة:  .2 ي  لددددددددىع الغددددددددغى الأؾا ددددددددد ي مددددددددً وجدددددددددىص الخضمددددددددة الٗ ىميددددددددة  ددددددددد  تد يدددددددد  مج ىٖ

 الأاضاه ال ي تؿ م بضوعاا    عيااية المجت ٘ وح  جالتال :مً 

ااااااااااااااااااااة   ئح اااااااااااااااااااادًة:  1.2 يدددددددددددددددددددد ان الت اؾدددددددددددددددددددلا والتًددددددددددددددددددددامً الاقتهددددددددددددددددددداصي والاجت دددددددددددددددددددداف  الأ اااااااااااااااااااصاف الإداٍ 

 (Bauby, 2003) .وبقلي،ي، وتٗؼيؼ المه حة الٗامة لكج مجت ٘، ومغاٖاة مهالا الأجياع ال اصمة

يددددددددد ِ الىٓددددددددداب الٗددددددددداب للدددددددددد لاص وتد يددددددددد  الاؾدددددددددت غاع الؿيا ددددددددد ي وخ ايدددددددددة مهددددددددددالا الأ اااااااااصاف الاُاساااااااااُة:  1.3

 (2115)سالم    ئاسمُة،  الأيغاص والضيإ ٖ هم مً أي اٖتضا اي صزيلة.

مدددددددددددددً زدددددددددددددلاع خ ايدددددددددددددة الىٓددددددددددددداب الاجت ددددددددددددداف  ومتا ٗتددددددددددددده ٖدددددددددددددً ةثددددددددددددد ،  الأ اااااااااااااصاف  ححماعُاااااااااااااة  الصًيُاااااااااااااة: 1.4

بًدددددددددددد ِ الؿددددددددددددلىةياي الٗامددددددددددددة ووكددددددددددددغ التٗلدددددددددددديم وتُددددددددددددىيغة، وتجىيددددددددددددض مىٓ دددددددددددداي المجت دددددددددددد٘ المددددددددددددضوي والماؾؿدددددددددددداي 

 (2115)سالم    ئاسمُة،  الضييية مً أجج الحفاّ ٖلت ال ىا  الاجت اف .
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ليددددددددددددده يدددددددددددددتم تفٗيدددددددددددددج الاتهددددددددددددداع  الٗ دددددددددددددىمي ةغ يدددددددددددددة ٖهدددددددددددددغية بدددددددددددددالتىاػي مددددددددددددد٘ الت دددددددددددددضب ال ائدددددددددددددج مؾدددددددددددددتسضاماي وٖ

الاهترهددددددددد، مددددددددً أجددددددددج تدؿددددددددين مؿددددددددتىياي الخددددددددضماي الٗ ىميددددددددة ومىدددددددده تد يدددددددد  الأاددددددددضاه التى ىيددددددددة للدددددددد لاص  دددددددد  

 ق   المجامي اقتهاصية وؾياؾية واجت اٖية صييية.

 م ائع الح اص   ححماعي  مىفذ حصًص للاث ا  ال م م  : .3

ددددددددلاب والاتهدددددددداع، خيددددددددث أخددددددددضلد مىاقدددددددد٘  التىانددددددددج الاجت دددددددداف  تدددددددددىع هددددددددىف   دددددددد  خيدددددددداة الأيددددددددغاص و دددددددد  مجدددددددداع بٖ

دٖددددددددداص )عااااااااااا اج،  ي تكددددددددددكيج بييدددددددددددة الٗ ليددددددددددة الاتهددددددددددالية م دددددددددددا جٗل ددددددددددا أةثدددددددددددر اهفتاخددددددددددا وتىج ددددددددددا هددددددددددددى المؿددددددددددت  ج.أ

 Dominique، ووي ددددددددددددا لدددددددددددضوميييلا ولتدددددددددددىون (2118ب د اااااااااااان، حىاااااااااااات،  مِسااااااااااا ي،  غاااااااااااِس،   كامااااااااااا ، 

Wolton يددددددد ن "الاتهددددددداع أةثددددددددر تٗ يدددددددضا مدددددددً مجددددددددغص ه دددددددج المٗلىمدددددددداي، خيدددددددث يتُلددددددد  وجددددددددىص المتل دددددددين للغؾددددددددالة،

 ,Mégarde, Sur les chemins de la communication publique)لتد يدد  مف دددىب الحغيدددة والمؿددداواة" 

ص  المكددددددددداعةة والتفاٖدددددددددج مدددددددددً أجدددددددددج تدؿدددددددددين الخدددددددددضماي . وب دددددددددا أن الاتهددددددددداع الٗ دددددددددىمي ي دددددددددىب ٖلدددددددددت م دددددددددا(2005

 ,Esse) .والىؾددددددديلة ال دددددددي تد دددددد  طلدددددددلا الحليدددددددف الث ددددددينالٗ ىميددددددة يددددددد ن مىاقدددددد٘ التىاندددددددج الاجت ددددددداف  ت ثددددددج 

ليدددددددده اؾددددددددتغلد الأصاواي الالكتروهيددددددددة بفٗاليددددددددة  دددددددد  تلددددددددلا المىاقدددددددد٘، خيددددددددث تددددددددم مىتددددددددضياي الى دددددددداف بددددددددين  (2022 وٖ

دددددددددددغاه ب دددددددددددا  ددددددددددد  طلدددددددددددلا المدددددددددددىاَىين والحكىمدددددددددددة، وبفًدددددددددددج طلدددددددددددلا أنددددددددددد دد ادددددددددددظة المىهددددددددددداي مجدددددددددددام مستلدددددددددددف  اَلأ

 مفتىخا لُغح  عا  وه ض الؿياؾاي الٗامة.

يُدددددددددغح مجدددددددددضصا يكدددددددددغة الاهفتددددددددداح التىاندددددددددل  الدددددددددظي وكددددددددد ضة  ددددددددد  الٗهدددددددددغ الحدددددددددال   ومىددددددددده ي كدددددددددً ال دددددددددىب أن ادددددددددظا 

ددددددددددضاص غيددددددددددر لهدددددددددداخ ها يددددددددددىعغً اابغمدددددددددداؽ ولكددددددددددً  دددددددددد   الٗ ددددددددددىمي الايتراضدددددددددد ي الفًددددددددددا  ٖددددددددددالم ايتراضدددددددددد ي ي ؿدددددددددد٘ بٖ

 مدضوصة مً الىاؽ والماؾؿاي وال ي،اي والىػاعاي.

اىددددددددددام ي ددددددددددىب الأيددددددددددغاص ب بددددددددددضا  آعائهددددددددددم خددددددددددىع الؿياؾدددددددددداي الٗ ىميددددددددددة والخددددددددددضماي، مدددددددددد٘ إمكاهيددددددددددة ه ددددددددددض البددددددددددرامج 

الؿياؾدددددددددددية والاقتهددددددددددداصية والاجت اٖيدددددددددددة، با يددددددددددداية إلدددددددددددت التٗ يدددددددددددر ٖدددددددددددً  عا  المستلفدددددددددددة ب دددددددددددا يسدددددددددددضب الهدددددددددددالا 

 (2118)ع اج، ب د ان، حىات،  مِس ي،  غِس،   كام ،  ب.الٗا

 الجانب التطبيقي لمذراشة: رابعا:

 ع ض  ثحلُ  اسحما    سحبُان:   .1

 ٗددددددددددددددض الاه هددددددددددددددا  مددددددددددددددً ٖ ليددددددددددددددة ج دددددددددددددد٘ ال ياهدددددددددددددداي باؾددددددددددددددتسضاب أصاة الاؾددددددددددددددت اعة بلكتروهيددددددددددددددة، قامددددددددددددددد ال اخثددددددددددددددة   

ب غاجٗددددددددددة الددددددددددغصوص للتكةددددددددددض م هددددددددددا، واددددددددددظا ت  يددددددددددضا لٗ ليددددددددددة المٗالجددددددددددة  ليددددددددددة ويدددددددددد  بغهددددددددددامج الحددددددددددؼب بخهددددددددددائية 

 (.SPSSللٗلىب الاجت اٖية الظي يغمؼ له وي  ازتهاع )

 وقض تم اؾتسضاب ٖضص مً أؾالي  المٗالجة بخهائية  تية: 

 التكغاعاي واليؿ  الم،ىية للتٗغه ٖلت الخهائو اليخهية. -1

 مٗامج ألفا ةغوه ار مزت اع مضي ل اي أصاة الضعاؾة.  -2
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قامددددددددددددد ال اخثددددددددددددة بتفغيددددددددددددغ وتدليددددددددددددج ال ياهدددددددددددداي الددددددددددددىاعصة  دددددددددددد  الاؾددددددددددددت اعة الددددددددددددظي اؾدددددددددددد هضه بابؾدددددددددددداؽ المددددددددددددىاَىين 

ين المتددددددددددددددددا ٗين والمةج ددددددددددددددددين بهددددددددددددددددفدة وػاعة الضازليددددددددددددددددة والج اٖدددددددددددددددداي المدليددددددددددددددددة وال هي،ددددددددددددددددة الٗ غاهيددددددددددددددددة الجؼائددددددددددددددددغي

ؾدددددددددااع مىػٖددددددددددة ٖلددددددددددت  أعفٗددددددددددة مددددددددددداوع عئ ؿددددددددددية ة ددددددددددا  23الجؼائغيدددددددددة، وللتددددددددددظةير ي ددددددددددض اختددددددددددىي الاؾددددددددددت اعة ٖلددددددددددت 

 طةغ ؾاب ا.

غ  ثحلُ   1.1  : بُاهات المح   الأ   المح لر بالبُاهات الا سُ دًمغ افُةثفَ 

 ًبين البُاهات الشخ ُة لمف دات ال ُىة مح  الص اسة( 12ا  ص   )

الٗيىة                                          

 الجيـ

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع

 %89.1 98 طةغ

 %10.9 12 أهل 

 %100 110 المج ىٕ

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع مكان بقامة

 %30 33 الكغس الجؼائغي 

 %17.27 19 الغغ  الجؼائغي 

 %26.36 29 الك اع الجؼائغي 

 %26.36 29 الجىى  الجؼائغي 

 %100 110 المج ىٕ

 المج ىٕ التكغاع الؿً

 %1.8 2 ؾىة 25ؾىة إلت  18مً 

 %30.9 34 ؾىة 35ؾىة إلت  26مً 

 %19.1 54 ؾىة 45ؾىة إلت  36مً 

 %16.4 18 ؾىة  55ؾىة إلت  46مً 

 %1.8 2 ؾىة ي ا يىس  56

 %100 110 المج ىٕ

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع المؿتىي التٗلي،ي 

 %12.7 14 متىؾِ أو أقج

 %22.7 25 لاهىي 

 %39.1 43 جامع 

 %25.5 28 صعاؾاي ٖليا

 %100 110 المج ىٕ

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع الىيٗية الم ىية
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ف)ة(  %75.5 83 مىْ

 %20 22 بلا م ىة

 %4.5 5 مت ضعؽ)ة(

 %100 100 المج ىٕ

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع الحالة المضهية

 27.3% 30 أٖؼ /ٖؼبا 

 %68.2 75 مت وا)ة(

 %4.5 5 مُل )ة(

 %100 110 المج ىٕ

 %89.1إن وؿددددددد ة تىاجدددددددض الدددددددظجىع  ددددددد  ادددددددظة الضعاؾدددددددة مغتفٗددددددددة م اعهدددددددة بتىاجدددددددض بهدددددددار خيدددددددث قدددددددضعي وؿدددددددد  هم 

أؾدددددددددددلى  الٗيىدددددددددددة المت ددددددددددد٘ وعغدددددددددددم مداولدددددددددددة ، وادددددددددددظا التفددددددددددداوي لٗدددددددددددضة أؾددددددددددد ا  مدددددددددددً بي هدددددددددددا %10.9ب ى دددددددددددا بهدددددددددددار 

أهددددددددددددده خًددددددددددددىعام ي  ددددددددددددد  يددددددددددددٗيف  ددددددددددددد  الهددددددددددددفدة ةكددددددددددددج وعب دددددددددددددا طلددددددددددددلا هددددددددددددداتج ٖددددددددددددً هدددددددددددددىٕ  الىنددددددددددددى ع  هددددددددددددار إم 

 الاات اماي المستلف.

مغتفٗدددددددددة وؿددددددددد يا مدددددددددً أيدددددددددغاص الضعاؾدددددددددة يىددددددددددضعون مدددددددددً الكدددددددددغس ت دددددددددين الأعقددددددددداب الدددددددددىاعصة  ددددددددد  الجدددددددددضوع أن وؿددددددددد ة 

جددددددددددج مددددددددددً الأيددددددددددغاص ال دددددددددداَىين بالكدددددددددد اع والجىددددددددددى   ة، يل هددددددددددا  دددددددددد  عت ددددددددددة واخددددددددددض%30الجؼائددددددددددغي خيددددددددددث قددددددددددضعي  :

، وأزيدددددددددددددددددددددددرا الأيدددددددددددددددددددددددغاص ال ددددددددددددددددددددددداَىين بدددددددددددددددددددددددالغغ  الجؼائدددددددددددددددددددددددغي بيؿددددددددددددددددددددددد ة %26.36الجؼائدددددددددددددددددددددددغي بيؿددددددددددددددددددددددد ة قدددددددددددددددددددددددضعي  : 

،الملاخدددددددددددٔ اىدددددددددددا أن خًدددددددددددىع مىُ دددددددددددة الغدددددددددددغ  قليدددددددددددج وؿددددددددددد يا م اعهدددددددددددة بابقددددددددددداليم الأزدددددددددددغي، ب ى دددددددددددا يدددددددددددكتي 17.27%

ي دددددددددة ٖ دددددددددج الخىاعػميددددددددداي ال دددددددددي تؿددددددددداام  ددددددددد  الحًددددددددىع المت ددددددددداع  لل  اَٗددددددددداي الأزدددددددددغي لؿددددددددد  ين أول  دددددددددا اددددددددى َغ 

ادددددددددظا الىددددددددددىٕ غيددددددددددر المتددددددددددىاػن مددددددددددً المتدددددددددا ٗين، ي ٗلددددددددددىب أهدددددددددده ب جددددددددددغص تفاٖددددددددددج  دددددددددخو مددددددددددً مىُ ددددددددددة ةددددددددددظا يهددددددددددج 

الميكدددددددددىع  ؿددددددددد  ه إلدددددددددت أةثدددددددددر مدددددددددً  خهدددددددددين مدددددددددً هفدددددددددـ المىُ دددددددددة واكدددددددددظا، أمدددددددددا الؿددددددددد   الثددددددددداوي والأةيدددددددددض وادددددددددى 

ً.الاختياجاي والمكاجج ويٗف التى ية ال ي تٗاوي م ها جج المىاَ       الىَ

ؾدددددددىة إلدددددددت  26تٓ دددددددغ بياهددددددداي الجدددددددضوع أن اىدددددددام خًدددددددىع قدددددددىي ل يدددددددغاص أ دددددددحا  الف،دددددددة الٗ غيدددددددة الم تدددددددضة مدددددددً 

قددددددددد ا  ، وحددددددددد  اليؿددددددددد ة ال دددددددددي تبرعادددددددددا ال اخثدددددددددة جدددددددددىن ادددددددددظة الف،دددددددددة  ددددددددد  غدددددددددال هم %30.9ؾدددددددددىة بيؿددددددددد ة بلغدددددددددد  35

يفدددددددددددي لدددددددددددظللا هجدددددددددددضام بكثدددددددددددرة ٖلدددددددددددت ندددددددددددفدة الدددددددددددىػاعة،  دددددددددددائف أو إؾدددددددددددت غاع وْ م اقدددددددددددغة يليددددددددددده ي دثدددددددددددىن ٖدددددددددددً وْ

فددددددددىن يؿدددددددددٗىن ل حهددددددددىع ٖلدددددددددت وهممممممممم   %30.9ؾددددددددىة بيؿددددددددد ة ت ددددددددضع  :  45ؾددددددددىة إلدددددددددت  36مدددددددددً   ددددددددخامالأ مىْ

دٗدددددددضة الف،ددددددددة الٗ غيددددددددة مددددددددً مؼيددددددددض مددددددددً التدؿدددددددد ىاي المتٗل ددددددددة بٓددددددددغوه ٖ ل ددددددددم ؾددددددددىة  55ؾددددددددىة إلددددددددت  46، تددددددددكتي  

وتديدددددددددج ال اخثددددددددة ادددددددددظا الؿددددددددً إلدددددددددت الف،ددددددددة الم  لددددددددة ٖلدددددددددت أو ال ددددددددي تىدددددددددضعا يدددددددد ً ؾدددددددددً  %16.4بيؿدددددددد ة ت ددددددددضع  : 

لت اٖددددددددض، ويددددددددكتي خًددددددددىعام صازددددددددج الهددددددددفدة لل ُال ددددددددة للالتفدددددددداه خددددددددىل م  دددددددد  ٖددددددددضة جىاهدددددددد  مثددددددددج التغُيددددددددة ا

ؾددددددددىة  25ؾددددددددىة إلددددددددت  18ال ددددددددحية ..إلددددددددئ، وأزيددددددددرا تددددددددكتي ي،تددددددددين يدددددددد ً هفددددددددـ الغت ددددددددة وا ددددددددا ي،ددددددددة الكدددددددد ا  مددددددددً 

 .%1.8ؾىة بيؿ ة م ؿاوية ت ضع    56وي،ة الك ىع الأةثر مً 
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ومداولددددددددددة ال  ددددددددددا  ٖلددددددددددت الأولددددددددددت بيكدددددددددداٍ الددددددددددىػاعة بددددددددددضأ وفدددددددددد  وتديددددددددددج ال اخثددددددددددة الحًددددددددددىع المتراجدددددددددد٘ لكل ه ددددددددددا إلددددددددددت 

 .اَلٕا بابز اع والأخضار لضي الف،ة الأزيرة

تىضددددددددددددددا بياهدددددددددددددداي الجددددددددددددددضوع تهددددددددددددددضع الم دددددددددددددددىلين مددددددددددددددً طوي المؿددددددددددددددتىي التٗلي،ددددددددددددددي الجددددددددددددددامع  لل تددددددددددددددا ٗين الأةثددددددددددددددر 

، يل هدددددددددا أ دددددددددحا  الضعاؾددددددددداي الٗليدددددددددا بيؿددددددددد ة ت دددددددددضع %39.1خًدددددددددىعا ٖلدددددددددت ندددددددددفدة الدددددددددىػاعة، بيؿددددددددد ة ت دددددددددضع  : 

، وحدددددددددد  ه يجددددددددددة متىقٗددددددددددة بددددددددددالٗىصة إلددددددددددت ؾددددددددددع  الجؼائددددددددددغ الددددددددددضائم والمؿددددددددددت غ تٗ دددددددددديم التٗلدددددددددديم  دددددددددد  جددددددددددج 25.5% : 

.ً  عبىٕ الىَ

، وأزيدددددددددرا يدددددددددكتي أ دددددددددحا  المؿدددددددددتىي %22.7ب ى دددددددددا يدددددددددكتي  ٗدددددددددضاا أ دددددددددحا  المؿدددددددددتىي الثددددددددداهىي بيؿددددددددد ة ت دددددددددضع  : 

ليدددددددددددده ي كددددددددددددً ال ددددددددددددىع أن اددددددددددددظة اليؿدددددددددددد  ت ثددددددددددددج  دددددددددددد  الغالدددددددددددد  الف،دددددددددددداي %12.7المتىؾدددددددددددِ بيؿدددددددددددد ة ت ددددددددددددضع  :  ، وٖ

ؾدددددددىة ي ددددددا يدددددددىس، واددددددظا بدددددددالٗىصة إلدددددددت ْددددددغوه التٗلددددددديم وق هددددددا وال دددددددي لددددددم يؿدددددددتفض م هدددددددا  36الٗ غيددددددة الك يدددددددرة مددددددً 

جل دددددددددددم أو لدددددددددددم يك لدددددددددددىا تٗلدددددددددددي  م، يي دددددددددددا ي كدددددددددددً تبريدددددددددددغ الحًدددددددددددىع ال دددددددددددىي لل ؿدددددددددددتىياي التٗلي يدددددددددددة الٗليدددددددددددا إلدددددددددددت 

إج اعيددددددددددددة ومجاهيددددددددددددة التٗلدددددددددددديم ومىاة  هدددددددددددددا لج يدددددددددددد٘ ال ؿدددددددددددد يلاي ال ددددددددددددي َ   هدددددددددددددا  اؾددددددددددددتفاصة الأجيدددددددددددداع الأقددددددددددددج مدددددددددددددً

 الحكىمة، أي أن الٓغوه تدؿيد ًٖ ما جاهد ٖليه.

فدددددددددىن بيؿدددددددددد ة  تٓ دددددددددغ هتدددددددددائج الجدددددددددضوع الىيدددددددددٗية الم ىيدددددددددة بيدددددددددغاص ال دددددددددددث، خيدددددددددث يدددددددددكتي  ددددددددد  الغت دددددددددة الأولدددددددددت المىْ

دددددددددددائف ال دددددددددددي يكدددددددددددغلىنها أو الماؾؿددددددددددداي ال دددددددددددي  %75.5ٖاليدددددددددددة ت دددددددددددضع  :  يدددددددددددة الىْ وادددددددددددظا  غدددددددددددٌ الىٓدددددددددددغ ٖدددددددددددً هىٖ

، وأزيددددددددددر المت ضعؾددددددددددين %20يكددددددددددتغلىن  هددددددددددا، يليدددددددددده الأيددددددددددغاص الددددددددددظيً ل ؿددددددددددد لددددددددددض هم أي م ىددددددددددة بيؿدددددددددد ة ت ددددددددددضع  : 

فين ؾدددددددددددىا  بدددددددددددالبرامج الىػاعيدددددددددددة أو %4.5بيؿددددددددددد ة  ، ه يجدددددددددددة مىُ يدددددددددددة بدددددددددددالىٓغ إلدددددددددددت اات امددددددددددداي أو مُالددددددددددد  المدددددددددددىْ

 لية ال ي تؿعت مً زلال ا إلت التدؿين.بال غاعاي التٗضي

هددددددددا ٘ مددددددددً تؼايددددددددض وطلددددددددِ  %68.2وهلاخددددددددٔ مددددددددً زددددددددلاع اددددددددظة الأعقدددددددداب أن تىاجددددددددض المتدددددددد وجين بكثددددددددرة  دددددددد  الهددددددددفدة

مددددددددددً  ددددددددددحة وتٗلدددددددددديم وؾددددددددددكً وحدددددددددد  مُلدددددددددد  جددددددددددج أؾددددددددددغة جؼائغيددددددددددة ؾددددددددددغة الاختياجدددددددددداي الاجت اٖيددددددددددة المتٗل ددددددددددة باب 

يل هدددددددددددا الٗدددددددددددؼا  بيؿددددددددددد ة  يددددددددددده  ددددددددددد  الؿددددددددددداب .تؼايدددددددددددض متُل ددددددددددداي الحيددددددددددداة وتٗ دددددددددددضاا ٖدددددددددددً مدددددددددددا جاهدددددددددددد ٖلمددددددددددد٘ زانددددددددددة 

 .%4.5، لم المُل ين بيؿ ة  27.3%

اااااااااغ  ثحلُاااااااااا  بُاهااااااااااات المحااااااااا   التاااااااااااو  المح لاااااااااار بماااااااااصا و اااااااااا  الم ل مااااااااااات  البُاهاااااااااات ال ااااااااااي ث ااااااااااص الم اااااااااالحة  2.1 ثفَ 

 ال امة  إش اك الىاس في إدا   شؤ نهم ال امة.

ة( ً ضح الهصف مً محاب ة صفحة   ا   الصا لُة 13ا  ص   )  ا   ا ٍ 

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع ال ضه مً متا ٗة نفدة الىػاعة

 %57.3 63 مٗغية المؿتجضاي والأز اع

 %9.1 10 الحهىع ٖلت مٗلىماي 

 %11.8 13 ت ضيم قكاوي 

 %17.3 19 َغح اوكغامي

 %4.5 5 ت ضيم اقتراخاي 
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00 

 %100 110 المج ىٕ

الضازليددددددددددددددة الجؼائغيدددددددددددددة ٖلددددددددددددددت يايؿددددددددددددد ىم اددددددددددددددى مٗغيددددددددددددددة ي  دددددددددددددين أن ال ددددددددددددددضه الأوع مدددددددددددددً متا ٗددددددددددددددة ندددددددددددددفدة وػاعة 

، يي ددددددددددا ت دددددددددددث %57.3المؿددددددددددتجضاي والأز دددددددددداع ٖىددددددددددض وؿدددددددددد ة ة يددددددددددرة مددددددددددً مفددددددددددغصاي ال دددددددددددث، الددددددددددظيً قددددددددددضعوا  : 

ددددددددددددة أزددددددددددددغي ٖددددددددددددً مؿددددددددددددت  ج %17.3ي،ددددددددددددة أزددددددددددددغي ٖددددددددددددً مؿددددددددددددت ٘ موكددددددددددددغامتها بيؿدددددددددددد ة  ، ب ى ددددددددددددا ت دددددددددددددث مج ىٖ

دددددددددة أزدددددددددغي الهدددددددددفدة  ددددددددد  ؾددددددددد يج %11.8لكدددددددددكاو ها بيؿددددددددد ة  الحهدددددددددىع ٖدددددددددً المٗلىمددددددددداي بيؿددددددددد ة ، وتتدددددددددا ٘ مج ىٖ

، وأزيددددددددرا ازتدددددددداعي ي،ددددددددة أزددددددددغي الهددددددددفدة مددددددددً أجددددددددج صٖددددددددم ٖ ليددددددددة التُددددددددىيغ ال ددددددددي تٗ ددددددددج ٖل هددددددددا %9.1ت ددددددددضع  : 

، وعغددددددددددددم أنهددددددددددددا %4.5الددددددددددددىػاعة، وطلددددددددددددلا مددددددددددددً زددددددددددددلاع ت ددددددددددددضيم مستلددددددددددددف الاقتراخدددددددددددداي خيددددددددددددث قددددددددددددضعي وؿدددددددددددد  ها  : 

وانددددددددددددغ التىانددددددددددددج مدددددددددددد٘ ل ؿددددددددددددد الىتددددددددددددائج المغغىبددددددددددددة مددددددددددددً الج دددددددددددداي الىنددددددددددددية ال ددددددددددددي تؿددددددددددددعت بددددددددددددضوعاا إلددددددددددددت عبددددددددددددِ أ

، لددددددددددم ولىج دددددددددا إلددددددددددت 2013و  2011المدددددددددىاَىين مىدددددددددظ مكددددددددددغوٖ ا لغق ىدددددددددة إصاعاتهدددددددددا وماؾؿدددددددددداتها الٗ ىميدددددددددة ؾدددددددددى ي 

مىاقددددددد٘ التىانددددددددج الاجت دددددددداف  لتٗؼيددددددددؼ الاتهدددددددداع مٗ ددددددددم، إم أنهددددددددا ت  ددددددد  َددددددددىع التىفيددددددددظ  دددددددد  اهتٓدددددددداع خهددددددددض المؼيددددددددض 

 مً الىتائج بيجابية زلاع الؿىىاي الم  لة.

ة على فاٌاب ك ًبين (14ا  ص    ئم )  مصا م ا  ة الم اطً ا   ا  ي لآ ا ه عب  صفحة   ا   الصا لُة ا   ا ٍ 

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع مضي المكاعةة

 %27.3 30 صائ ا

 %49.1 54 أجياها

 %15.5 17 هاصعا

 %8.2 9 أبضا

 %100 110 المج ىٕ

وؿددددددددددد ة متىؾددددددددددددُة مدددددددددددً الٗدددددددددددضص بج ددددددددددددال  ت دددددددددددين المُٗيددددددددددداي المتدهددددددددددددج ٖل هدددددددددددا بىاؾدددددددددددُة الجددددددددددددضوع الؿددددددددددداب  أن 

، وي  ددددددددين ةددددددددظللا أن %49.1لٗيىددددددددة ال دددددددددث يكدددددددداعجىن آعائهددددددددم أخياهددددددددا ٖلددددددددت الهددددددددفدة وبلغددددددددد وؿدددددددد ة طلددددددددلا  : 

، واددددددددددددى الددددددددددددظي يٗكدددددددددددددـ %27.3وؿدددددددددددد ة ل ؿددددددددددددد بال ليلددددددددددددة تكدددددددددددداعم آعا اددددددددددددا ٖلددددددددددددت الهددددددددددددفدة خيددددددددددددث قددددددددددددضعي  : 

ب ى دددددددا ازتددددددداعي وؿددددددد ة أزدددددددغي أن  التُدددددددىع والاهفتددددددداح  ددددددد  الٗلاقدددددددة التىاندددددددلية ال ائ دددددددة بدددددددين الدددددددىػاعة والكدددددددٗ ،

، ويٗددددددددددددىص طلددددددددددددلا عب ددددددددددددا إلددددددددددددت اات امدددددددددددداي اددددددددددددظة الف،ددددددددددددة وب يددددددددددددة %15.5تكدددددددددددداعم آعائهددددددددددددا هدددددددددددداصعا ي ددددددددددددِ وقددددددددددددضعي  : 

الف،ددددددددددداي، يي دددددددددددا اتضدددددددددددا أن اىدددددددددددام ي،دددددددددددة تتىاجدددددددددددض يددددددددددد ً ندددددددددددفدة الدددددددددددىػاعة ة تدددددددددددا ٗين ي دددددددددددِ صون تفاٖدددددددددددج أو 

 .%8.2مكاعةة للآعا   ككج نها ي ةكقلية نامتة وقضعي وؿ  هم  : 

 ( ًبين الكُفُة ال ي ٌ ا ك بها المبح ثين مع صفحة   ا   الصا لُة16 ئم ) ا  ص   

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع ةيفية المكاعةة

 %30 33 الضعصقة ٖبر عؾائج الهفدة

 %57.3 63 ٖبر الغصوص والتٗلي اي

 %1.8 2 الاتهاع ٖلت عقم المىجىص    الهفدة



 نجوى جذي و غوتي زياني 

 

 

03 

 %10.9 12 التىانج ٖبر إي يج الىػاعة

 %100 110 المج ىٕ

ت ددددددددددددددددين مُٗيددددددددددددددددداي الجدددددددددددددددددضوع أن غال يدددددددددددددددددة المتدددددددددددددددددا ٗين للهدددددددددددددددددفدة يفًدددددددددددددددددلىن مكددددددددددددددددداعةة آعا ادددددددددددددددددم ٖبدددددددددددددددددر الدددددددددددددددددغصوص 

، واددددددددددى الأمددددددددددغ الددددددددددظي وقفددددددددددد ٖليدددددددددده ال اخثددددددددددة يكثيددددددددددرا مددددددددددا ييكددددددددددغ الم دددددددددددىلين %57.3والتٗلي دددددددددداي بيؿدددددددددد ة بلغددددددددددد 

 مُال هم أو يغيٗىن قكاو هم أو ويٗياتهم ٖبر الغصوص والتٗلي اي  ككج مكغع.

، وي كددددددددددددً %30يليدددددددددددده الأيددددددددددددغاص الددددددددددددظيً يفًددددددددددددلىن التىانددددددددددددج ٖبددددددددددددر زانددددددددددددية الغؾددددددددددددائج المتاخددددددددددددة ٖبددددددددددددر الهددددددددددددفدة 

إخالدددددددددددة طلدددددددددددلا إلدددددددددددت زهىندددددددددددية المُلددددددددددد  أو اٖت ددددددددددداصا مددددددددددد هم أن الهدددددددددددفدة تهدددددددددددتم بالغؾدددددددددددائج أةثدددددددددددر مدددددددددددً الأصواي 

 الأزغي.

مددددددا ي يددددددد  ادددددددظة ، و %10.9لددددددم يدددددددكتي  ٗددددددضاا الأيدددددددغاص الددددددظيً ازتددددددداعوا مكدددددداعةة آعائهدددددددم ٖبددددددر إي يدددددددج الددددددىػاعة بيؿددددددد ة 

 الُغي ة أنها عؾ ية وآمىة ومد ية وأةثر م ىية واخترايية مً ؾاب اتها.

، %1.8وأزيددددددددددرا يددددددددددكتي الأيددددددددددغاص الددددددددددظي ازتدددددددددداعوا التىانددددددددددج ٖبددددددددددر عقددددددددددم الددددددددددىػاعة المث ددددددددددد أٖلددددددددددت الهددددددددددفدة بيؿدددددددددد ة 

ة الاؾدددددددددتجابة عب دددددددددا، تجدددددددددضع بقددددددددداعة أن ي،دددددددددة م دددددددددً تددددددددددضلد إلددددددددد هم ال اخثدددددددددة  ويٗدددددددددىص طلدددددددددلا إلدددددددددت عغ ددددددددد هم  ؿدددددددددغٖ

م يددددددددددددغص بتاتددددددددددددا ٖلددددددددددددت اتهددددددددددددامتهم عغددددددددددددم ث ددددددددددددد أٖلدددددددددددت الهددددددددددددفدة ىدددددددددددا  إعؾدددددددددددداع الاؾددددددددددددت اعة، أةددددددددددددضوا أن الددددددددددددغقم المأل

 تكغاعاا.

اااااااااغ  ثحلُااااااااا  بُاهاااااااااات المحااااااااا   التالاااااااااث المح لااااااااار بماااااااااصا اساااااااااحماع الااااااااا  ا    و اااااااااغا ت المااااااااا اطىين  3.1 ثفَ 

ين باسح صام صفحتها على فاٌاب ك  ا   ا ٍ 

 ن المح احصًً على صفحتهاي و غا ت الم اطىين ا   ا ٍ  مصا  صص ال  ا  ( ًبين 17ا  ص    ئم )

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع عنض الىػاعة للاوكغامي

 %38.2 42 صائ ا يتم طللا  ككج صوعي

 %44.5 49 أخياها خؿ  الاوكغاع المُغوح

 %12.7 14 هاصعا ما تهتم الىػاعة ٖبر نفد ها باوكغامي المىاَىين

 %4.5 5 باوكغامي المىاَىين أبضا الىػاعة م تهتم

 %100 110 المج ىٕ

دددددددددددة مضعوؾدددددددددددة  مدددددددددددً زدددددددددددلاع الأعقددددددددددداب واليؿددددددددددد  المتدهدددددددددددج ٖل هدددددددددددا ٖبدددددددددددر الجدددددددددددضوع يتضدددددددددددا أن الدددددددددددىػاعة ت  ددددددددددد٘ زاعَ

لتىجيدددددددده ج يدددددددد٘ الىؾددددددددائج والأصواي  دددددددد  مداولددددددددة جدددددددداصة م هددددددددا مددددددددً أجددددددددج التىانددددددددج مدددددددد٘ المددددددددىاَىين  دددددددد  مستلددددددددف 

ً للىقدددددددددددىه ٖلددددددددددددت اختياجددددددددددداتهم وزاندددددددددددة  الًدددددددددددغوعياي ال ددددددددددددي ت دددددددددددـ ال ييدددددددددددة التدتيدددددددددددة لمىدددددددددددداَ  م، عبدددددددددددىٕ الدددددددددددىَ

ي هددددددددددددا  خيددددددددددددث ازتدددددددددددداعي وؿدددددددددددد ة ة يددددددددددددرة مددددددددددددً المتددددددددددددا ٗين أن الددددددددددددىػاعة تهددددددددددددتم باموكددددددددددددغامي المُغوخددددددددددددة خؿدددددددددددد  هىٖ

، وادددددددى الدددددددظي يبددددددددرع مدددددددا مخٓتددددددده ال اخثدددددددة مدددددددً زددددددددلاع ميكدددددددىعاي الهدددددددفدة ال دددددددي تددددددددغص %44.5بيؿددددددد ة ت دددددددضع  : 

يدددددددة الخدددددددضماي ال دددددددي تغةددددددد ؼ ٖل هدددددددا بضعجدددددددة أةثدددددددر مدددددددً غيرادددددددا هٓدددددددغا با ي هدددددددا الكدددددددضيضة، ي هدددددددا ٖلدددددددت المدددددددىاَىين، وهىٖ

 ةك كة الك غبا  والغاػ وق كة الهغه اله  ..إلئ
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، غيددددددددر %38.2يل هددددددددا الف،ددددددددة ال ددددددددي ت ددددددددىع بكنهددددددددا تهددددددددتم صائ ددددددددا وفكددددددددكج صوعي بكقددددددددغاع المددددددددىاَىين بيؿدددددددد ة ت ددددددددضع  : 

دددددددددة أزدددددددددغي تاةدددددددددض ٖلدددددددددت أنهدددددددددا هددددددددداصعا مدددددددددا تهدددددددددتم بيؿددددددددد ة ت دددددددددضع  :  دٖددددددددة ،  ددددددددد  خددددددددد%12.7أن مج ىٖ ين هفدددددددددد المج ى

 .%4.5الأزيرة اات اب الىػاعة باوكغامي المىاَىين  ككج نها ي بيؿ ة 

الملاخدددددددددٔ مدددددددددً زدددددددددلاع مُٗيددددددددداي ادددددددددظا الجدددددددددضوع أنهدددددددددا تٗكدددددددددـ المدددددددددداومي الحاليدددددددددة لدددددددددىػاعة الضازليدددددددددة الجؼائغيدددددددددة 

عبُ ددددددا  جلتٗؼيددددددؼ الاتهدددددداع مدددددد٘ مىاَى هددددددا وأيًددددددا تغةي اددددددا بضعجددددددة أةبددددددر ٖلددددددت المىدددددداَ  ال ٗيددددددضة والىائيددددددة مددددددً أجدددددد

 م.كغيبج ي٘ متُل اي الٗ ل ال

 ( ًبين مصا جاامح ال  ا   عب  صفحتها على فاٌاب ك بىقص سُاستها ال امة18ا  ص    ئم )

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع التٗامج م٘ الى ض

ج ي٘ أهىإ الى ض ت    ميكىعة ٖلت 

 الهفدة صو خظه

43 39.1% 

تٗكف الىػاعة ٖلت خظه أي عص أو 

 يى ض ؾياؾ ها الٗامةتٗلي   

4 3.6% 

 %57.3 63 م أٖلم

 %100 110 المج ىٕ

يٓ ددددددددددددددغ مددددددددددددددً زددددددددددددددلاع اددددددددددددددظا الجددددددددددددددضوع أن المددددددددددددددىاَىين الجؼائددددددددددددددغيين مػالددددددددددددددىا م يٗل ددددددددددددددىن مددددددددددددددضي ق ددددددددددددددىع وتؿددددددددددددددامذ 

الؿدددددددددلُاي الٗليدددددددددا بى دددددددددضام لؿياؾددددددددد ها الٗامدددددددددة، زاندددددددددة وأن ادددددددددظا الى دددددددددض قدددددددددض يكزدددددددددظ أقدددددددددكام ٖضيدددددددددضة يج دددددددددج 

ليددددددددده هلاخدددددددددٔ أن المؿدددددددددتجىبين متدددددددددرصصيً  ددددددددد  التهدددددددددغيذ بددددددددديعائهم تجددددددددداة أوكدددددددددُة وػاعة  ي هدددددددددا الفاٖدددددددددج ٖىاق هدددددددددا، وٖ

مدددددددد٘ الى دددددددددض بيؿددددددددد ة  ىػاعةالضازليددددددددة، بدددددددددالٗىصة إلددددددددت زيددددددددداعاتهم ال دددددددددي تهددددددددضعاا ٖدددددددددضب ٖل  دددددددددم بكيفيددددددددة تٗامدددددددددج الددددددددد

دددددددددة ال دددددددددي تل هدددددددددا قدددددددددغعي أن الدددددددددىػاعة تؿددددددددد ذ بج يددددددددد٘ أهدددددددددىإ الى دددددددددض بدددددددددضليج ب ائهدددددددددا 57.3% ، وعغدددددددددم طلدددددددددلا المج ىٖ

دددددددددة الأزيدددددددددرة يل دددددددددا عأي %39.1الدددددددددغصوص والتٗلي ددددددددداي صون  دددددددددح ها، بيؿددددددددد ة  ت دددددددددضع  : ميكدددددددددىعة  ددددددددد   ، أمدددددددددا المج ىٖ

 .%3.6ما ييكغ ٖلت نفد ها بيؿ ة ت ضع  :  ةمخٓد أن الىػاعة م ت ىب بفلتر  مغايغ خيث

مددددددددا يديلىدددددددددا إلددددددددت اؾدددددددددتيتاا عئ سدددددددد ي مفددددددددداصة أن الٗلاقددددددددة التىاندددددددددلية ال ائ ددددددددة بدددددددددين الددددددددىػاعة الىندددددددددية والمدددددددددىاَىين 

 عغم وجىص  ٌٗ الٓغوه ال ي ت ُئ مً وتيرته. هفتاحلجؼائغيين تكزظ مجغي الا ا

 ( ً ضح  د ف   ال  ا   ثجاه  و غا ت ال ي ً ف ها الم اطىين على صفحتها19ا  ص    ئم )

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع عص يٗج الىػاعة ٖلت الاوكغامي

التىانج م٘ الج اي المٗىية والمهالا 

 المكلفة
24 21.8% 

ه ج الاوكغاع إلت المهالا المستهة 

 بكج مىُ ة
44 41% 



 نجوى جذي و غوتي زياني 
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أخياها ت ىب الىػاعة بالغص ٖلت تللا 

 الاوكغامي مً زلاع نفد ها
24 21.8% 

 %16.4 18 تجااج اوكغامي المىاَىين

 %111 111 المج ىٕ

تؿدددددددددا لىا  ٗددددددددددض وكدددددددددغ المتددددددددددا ٗين الجؼائدددددددددغيين لمُددددددددددال هم أو آعائهدددددددددم أو اختجاجدددددددددداتهم مدددددددددا الى يجددددددددددة  ٗدددددددددض طلددددددددددلا اددددددددددج 

 ؾ تم الأزظ  ها، وجاهد ازتياعاتهم جالتال : 

دٖددددددددة الأولدددددددددت أجابدددددددددد بدددددددددكن الاوكدددددددددغامي تىجددددددددده إلدددددددددت المهدددددددددالا المستهدددددددددة والمكلفدددددددددة بكدددددددددج مىُ دددددددددة، بيؿدددددددددد ة  المج ى

تين بغت ددددددددددددة م ؿدددددددددددداوية واددددددددددددم ، ةددددددددددددغص يٗددددددددددددج م هددددددددددددا يد ددددددددددددج %40ت ددددددددددددضع  :  بجددددددددددددغا اي والحلددددددددددددىع، تل هددددددددددددا مج ددددددددددددىٖ

دددددددددددة ال دددددددددددي أةدددددددددددضي ٖلدددددددددددت تىاندددددددددددج الدددددددددددىػاعة مددددددددددد٘ الج ددددددددددداي المٗىيدددددددددددة والمهدددددددددددالا المكلفدددددددددددة بيؿددددددددددد ة ت دددددددددددضع  :  المج ىٖ

دددددددددددة المٗاصلدددددددددددة ل دددددددددددا وادددددددددددم الددددددددددددظيً ازتددددددددددداعوا أن الدددددددددددىػاعة أخياهدددددددددددا مددددددددددددا ت دددددددددددىب بدددددددددددالغص ٖلدددددددددددت تلددددددددددددلا 21.8% ، والمج ىٖ

 .%21.8اليؿ ة  الاوكغامي مً زلاع نفد ها بظاي

و دددددددد  اددددددددظا الؿدددددددددياس مخٓددددددددد ال اخثدددددددددة أن الددددددددىػاعة تسهدددددددددو مددددددددً زدددددددددلاع نددددددددفد ها ميكدددددددددىع يددددددددىمي موكدددددددددغامي 

المددددددددددىاَىين يتيكددددددددددغ ي هددددددددددا الحلددددددددددىع المتسددددددددددظة  دددددددددد  خدددددددددد  مُالدددددددددد  مٗيىددددددددددة وتتل دددددددددد  ييدددددددددده الددددددددددغصوص ومُالدددددددددد  أزددددددددددغي 

عصا إيجدددددددددافي جضيدددددددددضة، ادددددددددظا إيددددددددداية إلدددددددددت عصادددددددددا أخياهدددددددددا ٖلدددددددددت  ٗدددددددددٌ الدددددددددغصوص ال دددددددددي يكدددددددددغع أ دددددددددحا ها التٗلي ددددددددداي 

 تُ ، هم ييه ًٖ ٖؼم ا متساط التضابير المىاؾ ة ال ي تسهه.

دددددددددددة الأزيدددددددددددرة بدددددددددددكن الدددددددددددىػاعة تتجاادددددددددددج اوكدددددددددددغامي المدددددددددددىاَىين بيؿددددددددددد ة ت دددددددددددضع  :   %16.4 ددددددددددد  خدددددددددددين تدددددددددددغي المج ىٖ

 خيث يغجا أنهم الأ خام أو الج اي أو المىٓ اي ال ي لم يتم الاؾتجابة ل ا لحض تللا ال حٓة.

 ًبين ماح ا ح    الم اطً على الم ل مات ال ي ث ص ال أن ال ام( 11)ا  ص    ئم 

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع مؿتىي خهىع المىاًَ ٖلت المٗلىماي ال ي تسو الككن الٗاب

 %49.1 54 صائ ا

 %43.3 48 أخياها

 %7.3 8 هاصعا

 %100 110 المج ىٕ

نددددددددددفد ها ت دددددددددديذ الىنددددددددددىع الددددددددددضائم لج يدددددددددد٘ تددددددددددغي وؿدددددددددد ة متىؾددددددددددُة مددددددددددً المؿددددددددددتجي ين أن الددددددددددىػاعة مددددددددددً زددددددددددلاع 

المٗلىمددددددددددداي ال دددددددددددي تسدددددددددددو الكدددددددددددكن الٗددددددددددداب ؾدددددددددددىا  بدددددددددددغامج أو أوكدددددددددددُة أو زدددددددددددضماي ٖ ىميدددددددددددة، بيؿددددددددددد ة ت دددددددددددضع  : 

ددددددددددددة الثاهيددددددددددددة بيؿدددددددددددد ة مت اعبددددددددددددة حدددددددددددد  الأزددددددددددددغي، خيددددددددددددث ازتدددددددددددداعي أن الددددددددددددىػاعة مددددددددددددً زددددددددددددلاع 49.1% ، تل هددددددددددددا المج ىٖ

،  دددددددددددد  خددددددددددددين عأي %43.6ت ددددددددددددضع  : نددددددددددددفد ها أخياهددددددددددددا ت دددددددددددديذ المٗلىمدددددددددددداي ال ددددددددددددي تسددددددددددددو الكددددددددددددكن الٗدددددددددددداب بيؿدددددددددددد ة 

ددددددددددة الثالثددددددددددة أن الهددددددددددفدة جىؾدددددددددديِ هدددددددددداصعا مددددددددددا ت دددددددددديذ المٗلىمدددددددددداي ال ددددددددددي تسددددددددددو الكددددددددددكن الٗدددددددددداب، بيؿدددددددددد ة  المج ىٖ

 .%7.3ت ضع  : 
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ويلاخددددددٔ مدددددددً زددددددلاع ادددددددظة الأعقددددددداب أن اىددددددام اهفتاخدددددددا مل ىؾدددددددا  دددددد  ٖلاقدددددددة الدددددددىػاعة بددددددالمىاَىين، خيدددددددث يتجؿدددددددض 

لدددددددت إقدددددددغام المدددددددىاًَ  ددددددد  إصاعة الكدددددددكن الٗددددددداب، مدددددددً زدددددددلاع لىدددددددا أخدددددددض أادددددددم م ددددددداص  الاتهددددددداع الٗ دددددددىمي ال دددددددائم ٖ

ت اؾددددددددددددددم المٗلىمدددددددددددددداي وال ياهدددددددددددددداي، وطلددددددددددددددلا تجؿدددددددددددددديضا لضي  غاَيددددددددددددددة تكدددددددددددددداعةية تهددددددددددددددضه بابؾدددددددددددددداؽ إلددددددددددددددت إقددددددددددددددغام 

   مكاعةة المىاًَ.لغالمىاًَ بهفة م اقغة ول ـ صي  غاَية ت ثيلية ت

ةة  دددددد  الى دددددداف الٗ ددددددىمي بفددددددتذ إيدددددداية إلددددددت الم ددددددضأ الددددددظي أقددددددغة مجلددددددـ الضولددددددة الفغوسدددددد ي والددددددظي يددددددضٖم المكدددددداع 

 مكاعةة مستلف الفاٖلين لفدو وتيؿي  الاات اماي الٗامة لل ىاَىين.

 إطن اىام ت ض م حىّ    اظة الٗ لية م٘ إمكاهية الت ضب أةثر مؿت  لا.

ً ضح مصا الأ ذ بمقت حات  او غا ت الم اطىين حا  ما ثي  ه ال  ا   عب  صفحتها على ( 11ا  ص    ئم )

  كفاٌاب

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع مضي الأزظ بالم ترخاي والاوكغامي

 %39.1 43 صائ ا

 %51.8 57 أخياها

 %9.1 10 هاصعا

 %100 110 المج ىٕ

ت ددددددين الأعقدددددداب المتىنددددددج إل هددددددا مددددددً زددددددلاع اددددددظا الجددددددضوع أن وؿدددددد ة متىؾددددددُة مددددددً المؿددددددتجي ين نددددددىتد ٖلدددددددت أن 

والاوكددددددددغامي ال ددددددددي يُغخ ددددددددا المىاَىددددددددىن ٖلددددددددت نددددددددفد ها، بيؿدددددددد ة بلغددددددددد الددددددددىػاعة أخياهددددددددا مددددددددا تكزددددددددظ بالم ترخدددددددداي 

دددددددددة الثاهيدددددددددة مدددددددددً المؿدددددددددتجىبين الدددددددددظيً ندددددددددىي ٖلدددددددددت أن الدددددددددىػاعة صائ دددددددددا مدددددددددا تكزدددددددددظ بتلدددددددددلا 51.8% ، تل هدددددددددا المج ىٖ

ددددددددة الثالثددددددددة والأزيددددددددرة ٖلددددددددت أن الددددددددىػاعة %39.1الم ترخدددددددداي بيؿدددددددد ة بلغددددددددد  صاعا مددددددددا هددددددددا،  دددددددد  خددددددددين نددددددددىتد المج ىٖ

، وحددددددددددد  وؿدددددددددد ة مىسفًددددددددددة م اعهدددددددددددة بىٓيراتهددددددددددا الؿدددددددددداب اي، مدددددددددددا %9.1بيؿدددددددددد ة بلغددددددددددد  تكزددددددددددظ بتلددددددددددلا الاقتراخددددددددددداي

يٗكدددددددـ اات ددددددداب الدددددددىػاعة مدددددددً زدددددددلاع ندددددددفد ها ٖلدددددددت يايؿددددددد ىم ي دددددددا يىاقكددددددده ويتضاولددددددده المدددددددىاَىين يي دددددددا يسدددددددو 

 الككن الٗاب.

 ( ًبين مصا ا حمام ال  ا   بالآ ا   الىقص الذي ًي  ه الم اطىين12ا  ص    ئم )

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع ا ية هعا  وه ض المىاَىينإُٖا  الىػاعة الأ 

 %79.1 87 وٗم

 %20.9 23 م

 %110 110 المج ىٕ

اهعا  والى دددددددض المىجددددددده إل هدددددددا أو لل اؾؿددددددداي والخدددددددضماي ال دددددددي بددددددد تهدددددددتمىتد ٖلدددددددت أن الدددددددىػاعة ةثيدددددددرا مدددددددا وؿددددددد ة مغتفٗدددددددة نددددددد

ال  يدددددددددة أن الدددددددددىػاعة م ػالدددددددددد م ،  ددددددددد  خدددددددددين ندددددددددىي %79.1تىدددددددددضعا يددددددددد ً مؿددددددددداولياتها، خيدددددددددث قدددددددددضعي وؿددددددددد ة طلدددددددددلا  : 

 .%20.9تكزظ بتللا  عا  بيؿ ة قضعي  : 
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خيددددددددث يلاخددددددددٔ مددددددددً زددددددددلاع المُٗيدددددددداي الؿدددددددداب ة أن الٗضيددددددددض مددددددددً المددددددددىاَىين زايددددددددىا تجغبددددددددة ه ددددددددض الؿياؾدددددددداي الٗامددددددددة 

والخددددددددددضماي ال ددددددددددي ت ددددددددددف ٖل هددددددددددا وػاعة الضازليددددددددددة ب ستلددددددددددف ماؾؿدددددددددداتها، ؾددددددددددىا  جاهددددددددددد آعا  أو م ترخدددددددددداي، أو اوكددددددددددغامي 

كاوي أو مُالدددددددددد  يددددددددددد ن الددددددددددىػاعة تهددددددددددتم ب دددددددددددا يُغخدددددددددده المددددددددددىاَىين  كدددددددددددكج ٖدددددددددداب  دددددددددد  ؾددددددددددد يج الىنددددددددددىع إلددددددددددت زضمدددددددددددة أو قدددددددددد

 ٖ ىمية يتُل٘ إل ها الج ي٘.

غيددددددددر أن اددددددددظا م يٗوددددددددي أهدددددددده تددددددددم تد يدددددددد  هتددددددددائج مثاليددددددددة، بددددددددج أن اىددددددددام المؼيددددددددض مددددددددً المج ددددددددىصاي ال ددددددددي يي غدددددددد  بددددددددظل ا مددددددددً 

 أجج طللا.

 و غا ت ال ي كاهد ثحصا   طمً صفحة ال  ا  ( ً ضح  ئ ف ال  ا   على  13ا  ص    ئم )

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع الىقىه ٖلت الاوكغامي

 %28.2 31 صائ ا

 %56.4 62 أخياها

 %15.5 17 هاصعا

 %100 110 المج ىٕ

اهُلاقددددددددا مدددددددددً ال ياهددددددددداي المٗدددددددددغوى ٖلدددددددددت الجدددددددددضوع ندددددددددىي جدددددددددؼ  م بدددددددددكؽ بددددددددده بدددددددددكن الدددددددددىػاعة أخياهدددددددددا ت دددددددددف ٖلدددددددددت 

دٖددددددة ال ددددددددي %56.4يددددددددتم تدددددددضاول ا ٖلددددددددت ندددددددفد ها ٖلددددددددت يايؿددددددد ىم، بيؿدددددددد ة بلغدددددددد  الاوكدددددددغامي ال دددددددي ، تل هددددددددا المج ى

دٖددددددددة ال دددددددددي %28.2تدددددددددغي بدددددددددكن الدددددددددىػاعة ت دددددددددف صائ دددددددددا ٖلدددددددددت الاوكدددددددددغامي المُغوخدددددددددة بيؿددددددددد ة بلغدددددددددد  ، تل هدددددددددا المج ى

 .%15.5تغي بكن الىػاعة هاصعا ما ت ف ٖلت تللا الاوكغامي بيؿ ة بلغد 

أن اىددددددددام اعت اَددددددددا ولي دددددددا بددددددددين مُٗيدددددددداي ادددددددظا الجددددددددضوع ومُٗيدددددددداي الجددددددددضوع يلاخدددددددٔ مددددددددً زددددددددلاع ادددددددظة الأعقدددددددداب 

الددددددددددظي يؿددددددددددد  ه، خيددددددددددث أن الجدددددددددددضوع الؿددددددددددداب  بددددددددددين أن الدددددددددددىػاعة تهددددددددددتم بج يددددددددددد٘ الاوكدددددددددددغامي ال ددددددددددي تُدددددددددددغح ٖبدددددددددددر 

ندددددددددددددفد ها،  ددددددددددددد  خدددددددددددددين أن تجؿددددددددددددديض تلدددددددددددددلا المُالددددددددددددد  والاوكدددددددددددددغامي يكدددددددددددددىن ويددددددددددددد  بغهدددددددددددددامج الدددددددددددددىػاعة وأادددددددددددددضاي ا، 

اهُلاقددددددددددا مددددددددددً مددددددددددضي أا يددددددددددة واؾددددددددددتةجالية المُلدددددددددد  أو الاوكددددددددددغاع اددددددددددظا  يالتهدددددددددىيد  : )أخياهددددددددددا وهدددددددددداصعا( جددددددددددا 

 مً هاخية، أما مً هاخية لاهية ياهُلاقا مً مكاهته ي ً أولىياي الىػاعة.

 ( ًبين ه ع  و غا ت ال ي ًط حها الم طى ن في صفحة ال  ا  14ا  ص    ئم )

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع هىٕ اظا الاوكغاع

 %24.5 27 الهالحة للكغ الت وص بالمياة 

 %5.5 6 نياهة الُغس 

 %9.1 10 َل اي زانة بالماؾؿاي التربىية

يف  %6.4 7 مؿاب اي التىْ

 %54.4 60 أزغي 

 %100 110 المج ىٕ
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يددددددة الاوكددددددغامي ال ددددددي تهددددددتم  هددددددا أو تُغخ ددددددا واددددددظا يغجدددددد٘ عب ددددددا  وؿدددددد ة متىؾددددددُة مددددددً المؿددددددتجي ين لددددددم تدددددددضص هىٖ

، يل هدددددددددا المؿدددددددددتجي ين الدددددددددظيً يغةدددددددددؼون ٖلدددددددددت مُلددددددددد  التددددددددد وص بالميددددددددداة %54.4بلغدددددددددد إلدددددددددت تٗدددددددددضصاا وةثرتهدددددددددا بيؿددددددددد ة 

الهدددددددددالحة للكدددددددددغ  زاندددددددددة  ددددددددد  المىددددددددداَ  الغيفيدددددددددة وال دددددددددغي المٗؼولدددددددددة وال دددددددددي يدتددددددددداا قاَىىادددددددددا إلدددددددددت ويدددددددددغة الميددددددددداة 

ؾددددددددددددددىا  للكددددددددددددددغ  أو ل ٖ دددددددددددددداع الؼعاٖيددددددددددددددة، يل هددددددددددددددا المؿددددددددددددددتجي ين المىت ددددددددددددددين لل ُددددددددددددددإ التربددددددددددددددىي ولددددددددددددددض هم مُالدددددددددددددد  

يددددددددف الاات دددددددداب ةددددددددظللا بيؿدددددددد ة %9.1تسهدددددددد م بيؿدددددددد ة  ، وأزيددددددددرا يددددددددكتي %6.4،  دددددددد  خددددددددين تكزددددددددظ مؿدددددددداب اي التىْ

يددددددددددة  المؿددددددددددتجي ين الددددددددددظيً يُددددددددددال ىن بهددددددددددياهة الُددددددددددغس والمٗددددددددددابغ والأةيددددددددددض أن اددددددددددظا المُلدددددددددد  ي ددددددددددـ الُددددددددددغس الفغٖ

 .%5.5وغير المٗ ضة والغابُة بالمىاَ  الضازلية بيؿ ة 

   ا    هجاح  ص   ص ت الم اطًالو غا ت طمً صفحة ( ً ضح مصا فاعلُة عملُة و    15ا  ص    ئم )

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع مضي ونىع نىي المىاًَ

 %78.2 86 وٗم

 %21.8 24 م

 %100 110 المج ىٕ

اوكغامي   ياٖلة    وكغلفًا  الايتراض ي ػاعة    اظا اؿتجي ين تغي بكن يكغة تىاجض الى وؿ ة ة يرة مً الم

،    خين يغي ال  ية أنها %78.2، خيث قضعي وؿ  ها  : والمستهة إلت الج اي المٗىيةونىل ا المىاَىين و 

 .%21.8ل ؿد بفاٖلة بيؿ ة قضعي  : 

ليه ي ن طللا  يكغؽ يكغة الفًا  الايتراض ي ال ضيج أو الجضيض الظي يؿ ذ ب ىاقج أمىع الككن الٗاب وٖ

غاه ما يٗتبر بضاية ايجابية لترؾي ش مف ىمي المؿائلة والكفايية عغم أنه ا م يؼالان وتضاوله بين ج ي٘ اَلأ

 يتُل ان المؼيض مً المج ىصاي لتد ي  صي  غاَية قاملة.

( ً ضح  د ف   ال  ا   ثجاه  و غا ت المط  حة عب  صفحتها الفاٌاب  ُة فُما ً ص 16ا  ص    ئم )

 الحكف  بالأم 

 الم،ىيةاليؿ ة  التكغاع عص يٗج الىػاعة تجاة الاوكغامي

 %70.9 78 وٗم تكفلد به

 %29.1 32 م لم تهتم به

 100 110 المج ىٕ

وؿددددددددددد ة ة يدددددددددددرة مدددددددددددً المؿدددددددددددتجي ين أجابدددددددددددد بدددددددددددكن الدددددددددددىػاعة ومدددددددددددً زدددددددددددلاع ندددددددددددفد ها الفايؿددددددددددد ىةية صائ دددددددددددا تكفلدددددددددددد 

دددددددددددة المت  يدددددددددددة بكنهدددددددددددا لدددددددددددم تهدددددددددددتم %70.9بالٗضيدددددددددددض مدددددددددددً الاوكدددددددددددغامي بيؿددددددددددد ة قدددددددددددضعي  :  ، ب ى دددددددددددا أجابدددددددددددد المج ىٖ

 .%29.1المُغوخة ٖبر نفد ها، وقضعي وؿ ة طللا  : باموكغامي 
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ويلاخدددددددددٔ مدددددددددً زدددددددددلاع الىتدددددددددائج أن الدددددددددىػاعة تٗ دددددددددج وفكدددددددددكج مؿدددددددددت غ ٖلدددددددددت التكفدددددددددج باوكدددددددددغامي المدددددددددىاَىين وادددددددددى 

ال دددددددددضه الغئ سددددددددد ي الدددددددددظي ويدددددددددٗد مدددددددددً أجدددددددددج الهدددددددددفدة، يي دددددددددا ييتٓدددددددددغ تٗ ددددددددديم طلدددددددددلا التكفدددددددددج ل كددددددددد ج ج يددددددددد٘ 

 الحامي والىيٗياي مؿت  لا.

اااااااغ  ثحلُااااااا  بُاهاااااااات المحااااااا   ال اباااااااع المح لااااااار بفاعلُاااااااة الفظاااااااا   فت اضااااااا ي فاٌااااااااب ك فاااااااي ثحقُااااااار  4.1 ثفَ 

 ا خصمة ال م مُة

 ( ً ضح د   ال فحة   سُط في جاهُ  عملُة الح اص  بين ال  ا    الم اطىين17ا  ص    ئم )

 اليؿ ة الم،ىية التكغاع تؿ يج الهفدة لٗ لية التىانج

 %77.3 85 وٗم

 %22.7 25 م

 %100 110 المج ىٕ

بدددددددالٗىصة إلدددددددت أعقددددددداب الجدددددددضوع يددددددد ن الغال يدددددددة الٗٓ،ددددددد  تدددددددغي بدددددددكن الهدددددددفدة جىؾددددددديِ يدددددددغبِ الدددددددىػاعة بدددددددالمىاَىين 

، ب ى دددددددا يدددددددغي ال  يدددددددة بدددددددكنهم لدددددددم تؿددددددد ج الاتهددددددداع %77.3قدددددددض ؾددددددد لد الٗ ليدددددددة التىاندددددددلية بيددددددد هم بيؿددددددد ة بلغدددددددد 

 .%22.7بيؿ ة بلغد 

ليددددددددددده وبدددددددددددالغغم مدددددددددددً الج دددددددددددىص المل ىؾدددددددددددة   ددددددددددد  ادددددددددددظا الجاهددددددددددد  إم أهددددددددددده ت  ددددددددددد   ٗدددددددددددٌ الى دددددددددددائو تددددددددددداعس جاادددددددددددج وٖ

المدددددددىاَىين، عب دددددددا زدددددددضماي لدددددددم تلمددددددد  أو مكددددددداغج وا دددددددىب لدددددددم يدددددددتم الاؾدددددددت إ إل هدددددددا، وال دددددددي يي غددددددد  ٖلدددددددت الج ددددددداي 

 المٗىية بظع المؼيض مً الج ىص والىقد مً أجج تغقي ها لمؿتىياي ٖليا.

 ي في ثقٍ   ال  ا   مً الم اطً( ًبين ماا مة الفاٌاب ك  فظا  افت اض 18ا  ص    ئم )

مؿاا ة الفايؿ ىم ةفًا  

 ايتراض ي
 اليؿ ة الم،ىية التكغاع

 %81.8 90 وٗم

 %9.1 10 م

 %9.1 10 م أٖلم

 %100 110 المج ىٕ

ددددددددددة الأولددددددددددت مددددددددددً المؿددددددددددتجي ين أجابددددددددددد بددددددددددكن الفايؿدددددددددد ىم  اهُلاقددددددددددا مددددددددددً مُٗيدددددددددداي الجددددددددددضوع يلاخددددددددددٔ أن المج ىٖ

دددددددددددة %81.8ت غيددددددددددد  الدددددددددددىػاعة مدددددددددددً المدددددددددددىاًَ بيؿددددددددددد ة قدددددددددددضعي  : ؾددددددددددداام ةفًدددددددددددا  ايتراضددددددددددد ي  ددددددددددد   ، تل هدددددددددددا المج ىٖ

ددددددددددة الثالثددددددددددة ال ددددددددددي %9.1الثاهيددددددددددة ال ددددددددددي أجابددددددددددد بكهدددددددددده لددددددددددم يؿدددددددددداام   دددددددددد ي  بيؿدددددددددد ة قددددددددددضعي  :  ، وأزيددددددددددرا المج ىٖ

 .%9.1أجابد  ٗض تكةضاا مً مؿاا ته مً ٖضم ا بيؿ ة قضعي  : 

ليددددددددده يددددددددد ن الفايؿددددددددد ىم ةفًدددددددددا  ايتراضددددددددد ي يدددددددددتذ المجددددددددداع أمددددددددداب المدددددددددىاَىين لمىاقكدددددددددة قًدددددددددايا الكدددددددددكن الٗددددددددداب،  وٖ

ولددددددددى أهدددددددده م كددددددددغا لتٗ دددددددديم اددددددددظة الفكددددددددغة ٖلددددددددت ج يدددددددد٘ ال ًددددددددايا، ولكددددددددً  دددددددد  إَدددددددداع الخضمددددددددة الٗ ىميددددددددة يدددددددد ن اددددددددظا 
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  الفًددددددددا  أندددددددد ذ يؿددددددددتغج ٖلددددددددت أوؾدددددددد٘ هُدددددددداس وفٗيددددددددضا ٖددددددددً وػاعة الضازليددددددددة يد دددددددد  ماؾؿدددددددداي التٗلدددددددديم الٗددددددددال

 تؿتغج اظا الفًا  للتىانج م٘ َلا ها.

ً ضح مصا ماا مة  ل ج   ا   الصا لُة للفظا   فت اض ي فاٌاب ك في إش اك الىاس في ( 19ا  ص    ئم )

 أم   م ال امة

مؿاا ة ولىا وػاعة الضازلية للفًا  الايتراض ي 

 يايؿ ىم    إقغام الىاؽ    أمىعام الٗامة
 اليؿ ة الم،ىية التكغاع

 %76.4 84 وٗم

 %10.0 11 م

 %13.6 15 م أٖلم

 %100 110 المج ىٕ

جدددددددا ي بياهددددددداي ادددددددظا الجدددددددضوع لتٗبدددددددر ٖدددددددً مدددددددضي هجددددددداح يكدددددددغة اهًددددددد اب وػاعة الضازليدددددددة الجؼائغيدددددددة للفًدددددددا  الايتراضددددددد ي 

دددددددة الأولدددددددت  يايؿددددددد ىم، وعبدددددددِ طلدددددددلا ب كددددددداعةة المدددددددىاَىين  ددددددد  مىاقكدددددددة وت غيدددددددغ أمدددددددىعام الٗامدددددددة، خيدددددددث أجابدددددددد المج ىٖ

ددددددة الثاهيددددددة ال ددددددي أجابددددددد بكنهددددددا م تٗلددددددم مددددددضي هجدددددداح %76.4الفكددددددغة هاجحددددددة  دددددد  طاتهددددددا بيؿدددددد ة بلغددددددد بددددددكن  ، تل هددددددا المج ىٖ

دددددددة الثالثدددددددة ال دددددددي ندددددددىتد بدددددددالىفي أي أنهدددددددا لدددددددم تًدددددددف قددددددد ،ا بيؿددددددد ة بلغدددددددد %13.6الأمدددددددغ بيؿددددددد ة بلغدددددددد  ، وأزيدددددددرا المج ىٖ

10%. 

ليدددددده واهُلاقددددددا مددددددً هتددددددائج الجددددددضاوع الأزيددددددرة ال ددددددي أتددددددد مت اعبددددددة  يدددددد ن يكددددددغة تىاجددددددض الددددددىػاعة يدددددد ً الفًددددددا  ل ؿدددددد يج وٖ

وندددددددددددىع المٗلىمددددددددددداي وال ياهددددددددددداي المتٗل دددددددددددة بالخضمدددددددددددة الٗ ىميدددددددددددة، وأيًدددددددددددا تؿددددددددددد يج ْدددددددددددغوه الحهدددددددددددىع ٖل هدددددددددددا، وتدددددددددددضٖيم 

مدددددددددا يدددددددددضع ٖلدددددددددت يٗاليدددددددددة  ، جدددددددددا ي غال ي هدددددددددا ايجابيدددددددددةاختياجدددددددداي المدددددددددىاَىين  ددددددددد  مستلدددددددددف الجىاهددددددددد  الاجت اٖيدددددددددة زاندددددددددة

 .اظا الاتهاع الٗ ىمي    اظا الح ج

 ( ًبين مصا هجاح صفحة ال  ا   في ثحقُر  صمة عم مُة ث قى إلى ماح ا ثطل ات الم اط21ًا  ص    ئم )

هجاح نفدة الىػاعة    تد ي  

 الخضمة الٗ ىمية
 اليؿ ة الم،ىية التكغاع

 %67 67 وٗم

 %9.1 10 م

 %30 33 عب ا

 %100 110 المج ىٕ

المؿدددددددتجي ين أجابدددددددد بدددددددكن الهدددددددفدة تد ددددددد  الخضمدددددددة الٗ ىميدددددددة ت دددددددين الأعقددددددداب أن وؿددددددد ة يدددددددىس المتىؾدددددددُة مدددددددً 

الدددددددددظيً أجدددددددددابىا بكنهدددددددددا لدددددددددم تد ددددددددد  طلدددددددددلا  ؿدددددددددتجي ين، يلددددددددد هم الم%60.9ال دددددددددي يتُلٗدددددددددىن إل هدددددددددا بيؿددددددددد ة قدددددددددضعي  : 

يدددددددة الخدددددددضماي ال دددددددي  المؿددددددتىي مدددددددً الخضمدددددددة، يي ددددددا يدددددددكتي أزيدددددددرا المؿدددددددتجي ين الددددددظيً مػالدددددددىا متدددددددرصصيً  كددددددكن هىٖ

، وعب ددددددددددا بنهددددددددددم يتُلٗددددددددددىن إلددددددددددت مؿددددددددددتىي أيًددددددددددج مددددددددددً الخددددددددددضماي %30ت ددددددددددضم ا الهددددددددددفدة بيؿدددددددددد ة قددددددددددضعي  : 

 وإتاخة أزغي ل ـ متاخة خاليا.
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دٖدددددددغى و  هحااااااااا ة الص اسااااااااة: .2 دٗدددددددض  مددددددددً الضعاؾددددددددة الميضاهيددددددددة وتُ يدددددددد  جددددددددج تدليددددددددج ال ياهدددددددداي المتدهددددددددج ٖل هددددددددا  

مددددددددددددً أصاة الملاخٓددددددددددددة والاؾددددددددددددت اعة بلكتروهيددددددددددددة ٖلددددددددددددت ٖيىددددددددددددة الضعاؾددددددددددددة، ومىدددددددددددده ي هدددددددددددده ي كددددددددددددً ال ددددددددددددىع أهدددددددددددده تددددددددددددم 

 التىنج إلت الىتائج التالية: 

ااااااااة  صااااااااا   الماااااااا اطىين    1.2 إلاااااااااى إحابااااااااة علااااااااى الااااااااااؤا  الأ  : مااااااااا مااااااااصا جااااااااااهُ    ا   الصا لُااااااااة ا   ا ٍ 

 الم ل مات ال ي ث ص الاُاسات  الب امة الم حهة لهم عب  صفحتها على شبكة فاٌاب ك؟

  اتهددددددداع متكدددددددا ئ وقدددددددفاه مدددددددً زلددددددد  ي هددددددده ي كدددددددً ال دددددددىع أن الدددددددىػاعة تٗ دددددددج جدددددددج مدددددددا  ددددددد  وؾدددددددٗ ا مدددددددً أجدددددددج

زددددددددددددلاع يددددددددددددتذ المجدددددددددددداع ل حهددددددددددددىع ٖلددددددددددددت المٗلىمدددددددددددداي وفٗددددددددددددضة أقددددددددددددكاع ؾددددددددددددىا  مددددددددددددا تٗلدددددددددددد  ب ٗغيددددددددددددة المؿددددددددددددتجضاي 

الاوكددددددددغامي أو الحهددددددددىع ٖلددددددددت مٗلىمدددددددداي وخ دددددددد  ت ددددددددضيم قددددددددكاوي واقتراخدددددددداي، واددددددددظا الددددددددظي  والأز دددددددداع أو َددددددددغح

اهددددددددد  الىٓددددددددغي واددددددددى م دددددددددضأ ياقددددددددغ بددددددددضوعة إلددددددددت أخدددددددددض أاددددددددم م دددددددداص  الاتهددددددددداع الٗ ددددددددىمي ال ددددددددي تدددددددددم تىاول ددددددددا  دددددددد  الج

، واددددددددى الددددددددظي تددددددددم الىنددددددددىع إليدددددددده الكددددددددكن الٗدددددددداب م المددددددددىاًَ  دددددددد  الحيدددددددداة الٗامددددددددة وإصاعةإقددددددددغا المكدددددددداعةة، ب ٗودددددددد 

جدددددددددان لضعاؾدددددددددة خيدددددددددث أهددددددددده أنددددددددد ذ اىدددددددددام اهفتددددددددداح  ددددددددد  ٖلاقدددددددددة الج ددددددددداي المؿددددددددد،ىلة مددددددددد٘ المدددددددددىاَىين و اع مدددددددددً زدددددددددلا

 للفًا اي الايترايية صوع باعػ    تٗؼيؼ وتُىيغ اظة الٗلاقة.

لدددددددددددددددددت ادددددددددددددددددظا الأؾددددددددددددددددداؽ هلاخدددددددددددددددددٔ أن اىدددددددددددددددددام مىُ دددددددددددددددددين يؿددددددددددددددددديران الٗلاقدددددددددددددددددة ال ائ دددددددددددددددددة بدددددددددددددددددين وػاعة الضازليدددددددددددددددددة  وٖ

الخضمددددددددة الٗ ىميدددددددددة ال ددددددددي تغبُ دددددددددا  هددددددددم والمىُددددددددد  الثدددددددداوي ال دددددددددائم ٖلدددددددددت والمددددددددىاَىين، المىُددددددددد  الأوع ال ددددددددائم ٖلدددددددددت 

التفاٖدددددددددج ب ؾدددددددددتسضاب ماؾؿددددددددداتها ل ؿدددددددددد ي دددددددددِ لمىاقٗ دددددددددا ٖلدددددددددت الىيددددددددد  ولكدددددددددً أيًدددددددددا الفًدددددددددا اي الايترايدددددددددية 

 (omrane, 2006) مثج الفايؿ ىم.

اااااااااة عبااااااااا  صااااااااافحتها ع ااااااااا  ثخاااااااااُح   ا   الصا لُاااااااااة إحاباااااااااة علاااااااااى الااااااااااؤا  التااااااااااو :   2.2 لاااااااااى شااااااااابكة ا   ا ٍ 

   سحماع  و غا ت الم اطىين؟فاٌاب ك مجا  للح اص  

  تكدددددددددددددير مسغجدددددددددددددداي الضعاؾدددددددددددددة الميضاهيددددددددددددددة إلددددددددددددددت أن الدددددددددددددىػاعة تيددددددددددددددخغ وتؿددددددددددددددتغج ج يددددددددددددد٘ الىؾددددددددددددددائج الاتهددددددددددددددالية

المتاخدددددددددددددددة ب دددددددددددددددا ي هدددددددددددددددا التكىىلىجيدددددددددددددددة لغندددددددددددددددض اوكدددددددددددددددغامي المدددددددددددددددىاَىين والىقدددددددددددددددىه ٖلدددددددددددددددت اختياجددددددددددددددداتهم وزاندددددددددددددددة 

ال ددددددددي تسددددددددو ال ييددددددددة التديددددددددة مثددددددددج قدددددددد كة الغدددددددداػ والك غبددددددددا  وقدددددددد كة الهددددددددغه الهدددددددد   والُغقدددددددداي، الًددددددددغوعية 

تهدددددددددددا  ددددددددددد  تغُيدددددددددددة مىددددددددددداَ  الٓدددددددددددج ادددددددددددظا الدددددددددددظي يٗكدددددددددددـ ج دددددددددددىص الدددددددددددىػاعة  ددددددددددد  تيدددددددددددجي٘ ندددددددددددىي المدددددددددددىاًَ ومداوم

 المغؼولة الىائية  هضه عبُ م ب تُل اي الحياة الكغي ة. والمىاَ 

ة الدددددددددددىػاعة الىندددددددددددية بدددددددددددالمىاَىين وعيددددددددددد٘ مؿدددددددددددتىياي الث دددددددددددة ادددددددددددظا التٗددددددددددداون المت ددددددددددداصع ؾددددددددددداام  ددددددددددد  تُدددددددددددىيغ ٖلاقددددددددددد

 تجاا ا، خيث أن ذ اىام أزظ وعص ومتا ٗة موكغامي المىاَىين اليىمية.

أمدددددددددا بسهدددددددددىم قيددددددددداؽ ه دددددددددض الؿياؾددددددددداي الٗامدددددددددة ي نهدددددددددا  ددددددددد  تدؿدددددددددً حددددددددد  الأزدددددددددغي مدددددددددا يث دددددددددد إخاَدددددددددة الدددددددددىػاعة 

 بج ي٘ أمىع الٗامة.

ال دددددددي ؾددددددداا د  ددددددد  تغؾددددددديش مٗددددددداوي طاي عمؼيدددددددة اجت اٖيدددددددة ويغجددددددد٘ ادددددددظا التدؿدددددددً إلدددددددت  الفًدددددددا اي الايترايدددددددية 

 ,Omrane) مثددددددج التٗدددددداون مددددددً الجدددددداه ين ويددددددتم تغج ددددددة طلددددددلا مددددددً زددددددلاع الغؾددددددائج ال ددددددي تيكددددددغاا الددددددىػاعة.

2011) 
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إلاااااااااى أي ماااااااااصا ًاااااااااحم ثجااااااااااُص او اااااااااغا ت المااااااااا اطىين طااااااااامً ب هاااااااااامة إحاباااااااااة علاااااااااى الااااااااااؤا  التالاااااااااث:   2.3

   ا   الصا لُة  ا  ماعات المحلُة  التهُئة ال م اهُة؟ 

 ٗددددددددددض تدليددددددددددج بياهدددددددددداي المدددددددددددىع الثدددددددددداوي تددددددددددم التىنددددددددددج إلددددددددددت أن ٖ ليددددددددددة تجؿدددددددددديض مُالدددددددددد  واوكددددددددددغامي المددددددددددىاَىين 

ه خىل دددددددددا يدددددددددىعا، ة دددددددددا مغت ُدددددددددة بابؾددددددددداؽ ب دددددددددضي إؾدددددددددتةجالي ها، خيدددددددددث أن اىدددددددددام مُالددددددددد  تؿدددددددددتضف  الالتفدددددددددا

أنهدددددددددا يكددددددددددغة تجؿدددددددددديض تلددددددددددلا الاوكددددددددددغامي ٖلددددددددددت أعى الىاقددددددددد٘ مددددددددددغت ِ ةددددددددددظللا بكولىيدددددددددداي الددددددددددىػاعة خيددددددددددث أن ل ددددددددددا 

يدتددددددددداا إلدددددددددت خدددددددددج  بالميددددددددداة الكدددددددددغو  امددددددددده، ي ُلددددددددد  التددددددددد وصت ه وبغهدددددددددامج ؾضا ددددددددد ي أو ؾدددددددددىىي يؿدددددددددتضف  إأاددددددددضا

 مؿاب ة قُإ التربية مثلا. ةل  بغمجيىعي م ابج مُ

ج أن الددددددددىػاعة تٗت ددددددددض هيدددددددد  يىجدددددددده أصواي الفًددددددددا اي الايترايددددددددية مددددددددً أجددددددددج ج دددددددد٘ واهُلاقددددددددا مددددددددً طلددددددددلا وؿددددددددتيت

 (ollivier-yaniv, 2013) المٗلىماي مً المجت ٘ ومً ل ة بؾتجابة إلت مُال هم.

مااااااااااا مااااااااااصا ماااااااااااا مة الفظااااااااااا   فت اضاااااااااا ي فاٌاااااااااااب ك  فااااااااااي ثحقُاااااااااار إحابااااااااااة علااااااااااى الاااااااااااؤا  ال ابااااااااااع:  2.3

 ا خصمة ال م مُة ال ي ًحطلع إليها الم اطً مً   ا   الصا لُة  ا  ماعات المحلُة؟ 

  اهُلاقددددددددددا مددددددددددً ال ياهدددددددددداي ال ددددددددددي تددددددددددم تدليل ددددددددددا إهدددددددددده تددددددددددم التىنددددددددددج إلددددددددددت أن قدددددددددد كة يايؿدددددددددد ىم يتدددددددددددد المجدددددددددداع

ي مددددددددد٘ ت دددددددددضي  ا الم اقدددددددددغ  ددددددددد  ال ي،ددددددددداي والماؾؿددددددددداي لل يددددددددداب بتدؿدددددددددين مؿدددددددددتىياي الخدددددددددضماي الٗ ىميدددددددددة بدددددددددالتىاػ 

 الٗ ىمية، وأؾ م    ت غي  الىػاعة م٘ ج ي٘ الماؾؿاي ال ي تىضعا تد ها مً المىاَىين.

وعغددددددددم طلددددددددلا م ي كددددددددً إهكددددددددداع الى ددددددددائو ال ددددددددي يي غدددددددد  ٖلدددددددددت الج دددددددداي المٗىيددددددددة تددددددددضاعة ا مدددددددددً أجددددددددج الىنددددددددىع إلدددددددددت 

بيترايدددددددددددددددية مجدددددددددددددددغص اصواي مك لدددددددددددددددة ل خدددددددددددددددضماي ، إط أن الفًدددددددددددددددا اي مؿدددددددددددددددتىياي ٖليدددددددددددددددا ل خضمدددددددددددددددة الٗ ىميدددددددددددددددة

 الأؾاؾية بالماؾؿاي الٗ ىمية.

  اثمة:

تىنددددددددددددددددلد الضعاؾددددددددددددددددة المىؾددددددددددددددددىمة   "صوع الاتهدددددددددددددددداع الٗ ددددددددددددددددىمي بالفًددددددددددددددددا اي الايترايددددددددددددددددية  دددددددددددددددد  

تد يددددددد  الخضمدددددددة الٗ ىميدددددددة، صعاؾدددددددة ميضاهيدددددددة ٖلدددددددت ٖيىدددددددة مدددددددً متدددددددا ع  ندددددددفدة وػاعة الضازليدددددددة 

 الجؼائغية" إلت الىتائج التالية:

ة ٖلدددددددت الؿدددددددااع الغئ سددددددد ي للضعاؾدددددددة "مدددددددا مدددددددضي مؿددددددداا ة الاتهددددددداع الٗ دددددددىمي المُ ددددددد  مدددددددً ة جابددددددد 

ق ددددددددددددج وػاعة الضازليددددددددددددة الجؼائغيددددددددددددة ٖبددددددددددددر الفًددددددددددددا  الايتراضدددددددددددد ي يايؿدددددددددددد ىم  دددددددددددد  تد يدددددددددددد  الخضمددددددددددددة 

 الٗ ىمية؟

م المٗلىمددددددددددددددداي وتىيددددددددددددددديذ يأن اؾدددددددددددددددتسضاب الدددددددددددددددىػاعة للفًدددددددددددددددا  الايتراضددددددددددددددد ي يايؿددددددددددددددد ىم  ددددددددددددددد  ت دددددددددددددددض

لل دددددددىاَىين أؾددددددد م بدددددددضوعة  ددددددد  تك لدددددددة الخضمدددددددة الٗ ىميدددددددة  الؿياؾددددددداي الٗامدددددددة والبدددددددرامج المىج دددددددة
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 ض ه هددددددا أو الأؾاؾددددددية مددددددً زددددددلاع إتاخددددددة المٗلىمددددددة أمدددددداب المددددددىاًَ واددددددى الٗىهددددددغ الددددددظي جددددددان يكدددددد

 .واظا بالىٓغ إلت ْغوه الخضمة ي ها    ال ي،اي والماؾؿاي الٗ ىمية غيابا

ت إ ومٗالجددددددددة مؿدددددددداا ته أيًددددددددا  دددددددد  ٖددددددددضة هددددددددىا   أزددددددددغي م هددددددددا يددددددددتذ المجدددددددداع للاؾدددددددد وتجلدددددددددة ددددددددا 

مكدددددددددداغج المددددددددددىاَىين بُغي ددددددددددة تفاٖليددددددددددة م تكددددددددددغة مستلفددددددددددة ٖددددددددددً هٓيرتهددددددددددا الت ليضيددددددددددة المت ثلددددددددددة  دددددددددد  

 .أو تسهيو يىب    الأؾ ىٕ مؾت  اع المىاَىين صيتر الككاوي 

مددددددددددددً أجددددددددددددج لفًددددددددددددا  الايتراضدددددددددددد ي يايؿدددددددددددد ىم يٓ ددددددددددددغ أن اؾددددددددددددتسضاب وػاعة الضازليددددددددددددة الجؼائغيددددددددددددة ل

تٗؼيددددددددددددددؼ ؾدددددددددددددد ج الاتهدددددددددددددداع بددددددددددددددين طاي الددددددددددددددىاػعة تدؿددددددددددددددين الخضمددددددددددددددة الٗ ىميددددددددددددددة قددددددددددددددض ؾدددددددددددددداام  دددددددددددددد  

والمددددددددددىاَىين مددددددددددا أؾدددددددددد م بددددددددددضوعة  دددددددددد  تدؿددددددددددين الخضمددددددددددة الٗ ىميددددددددددة الم ضمددددددددددة مددددددددددً زددددددددددلاع ت ددددددددددضيم 

ال ؿددددددددددد يلاي الٗهددددددددددددغية اللاػمددددددددددددة مدددددددددددً أجددددددددددددج ونددددددددددددىل ا لج يددددددددددد٘ المددددددددددددىاَىين بددددددددددددىفـ الجددددددددددددىصة صون 

اؾدددددددددددددت ىا ، إم أن يكدددددددددددددغة الفًدددددددددددددا  الايتراضددددددددددددد ي يايؿددددددددددددد ىم ة ٗيددددددددددددداع وخيدددددددددددددض لتد يددددددددددددد  الخضمدددددددددددددة 

يدددددددددة والحهدددددددددىع ٖلدددددددددت عيدددددددددا  المدددددددددىاَىين غيدددددددددر واعصة خاليدددددددددا، خيدددددددددث يجددددددددد  أن تتكامدددددددددج مددددددددد٘ الٗ ىم

لٗ ليدددددددة، ة دددددددا أن يكدددددددغة ب دددددددا  الدددددددىػاعة قدددددددغة الم ضمدددددددة إليددددددده ةجدددددددؼ  مدددددددً االخددددددضماي الأؾاؾدددددددية الم ا

 الفًا اي الايترايية. ةٖلت اَلٕا باختياجاي المىاَىين يكغة ؾضيضة    ػمً ؾيُغ 
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