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  ملخص:

ًىفب الاهخمام االإّشفي لهزه الذساظت في خٝل ِلم الاحخماُ الاجفا٥، والتي جبدث ًِ الّلاٜت التي جشبي 

خُث تهذٗ االإعإولُت الاحخماُِت للاجفا٥  الاحخماُِت بالاجفا٥ الخىٍُمي داخل االإإظعت،االإعإولُت 

شها  ٜفذ الشقي باالإإظعت  ض وجىحُه الّلاٜاث هدى جدعحن خذمت االإإظعت وجىمُتها وجىىٍ الخىٍُمي الى حّضٍ

ُىن أمام جدُٝٞ هدى الأ٘مل مً خلا٥ اظدثماس الىظاةل واالإىاسد االإخاخت وحّل الأ٘شاد معإولىن احخماِ

 مبادب الاجفا٥ الخىٍُمي داخل االإإظعاث.

الاجفا٥ الخىٍُمي؛ الاجفا٥ داخل االإإظعت؛ الُاث الاجفا٥ الخىٍُمي؛ االإعإولُت : المفتاحية الكلمات

 الاحخماُِت؛ االإإظعت.

Abstract:  

         The cognitive interest of this study is in the field of communication sociology, which 

searches for the relationship that links social responsibility with organizational communication 

within the institution, where social responsibility for organizational communication aims to 

strengthen and direct relationships towards improving the institution’s service, growth and 

development in order to advance the institution for the better by investing means and resources. 

available and making individuals socially responsible in order to achieve the principles of 

organizational communication within institutions. 
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 Organizational communication, Communication within the institution, Organizational 

communication mechanisms, Social responsibility, The institution. 
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I. مقذمة 

 ،لان  العىظُىلىجي الحٝل في الباخثحن لذي الأهمُت بالٖ أمش الاحخماُِت باالإعإولُت الاهخمام أـبذ          

ذ واالإجخمْ الٙشد جٝذم ِلى جأزحر لها الأخحرة هزه  االإخٕحراث مً بالّذًذ الاحخماُِت االإعإولُت سبي جم ،وٜ

هشث م٣ىهاتها مً أظاظُا م٣ىها راتها خذ في وأـبدذ بل بُنهم، ُ٘ما ووُذة ِلاٜت وخلٞ  مً الّذًذ ،وٌ

 الاحخماُِت االإعإولُت االإُادًً هزه بحن ومً مخخلٙت بمُادًً الاحخماُِت االإعىؤلُت جشبي التي االإعمُاث

ت جخممً أنها ٠ما واالإجخمْ، االإإظعت بحن الّلاٜت حىهش جمثل ،والتي الخىٍُمي للاجفا٥  مً مجمىِ

 الٙاِلحن ومخخلٚ االإإظعت بحن الخٙاِل جدعحن ئلى تهذٗ التي والاظتراجُجُاث والعُاظاث الالتزاماث

ٙحن، رل٤ في بما باخش، او بؽ٣ل مّه االإخّاملحن او االإإظعاحي، الٝىاُ في الاحخماُِحن  الّملاء، االإىٌ

ش مجا٥ في مخخفحن او ، االإدلي واالإجخمْ االإىسدًً، ت مىاسدها وجىمُت االإإظعاث جىىٍ  لان واالإادًت، البؽشٍ

ذ مشجبي لأهه حذًت وأ٠ثر مد٢م جىٍُم ئلى ًدخاج االإإظعاث داخل الاجفا٥  ومشجبي أظاس ي ٠ّامل بالىٜ

ُتها الخذماث حىدة بخدعحن أًما حر و٠زل٤ الأ٘مل، هدى وجشٜ ذ جى٘  الاجفا٥ لان واالإا٥، والجهذ الىٜ

ُل ِلى ٌّمل الخىٍُمي  الٙاِلحن او االإعخخذمحن، الى االإإظعت مً االإفذاُٜت راث الصحُدت االإّلىمت جىـ

 .االإّلىماث بهزه ِلاٜت لهم ممً ٔحرهم او الاحخماِحن

  االإعإولُت هزه وجأحي
 
بت ججعُذا  االإإظعاث بمخخلٚ والخٝذم االإعخذامت، والخىمُت الاظخذامت جدُٝٞ في للشٔ

فشهت وؼٙاُ٘ت اًجابُت أ٠ثر خذماث وججعُذ الأ٘مل هدى  بجزاهت الّمل حؽمل ٘هي الخذماث، هزه وِ

 منهما ل٣ل الحعىت العحروسة ولمان ، واالإجخمْ الؽش٠ت مفالح بحن الخىاصن  وجدُٝٞ الخىاـل، في وؼٙاُ٘ت

 الى والععي والخاسجي، الذاخلي والخىاـل الخىٍُمُت للٝشاساث والبُئُت الاحخماُِت الآزاس مشاِاة جخممً ،٠ما

ت أبّاد راث أهذاٗ جدُٝٞ  .٠بري  جىمىٍ

ت الّلاٜت وبمىحب  في االإإظعاث مً الّذًذ ٘ان الخىٍُمي، والاجفا٥ الاحخماُِت االإعإولُت مً ل٣ل الخأزشٍ

خىا  الثٝت هزه ججعُذ و الاحخماُِحن، الٙاِلحن مخخلٚ مْ الثٝت ِلى ٜاةمت ِلاٜاث بىاء ِلى حّمل الشاهً وٜ

 الخىاـل خبل جٝشٍب خلا٥ مً الاحخماِحن والٙاِلحن االإإظعت بحن الثٝت مً حى خلٞ ٜفذ الىاْٜ اسك ِلى

ٝت الاجفا٥ ِملُاث وحعهُل خدٝٞ ّ٘الُت، وا٠ثر جىٍُما ا٠ثر بىشٍ  جىاـل ظُاظاث جبني خلا٥ مً هزا وٍ

ش مبادساث خلا٥ مً والاحخماُِت البُئُت االإعإولُت هزه جذِم ٠ما. ومٙخىخت ّ٘الت  واالإعاهمت االإجخمْ جىىٍ

خذ الاحخماِحن الٙاِلحن ِلى ووشخها الاحخماُِت، االإؽ٢لاث خل في  باٜتراح واالإهخمحن االإخخفحن ئمام االإجا٥ ،و٘

خىا في مجخمّىا جىاحه التي االإؽ٢لاث الإخخلٚ لخٝذًم مثلى خلى٥   ، الشاهً وٜ

ا٥ الخىاـل زٝا٘ت جىمُت حّذ العُاٛ، هزا ومً  ّّ  الخىىاث أهم مً وخاسحها االإإظعت داخل واالإعخذام الٙ

 مخخلٚ ج٢شَغ ًخىلب الثٝا٘ت هزه وؽش وان الخىٍُمي، للاجفا٥ الاحخماُِت االإعإولُت جدُٝٞ لممان

ٝلها ال٢ٙشة هزه ججعُذ احل مً االإجخمْ مإظعاث  بأبّادها ،وسبىها االإجخمْ أ٘شاد ظلى١اث في وـ

 جىظُْ احل مً الؤوعاوي، بالجاهب االإخّلٝت أبّادها و٠زا والخذماجُت والأخلاُٜت والاحخماُِت الاٜخفادًت

 للمجخمْ الأهمُت بالٕت جٝذم هٝىت جدُٝٞ في الؤظتراجُجُت واو٣ّاظاتها االإجخمْ داخل الاًجابُت أهذا٘ها هىاٛ
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 االإجخمْ وبا٘شاد البّن ببّمها  للمجخمْ الّام اليعٞ داخل جخىاحذ التي االإإظعاث مخخلٚ سبي خلا٥ مً

ت االإفذاُٜت اظاظها ِلاٜاث ،وبىاء    مً الا هزا ًخدٝٞ ولا ، بُنهم ُ٘ما والخىاـل االإّلىمت اًفا٥ في والعشِ

 الٙاِلحن ومْ االإإظعاث مً هٍحرتها مْ االإجخمْ في االإخىاحذة االإإظعاث بحن جىاـل حعش بىاء خلا٥

 الاحخماُِت االإعإولُت ماهي: ًِ ًبدث الزي الاحي الاؼ٣ا٥ وشح ًم٢ً الىشح هزا خلا٥ ،ومً الاحخماُِحن

 ؟ االإإظعت في الخىٍُمي للاجفا٥

 للمىٍماث  الاحخماُِت االإعإولُت مٙهىم: أولا

ت، الىاخُت مً          في أّ٘اله ججاه الٙشد به ًٝىم الزي الالتزام بأنها الاحخماُِت االإعإولُت حّشّٗ اللٕىٍ

ا(2003 الذًً،. )وجبّاجه للّٙل بدبُّتها االإعإولُت هزه جمخاص وهخاةجها آزاسها ًخدمل خُث االإاض ي،  ٝ  وو٘

ّشّٗ الىظُي، للمعجم
ُ
 . مّحن أمش ًِ بعإاله ملضم لصخق ـٙت أو خالت بأنها االإعإولُت ح

ش الأحىبُت، االإّاحم في أخشي، حهت ومً ٙعَّ  الٙشد ِلى ملضم واحب ئما أنها ِلى الاحخماُِت االإعإولُت مٙهىم ًُ

 (2003 الذًً،. )االإعإولُت ًخدمل أن ما شخق ِلى جىحب أو لأداةه،

ىلاخُت، الىاخُت مً أما د الزي الاحخماعي االإُّاس ًِ حّبر الاحخماُِت االإعإولُت ٘ان اـلا دذِّ  أو الأظشة أن ًُ

خّحن أ٘شادهم ظلىٟ معإولُت ًخدملان االإجخمْ خباس في االإُّاس هزا ًإخز أن وٍ شج٢ب ِىذما اِلا ًُ   ٟ  ظلى

ت أو ِمى ٜبل مً للمجخمْ مخالٚ ا هىاٟ أن ًٍهش مخّلٝت، هاخُت ومً أِماء مجمىِ ا مٙهىم   مخّذد 

 (2006 ُٔث،) للمىٍماث الاحخماُِت للمعإولُت

ٙها جخٙاوث  وجشي . وولىح بذٜت مٙهىمها جدذًذ خى٥  ًخخلٙىن  خُث والذاسظحن، الباخثحن آساء بدعب حّاسٍ

 ومً. االإدلُت والبِئت االإجخمْ ججاه بىاحباتها جز٠حرها حّني للمىٍماث الاحخماُِت االإعإولُت أن الآساء بّن

ا جخممً أنها الآخش البّن ًشي  أخشي، حهت ا حاهب   ُ ؽحر االإىٍمت به جٝىم جىىِ  جدذًذ أن ئلى" Bernan" وَ

ا مّٝذ، أمش هى للمىٍمت الاحخماُِت االإعإولُت ا أهذا٘هم واخخلاٗ االإفالح أصحاب لخّذد هٍش   وأخُاه 

ذ. جىاٜمها ّاث بحن الٙجىة بعبب الخُّٝذاث وجضٍ  في وئظهاماتها لٝذساتها وجفىسها االإىٍماث مً االإجخمْ جىٜ

 (2015 مدعً،. )الّام الىْٙ

ٙاث جخممً ّشٗ االإثا٥، ظبُل ِلى بؽأنها مخباًىت هٍش وحهاث الاحخماُِت للمعإولُت مخخلٙت حّشٍ  الذ٠خىس  ٌُ

Drucker ُ٘ه حّمل الزي االإجخمْ ججاه االإىٍمت جخدمله الزي ١الالتزام سآها بأهه . 

ٙحن، هزًً خلا٥ ومً   ًش٠ض الأو٥  الخّشٍٚ أن ًخطح الخّشٍ
 
 رل٤ في بما الاٜخفادي، الجاهب ِلى أظاظا

 الخّشٍٚ ًدىاو٥  االإٝابل، وفي بمٙشدها باالإىٍمت جشجبي الاحخماُِت االإعإولُت جٍل ُ٘ما الّاملحن، مفالح

خفق خُث أظاس ي، بؽ٣ل الاحخماعي الجاهب الثاوي ا ًُ ا دوس   .٘يها حّمل التي البِئت ججاه للمىٍماث مهم 

 هٍش وحهت هىالإض وشح االإثا٥، ظبُل ِلى. الاحخماُِت االإعإولُت بؽأن ئلاُ٘ت هٍش وحهاث ًٝذم مً هىاٟ

ٞ ًِ االإجخمْ ججاه االإىٍمت جخدمله الزي الالتزام ِلى جشج٢ض جٙفُلُت ت في االإعاهمت وشٍ  مً واظّت مجمىِ
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 ٘شؿ وخلٞ البِئت مؽ٢لاث وخل الصحُت الخذماث وجدعحن الٙٝش م٣ا٘دت مثل الاحخماُِت، الأوؽىت

 (2015 مدعً،. )واالإىاـلاث الؤظ٣ان لٝماًا والخفذي الّمل

ٙاث، هزه ومً  بمخخلٚ مجخمّها ججاه للمىٍمت والتزام واحب هي الاحخماُِت االإعإولُت أن وعخيخج الخّشٍ

 الاٜخفادًت حىاهبها ِلى التر٠حز مْ بها، االإدُىت االإؽ٢لاث حمُْ اِخباسها في االإىٍمت جأخز أن ًجب. جٙاـُله

لى والاحخماُِت م وِ ا ًخدملىا أن ًيبغي ئر االإىٍمت، داخل الّاملحن دوس  وٕٙل ألا بىا ًجذس رل٤، مً الشٔ  أًم 

ا باِخباسهم االإىٍمت ججاه معإولُت ا حضء   ُ  .منها أظاظ

ذمان مُلخىن  ِشّٗ مخفل ئواس لىفي  الشبذ جدُٝٞ ِلى الأظاط في جٝخفش بأنها الاحخماُِت االإعإولُت ٘شٍ

إدي ئلاُ٘ت ج٣الُٚ ًخدملىن  ٘عىٗ احخماُِت، أوؽىت االإىٍماث ماسظذ ئرا سؤٍخه وفي الٝفىي   ئلى رل٤ وٍ

ت الّاةذاث جٝلُل  .النهاةُت والأسباح الاظدثماسٍ

ٍهِش بهزا
ُ
ٙاث هزه ج  ٌؽمل بما الاحخماُِت، االإعإولُت جٙعحر خلالها مً ًم٢ً التي االإخّذدة الضواًا الخّشٍ

 (2013 الخمش،. )والبُئُت والّاملُت والاحخماُِت الاٜخفادًت الأبّاد

  للمنظمات الاجتماعية المسؤولية أهمية: ثانيا

 ًخّلٞ ُ٘ما ِذمه مً الاحخماُِت االإعإولُت جبني خى٥  االإخباًىت الىٍش وحهاث اظخّشاك ٜبل                 

ذ   ٘هي الّملُت هزه وحذوي  أهمُت ِلى الخأ٠ُذ ًجب باالإىٍماث َّ ُ
ٍهِش للمىٍماث، ومُٙذة أظاظُت مدىت ح

ُ
 وج

 :  ِام بؽ٣ل االإجخمْ أم راتها االإىٍمت ١اهذ ظىاء االإخىسوت، الأوشاٗ ١ا٘ت ِلى الؤًجابُت آزاسها

 :  للمىٍمت باليعبت_ 1

ُٙي الأداء وجدعحن أ٘مل مالي مشدود جدُٝٞ  . وٌ

ض  .االإجخمْ مْ وحّاونها للمىٍمت الاحخماعي الٝبى٥  حّضٍ

ادة  .أ٠بر أسباح وجدُٝٞ الاظدثماس ٘ىاةذ صٍ

 .وولائهم سلاهم وجدُٝٞ ئهخاحُتهم جدعحن ئلى بالإلا٘ت االإىٍمت، في ِليها والحٙاً ال٢ٙاءاث حزب

 .لها ولائهم اظخمشاس ولمان الّملاء أرهان في للمىٍمت ئًجابُت ظمّت بىاء

ض ُّت الجهاث مثل الخاسحُت، البِئت م٣ىهاث مْ االإىٍمت ِلاٜاث حّضٍ  الح٣ىمُت ٔحر واالإىٍماث الدؽشَ

 (2013 الخمش،. )والجمهىس 

 :  للمجخمْ باليعبت_ 2

ض ض الّذالت حّاٌم ِبر االإجخمْ اظخٝشاس حّضٍ عاهم الٙشؿ ج٣ا٘إ وجدُٝٞ االإعاواة وحّضٍ  زٝا٘ت اهدؽاس وَ

 .الأمش هزا في الاحخماُِت االإعإولُت مبادب ئلى معدىذة مخٝذمت جىٍُمُت
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ش ُت جىىٍ ؽمل والٙٝش البىالت مثل مؽ٢لاث لحل الذِم جٝذًم خلا٥ مً االإجخمْ داخل الحُاة هىِ  رل٤ وَ

ماث الذخل وصٍادة والخّلُمُت، الصحُت الخذماث جدعحن  معخىي  جدعحن ئلى ًإدي مما للّاملحن، والخّىٍ

 .االإِّؽت

ض  الؤًجابي الخٙاِل ٌّضص  مما والأهلي، االإذوي االإجخمْ ومإظعاث االإىٍمت بحن والدؽاب٤ الؤًجابي الخىاـل حّضٍ

ّمٞ  . بُنها الترابي وَ

 ولشوسي  أظاس ي ١ىظُي الاحخماُِت للمعإولُت باسصة أهمُت لىا ًخطح الأظاظُت، الىٝاه هزه خلا٥ مً

ا جلّب ٘هي االإجخمْ أ٘شاد وحمُْ وأ٘شادها االإىٍمت بحن ًشبي ا دوس 
 التي والبِئت االإىٍمت بحن الخٙاِل في باسص 

 العلبُت الآزاس مً جٝلل االإجخمْ، حهت ومً مخّذدة وأسباح ٘ىاةذ لها حّىد االإىٍمت، حهت مً ٘يها حّمل

ض في دوسها ئلى بالإلا٘ت للؤ٘شاد، االإِّؽت معخىي  جدعحن في وحعهم االإىحىدة الاحخماُِت  البِئت وجىمُت حّضٍ

 .بها االإدُىت

 ثالثا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمنظمات 

ً الباخثحن بحن مً         ا أولىا الزًً الاحخماُِحن واالإذًشٍ ا اهخمام   هجذ للمىٍماث، الاحخماعي بالجاهب ٠بحر 

CAROLL م الزي ا ٜذَّ  في أظاظُت أبّاد أسبّت ئلى الىمىرج هزا ٌعدىذ االإّشو٘ت الىمارج أؼهش مً همىرح 

 :  هي وجىبُٝها لٙهمها الأظاط الأبّاد هزه وحؽ٣ل الاحخماُِت، االإعإولُت مجا٥

 الأسباح جدُٝٞ ِلى التر٠حز الأولى بالذسحت الاٜخفادًت االإعإولُت ٢٘شة جخممً: الاٜخفادًت االإعإولُت_ 1

ر االإىٍمت في واالإعاهمحن والّاملحن والؤداسة للمال٢حن  االإعإولُت ئن ًٝى٥  ِىذما ال٢ٙشة هزه ًِ Drucker ٌّبِّ

 الخ٣الُٚ حٕىُت مً جم٢نها التي الاٜخفادًت الأسباح جدُٝٞ خلا٥ مً البذاًت في جخجلى للمىٍمت الاحخماُِت

 (    21 ـٙدت ،2013 الخمش،. )االإعخٝبلُت

 أخشي  احخماُِت معإولُاث أي جلبُت ِلى ٜادسة ج٣ىن  ٘لً الأسباح، هزه جدُٝٞ ِلى ٜادسة االإىٍمت ج٢ً لم ئرا

 ٘الباخثىن  الاحخماُِت، االإعإولُت ئواس في والاحخماعي الاٜخفادي البّذًً جىاصن  أهمُت ِلى ًإ٠ذ وهزا

حن والاحخماعي الاٜخفادي البّذًً مً ١ل أن ٌّخبرون  خعاب ِلى أخذهما ججاوص  ًم٢ً ولا ومهمحن، لشوسٍ

ا ًخىاحذا أن ًجب بل الآخش  جدُٝٞ ئلى بالإلا٘ت ورل٤. بىجاح الاحخماُِت االإعإولُت لخدُٝٞ حىب ئلى حىب 

 االإثا٥ ظبُل ِلى االإىٍمت بٝشاساث االإخأزشة الأوشاٗ ججاه أخشي  بالتزاماث الاحخماُِت االإعإولُت جأحي الأسباح،

حر مّٝىلت بأظّاس للمعتهل٢حن حىدة راث خجاثمى جٝذًم اةٚ وجى٘ جب للّاملحن ِادلت بأحىس  وٌ  جخم أن وٍ

 .الٝاةمت واللىاةذ الأهٍمت ئواس لمً الجىاهب هزه حمُْ

ا جمثل الاحخماُِت االإعإولُت أن الأ٘شاد بّن جشي  الٝاهىهُت االإعإولُت_ 2 ا التزام  ا، وواحب   ُ  أن ٌّني مما ٜاهىه

ت، ووٌاةٙها لأوؽىتها مماسظتها أزىاء االإىٍماث،  الٝاهىوي الىٍام مْ وجخىابٞ جخىا٘ٞ أن ًجب االإخىىِ

ّاث ا االإىٍماث هزه وجخىلب بها االإّمى٥  والدؽشَ  جل٤ بجاهب الشبدُت أهذا٘ها جدُٝٞ جممً أن أًم 

 .الاحخماُِت االإعإولُاث
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اةٙها جىُٙز أزىاء االإىٍماث جلتزم أن لشوسة في ج٢مً الأخلاُٜت االإعإولُت: الأخلاُٜت االإعإولُت_ 3  ومهامها وٌ

ىاِذ مبادب باجباُ  والّاداث الٝىاهحن والتزام بالأخلاٛ الخدلي رل٤ جخممً واالإّاًحر الُٝم هٍام مْ جخىا٘ٞ وٜ

ُت، الأظاظُت الثٝا٘اث واخترام والخٝالُذ،  .وم٣ىهاجه للمجخمْ لشس  أي في الدعبب دون  ورل٤ والٙشِ

 الذاةم الععي هى الاحخماُِت االإعإولُت أبّاد مً الجاهب هزا في الأظاس ي االإبذأ الاحخماُِت االإعإولُت_4

ُت جدعحن في حعهم التي والأظالُب العبل ًِ للبدث  ًخجلى ِام بؽ٣ل االإجخمْ وأ٘شاد للّاملحن الحُاة هىِ

 الٙىاةذ جٝذًم مً حّضص  وبشامج مالُت ئظهاماث خلا٥ مً وىعي بؽ٣ل االإىٍمت مؽاس٠ت خلا٥ مً رل٤

 االإىٍمت واصدهاس اظخذامت لمان في ٌعهم مما االإدلُت، الخىمُت بشامج دِم خلا٥ مً رل٤ ًخم للمجخمْ

 (2001 الب٢شي،. )االإجخمْ أمام ظمّتها وجدعحن وجىىسها،

ا  ٝ ض لا أن االإىٍمت ِلى ًيبغي خُث واالإخ٣املت، االإترابىت الأبّاد هزه جبرص ، Caroll ـ ٥ و٘ ِ
ّ
 الأبّاد ئخذي ِلى جش٠

ىلي لا أن ِليها ًجب االإثا٥، ظبُل ّ٘لى الآخش البّذ وتهمل
ُ
ا ج  ٜذ ج٣ىن  أن دون  الاحخماُِت الإعإولُاتها اهخمام 

 .والأخلاُٜت والٝاهىهُت الاٜخفادًت معإولُاتها أدث

 ونشاطاتها الاجتماعية المسؤولية مجالات: رابعا

ا وجخخلٚ جخّذد ٘انها وأوؽىتها، الاحخماُِت االإعإولُت مجالاث ئلى باليعبت             ٝ ٙاث و٘  ومٙاهُم لخّشٍ

ا الاحخماُِت االإعإولُت أبّاد جخٕحر رل٤، ئلى بالإلا٘ت االإخخلٙت الباخثحن  والىلب المٕي مذي ئلى اظدىاد 

بل مً االإعخمش  .والذولت االإدلي واالإجخمْ واالإعتهل٢حن الّاملحن ِٜ

ت االإىٍماث جٝذم ت مجمىِ  اليؽاواث هزه وجخخلٚ والؤهخاحُت، الاحخماُِت والخذماث الأوؽىت مً مخىىِ

ا  ٝ حر اليؽاواث هزه جخممً االإدُىت للاخخُاحاث و٘ ٍهش مما الفحي، والخأمحن الع٢ً خذماث جى٘  الاهخمام ًُ

اةلاتهم بالّاملحن الؤداسي   أخشي  خذماث االإىٍماث جٝذم رل٤ ئلى بالإلا٘ت(84 ـٙدت ،2015 مدعً،) وِ

الُت والاحخماُِت الثٝاُ٘ت اليؽاواث ودِم الذساظُت الذسوط مىذ مثل  .والشٍ

ا حؽمل الاحخماُِت االإعإولُت وؽاواث أن الباخثحن بّن ٌّخٝذ  وجٝذًم الخلىر، ومىْ البِئت خماًت أًم 

 بهذٗ بها االإدُىت البِئت مْ الخٙاِل أهمُت االإىٍماث جذسٟ رل٤، ئلى وبالإلا٘ت للّاملحن والخذماث االإضاًا

اًتها ت، االإادًت الجىاهب مً ِليها واالإداٍ٘ت سِ  .االإعتهل٤ وخماًت واالإّىىٍ

ما٥ الأوؽىت بخفيُٚ االإخدذة الىلاًاث في االإداظبحن حمُّت جٝىم  مجالاث أسبّت ئلى الاحخماُِت واِلأ

 :أظاظُت

ذ٥ االإدلي االإجخمْ مْ والخٙاِل الاهخشاه مجا٥_ 1 ما٥ رل٤ ِلىّّ  وٍ  جدُٝٞ ئلى حععى التي والأوؽىت اِلأ

ؽمل الّام، االإجخمْ مفـلحت اًت االإا٥ دِم االإجا٥ وَ  والؤظ٣ان االإىاـلاث وجٝذًم الصحُت والشِ

 (  16.)الخ.....الّام
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ت الٝىي  مجا٥_ 2 ش٠ض" البؽشٍ شها االإىٍمت في الّاملت الٝىي  جدعحن ِلى االإجا٥ هزا وٍ  وخذمتها، وجىىٍ

خمـمً حر رل٤ وٍ ت، ِمل ٘شؿ جى٘ بُت وبشامج مدعاوٍ ُت، وظُاظاث ملاةمت، جذسٍ  اظخٝشاس ِلى واالإداٍ٘ت الترٜ

حر الّـاملحن شوٗ ِمل بيُت وجـى٘  . مىاظبت وٌ

ؽمل البُئُت واالإعاهماث االإادًت االإىاسد مجا٥_ 3  واالإادًت الىبُُّت باالإىاسد الاهخمام ِلى حّمل التي الجىاهب وَ

 بفـىسة الىبُُّـت االإـىاسد اظخخذام لشوسة مْ والمىلاتي الهىاتي أو االإاتي الخلىر مً البِئت وخماًت

 . أخلاُٜت اٜخفـادًت

ذ٥: والؤهخاحُت الخذمُت االإعاهماث مجا٥_4  سلا لخدُٝٞ حععى التي باليؽاواث االإىٍمت ُٜام ِلى رل٤ وٍ

ذٛ االإىخج حىدة وجدعحن االإعخُٙذًً لؽ٣اوي  والاظخجابت وظلّها خذماتها مً االإعخُٙذًً  مً االإّلىماث وـ

ُت بشامج خلا٥  (24 ـٙدت ،2013 الخمش،. )للمىخج وئِلامُت جىِ

 ًخمحز االإٙهىم هزا أن لىا ًخطح الاحخماُِت، باالإعإولُت االإخّلٝت والأوؽىت للمجالاث الؽاملت الىٍشة مً

 الجاهب ِلى ًش٠ضون وآخشون والأدبي، الأخلاقي الجاهب ِلى ًش٠ضون أٜعام هىاٟ وأبّاده حىاهبه بخّذد

 االإعإولُت حّضص  رل٤، ئلى بالإلا٘ت االإدذدة الأهذاٗ لخدُٝٞ ١ىظُلت الاٜخفادي الجاهب أو الٝاهىوي

 .الاحخماعي الٝبى٥  دِم الاحخماُِت

ل ًم٢ىىا أًما، الخدلُلاث هزه خلا٥ ومً  باالإعإولُت االإخفلت واليؽاواث االإجالاث أهم أن ئلى الخىـ

اةلاتهم والّاملحن وللمعخُٙذًً االإدلي للمجخمْ جٝذمه ُ٘ما جخجلى الاحخماُِت  ٠ما الأخُان بّن في وِ

ً اخخُاحاث جلبُت ئلى بالإلا٘ت ِليها، والحٙاً بالبِئت الّىاًت االإجالاث جل٤ جخممً  والّاملحن االإعدثمشٍ

ً حرهم الآخشٍ  .االإىٍمت مْ االإخّاملحن الٙاِلحن مً ؤ

  الاجتماعية المسؤولية لقياس المعتمدة المعايير: خامسا

م ِلى  لُٝاط االإعخخذمت واالإإؼشاث االإّاًحر هٍام خى٥  واالإذسظحن الباخثحن هٍش وحهاث في الخٙاوث مً الشٔ

 جبني أهمُت ِلى ًإ٠ذون  الباخثحن هإلاء مً الٕالبُت أن ئلا الاحخماُِت، باالإعإولُت االإىٍماث التزام مذي

ت  سةِعُت مجالاث أسبّت في واالإإؼشاث االإّاًحر هزه جلخُق ًم٢ً. الخىحيهُت واالإإؼشاث االإّاًحر مً مجمىِ

 :وهي

٣ىن  باالإىٍمت للّاملحن الاحخماعي الأداء مإؼش_ 1 حر االإىٍماث التزام دسحت خلا٥ مً رل٤ وٍ  الٍـشوٗ بخـى٘

 واالإعـاواة ١الّذالـت الّمل أخلاُٜاث الإعاةل مشاِاة مْ" الذاخلُت، الّمل بيُت في للّاملحن الصحُت والؽشوه

 ِلـى الّاملحن بمعاِذة الؤداسة ُٜام ئلى ئلا٘ت ومخىلباتهم، الّاملحن باخخُاحاث والاهخمام الٙشؿ وج٢ـا٘إ

ُٙي معـاسهم جخىـُي شه، الىٌ حر وجىىٍ  ،2013 الخمش،" ) رواتهم الّاملحن لخدُٝٞ االإلاةمت الؽشوه وجى٘

ش٠ض(25 ـٙدت  هىا بل للّاملحن، جٝذمه الزي الأظاس ي الأحش ِلى ئلا جش٠ض لا االإىٍمت أن االإإؼش هزا هىا وٍ

 بدالتهم ١الاهخمام للّاملحن والاهخماء الـىلاء لخّمُـٞ اللاصمت الّىامل ١ا٘ت بخلٞ والاهخمام التر٠حز ًجب

بهم الصحُت  .  ِملهم ٘خـشة اهتهاء ِىذ بمعخٝبلهم والاهخمام الثٝافي ولّهم وجدعحن وجذسٍ
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 مّالجـت خلا٥ مً وخماًتها البِئت بمّاًحر االإىٍمت جٝىم وهىا البِئت لحماًت الاحخماعي الأداء مإؼش_ 2

 الأدخىت منها جيبّث التي الفىاُِت للمىٍماث باليعبت الخىُٝت أِما٥ واظخخذام أؼ٣الها ب٣ا٘ت الىٙاًـاث

 ِلى االإىٍمت جداَ٘ ختى ومهمت أظاظُت هٝىت وهي(2000 ِباط،) والبِئت الّامت بالفـدت الماسة والٕاصاث

 مً حاءث والتي االإدُىت البِئت ًِ الألشاس سد حاهذة جداو٥  خُـث ٘يهـا حّمـل والتي بها االإدُىت البِئت

ذ الفىاعي وؽاوها اث واالإُاه الهىاء ٠خلـىر رلـ٤ مـً أبّذ حؽمل وٜ حرها واالإضسوِ  . ؤ

٣ىن  للمجخمْ الاحخماعي الأداء مإؼش_3  واالإعخذامت الاحخماُِت الخىمُت في االإىٍماث ئظهام دسحت خلا٥ مً وٍ

اًت بشامج في الٙاِل والؤظهام االإؽاس٠ت في الترؼُذ خلا٥ مً  والبىالت الٙٝش وم٣ا٘دت والخّلمُت الصحُت الشِ

الُت الثٝاُ٘ت للمىٍماث االإعاهماث خـلا٥ مً ت والشٍ ْ والخحرً ُت ومؽاسَ  .  الاحخماُِت الخىِ

ش الاحخماعي الأداء مإؼش_4 ٝت االإىٍماث جٙاِل  الؤهخاج لخىىٍ  الّلمُـت البدـىر ٜماًا مْ ئًجابُت بىشٍ

 خلا٥ مً ورل٤ الحُاة، مُادًً ِمىم في الخمحز وجدُٝٞ والاصدهاس، الخٝذم لمان ًخذم بما أؼ٣الها بمخخلـٚ

اًت ً، االإبـذِحن سِ ت واالإعخلضماث االإىاظبت البيُت وجأمحن واالإبخ٢شٍ ت اظدثماس مً جم٢نهم التي المشوسٍ  االإّش٘

ابت مً االإعتهل٢حن خذمت في جىفب التي الخ٣الُٚ ١ا٘ت االإُّاس هزا في االإىٍمت جشاعي ّ٘ا٥،وهىا بؽ٣ل  سٜ

ش البدث وج٣الُٚ الؤهخاج، وحىدة ب واالإخابّت والخىىٍ ش والخذسٍ حرها الّاملحن وجىىٍ  الخـي الخذماث مً ؤ

ُٙي الشلا جدٝـٞ  .  الىٌ

ش الذولُت االإٝاًِغ مىٍمت ٜامذ ر٠شه، ظبٞ ما ئلى بالإلا٘ت  االإعإولُت لُٝاط ِاالإُت مّاًحر بخىىٍ

 واالإّشو٘ت الاحخماُِت، للمعإولُت الُٝاظُت الّاالإُت باالإىاـٙت ٌّشٗ ما ئـذاس خلا٥ مً رل٤ جم. الاحخماُِت

 بؽأن للمىٍماث الخىحيهُت واالإّاًحر الؤسؼاداث جدذد هامت وزُٝت االإىاـٙت هزه حّخبر" ISO 26000" باظم

ا ًدبّها أن ًجب التي الاحخماُِت االإعإولُت  ٝ  .الىزُٝت لهزا و٘

ت االإىاـٙت هزه حٕىي ٛ  رل٤ في بما الاحخماُِت، للمعإولُت الشةِعُت االإجالاث مً واظّت مجمىِ  خٝى

ت، االإماسظاث وأخلاُٜاث الّما٥ ٛ  الخجاسٍ ٛ  مىٍىمت الحماًت، والتزاماث االإعتهل٤ خٝى  الحٙاً الؤوعان، خٝى

 وملهمت مهمت وزُٝت االإىاـٙت هزه جمثل الاحخماُِت االإؽاس٠ت وحصجُْ االإعخذامت البِئت،الخىمُت ِلى

ض ِلى حصجّها خُث للمىٍماث،  .مجخمّها في أ٠بر هجاح وجدُٝٞ معإولُاتها معخىي  حّضٍ

  به المتصلة المفاهيم وبعض التنظيمي الاثصال:  سادسا

 :الخىٍُمي الاجفا٥ مٙهىم_1

عترون ما٣ًل الاجفا٥ حّشٍٚ 1-1  بأي وجبادلها االإّاوي هٝل ِملُت: "بأهه الاجفا٥ ًِ ِبر( M. Westroun) وَ

ىن  الاجفا٥ في االإؽاس٠ت الأوشاٗ ًٙهمه أظلىب خفش٘ ا وٍ  ٝ  ".صحُذ بؽ٣ل له و٘



 نوارنادية و بورزق   جذيوي 

 

 

121 

ٚ( A. Parkinson) باس٠يعىن  أهجل ت وهمىُت مىٍمت ِملُت: "أهه ِلى الاجفا٥ وـ ٙىٍ ا، وِ  ِلى جىىىي  أًم 

ل ئسظا٥ ىت أخشي، حهت ئلى حهت مً وبُاهاث مّلىماث وجدىٍ  االإدىلت واالإّلىماث البُاهاث ج٣ىن  أن ؼشٍ

 (2009 الّلاٛ،" )االإعتهذ٘ت للجهت ومعدعأت مٙهىمت

 أو شخق مً والٝشاساث والأوامش والخىحيهاث والخّلُماث االإّلىماث جذ٘ٞ: "١الآحي الاجفا٥ الّلاٛ ًفٚ 

ت اث أو أ٘شاد ئلى مجمىِ  ٘شج،" )مُّىت أهذاٗ جدُٝٞ هدى الخُٕحر ئخذار أو الخأزحر أو الؤبلٓا بٕشك مجمىِ

2009) 

ا  ٝ  أشخاؿ ئلى والآساء والأخاظِغ واالإّاوي االإّلىماث هٝل ظبل أ٘مل هى الاجفا٥: "الٝشوي. د لخّشٍٚ و٘

ً ٝت وئٜىاِهم أ٣٘اسهم في والخأزحر آخشٍ ت بىشٍ ت، ٔحر أو لٕىٍ خ٣ىن  لٕىٍ  الشظالت، االإشظل،: ِىاـش زلار مً وٍ

 (07 ـٙدت ،2009 ٘شج،" )واالإعخٝبل

ش واالإّلىماث والخىحيهاث الأوامش هٝل ِملُت" بأنها الخّشٍٚ ًخمثل للاجفالاث، باليعبت  والآساء والأ٣٘اس والخٝاسٍ

 وجأخز آخش، ئلى الخىٍُمي اله٣ُل داخل معإو٥ ومً آخش، ئداسي  معخىي  مً ؼابهها وما والاٜتراخاث

 (2010 ٜىي،" )اججاهاث ِذة الاجفالاث

ّشّ٘ه الاجفا٥، بؽأن ً مّشو٘ت الصخق ومؽاِش أ٣٘اس ججّل التي الّملُت: "بأهه( Negro) هجشو  ٌُ " للآخشٍ

ا(2008 وآخشون،)  ٝ ً ِلى الخأزحر ئلى تهذٗ التي الّملُت(: "Flepo) لٙلُبى و٘ ٙهم ختى الآخشٍ  أو االإخ٣لم ٢٘ش ًُ

ٝت ال٣اجب  (2009 ظمش،" )ًٝفذها التي بالىشٍ

ـٍــٚ 1-2  : الخىٍـــُم حّش

ت حؽ٢ُل هى الخىٍُم: "للخىٍُم مُلش حّشٍٚ ، للّمل واالإذسبت االإشجبت الأ٘شاد مً مجمىِ  ًخم خُث االإؽترٟ

ا مؽاس٠تهم خلا٥ مً البّن بّمهم ٘همهم  ّ  دواّ٘هم جىخُذ ئلى ًإدي مما مدذدة، مّلىماث اهخٝاء في حمُ

 الشخمان،." )الُٝادة مىفب ًخخز الزي الٝاةذ لىاِت ال٣امل ججاهلهم في الخىخُذ هزه وجخجلى ومفالحهم،

2009) 

ىوي أماجاي حّشٍٚ ّشٗ: "ئجضٍ يؽأ احخماُِت وخذة أهه ِلى الخىٍُم ٌُ
ُ
 لىٙي،." )مّحن هذٗ جدُٝٞ بهذٗ ج

ؽحر( 2007 ُٙت مٙهىم هما سةِعِخحن مٙاهُم ئلى الخىٍُم مفىلح وَ  :اله٣ُل ومٙهىم الىٌ

ُٙت باء وجىصَْ مُّىت ومهام لأدواس وجخفُفهم مىٍمت داخل الأ٘شاد حمْ ِملُت ًِ حّبر الىٌ  اِلأ

عهم ٠ما حهىدهم بحن والخ٣امل الخيعُٞ وجدُٝٞ واهخماماتهم ٜذساتهم ِلى بىاء   والىاحباث
ُ
 ؼب٢ت ئوؽاء في ح

دذدة الأهذاٗ لخدُٝٞ بُنهم االإخىأمت والاجفالاث الّلاٜاث مً
ُ
ا االإ  ٝ  .مُعب

ؽحر ٘هى الخىٍُمُت، البيُت أو اله٣ُل أما  ٘يها ًخٙاِل التي والؤداساث والىخذاث والأٜعام الدؽ٢ُلاث ئلى ٌُ

إدون  الأ٘شاد ىٍم التي والاجفالاث الّلاٜاث و٠زل٤ أِمالهم، وٍ
ُ
ٝت ِملُاتهم ج  مما ومخ٣املت، جىٍُمُت بىشٍ

ِعش دذدة الأهذاٗ جدُٝٞ ًُ
ُ
 .ومُيعٞ مُيسجم بؽ٣ل االإ
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ُٙت الخىٍُم ٌّخبر رل٤، ئلى بالإلا٘ت  الىاحباث جدذًذ ًخم خُث الخىٍُمي، اله٣ُل ببىاء جٝىم وٌ

خم والخخففاث، واالإعإولُاث والفلاخُاث  الأهذاٗ جدُٝٞ لممان الؤحشاءاث وولْ الّلاٜاث جىٍُم وٍ

شظاة
ُ
 .االإ

ا الخىٍُم ٌّىي حىط أما  ٙ فٙه آخش حّشٍ  أحل مً مُيعَٞ بؽ٣ل والأشخاؿ االإىاسد جشجِب ِملُت" بأهه وٍ

ا، ِليها ومخٙٞ مُدذدة أهذاٗ جدُٝٞ  ٝ اةٚ جخفُق خلا٥ مً ورل٤ مُعب  العلىاث وجدذًذ الىٌ

 ."واالإعإولُاث

مُٚ بشهاسد ا ًُ ىٍمت الأوؽىت مً مخ٣امل هٍام" ٠ـ للخىٍُم جفىس 
ُ
بَل مً بىعي االإ  لخدُٝٞ أ٠ثر أو شخفحن ِٜ

 (2004 االإٕشبي،." )مؽتر٠ت أهذاٗ

اةٚ اله٣ُل وجشجِب الأ٘شاد جىحُه حؽمل التي الّملُت هى الخىٍُم الخخام في  لممان ميعٞ بؽ٣ل والىٌ

ّخمذة الأهذاٗ جدُٝٞ
ُ
 .االإ

ـٍــٚ 1-3  جدُٝٞ بهذٗ ومُىٍم مٝفىد بؽ٣ل حؽ٢ُله ًخم احخماعي هٍام أو ه٣ُل هي االإىٍمت االإىٍمــت حّش

ا ًخممً بىاتي بىابْ االإىٍمت جخمحز مؽتر٠ت حماُِت أهذاٗ ا جشجِب   ٝ ماسط داخلها، االإخخلٙت للّىاـش وجيعُ
ُ
 وج

دذدة الأهذاٗ هزه لخدُٝٞ ّ٘الت ئداسة
ُ
 (ظىت دون  ُٔار،. )االإ

 هٝل مً جم٢ً ِملُت بأهه الخىٍُمي الاجفا٥ ٌّشٗ الّىشوصي  ٘همي مدمذ الخىٍُمي الاجفا٥ حّشٍٚ 1-4

ا ظلى١اتهم ِلى والخأزحر الخُٕحر جدُٝٞ بهذٗ االإيؽأة في الخىٍُم ه٣ُل أِماء بحن هىُ أي مً مّلىماث  ٝ  و٘

عهم أظاظُت أداة الخىٍُمي الاجفا٥ ٌّذ ِلي، الإدمذ
ُ
ا، االإدذدة االإيؽأة أهذاٗ جدُٝٞ في ح  ٝ ص  خُث مُعب ضِّ

َّ ٌُ 

اث الأ٘شاد بحن والأخذار والأ٣٘اس االإّلىماث هٝل خلا٥ مً االإىٍمت داخل الخٙاِل  داخلها االإخخلٙت واالإعخىٍ

ذّ  الخىٍُمي الاجفا٥ ٘ان مدمىد، ظُذ الهىاسي  بخّبحر َّ ل الٙشدي، العلىٟ بم٣ىهاث جشجبي ٌاهشة ٌُ ِ
ّ
ؽ٣

ُ
 وح

 الأظاجزة،. )الخىٍُمُت البِئت داخل مُدذدة ٜىىاث ِبر مٙهىمت لٕت باظخخذام واالإّلىماث االإّاوي هٝل ِملُت

2006) 

ش واالإّلىماث والخىحيهاث الأوامش هٝل ِملُت هي  آخش ئلى ئداسي  معخىي  مً واالإٝترخاث والآساء والأ٣٘اس والخٝاسٍ

 . اججاهاث ِذّة الاجفالاث وجأخز آخش، ئلى االإيؽأة داخل معإو٥ ومً

لُام الّالم  حٕزًت ِلى حؽمل بدُث الأ٣٘اس حعلُم أو هٝل جخممً ِملُت" الخىٍُمي الاجفا٥ ٌّشٗ ظ٣ىث وٍ

 ." االإىٍمت أهذاٗ مّها جدٝٞ أِما٥ جىُٙز هذٗ أو لٕاًت االإّلىماث لهزه ِاةذة

 الذاخلي الاجفا٥ ِملُت مً حعهل التي واالإّلىماث البُاهاث جذ٘ٞ: بأهه الخىٍُمي الاجفا٥ Thayer ٌّشٗ

ما٥، الإىٍمت ما٥ مىٍمت في اجفالُت أهٍمت زلازت وحىد ئلى ٌؽحر ٠ما اِلأ  :اِلأ

 .االإىٍمت بها جٝىم التي باالإهام الّلاٜت راث البُاهاث ٌؽمل: الدؽُٕلي الاجفا٥ هٍام
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 .الخّلُماث: الأوامش ئًفا٥ هٍام

ش هٍام لان، الّامت، الّلاٜاث: الخىىٍ ب اِلا  ... الخذسٍ

حر بها الّاملىن  الأ٘شاد أو االإذًشون أو االإىٍمت حعخخذمها التي الىظاةل جل٤ هى"  الأوشاٗ لباقي االإّلىماث لخى٘

 ." الأخشي 

 مىٍمت هىاٛ في واظخٝبالها االإّلىماث ئسظا٥ بأهه الخىٍُمي الاجفا٥ Sanbornو Redding مً ١ل ٌّشٗ

 .ومّٝذة ٠بحرة أِما٥

ٝشس   ويهخم والخاسجي الذاخلي الاجفا٥ ٌؽمل مخذاخل هٍام هى الخىٍُمي الاجفا٥ أن Danceو Zelko وٍ

 .االإىٍماث في الاجفالُت باالإهاساث

 zelko مً ١ل وشخهما الزًً للبّذًً ئلا٘ت الصخص ي الاجفا٥: هى زالث بّذ للاجفا٥ ًمُٚ Le sikor أما

 الجماِاث بحن الؽٙاهي الاجفا٥ هى الخىٍُمي الاجفا٥ أن ٘حرون وصملاءه Borman لــ باليعبت ،أماdanceو

بّر االإترابىت  جذ٘ٞ ًخممً خٝل باِخباسه الخىٍُمي الاجفا٥ لحٝل ٘همه ًِ Green baum واالإخذاخلت،وِ

حر الشظمي الاجفا٥ ما٥ مىٍمت داخل الشظمي ؤ  حهت مً مؽ٢لاث جىلذ ٜذ التي الأوؽىت وبحن حهت مً اِلأ

 . أخشي 

 :الؤحشاتي الخّشٍٚ 1-4-1

ٝامها التي والّٙالُاث الأوؽىت في للاجفا٥ البعُي الاظخخذام ٢٘شة الخىٍُمي الاجفا٥ ًخجاوص 
ُ
 ئر االإىٍمت، ج

ا ٌؽمل  الاجفا٥ يهذٗ والخىٍُم والؤداسة الدعُحر ِملُاث مً أظاس ي ٠جضء الاجفا٥ اظخخذام أًم 

ت الىاخُت مً ظىاء االإىٍمت أداء في الٙاِلُت دسحاث أٜص ى جدُٝٞ ئلى الخىٍُمي  .الخىٍُمُت أو الؤداسٍ

ش الخىٍُمي الاجفا٥ ًخممً  البُاهاث جباد٥ ِملُت جِعحر ئلى تهذٗ مخٝذمت واظتراجُجُاث وبشامج خىي جىىٍ

 حمُْ بحن االإّلىماث لىٝل االإثلى الىظاةل ئًجاد ئلى يهذٗ ٘هى وخاسحه الخىٍُمي اله٣ُل داخل واالإّلىماث

اث ماء بحن والخ٣امل الخيعُٞ جدُٝٞ بهذٗ ورل٤ االإىٍمت، في والأٜعام االإعخىٍ  االإخخلٙت والأٜعام اِلأ

عخخذم ا الخىٍُمي الاجفا٥ ٌُ  واالإىسدًً، والؽش١اء الّملاء مثل الخاسحُت الجهاث مْ الخىاـل لدعهُل أًم 

 .االإؽتر٠ت والّملُاث الأوؽىت في والخّاون  الخىأم جدُٝٞ بهذٗ

   التنظيمي الاثصال أهمية و نشأة:  سابعا

 :الخىٍُمي الاجفا٥ وؽأة

 بذاًت ٜبل والخاـت الّامت واالإىٍماث االإىٍماث في زابخت اجفالُت هُا١ل وحىد ِلى دلُل هىاٟ ٢ًً لم  

ً الٝشن   أخذ أدي الزي بالصحا٘ت االإ٣لٚ دوس  ئلى ئؼاسة جم ٘ىػ، الٙشوس ي الججرا٥ مز٠شاث في الّؽشٍ
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خت، بفٙت الذوس  هزا لباوه  بُجى أظغ راجه، العُاٛ في هٙعه الٝشن  بذاًت في أخشي  مهام بجاهب ورل٤ مإٜ

ذ رل٤ في الإإظعخه جابّت صحُٙت أو٥   .الىٜ

٢ُت، االإخدذة الىلاًاث وفي  ُ٘ما ٌهشث ولٝذ 1926 ِام خىالي ظىجش ؼش٠ت في مىٍم اجفا٥ أو٥  ٌهش الأمشٍ

ا جذمج مإظعت أو٥  و١اهذ ،1937 ِام الحذًذًت للع٤٢ الٙشوعُت الىوىُت الؽش٠ت بّذ ا م٢خب   ُ  لمً صحٙ

 .الؤداسي  ه٣ُلها

 الّاالإُت الحشب اهتهاء بّذ واضح بؽ٣ل ًٍهش بذأ االإىٍماث في بالاجفا٥ الاهخمام أن الٝى٥  ًم٢ً ِام، بؽ٣ل

 ٌهىس  في ظاهم ما وهى ،(الحشب مشاظلي) صحُٙحن مشاظلحن ِلى الجُىػ اِخماد ؼهذث الٙترة هزه الثاهُت

ا ًفبذ أن مً الاجفا٥ م٢ً الخىىس  هزا بالصحا٘ت الذاةمحن االإ٣لٙحن  واالإىٍماث االإىٍماث مً ًخجضأ لا حضء 

لى االإخخلٙت االإذهُت   لُفبذ الاجفا٥ جىىس  الضمً مش وِ
 

ا ِاملا  ُ ا أظاظ
 
 الّامت الّلاٜاث ومهام بأوؽىت مشجبى

 .االإىٍماث في

 :الخىٍُمي الاجفا٥ أهمُت

م٢ً لا س  ًُ ذ   ئر الاجفا٥، أؼ٣ا٥ مً ؼ٣ل أي بذون  مإظعت أي جفى  َّ   الاجفا٥ ٌُ
 
 االإىٍمت وؽاه في أظاظُا

دش٠ِّت وسوخها
ُ
عهم الزي االإدىسي الّىفش ئهه االإ  خُث سظمُت، ٔحر أم سظمُت ١اهذ ظىاء الّملُاث ١ل في ٌُ

ثمًِ  :ًلي ُ٘ما جخجلى ٠بحرة أهمُت الاجفا٥ لهزا ًُ

ادة في ٌعهم  .االإّلىماث وجباد٥ الٝشاساث اجخار ِملُت حعهُل خلا٥ مً الأداء ّ٘الُت صٍ

عاهم  .الىاضحت والخىحيهاث الخىحيهاث بخىحُه الُٝادة ّ٘الُت وجدعحن الخىٍُمي اله٣ُل بىاء في ٌُ

ض ّٙ  .ومؽاس٠تهم جٙاِلهم خلا٥ مً للؤ٘شاد الذاُّ٘ت وحّضص  الجماِت خش٠ُت ًد

عاهم ش الخىٍُمي الخٕحر جدُٝٞ في ٌُ ت باِىاء االإىٍمت وجىىٍ  .الجذًذة والشؤي الأ٣٘اس لخباد٥ الٙشـ

عهم هم مدعٞ حماعي وعي خلٞ في ٌُ  .والُٝم للؤهذاٗ مؽترٟ و٘

عاهم ت الشوح مً حّضص  وظلى٠ُاث اججاهاث حؽ٢ُل في ٌُ  .للّاملحن االإّىىٍ

عاِذ  .االإعخجذة والخٕحراث الجذًذة الخىىساث مىا٠بت ِلى الّاملحن ٌُ

عاهم ىاث وجىحُه الشلا ِذم خالاث ًِ الخّبحر في ٌُ  .الٝشاس أصحاب ئلى والآساء اـلأ

دُذ ا ًُ  ـ  .واٜتراخاتهم أ٣٘اسهم وشح مً الّاملحن جم٢حن خلا٥ مً والابخ٣اس للئبذاُ ٘ش

ص  ّضِّ ض ئًجابُت ِلاٜاث ئٜامت خلا٥ مً للمىٍمت الىلاء ٌُ  (2011 ٜاظُمي،. )والاهذماج الاهخماء وحّضٍ
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   التنظيمي الاثصال  وأهداف أنىاع:  ثامنا

 :الخىٍُمي الاجفا٥ أهىاُ

ا الاجفالاث ججشي   ٝ  والّلاٜاث الّمل وجٝعُم واالإعإولُاث العلىاث ًدذد والزي االإّحن، الخىٍُمي لله٣ُل و٘

ُُٙت حن ئلى الخفيُٚ ًم٢ً لزل٤ وهدُجت االإىٍمت داخل الىٌ  :الاجفالاث مً هىِ

 .الشظمي الاجفا٥

 .الشظمي ٔحر الاجفا٥

ٝفذ: الشظمي الاجفا٥ 1-1 حر الح٣ىمُت االإىٍماث داخل ججشي  التي الاجفا٥ ـىس  ١ا٘ت به وٍ  الح٣ىمُت ؤ

اث بحن ت االإعخىٍ  . االإّلىماث وصحت والىلىح بالذٜت جخمحز خُث االإ٢خىبت، والٝشاساث اللىاةذ جشبىها التي الؤداسٍ

 : ئلى بذوسها وجىٝعم

 : الىاص٥  الاجفا٥

حن الشؤظاء مً والخىحيهاث الأوامش لىٝل أظاظُت وظُلت الاجفا٥ ٌّذ خم والّما٥، االإشؤوظحن ئلى واالإؽش٘  وٍ

ا العلىاث ظلعلت جىٍُم خلا٥ مً رل٤  ٝ  الّىاـش" و١اهً ١اجض" ًٝعم العُاٛ، هزا وفي الخىٍُمي للهشم و٘

 :مخخلٙت ٘ئاث ئلى الاجفا٥ مً الىىُ هزا في الشظاةل حؽ٣ل التي

 .الّمل ِلى والؤؼشاٗ الأداء بخىحيهاث وجخّلٞ: الىٌُٙت حّلُماث

ش  .االإشؤوظحن ٜبل مً الأوؽىت مماسظت ومضاًا لأهذاٗ االإعإولىن  ًٝذمه الزي الؽشح وهى: الخبرً

ش، ج٢ملت: الؤًذًىلىحُت لعٙتها االإىٍمت واججاهاث أهذاٗ جٍهش خُث للخبرً  .و٘

ت جخّلٞ: االإّلىماث  .وجىحيهاتها االإىٍمت ظُاظاث بمّش٘

 (2004 ِذون،،. )وؽاواتهم هخاةج خى٥  الّاملحن مً الشاحّت بالخٕزًت ًخّلٞ: الشد

 أولئ٤ أو الّاملىن  بها جٝىم ِملُت ًِ ِباسة هى الؤداسة ئلى الّما٥ مً الاجفالي الخفُّذ: الفاِذ الاجفا٥

هم االإىٍمت ئبلٓا بهذٗ ِنهم، ًىىبىن  الزًً  الّمل بِئت في جيؽأ التي االإؽ٢لاث مّالجت أو واهخماماتهم بمخاو٘

 :الّملُت هزا ًخممً

ش جٝذًم شوٗ أداء خى٥  جٝاسٍ  .الّمل وٌ

اث مً الىاسدة والدعاؤلاث الاظخٙعاساث ِلى الشد  .الّلُا االإعخىٍ

 .مُّىت أمىس  خى٥  وملاخٍاث ؼ٣اوي  جٝذًم
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 بهذٗ االإىٍمت في االإعخىي  هٙغ ِلى الّاملحن بحن ججشي  التي جل٤ هي ئليها االإؽاس الّملُت: الأ٘ٝي الاجفا٥

اث ئلى الشحىُ ئلى الحاحت دون  واالإّلىماث، الخبراث وجباد٥ الدؽاوس   :هى الّملُت هزه هذٗ الّلُا االإعخىٍ

ض  .والخىحهاث الآساء في الاخخلاٗ خالاث مً ًٝلل مما الؤداسة، داخل الخيعُٞ ِملُاث حّضٍ

 .االإىٍمت ئداساث داخل جيؽأ التي للمؽ٢لاث خلى٥  ئًجاد

ض بٕشك الخىاـل لخدُٝٞ ٌعخخذم الزي الؽ٣ل هى الأ٘ٝي الاجفا٥ ّمل الىٙعُت، الشاخت حّضٍ  جباد٥ ِلى وَ

  الفاِذ، للاجفا٥ ٢ِس ي بؽ٣ل الأخادًث
 
. دًمٝشاوُحن ٔحر والؤداسة الٝاةذ ٣ًىن  التي الحالاث في وخاـت

 في الّاملحن الأ٘شاد بحن الىٍش ووحهاث والآساء واالإّلىماث االإّاوي وجباد٥ الخٙاِل خالاث الأ٘ٝي الاجفا٥ ًمثل

 الأ٘ٝي الاجفا٥ ًدعم الخىٍُمي اله٣ُل في الؤداسي  االإعخىي  هٙغ ِلى جخىاحذ التي الأٜعام أو الؤداسة

 :الخالُت بالخفاةق

 .الؤداسة داخل الّملُاث جيعُٞ في ٌعهم

عهم  .االإىٍمت ئداسة داخل جيؽأ التي للمؽا١ل خلى٥  ابخ٣اس في ٌُ

ش في ٌعهم  .الّملُاث وجدعحن االإبادساث جىىٍ

ا ٌّخبر الاجفالاث مً الىىُ هزا  ُ ادة أظاظ ت والأٜعام االإفالح مخخلٚ بحن الخيعُٞ معخىي  لضٍ  الؤداسٍ

 .االإىٍمت داخل والؤهخاحُت

 خُث الشظمي، الخىٍُم هىاٛ خاسج ججشي  التي جل٤ هي الشظمُت ٔحر الاجفالاث الشظمي ٔحر الاجفا٥ 1-2

ت جدُٝٞ الخٙاِل هزا ِلى ًترجب سظمُت جُُٝذاث دون  الاجفالاث هزه في واالإّاوي االإّلىماث جيعاب  ظشِ

اث بحن ورل٤ االإّلىماث، وجباد٥ البُاهاث هٝل في ِالُخحن ومشوهت  الخىٍُم خذود ًخخىىن  أ٘شاد أو مجمىِ

ّذ الشظمي
ُ
 .الأخشي  الاجفا٥ ٜىىاث حمُْ بحن مً ّ٘الُت وأ٠ثر أٜفش سظمُت الٕحر الٝىىاث وح

 
 
ٝا ّشٗ ،Anni Bartoli لخّشٍٚ و٘

ُ
 ِلى وجىىىي  الأ٘شاد بحن جيؽأ التي الّلاٜاث بأنها الشظمُت ٔحر الّلاٜاث ح

 :الّلاٜاث هزه وجخممً. للاجفا٥ الشظمُت الأوش خاسج االإّلىماث جباد٥

جشي  التي الّمل، صملاء بحن الخاـت اللٝاءاث
ُ
ْ بهذٗ ج  الؤواس خاسج ًخم وهزا واالإعاةل، االإىالُْ دساظت حعشَ

 .الشظمي

 .ومشن  سظمي ٔحر بؽ٣ل االإىالُْ مىاٜؽت ًخم خُث االإ٣اجب، داخل االإباد٥ الحىاس

 .الشظمُت للٝىىاث الحاحت دون  أرن، ئلى ٘م مً الؽٙىي  الحذًث باظخخذام لآخش، ٘شد مً االإباؼش الاجفا٥
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 الخٙاِل ّ٘ملُاث ٘دعب الشظمي الخىٍُمي اله٣ُل ِلى مإظعت أي في الاجفالاث دوس  ًٝخفش أن ًم٢ً لا

ُُٙت الّلاٜاث جل٤ جخجاوص   الشظمي الؤواس خاسج أخشي  مجالاث ئلى معخمش بؽ٣ل جخجاوص  بل االإدذدة الىٌ

 .الخىٍُم ٜبل مً االإدذد

 بحن الشوابي ٌّضص  ٘هى االإىٍمت ِلى بالٙاةذة حّىد التي الؤًجابُت حىاهبه في وملمىط وبُعي أمش الىاْٜ وهزا

ٞ أ٘شاد يص ئ الٙشٍ عهم مما بُنهم، والخماظ٤ الخٝاسب مً حى وٍ  .أ٠بر وظلاظت بّٙالُت الأهذاٗ جدُٝٞ في ٌُ

ا جٍهش الآخش الجاهب ِلى ول٢ً اث الحالاث بّن في جدذر سظمُت ٔحر اجفالاث أًم   مىٍىمت داخل والأوٜ

 هٍام في حادة مؽا١ل وحىد ئلى حؽحر دسحت ئلى جفل ظلبُت آزاس الاجفالاث هزه ِلى وجترجب الشظمي الخىٍُم

 .االإىٍمت داخل الّلاٜاث

ٍهِش العُاٛ هزه في ا والاجفالاث الّلاٜاث ًدذد الزي الشظمي الخىٍُمي اله٣ُل وساء أن الخدُٝٞ ًُ  ٝ  و٘

اةٚ، ا ًٍهش للىٌ ا ًىبثٞ سظمي ٔحر آخش جىٍُم   ُ ج ٢دعب جذسٍ ا وٍ  .باالإىٍمت الّمل ظحر في ًإزش أن ًم٢ىه جأزحر 

ت، أو سظمُت ٔحر ٜىىاث في ًخجلى الخٙي الخىٍُم هزا  التي والخدالٙاث الصخفُت الّلاٜاث مً جىبثٞ ظشٍ

 مٕلٝت أبىاب خلٚ ورل٤ الأ٘شاد، بحن وخاؿ مباؼش بؽ٣ل الخىاـل الحالت هزه في ًخم. االإىٍمت داخل ج٣ىن 

ا ً أِحن ًِ بُّذ   ِلى أو مّلىت ٔحر جٍل الّلاٜاث هزه وحىدها ِلى ًذ٥ سظمي أزش أي جشٟ وبذون  الآخشٍ

 ججاوص  ِلى حّمل الّلاٜاث هزه ئن االإّشو٘ت الشظمُت الجىاهب ئلى بالإلا٘ت مّلىت، ٔحر حىاهب لها الأٜل

ُٙي اله٣ُل وجخىي االإّخاد الشةاس ي الدعلعل  .الأُ٘ٝت الأدواس في الىٌ

 :التنظيمي الاثصال أهداف

اث الأّ٘ا٥ بحن الخيعُٞ جدُٝٞ هى الخىٍُمي للاجفا٥ الأظاس ي الهذٗ  .والخفش٘

 .االإّلىماث جباد٥ في االإؽاس٠ت جم٢حن

 .الٝشاساث اجخار دِم

 .الىحذاهُت االإؽاِش ًِ حّبحر

 .االإخخلٙت أهذا٘ها هدى االإىٍمت حهىد جىحُه

 .االإؽ٢لاث وخل وجبادلها االإّلىماث جذ٘ٞ حعهُل

 .االإىٍمت أخذار في الّاملحن ئؼشاٟ

ذ  .الّمل جٝذم ومشاٜبت سـ

ض  .الخىجشاث وجخُٙٚ الفشاِاث مّالجت خلا٥ مً الخىٍُمُت للؤدواس الٝبى٥  حّضٍ
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ذي،. )والؤٜىاُ الخأزحر هى االإىٍمت داخل للاجفا٥ الأظاس ي الهذٗ  (1997 البرً

اث سبي ِلى ٌّمل رل٤، ئلى بالإلا٘ت  وجذ٘ٞ الخيعُٞ وجدُٝٞ البّن ببّمها والأٜعام والذواةش االإذًشٍ

 .االإّلىماث

   التنظيمي الاثصال آلية:  ثاسعا

 .الخىٍُمي الاجفا٥ همارج

 االإشظل هى( أ) شخق ٣ًىن  خُث ،(وب أ) شخفحن بحن الخىاـل في ًخمثل للاجفا٥ البعُي الىمىرج  1-1

ب مّلىماث أو ل٢ٙشة  الشمىص، مً هٍام ئلى االإّلىماث هزه بترحمت االإشظل ًٝىم( ب) شخق ئلى هٝلها في ًشٔ

ت سظالت أو م٢خىبت سظالت ج٣ىن  أن ًم٢ً  الصخق ئلى الشظالت لىٝل مىاظبت اجفا٥ وظُلت ًخخاس زم. مىىىٜ

جذس( ب) خلٝى هذ٘ها ًخدٝٞ ِىذما ج٢خمل الاجفا٥ ِملُت أن بالز٠ش وٍ  مً االإٝفىدة الاظخجابت االإعخٝبل وٍ

 .االإشظل

 ًم٢ً االإثا٥، ظبُل ِلى االإىٍمت داخل والاظخٝبا٥ الؤسظا٥ حهاصي  دوس  ٌؽمل للاجفا٥ االإّٝذ الىمىرج 2 -1

 الشظاةل وهٝل الاظخٝبا٥ حهاص بذوس  ًٝىمىن  الأخشي  الؤداساث ومذًشو  االإشظل هى االإىٍمت ِام مذًش ٣ًىن  أن

ا االإم٢ً ومً واالإّلىماث ذاس مثل ومعخٝبل، ٠مشظل مخّذدة بأدواس االإىٍمت ِام مذًش ًٝىم أن أًم   اـلؤ

 .جىُٙزها هخاةج ومشاٜبت ٜشاساجه

 الاجفا٥ في االإإزشة الّىامل جدلُل خلا٥ مً الخىٍُماث دساظت ِلى ًش٠ض للاجفا٥ الّمىي  الىمىرج 1-3

ملُت واالإّلىماث االإىٍمت بحن الّلاٜت جىلُذ ئلى الىمىرج هزا يهذٗ داخلها واالإّلىماث  .داخلها الاجفا٥ وِ

ؾ جخّشك ٜذ االإّلىماث أن بالز٠ش والجذًش   لزا الاجفالُت الٝىىاث ِبر جيخٝل ِىذما والٙىض ى للدؽىَ

ؾ مً جٝلل اجفالُت أدواث اِخماد ئلى الؤداسة جدخاج  ئِادة ئلى هزا ٌععى الاجفا٥ ِملُت وحعهل الدؽىَ

ؾ مً وخا٥   ّ٘ا٥ اجفا٥ جدُٝٞ خلا٥ مً االإىٍمت اظخٝشاس ِلى والحٙاً الخىاصن   ،2010 ٜىي،. )الدؽىَ

 (44-42 الفٙداث

ُ   هىاٟ الخىٍُمي الخىاـل وظاةل -2  حؽمل االإىٍماث، داخل اظخخذامها ًم٢ً التي الخىاـل وظاةل في جىى

حر االإباؼش الاجفا٥ الىظاةل هزه  هىا ظىٝىم. الأخشي  الىظاةل مً والّذًذ واالإشةُت، العمُّت، االإباؼش، ؤ

 :الشةِعُت الىظاةل ِلى المىء بدعلُي

 :االإباؼشة الىظاةل  1 -2

 :الاحخماِاث 1- 1 -2

ت جدمل للخىاـل مباؼشة وظُلت الاحخماُ ٌّخبر  :مضاًاها بحن مً والُّىب االإضاًا مً مجمىِ
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ت الخّبحر مً الأ٘شاد جم٢حن  .وأ٣٘اسهم آسائهم ًِ بدشٍ

ض ت سوح حّضٍ  .االإىٍمت داخل االإّىىٍ

 .أ٘مل بؽ٣ل الٝشاساث اجخار جم٢حن

اث مخخلٚ بحن الخبراث جباد٥ جِعحر  .الؤداسة معخىٍ

 .أدائهم ومعخىي  االإىٍمت ججاه الّاملحن ٜبل مً والؤؼباُ بالشلا ؼّىس  جدُٝٞ

ا لاخَ رل٤، مْ ا أًم   :مدخملت ُِىب 

 .الٝشاس اجخار ِملُت ِلى الأ٘شاد بّن جأزحر

 .الاحخماُ هٝاؼاث ِلى جإزش ٜذ ج٢خلاث وحؽ٣ل اهدُاصاث

ا الاحخماُ أهذاٗ جدُٝٞ ِذم  .مخخلٙت ِىامل بعبب أخُاه 

 :االإباؼشة ٔحر الىظاةل  2-2

 .االإدلُت االإجخمُّت الأوؽىت في االإؽاس٠ت

 .الذاخلُت االإعابٝاث في الاؼتراٟ

 .الخاـت والّٙالُاث الحٙلاث جىٍُم

اًت ودِم الجمهىس  مْ الخىاـل ٙحن سِ  .االإىٌ

 :والٝشاءة االإ٢خىبت الىظاةل  -3

 .والذوسٍاث واليؽشاث واالإجلاث والخلٕشاٗ والٙا٠غ الجشاةذ مثل االإ٢خىبت الاجفا٥ وظاةل اظخخذام

ذ االإ٢خىبت الشظاةل مً الاظخٙادة  .الؤل٢ترووي والبرً

 :واالإشةُت العمُّت الىظاةل - 4

 الفىث وم٢براث والدسجُلاث والهاجٚ الؤراِت مثل واالإشةُت العمُّت الخىاـل وظاةل مً الاظخٙادة

ىن   ترهذوالؤه الُٙذًى وأحهضة والعِىما والخلٙضٍ

اةٚ - 5  :الخىٍُمي الخىاـل وٌ

ت أهمُت وله ِىه ٔنى لا االإىٍمت داخل الخىٍُمي الاجفا٥ دوس  اةٙه ِلى التر٠حز ًجب. خُىٍ  خُث االإخّذدة، وٌ

 :الخالي الىدى ِلى جٝعُمها ًم٢ً
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ُٙت 1- 5 ُٙت جأحي:  الؤهخاج وٌ  ٠ُث ًلاخَ خُث الؤهخاحُت، جدُٝٞ في ٠بحرة بمعاهمت الخىٍُمي الاجفا٥ وٌ

ض خلا٥ مً الأداء جدعحن ئلى ًإدي الجُذ الاجفا٥" أن دًٙحر ض االإهني الؤؼباُ حّضٍ ا٥ الخّاون  وحّضٍ ّّ  وجىمُت الٙ

بت االإهاساث  .الؤهخاج ِملُت ظحر و٠مُت حىدة ًدذد ٘هى" الّمل في والشٔ

ُٙت 2- 5 ش ًِ ٌّبر الؤبذاُ: الؤبذاُ وٌ  الخىٍُمي العلىٟ لخدعحن مبخ٢شة وظلى٠ُاث حذًذة أ٣٘اس جىىٍ

شه ُٙت هزه وجىىٍ  ئلى وجىٝعم للخُٕحراث، هدُجت االإىٍمت في االإخخلٙت الأوشاٗ مً مٝاومت جىاحه ٜذ الىٌ

 :مشخلخحن

ْ وولْ والاٜتراخاث الأ٣٘اس جٝذًم  .والخىي االإؽاسَ

ْ الأ٣٘اس هزه جىُٙز لها واالإؽاسَ  .واْٜ ئلى وجدىٍ

 أ٣٘اس وجىلُذ حذًذة معاخاث لاظخدذار الٙشؿ ًدُذ االإىٍمت داخل الؤبذاُ أن ًٍهش االإىٍىس  هزا مً

 .مبخ٢شة

ُٙت 3 – 5 ُٙت هزه:الفُاهت وٌ ت ِلى الحٙاً حؽمل الىٌ  جىحهاث وحُٕحر بها، ًخّلٞ وما الذاخلُت الهىٍ

ت ولمان بُنهم، الخٙاِلاث لخدعحن الأ٘شاد  .والؤبذاُِت الؤهخاحُت الّملُت اظخمشاسٍ

ُٙت 4- 5 ُٙت جخمثل:الخبلُٖ وٌ م٢ً ئوعاوي، جأزحر دون  بذٜت الحٝاةٞ هٝل في الخبلُٖ وٌ ش حؽمل أن وٍ  الخٝاسٍ

ما٥ وجىُٙز شاساث الّمل خىىاث وؼشح اِلأ  .الؤداسة وٜ

ُٙت 5 -5 ُٙت هزه جخممً:الؤٜىاُ وٌ اث ظلى٠ُاث الىٌ ٛ  وجفش٘  هٝل ئلى بالإلا٘ت االإىٍمت، في الّاملت الٙش

ش ئلى مذًش ١ل ًدخاج. واالإّلىماث الحٝاةٞ ُٙت جخىلب الؤٜىاُ ِلى ٜذسة لذًه ل٣ُىن  العلى١ي همىه جىىٍ  وٌ

حر مىاظب حى خلٞ الؤٜىاُ ترٟ الؤٜىاُ ِملُت ّ٘الُت مً ٌّضص  مما مىاظب، م٣ان وجى٘ ا وٍ  ِ ا اهىبا  ُ  .ئًجاب

   التنظيمي الاثصال الاجتماعية المسؤولية:  عاشرا

ا الخىاـل ٌؽ٣ل            ا دوس 
  باسص 

 
ّالا  ظىاء االإإظعاث، داخل والجماِاث الأ٘شاد بحن الّلاٜاث جىوُذ في و٘

ض ئلى الخىاـل هزا يهذٗ. سظمي ٔحر أو سظمي ئواس في ت والفلاث الّلاٜاث وجىحُه حّضٍ  جدعحن هدى االإخىىِ

شها وجىمُتها االإإظعت خذمت  مخاخت ومىاسد وظاةل اظخخذام خلا٥ مً رل٤ جدُٝٞ ًخم. بمعإولُت وجىىٍ

ُت  الذاخلي، حمهىسها مْ للخىاـل ٠بحرة أهمُت واالإّاـشة الحذًثت االإإظعاث جىلي. الىاْٜ أسك ِلى وؼشِ

ّخبر خُث  وظمّتها ـىستها وهٝل بىاء في ٌؽاس١ىن  الزًً وهم الّامت، لذي االإإظعت ظٙشاء الأ٘شاد هإلاء ٌُ

 مبادب ِلى مبيُت اجفا٥ وآلُاث خىي ولْ االإإظعاث هزه ِلى المشوسي  مً ًفبذ ولزل٤،. للخاسج

 الّما٥ وخاـت االإّىُت، الأوشاٗ لجمُْ االإؽتر٠ت والٕاًاث الأهذاٗ جدُٝٞ بهذٗ الاحخماُِت، االإعإولُت

ٙحن حن واالإىٌ  .االإإظعت داخل والؤداسٍ



 نوارنادية و بورزق   جذيوي 

 

 

151 

 او لٝىاهحن جخمْ ولا ملخبعت ِلاٜت الاحخماُِت االإعإولُاث وبحن الخىٍُمي الاجفا٥ ِمل بحن الّلاٜت ماجضا٥

 ًبذوا و,االإدُىت البِئت مْ للّلاٜاث حعىسا جُٝم التي الشبدُت او الّامت االإإظعاث ١ا٘ت لذي ِامت ٜىاِذ

ذ هزا في جمش الّلاٜت هزه ان ذ هدى اهخٝالُت مشخلت في الضمً مً الىٜ  وجا٠ُذها الّلاٜت هزه بلىسة مً االإضٍ

ّضي ,  الاجفا٥ في حذًذة مٙاهمُم حّذ الاحخماُِت االإعإولُت مٙاهُم ان منها ِذًذة أظباب الى رل٤ وَ

ما٥ أوؽىت و واالإداظبت الؤداسة ِلىم هىاٛ في اـل وؽاث لانها الخىٍُمي م,ِمىما اِلا  هى الاجفا٥ ان سٔ

 العلىٟ وحّذًل الأ٘مل الى الآساء لخُٕحر س٠حزة ٘هى, مؽ٢لاجه خل في الاوعان ٌعخّملها التي الأظالُب اخذ

ّني االإّا٠غ حن والىوىُت االإدلُت و, الّامت والجماِاث,  للمىاوىحن االإإظعت جىحهه الزي الاجفا٥ وَ  والاداسٍ

 .مّهم حُذة ِلاٜاث خلٞ االإإظعت جخمنى والزي

لامُت الجهىد الاجفا٥ ٌّني ما ٔالبا  ,للمعاهمحن ختى او والخاسجي الذاخلي للجمهىس  االإىحهت والاجفالُت اِلؤ

ُٙي الشلا مذي الى الخّشٗ الاجفا٥ مهماث مً ًفبذ الاحخماُِت االإعإولُت البرامج هىاٛ وفي  للجمهىس  الىٌ

 الخاسجي جُُٝم الى والخّشٗ ,االإإظعت وبشامج ظُاظاث ِلى االإعاهمحن مىا٘ٝت مذي الى والخّشٗ,  الذاخلي

حرها الاحخماُِت االإعإولُت هىاٛ في وبشامجها االإإظعت لعُاظاث  (2013 الحمام،. )الأوؽىت مً ؤ

 : خاثمة

ل جم وما               ٝت جماسط ان ًجب لا الخىٍُمي للاجفا٥ الاحخماُِت االإعإولُت أن ئلُه الخىـ  ظلبُت بىشٍ

 ممىهجا جاوحرا الخىٍُمي للاجفا٥ الاحخماُِت االإعإولُت ججعُذ ٌعخىحب ظلبي،بل هى بما سبىها ًيبغي ولا

 اِلى معخىي  الى االإجخمْ داخل االإماسظاث هزه وابْ ًشجٝى وان االإجخمْ، باخخُاحاث الأظاط في ًشجبي وهاد٘ا

ْ الخىٍُمي للاجفا٥ الاحخماُِت االإعإولُت أهذاٗ جشجبي وان ت أبّاد راث بمؽاسَ  جىمُت جدُٝٞ ٜفذ جىمىٍ

 وممىهجا صحُدا اهخماما الأخحرة بهزه الاهخمام جم ،٘ادا االإعخٝبل جدذًاث ومىاحهت االإجا٥ هزا في معخذامت

 للاجفا٥ الاحخماُِت االإعإولُت ظخ٣ىن  خخما الخٝذم مخىلباث مْ ًخماش ى صحُذ بؽ٣ل أهذا٘ها جاوحر وجم

ْ مخخلٚ لاخلٝت الأولى اللبىت هي الخىٍُمي ت االإؽاسَ خىلب بالخىمُت منها االإخّلٝت لاظُما الخىمىٍ  الاٜخفادًت،وٍ

ذا هزا ْ هزه بخجعُذ االإّىُحن مخخلٚ بحن والخيعُٞ والخخىُي الّمل مً مضٍ  هجاخها،وهي ولمان االإؽاسَ

 ج٢شَغ الى حاهذة حععى الذو٥  مً ٠ٕحرها والجضاةش.    الىوً أ٘شاد ١ل ٘يها ًدؽاسٟ معإولُت الحُٝٝت في

ذ الٝىاِاث ١ل في الاحخماُِت االإعإولُت مبذأ  مبذا جدُٝٞ الى بالٕا اهخماما بلادها في الاجفا٥ ٜىاُ اولى ،وٜ

 أ٣٘اسه جخمدىس  الزي االإدلي بال٢ٙش االإشجبىت الّشاُٜل ١ل ًِ بُّذا الخىٍُمي للاجفا٥ الاحخماُِت االإعإولُت

 ئِىاء ٜفذ مجهىداث مً جبزله ما بٙمل الذولت ان اخشي،ٔحر دون  ٜىاِاث في ال٢ٙشة هزه خفش خى٥ 

 بمبادب سبىه خلا٥ مً وال٢بري  الفٕشي  االإجخمْ مإظعاث ١ل داخل الحُٝٝت م٣اهخه الخىٍُمي الاجفا٥

 .مىه االإشحىة الأهذاٗ جدُٝٞ لأحل الاحخماُِت االإعإولُت
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