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Résumé :

Cet article s’intéresse aux pratiques linguistiques des utilisateurs d'internet sur la
plateforme de médias sociaux Twitter. Il s'agit d'une étude discursive visant a analyser
les messages accompagnant les hashtags. Constituant une forme technolangagiére qui
rassemble les utilisateurs autour d'une thématique spécifique, le hashtag offre un lieu
d'expression discursive pour les utilisateurs de Twitter. L'objectif de cet article est
d'explorer la technodiscursivité des hashtags afin de décrire et d'analyser les pratiques
discursives qui les accompagnent. L’article examine également si ces pratiques varient
en fonction de la nature, de la thématique et de la fonction des hashtags.

Mots-clés: Hashtag ; Twitter ; pratiques discursives ; technodiscursivité ; nature et
fonction du hashtag.

Abstract:

This article focuses on the linguistic practices of internet users on the social media
platform Twitter. It is a discursive study aimed at analyzing the messages
accompanying hashtags. Serving as a technolinguistic form that brings users together
around a specific theme, hashtag provide a space for discursive expression for Twitter
users. The objective of this article is to explore the technodiscursivity of hashtags in
order to describe and analyze the discursive practices that accompany them. The article
also examines whether these practices vary depending on the nature, theme, and
function of the hashtags.

Keywords: Hashtag; Twitter; Discursive Practices; Technodiscursivity; Nature and
Function of the Hashtag..
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1. Introduction

Depuis plusieurs années, dans le domaine du numérique, I’écrit électronique constitue un
espace d’échanges interpersonnels en constante évolution. Il suscite de ce fait non seulement
’attention des internautes mais également celle des spécialistes en technologies de 1’information
et de la communication, en sociologie, en psychologie sociale et méme en sciences du langage.
Les réseaux sociaux numériques constituent de nouveaux corpus pour les linguistes, ils font
actuellement 1’objet d’étude d’un bon nombre de recherches en sciences du langage
(sociolinguistique, lexicologie, analyse de discours, etc.).

Twitter est un espace numérique de production discursive ou 1’auteur doit s’exprimer a
travers des tweets se composant de 140 caractéres. Les tweets sont souvent accompagnés d’un
ou plusieurs hashtags. Ces derniers redirigent 1’internaute (ou les followers) vers des tweets
traitant du méme sujet. Les hashtags permettent de transformer des sujets de discussion en liens
cliquables et font en sorte que les publications ne soient pas isolés mais faisant partie d’une
thématique. Au-dela de I’inscription d’un message dans une thématique, le hashtag peut
catégoriser un message, augmenter sa visibilité mais aussi diffuser une information, exprimer
des émotions, exhorter un public, soutenir une cause, etc. Tout cela dépend des mots qui le
construisent. Selon Vidak et Jackiewicz (2014 :2036): « C’est la sémantique du mot ou de la
suite de caractéres contigus précédés d’un diese, en association avec le contexte de son emploi
et le contexte auquel il fait référence, qui permettent de comprendre les fonctions visées par
["auteur du message ». Thiault précise : « c¢’est la nature de la relation qu’entretient le hashtag
avec le contenu du tweet et son contexte d’émission qui permettent de comprendre sa fonction »
(2015 :68).

Notre recherche, de type qualitatif, interroge les pratiques discursives sur Twitter a
travers 1’étude du hashtag qui constitue un lieu d’expression discursive. Nous nous intéressons
plus particulierement a I’analyse des stratégies discursives mises en place par 1’auteur afin de se
conformer a la thématique du hashtag, mais aussi a la définition de la fonction du hashtag a
travers 1’analyse des messages qui y sont associés. La présente contribution se construit donc
autour du triptyque hashtag, contenu du tweet et contexte.

Sur le plan théorique, nous nous sommes inspirée de travaux en analyse du discours sur
Twitter et son discours (Cervulle et Pailler, 2014; Longhi, 2012, 2013, 2015; Paveau, 2012,
2013a, 2013b, 2013c) et des études sur ’'usage du hashtag et ses propriétés formelles faites par
Jackiewicz et Vidak, (2014) et Vidak M. (2016).

2. Le Hashtag sur Twitter

Le hashtag (ou mot-diése) a connu une forte croissance d’usage depuis les années 2000.
Bruns et Burgess 2011 rappellent qu’il est I’héritier a la fois des canaux de discussion IRC
utilisés dans les années 1970 et des folksonomies (pratiques personnelles d’indexation par
tagging). Il a été utilisé de facon remarquable sur le réseau social Twitter ou il est devenu trés
populaire. L’usage du Hashtag sur ce réseau est proposé en 2007 par Chris Messina sur son
blog Factoryjoe.com ou il en décrit ['usage. Le Hashtag devient actuellement de plus en plus
présent dans d’autres écosystémes tels que Facebook, Google + et Instagram.

C’est une suite de caractéres commengant par le symbole diése et ne comprenant pas
d’espaces. Il est utilisé pour centraliser les messages autour d’un terme précis. Il peut s’agir
d’un mot unique, d’un nom ou d’un événement. Le hashtag permet de catégoriser les
publications car cliquer sur cette forme mene vers une page regroupant tous les messages
employant le hashtag en question et donc traitant la méme thématique. Une large diffusion du
hashtag assure une propagation plus rapide de 1’actualité sur les réseaux sociaux. Les Hashtags
apparaissent ainsi comme :

des outils polymorphes et polyfonctionnels. Polymorphes, car leur forme linguistique
n’est ni figée ni prédéfinie, en dehors du fait qu’il s’agit d’une suite de caractéres
contigus précédés d’un di¢se. Polyfonctionnels, car ils permettent non seulement de
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classifier mais aussi de donner des indications métalinguistiques importantes, de
vehiculer des opinions, etc. (Jackiewicz et Vidak, 2014 :2036).

Le hashtag est tant une forme langagic¢re qu’une simple forme cliquable dirigeant vers des
fils thématiques et des canaux de discussion. Selon (Paveau, 2013b), « Le hashtag est un «
technomorpheme car il posséde une nature composite : le segment est bien langagier (...) mais
également cliquable (...) ».

Sur Twitter, comme sur les autres réseaux sociaux, ce segment langagier constitue une
convention mise en place par les usagers. Il est inséré manuellement dans un tweet et permet
d’accéder a un fil thématique. Il peut étre placé au début ou a la fin du message sans participer a
la construction syntaxique de celui-ci. Il peut également faire partie du message en assumant
une fonction syntaxique comme il peut constituer a lui seul le contenu du tweet.

Utilisé sur Twitter, le hashtag ne relie pas seulement les tweets entre eux mais également
les twitteurs. Il offre ainsi la possibilité d’élargir le champ de I’échange vers une communauté
plus large en lui permettant de réagir au message twitté. Cette forme langagiére aura ainsi une
fonction essentiellement sociale. Le hashtag permet une affiliation autour d’un sujet en offrant
une potentialité communicationnelle menant vers une participation discursive. Ainsi le tag
cliquable devient un nceud de conversation, relie les usagers et permet surtout une investigation
du discours.

3. Problématique et méthodologie de la recherche

L’analyse du discours sur le réseau de microblogage Twitter, impose au chercheur de
s’accommoder a la spécificité de ce réseau qui concentre le discours sur 140 caractéres’. Le
discours sur Twitter est difficilement analysable en dehors de son écosystéme. La présente
contribution constitue une recherche linguistique portant sur les discours du réseau de Twitter.
A travers I’étude du hashtag, lieu de participation discursive, nous nous intéressons aux
pratiques des twitteurs algériens. L’objectif est d’analyser d’une part, les pratiques discursives
des internautes sur Twitter ; et d’autres part, voir si ces pratiques dépendent de la nature, de la
thématique et de la fonction du hashtag. L’analyse permettra de répondre aux questions
suivantes : Quel (s) genre (s) de pratiques discursives peuvent accompagner un hashtag ? La
thématique du hashtag a-t-elle un impact sur la nature des pratiques discursives des Algériens ?
Quelle fonction occupe le hashtag dans la pratique discursive sur Twitter en Algérie ? Dans
quelle mesure le hashtag passe du statut technique au statut expressif ? Comment les internautes
négocient-ils dans leurs échanges les différents actes de langage ?

Cette étude qualitative a été menée sur un corpus se composant de cing hashtags
locaux’et actifs® sur Twitter durant la période du 20 mars au 20 avril. Une attention particuliére
a été portée sur la nature du hashtag ainsi que sur les contenus qui I’accompagnent. Pour des
soucis de traduction, notre choix a été porté surtout sur les contenus écrit en frangais afin de
faciliter la tache d’analyse. Il est a signaler que méme ceux écrits en arabe mériteraient d’étre
étudiés. Notre choix a été porté sur les hashtags suivants :

- Herad A

Depuis I’annonce, par le ministre de 1’Industrie et des mines, des prix de sortie d’usine
des véhicules, les appels au boycott de 1’achat de ces véhiculent fleurissent sur les réseaux
sociaux. Les pages Facebook algériennes appelant au boycott jugent non seulement que les prix
affichés sont « excessifs » mais aussi que « les véhicules en vente en Algérie sont trés chers par

111 est techniquement possible d’augmenter le nombre de caractéres sur Twitter et il existe par ailleurs une
application pour des tweets longs (long-tweet.com), qui transforme un tweet long en image republiée ensuite sur
Tweeter.

2 En tendance en Algérie. 1l est & signaler que nous avons choisi des hashtags algériens.

® Trendings topics (TT) mis & jour en temps réel (encadré « Tendances » & gauche de la TL).
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rapport aux prix appliqués dans d’autres pays »*. Des dizaines de pages et groupes sur les
réseaux sociaux ont appelé a ce boycott en créant le hashtag (#s>=s Wli), littéralement :
« laisse la rouiller » (#laisser_rouiller). Cette campagne vise a sensibiliser le public pour faire
face a ce genre de situations de maniére pacifique et civilisée.

- #Boufarik , # <l s

Le hashtag #Boufarik et son équivalent en arabe (# <L ) ont été créés suite au crash de 1’avion
militaire algérien survenu le mercredi 11 avril 2018, & Boufarik. 257 personnes ont trouve la mort dans
cet accident tragique. Les passagers de I'engin qui s'est écrasé peu aprées son décollage d'Alger sont en
majorité des militaires et leurs familles. Des messages de condoléance et des sentiments de deuil ont
été présentés a travers le hashtag en question.

- #CAMRA # médecins_résidents

Le collectif autonome des médecins résidents algériens (CAMRA) est une alliance libre
apolitique regroupant I'ensemble des résident algériens qu'ils soient médecins, pharmaciens ou
chirurgiens-dentistes. Le collectif se présente comme le porte-parole des revendications socio-
professionnelles et pédagogiques de plus de huit mille résidents a travers tout le territoire
algérien. Suite a la gréve des médecins résidents algériens, deux hashtags ont été créés afin de
tenir informer le public de tout ce qui a une relation avec ces mouvements de gréve et avec les
revendications des résidents. Il est question des hashtag #CAMRA et # médecins_résidents.
Utilisés dans la plupart du temps ensemble ces deux hashtags font partie de ceux actifs durant la
période de collecte de données que nous avons choisie.

4. Le hashtag: Un lieu d’expression discursive

Notre travail entend apporter une contribution a la caractérisation des univers discursifs
sur Twitter. L’objectif est, nous le rappelons, d’analyser les pratiques discursives sur ce réseau
social numérique, en particulier a travers I’étude du hashtag et de sa fonction discursive.

4.1. Fonctionnement pragmatique des hashtags

Tout en étant un outil d’indexation des messages sur Twitter, le hashtag occupe diverses
fonctions. La premiére fonction du hashtag est technique permettant d’inscrire le message dans
un flux thématique (Medane, 2020). Le hashtag assure également une fonction sociale dans la
mesure ou il installe la complicité par I’appel a un vécu commun, « il établit une relation
d’échange et d’interaction entre les internautes » (Medane, 2020). Pour Paveau (2013), le
hashtag a une fonction «...essentiellement sociale, permettant ['affiliation diffuse (ambient
affiliation) des usagers, la technoconversationnalité et [’investigabilité (searchability) du
discours ». D’un point de vue pragmatique, I’usage du hashtag :

peut servir des objectifs variés. Il peut informer d’un événement en temps réel, le
commenter, inciter, prescrire, dénoncer ou défendre une cause, maintenir le dialogue et le
contact, etc. Par ailleurs, plusieurs objectifs peuvent étre poursuivis simultanément lors de
I’usage d’un seul hashtag. (Medane, 2020)

Dans notre cas le hashtag #sx=3 s occupe une fonction incitative. Sur le plan formel,
cette forme technolangagiére est prescriptive contenant un verbe a I’impératif (khaliha). Le
hashtag ainsi formé sert a exhorter le public et & soutenir une cause. Les hashtags #Boufarik,
#médecins_résidents et #CAMRA, sont par ailleurs beaucoup plus informatifs, leur nature
grammaticale, la nature des tweets et le nhombre des liens externes qui les accompagnent le
témoignent clairement.

* Disponible sur: https://maghrebemergent.net/tolle-sur-les-reseaux-sociaux-les-appels-pour-boycotter-les-voitures-
made-in-algeria-se-multiplient/ consulté le 19.05.2019
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. Collectif Autonome Médecins Rsid...
-

T Vous avez retwesté

U!’ﬁF\ Collectif Autonome Médecins Résidents Algériens @camra_2017 - 9 avr,

" Une réunion sera organisée demain aprés-midi entre les membres du Bureal

¥ ational et le Ministére de |a Santé Public et de la Réforme Hospitaligre
Seuhaitons bonne chance 3 nos représentants .

#CAMRA #CAMRADZ

Q Qe O 19 =

Le médecin résident est un praticien en
formation

Extrait du Statut du Médecin Résident du
décret N°11-236 du 6 Juillet 2011 signé par le
Premier Ministre de I'époque Ahmed
Ouyahia.Selon ce texte, sommes-nous des "
Talaba "?

(6)

.es médecins, les
istes résidents en sc Aouel Chaabane 14
en formation post-
ts au cycle d'étude
&s "résidanat”. Ah

@ ®)

Source: Twitter

4.2. Le hashtag : pratiques et stratégie discursives

La position du hashtag dans le tweet joue un réle important dans la détermination de sa
fonction. Jackiewicz et Vidak soulignent que

d’un point de vue sémantique, les fonctions des mots-diése peuvent étre nombreuses :
thématique, cadrative, médiative, modale, méta-linguistique, illocutoire... Selon la
maniére dont le tweet est rédigé (présence ou absence de structure syntaxique) et selon
I’importance du contexte extralinguistique, ces fonctions seront plus ou moins faciles a
reconnaitre et a interpréter. Un mot-diése peut marquer le théme du message. En
I’absence d’intégration syntaxique au message, en position frontale ou finale, leur
fonctionnement peut étre approché de celui des introducteurs de thématique tels que
concernant X, a propos de x... (2014: 2042).

Utilisé comme un segment du discours et non comme un élément hypertextuel, le hashtag
participe a la construction discursive du contenu et a la délimitation de I’intention argumentative
de I"auteur du tweet.

o A-Samir Houassine @SamirHouzassine - 5 awr, ~
E #camra tenez bon

Collectif A cdeci ési Algériens @c...
Halte 3 |z désinformation de certains médias !

#dementi #communique #dentiste #tous_solidaires
#camrs #CAMRADZ

R,

() © mn. o =
@)

Source: Twitter

Intégrés dans le message, les deux hashtags présentés dans (7) et (8) doteraient le contenu
du texte d’une fonction pragmatique. Le Tweet (7) est incitatif et demande a travers une image
de rejoindre la compagnie de boycott. Dans (8) 1’auteur soutient les CAMRA en les interpelant.
Utilisés ainsi les hashtags ##sx=s Wla et #CAMRA constituent des modalisateurs du discours
allant dans le sens de 1’expressivité.

Les pratiques discursives dans notre corpus sont trés riches et reflétent la grande variété
des usagers. Cette richesse est aussi liée aux différentes circonstances de production discursive
explicitées dans notre cas a travers I’usage du hashtag. Bien qu’ils soient informatifs (...) ou
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incitatifs (...), les contenus qui les accompagnent permettent de mettre en avant des sentiments
et d’exprimer des émotions. Les usagers du hashtag informatif #Boufarik se sont, a titre
d’exemple, impliqués avec beaucoup de colére et d’émotion dans leurs tweets en présentant
leurs condoléances, leur deuil et en exprimant leur choc et leur stupeur devant le drame. Les
internautes se sont joints a la douleur des familles des victimes en adoptant une subjectivité
abondante. Cette subjectivité qui répond certes a la vocation du réseau social twitter et a 1’'usage
du hashtag ou I’internaute est censé exprimer ses idées et ses opinions, était explicite a travers
les formes personnelles de nature déictique trés présentes dans les tweets accompagnant le
hashtag en question.

(10)

uamesfarah - 11 avr v
@sofiakkar - 11 avr v
Aujourdhui cest I'Algérie qui saigne mais Cest les Algériens du monde entier qui
pleurent leurs fréres & B B J, &
#Boufarik

Qs 1 2 158 & (11)

@ Mugiwara @HabibBu:

le crash lain dfune zone civile ..* Dernier message du pilote du
liouchine IL-78 4 la tour de contréle, paix  vos ames . I'Algérie vous pleure.

Q=n 1 1as 365 M (13)

ay 94 - 11 avr,
décédé pendant I'accident de I'avion un maximum de

(12)

Source: Twitter

Il est a signaler que la subjectivité, I’implication et 1’expression de I’émotion sont aussi
marquées par le recours a d’autres éléments non linguistiques. 1l s’agit de 1’émoticone (voir (9),
(11) et (13)). Trés expressive, I’iconicité véhicule un message tout en permettant une concision
d’écriture et en respectant la forme courte des tweets imposée par le réseau social Twitter.

Plusieurs d’autres éléments multimodaux ont été intégrés par les internautes pour assurer
la concision du message. Des liens internet, des images, des vidéos, etc. sont utilisés afin de
susciter ’attention du lecteur et de I’inciter a cliquer dessus afin de découvrir le contenu. Les
éléments multimodaux introduits par les internautes utilisateurs du hashtag #sx=3 s, servent
dans leur fonction I’information.

@ Ao Resk =
B W FRANCE  Prix de 12 Smic
wme  Smenc
5
U kn'c
s Pisesasme

(14) (15)

(16)
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11 Vous aver retweeté
CENTRE COMMERCIAL @Eendouda - 22 mars ~
@.BA [ (18)
Le prix d'une symbole 17 700 Riyal Saoudien. ce qui vaut 540 000 DA (54 million
centime) facebook.com/a.karim.ayoube...

o n 2 v} B

T Vous aver retweeté

a Mustapha Aina @lstelizerops - 24 mars ~
¥ B« * = ® e constructeur qui est jusque-13 épargné par le scandale, importe ses voitures de (19)

(17) Roumanie,

Selon l'asseciation des constructeurs automebiles de Roumanie
(acarom.ro).l'usine Dacia de Roumanie a expédié vers I'Algérie quelques 8000
voitures
Saad lgds#

o L Qs (]

Source: Twitter

Cela dit que les contenus qui accompagnent un hashtag ne respectent pas toujours sa
fonction. Etant incitatif, le hashtag #s>=5 ls contient différentes sorte de publications ayant
des visées variées (informative comme c’est le cas des Tweets 14-15-16-17-18-19).

Le hashtag en question contient également des publications a saveur humoristique. La
thématique ainsi que la visée du hashtag a permis de produire de facon ludique des propos en
allant jusqu’a la moquerie et la raillerie. C’est le cas des tweets suivants :

........

Tl Vous avez retweeté

Cela fait 3 ans que je n'ai plus acheter de sardines, Jaa lgla® Lia® yeu BAHOUT salim '@Sal”'ﬂBahDu__ . LS mars V
L oinl® J edte kg S el

il all# saay Lads#
& Traduire le Tweet

@] 1 3 Q a ()
1)
13 Vous avez retweeté
Z=5.  Abdou Algérie @samiralgers - 1 avr. ~
. o o sl 5 0 gl el 5 e )
(20) G- ’ ’
@ Traduire le Tweet
Q 2 Q [
(22)

© Traduire le Tweet

Jgsabuad) (2 pila

‘ajmggm:nu

(24)

(23)

Source: Twitter

Ce qui préte a rire dans ces publications est percu comme insultant chez les adversaires de
ce boycott. C’est une des stratégies discursives afin d’attirer 1’attention du lecteur pour soutenir
cette compagnie. Les twitteurs ont fait appel a la créativité linguistique a valeur humoristique.
C’est le cas par exemple de 1’usage du mot « tahkouter » (par référence a Maheddine Tahkout
homme d’affaires et responsable de 1’usine de montage des véhicules Renault en Algérie) dans
le tweet suivant :
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Dido Dz @dido_ dz - §j
@ il faut tahkouté le marché g5 leds#
< genre boycotté

O 6 QO 40 o (25)

Source: Twitter

De nombreux détournements et jeu de mots ont servi de ressource aux utilisateurs du
hashtag #sx=3 Wi, L’usager du tweet (26) détourne la forme du slogan de la révolution
algérienne pour 1’adapter a la visée du hashtag et donc inciter les gens pour boycotter. Le
détournement avec jeu de mot d’une expression utilisée dans un film de guerre algérien ajoute
au tweet (27) une dimension incitative et humoristique.

“. | Hocine. @ _ReadytoChange - 5 v 5
L s

| N |
UN SEUL Heres
' LE PEeREL

¥

(27)

Source: Twitter

La mise en scéne discursive dans le hashtag #sx=5 &ls est aussi marquée par 1’ironie.
Dans les tweets (28) et (29), les usagers expriment implicitement leur point de vue et leur prise
de position par rapport a la thématique du hashtag #s>=5 s, [Is expriment ainsi leur soutien
a la compagnie de boycott de 1’achat de voiture tout en se moquant des gens qui ont acheté des
véhicules. lls regroupent de cette maniere a la fois un aspect illocutoire (la force de la parole) et
un aspect perlocutoire (I’impact de la parole).

; Bourahla Zine @jeblimed27 - 3j L Vous ez enpons )
= = % e Utilisateur Facebook a
9 & Un homme intelligent & pied va “ e e
. . ' . Une re tu voudras.... pauvs p tu |
“_#¥ moins vite qu'un sot en voiture. i
o _lgds#

Q 124 Q 18 i (28)

(29)
Source: Twitter

5. Conclusion

Rappelons enfin que tout au long de cette étude nous avons interrogé les pratiques
discursives sur Twitter a travers 1’usage du hashtag. Créé par les internautes le hashtag sert a
construire un fil conversationnel sur un événement ou un théme précis. Il est donc a la fois un
outil d’indexation et un moyen linguistique qui permet de véhiculer des contenus informatifs.
Les messages qui I’accompagnent permettent d’exprimer des émotions, émettre des jugements
mais aussi mobiliser et fédérer les usagers autour des valeurs communes.

L’analyse de la mise en scéne discursive des tweets accompagnant cinq hashtags locaux
actifs sur twitter a permis de montrer que le hashtag ne se comporte pas seulement comme un
outil technique spécifique mais aussi endosse bien souvent des fonctions syntaxiques ( quand il
est utilisé comme élément du contenu des tweets) et peut aussi assumer des fonctions
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discursives. Qu’il soient utilisés a des fins classiques pour indiquer le sujet du message, ce a
quoi il se rapporte ou pour classifier le message dans un fil, les hashtags permettent de par leur
nature, leur contexte de production, leur statut linguistique a part de contribuer a exprimer des
sentiments et des prises de position mais surtout & constituer des lieux d’expression discursive.

L’analyse a montré de maniere générale que les messages sur Twitter résultent d’une
importante créativité discursive qui ne dépend pas seulement de la fonction du hashtag mais
aussi de la nature de ce dernier et du message véhiculé. Les tweets constituant notre corpus
témoignent aussi d’une grande variété de fonctions discursives. Les usagers tweetent pour
véhiculer leurs opinions, leurs positions ou leurs sentiments, pour commenter différents
contenus, pour demander des informations ou pour donner un compte rendu d’un événement.
Plusieurs stratégies discursives ont été relevées telles que I’humour, I’ironie, le recours a la
subjectivité, etc. Toutes ces stratégies en plus de la nature du hashtag et du contexte de sa
production déterminent la ou les fonctions de cet outil d’indexation qui passe du statut
technique au statut expressif.
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