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 ملخظ:

لُ ثللذ جىحهذ االإؤظعاث هدى  دمج العىاضش االإشيلت للاجطال         الخللُذًت والحذًثت في هكام  تالدعىٍ

كائمت على الخيعُم بحن حهىد مخخلف اللائمحن على الاجطاٌ للىضىٌ إلى    مخيامل غمً خؿت إظتراجُجُت

سظائل اجطالُت واضحت ومىخذة.  هدً مً خلاٌ هزه الذساظت نهذف إلى حعلُـ الػىء على أوحه الخيامل 

لي الحذًث)الؤعلان على الخـ، العلاكاث العامت على الخـ، جيشُـ االإبُعاث على  ج الدعىٍ بحن عىاضش االإضٍ

 ( مً خلاٌ كشاءة وجدلُل االإىكع الالىترووي الإؤظعت حاصي..........لخـ ، البُع على الخـا

لُت على عىاضش اجطالُت وأخشي       إن مً أبشص ما جىضلىا إلُه أن مؤظعت حاصي  حعخمذ في ظُاظتها الدعىٍ

لُت والتي بشص  ث حلُا مً خلالها مىكعها جشوٍجُت في إؾاس جدلُم الخيامل للعىاضش االإجعذة لجطالتها الدعىٍ

 الالىترووي.

ج التروٍجي.  الاجطاٌ؛ :المفخاخيت اليلماث ج الاجطالي؛  االإضٍ م؛  االإضٍ لُت االإخياملت؛ الدعىٍ  الاجطالث الدعىٍ
Abstract:  

       Institutions have moved towards integrating traditional and modern elements of 

marketing communication into an integrated system within a strategic plan based on 

coordinating the efforts of various communicators to reach clear and unified 

communication messages. Through this study, we aim to highlight the 

complementarities between the elements of the modern marketing mix (on-line 

advertising, online public relations...) by reading and analyzing the website of  djezzy. 

      One of the most important findings of our findings is that djezzy Foundation relies 

in its marketing policy on communication and promotional elements within the 

framework of achieving integration of the elements embodied in its marketing 

communications, which clearly emerged through its website 

Keywords: communication mix; communication; integrated marketing 

communications;  marketing;  Promotional mix. 
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I. مقدمة 

لُت  جؿىساث خطىضا  مع الخلذم الخىىىلىجي   شهذث بِئت عمل االإؤظعاث ومً بُجها البِئت الدعىٍ

وما أفشصه مً جلىُاث خذًثت للخىاضل والخفاعل مع الضبائً، وهىا بشصث خاحت االإؤظعاث إلى مىهج شامل 

عخجُب لحاحاث وجؿلعاث االإعتهلً ًذمج عىاضش مخي لي واظتراجُجُاث التروٍج وَ امل ًشجبـ باليشاؽ الدعىٍ

لي مخيامل بذل مً الترهحز على أخذ عىاضشه، وعلُه  ج التروٍجي في إؾاس اجطالي حعىٍ بشص همىرج االإضٍ

لُت االإخياملت"   .  IMC  Integrated Marketing Communication"الاجطالث الدعىٍ

لُت االإخياملت إلى الاظخجابت لحاحاث الضبائً   وجدلُم الأزش االإؿلىب على حععى الاجطالث الدعىٍ

ج التروٍجي الاجطالي الزي ل ٌععى فلـ إلى  ظلىههم مً خلاٌ الاعخماد على االإىهج الخياملي لعىاضش االإضٍ

ج التروٍجي بل ٌععى هزلً إلى حعلها مخى ج جدلُم الخيعُم بحن عىاضش االإضٍ اظلت مع بلُت عىاضش االإضٍ

لي )االإىخج، الععش، الخىصَع( ليي ًخدلم الأزش االإؿلىب في ظلىن الضبىن االإخمثل في الاظخجابت لعشوع  الدعىٍ

ت العلاكت معه.    اللُمت االإىحهت له، وهزا جلىٍ

لُت االإخياملت هئظتراجُجُت فعالت جبرص الخخؿُـ والخفىحر    إن  الخىحه هدى الاجطالث الدعىٍ

الؤعلان والعلاكاث العامت التي حشمل   والتروٍج  الاظتراجُجي للمؤظعاث  لذمج حمُع وظائل الاجطاٌ

م االإباشش وهزا البُع الصخص ي وجشوٍج االإبُعاث غمً خؿت إظتراجُجُت، وهزا ما ٌشيل الخيامل بحن  والدعىٍ

هىد مخخلف اللائمحن على مخخلف اليشاؾاث الاجطالُت في إؾاس إظتراجُجُت كائمت على الخيعُم بحن ح

مخخلف الششائذ لذي الاجطاٌ للىضىٌ إلى جدلُم مجمىعت مً الأهذاف جشجبـ بدشىُل ضىسة اًجابُت 

وحلب العملاء والحفاف على ولئهم، مً خلاٌ جلذًم سظائل اجطالُت واضحت  االإشيلت لجمهىس االإؤظعت

 ومىخذة.

لُت جأخز بعحن الاعخباس ال  خىىىلىحُاث الجذًذة للإعلام والاجطاٌ وعلُه أضبدذ الاجطالث الدعىٍ

كذ ؾشأث علحها بعؼ الخؼُحراث هدُجت إدماج هزه الخىىىلىحُا بطفت عامت واظخخذام الاهترهذ بطفت خاضت  

لُت الالىتروهُت اللائمت على الخفاعل والخىاضل  لُت وبشوص ما ٌعمى بالجطالث الدعىٍ في العملُت الدعىٍ

لي مع البِئت الجذًذة وبالخالي بشوص االإباشش مع الضبىن، ما  ج الاجطالي الدعىٍ وأحذ غشوسة جىُُف عىاضش االإضٍ

لُت مخياملت الىتروهُت  تهذف إلى ضُاػت سظائل اجطالُت ميسجمت ومخياملت فُما بُجها ومع  اجطالث حعىٍ

 سظائل الىظائل الخللُذًت.        

لُت وعشع مخخلف   للذ أضبدذ االإؤظعاث جخىحه هدى اظخخذام الاهترهذ لخفعُل اجطالتها الدعىٍ

الأوشؿت والعشوع التي جلذمها والتي حععى مً خلالها إلى جدلُم الخيامل بحن مخخلف العىاضش االإشيلت 

لُت، فالهترهذ مىىذ االإؤظعاث مً الىضىٌ إلى ششائذ هبحرة مً الجم هىس االإعتهذف، لجطالتها الدعىٍ

لي الحذًث والخللُذي  ج الاجطالي الدعىٍ وبالخالي أوحذث الػشوسة لخلم الخيامل بحن مخخلف عىاضش االإضٍ

للىضىٌ إلى ضُاػت سظالت مىخذة وميسجمت حعكم إدساواث االإعتهلً هدى ما جلذمه االإؤظعت مً ظلع 

 وخذماث. 

الاجطالث والتزوٍذ بخذماث الاهترهذ  حعذ مؤظعت حاصي مً بحن االإؤظعاث التي جيشـ في كؿاع    

لُت  لُت أو على ما ٌعمى بالجطالث الدعىٍ ج مً الاجطالث الدعىٍ لي على مضٍ والتي حعخمذ في وشاؾها الدعىٍ

االإخياملت التي ججمع فحها بحن العىاضش الخللُذًت والحذًثت، وهدً مً خلاٌ هزه الذساظت ظيعلـ الػىء على 

لي  الحذًث)الؤعلان على الخـ، العلاكاث العامت على أوحه الخيامل بحن عىاضش  ج  الاجطالي الدعىٍ االإضٍ
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م االإباشش على الخـ( مً خلاٌ كشاءة وجدلُل  الخـ، جيشُـ االإبُعاث على الخـ ، البُع على الخـ، الدعىٍ

 االإىكع الالىترووي الإؤظعت حاصي.

 اهؿلاكا مما طبم ًمىً ؾسح الإشياليت الخاليت:

ليت المخياملت  الحدًثت بمإطظت حاشي عبر مىكعها الالىترووي؟ هيف جخجلى عىاض  س الاجطالاث الدظىٍ

 جخفسع عً هره الإشياليت مجمىعت مً الدظاؤلاث التي طىف هداوٌ الإحابت عليها مً خلاٌ هره الدزاطت:

لي االإخيامل؟ وما -  هي خطائطه؟  ما هى مفهىم الاجطاٌ الدعىٍ

لُت االإخياملت؟  -  فُما جخمثل أظباب جضاًذ أهمُت الاجطالث الدعىٍ

لُت الخللُذًت والالىتروهُت؟  -  ما هي أوحه الخيامل بحن الاجطالث الدعىٍ

لي االإخيامل الخللُذي والحذًث؟  -  فُما جخجلى عىاضش الاجطاٌ الدعىٍ

لُت االإخياملت؟ -  ماهي مىافع الاجطالث الدعىٍ

 الاجطالي االإخجلُت عبر االإىكع الالىترووي الإؤظعت حاصي ؟ فُما جمثلذ عىاضش االإضٍج -

ج التروٍجي االإخجلُت عبر االإىكع الالىترووي الإؤظعت حاصي ؟ -  فُما جمثلذ عىاضش االإضٍ

 أهداف الدزاطت

 نهدف مً خلاٌ هره الدزاطت ئلى:

لي االإخيامل.  -  الخعشٍف بمفهىم وخطائظ الاجطاٌ الدعىٍ

لُت االإخياملت. إبشاص أظباب جضاًذ أهمُت الاجط -  الث الدعىٍ

لُت الخللُذًت والالىتروهُت. -  الخعشف على  أوحه الخيامل بحن الاجطالث الدعىٍ

لي االإخيامل الخللُذي والحذًث.  -  حعلُـ الػىء على  عىاضش الاجطاٌ الدعىٍ

لُت االإخياملت. -  عشع مىافع الاجطالث الدعىٍ

ج  - لي الحذًث مً خلاٌ االإىكع حعلُـ الػىء على  أوحه الخيامل بحن عىاضش االإضٍ الاجطالي الدعىٍ

  .الالىترووي الإؤظعت ححزي 

ج الاجطالي االإخجلُت عبر االإىكع الالىترووي الإؤظعت حاصي. -  الىشف عً عىاضش االإضٍ

ج التروٍجي االإخجلُت عبر االإىكع الالىترووي الإؤظعت حاصي. -  الىشف عً  عىاضش االإضٍ

 أهميت الدزاطت 

ليت المخياملت   التي حعذ بمثابت جؿبُم جبرش أهميت هره الدزاطت في جسهيزها على الاجطالاث الدظىٍ

لي االإخمثلت في:  عملي للىكشة الخياملُت في العملُت الاجطالُت خُث حعمل على دمج أدواث الاجطاٌ الدعىٍ

م االإ باشش، في همىرج واخذ ًىخذ الؤعلان، والعلاكاث العامت، والبُع الصخص ي، وجيشُـ االإبُعاث والدعىٍ

لُت للمؤظعت. دلم الأهذاف الدعىٍ  الجهىد الاجطالُت وٍ

لُت االإخياملت  في قل جؿىساث وجصداد أهميت هره الدزاطت في حظليؿها الػىء على   الاجطالث الدعىٍ

ت البِئت الجذًذة أي في قل حعاقم اظخخذام الخىىىلىحُا الجذًذة بطفت عامت واظخخذام الاهترهذ بطف

لي خذًث ٌععى   ج اجطالي حعىٍ لي  خاضت  ما أوحذ عىاضش مضٍ ج الاجطالي الدعىٍ لخيامل مع عىاضش االإضٍ

الخللُذي للىضىٌ إلى ضُاػت سظالت مىخذة وميسجمت حعكم إدساواث االإعتهلً هدى ما جلذمه االإؤظعت مً 

 ظلع وخذماث.
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 مىهج الدزاطت

 هزا خلاٌ ومً الباخث إجباعه، على ًجب الزي االإىهج جدذد التي هي االإىغىع ؾبُعت أن االإعشوف مً

الزي ظعُىا مً خلاله إلى وضف المىهج الىضفي الخدليلي هى  الذساظت لهزه االإىاظب االإىهج بأن هشي  االإىؿلم

لي االإخيامل في االإىكع الالىترووي الإؤظعت ححزي. ج الاجطالي  الدعىٍ  وجدلُل وجفعحر ججلُاث عىاضش االإضٍ

 الهظري للاتصالات التصويقية المتكاملةالتأصيل أولا: 

 مفهىم الاجطاٌ الدظىٍلي المخيامل  -1

لي االإخيامل وحب علُىا الؤشاسة إلى أن ك بل الخىحه هدى عشع الخعاسٍف االإشجبؿت بالجطاٌ الدعىٍ

لي جىحهىا هدى  البدث عً إظتراجُجُت  االإفىشون في االإجاٌ الاكخطادي، خاضت فُما ًشجبـ بالجطاٌ الدعىٍ

حذًذة حعُذ الفعالُت لأوشؿت االإؤظعت الاجطالُت بجمهىسها الذاخلي والخاسجي على خذ ظىاء، لُخلطىا إلى 

غشوسة خلم الخيامل بحن مخخلف أوشؿت الاجطاٌ االإؤظعاحي في سظم ظُاظت اجطالُت واخذة حعمل على 

)ػالم، ا بالجطاٌ االإخياملجششُذ الخيالُف الاجطالُت وصٍادة الحجم الفعلي للمعتهذفحن، خُث اضؿلح علحه

  (.190، ص 2013

لي المخيامل خيث جىاوله  وعليه هأحي لعسع الخعازٍف العدًدة التي ازجبؿذ بمفهىم الاجطاٌ الدظىٍ

خه وجىحهه البدثي ومً أبسش هده الخعازٍف هرهس:   مً الباخثينالعدًد   ول مً شاوٍ

لي المخيامل لا بد مً جىغيذ مفهىم الاجطاٌ المخيامل   كبل الخؿسق ئلى حعسٍف الاجطاٌ الدظىٍ

لي على أهه  Nicholوالري عسفخه  هيىىٌ  :" جيعُم الشظائل الاجطالُت مً خلاٌ أدواث الاجطاٌ الدعىٍ

 .(191، ص 2013)ػالم، االإخخلفت ليي جخشج هزه الشظائل بمػمىن واخذ إلى الجمهىس االإعتهذف"

ليت المخياملت    ف للاجطالاث الدظىٍ ىيت لىوالاث الإعلان بخلدًم أوٌ حعسٍ كامذ الجمعيت الأمسٍ

: "بأنها اللُمت االإػافت االإذسهت مً اظخخذام الؤعلان االإباشش، جشوٍج االإبُعاث،  خيث عسفتها 1191طىت 

م االإباشش بشيل مجخمع ومخىاظم لخىفحر الىغىح و   أكص ى جأزحر في الجمهىس االإعتهذف"العلاكاث العامت، الدعىٍ
Kliatchko, 2005, p 14)). 

لي المخيامل الري ًلىم على أطع هي 1113كدم عام     إدساواث الضبىن،  همىذج الاجطاٌ الدظىٍ

لي، إظتراجُجُت ج الدعىٍ لي، االإضٍ ج الاجطالث الدعىٍ ت، مضٍ الششهت هدى  أوشؿت الضبىن، العلامت الخجاسٍ

لُت االإخياملت هما:  ت. مً هزا الىمىرج ًخضح أن هىان حاهبحن في عملُت الاجطالث الدعىٍ العلامت الخجاسٍ

م مً خلاٌ عىاضش  ش اظتراجُجُت الدعىٍ ىن مع العلامت والثاوي بىُفُت جؿىٍ الأوٌ ًخعلم بىُفُت حعامل الضٍ

لي والاجطالث هدى جشظُخ العلامت الخجا ج الدعىٍ ت في العاالإضٍ  .(356، ص 2019بدُذ،ىق ) مذاط، سٍ

ليت   kitchen, schultz 1997للد كام ول مً شىلتز وهيدشً  س مفهىم آخس للاجطالاث الدظىٍ بخؿىٍ

لُت االإخخلفت، بشيل ٌعخمذ على جيامل أدواسها على الىدى الخالي :" هي عباسة عً جخؿُـ الاجطالث الدعىٍ

 افُت لهزه الاجطالث وصٍادة فاعلُتها وجأزحرها على الجمهىس االإعتهذف"الؤظتراجُجُت، ورلً لإعؿاء كُمت إغ

 . (301، ص 2016 بىداود، )معشاج،



 شامية خبيسي

 

 

101 

:" حعخبر مفهىما خذًثا ًخػمً غمىا مفهىم هىان مً عسف الاجطالاث الدظىٍليت المخياملت على أنها

م االإباشش الخخؿُـ الاظتراجُجي والخيعُم لأوشؿت الاجطالث الشئِعُت مثل الؤعلان وا لعلاكاث العامت والدعىٍ

 .  (103، ص 2020)ششفُت، وجشوٍج االإبُعاث وكىة االإبُعاث"

:" عملُاث الاجطالث الىاججت عً الخخؿُـ والخيامل والخىفُز لعىاضش هما عسفذ أًػا على أنها

م  االإباشش( ومضج الاجطالث االإخخلفت )الؤعلان، جيشُـ االإبُعاث، العلاكاث العامت، البُع الصخص ي، الدعىٍ

جلً العىاضش لإًطاٌ سظالت جشوٍجُت واضحت وميعلت لخدلُم الحذ الأكص ى مً الخأزحر على ظلىن الضبىن 

 .(276، ص 2016)عبذ الله، الحالي أو االإدخمل"

ليت المخياملت على  أنها هي االإلاسبت التي جلىم على جىخُذ  بىاءً على ما طبم وعسف الاجطالاث الدظىٍ

م حشىُلت مً الىظائل جشجبـ بالإعلان  الجهىد الاجطالُت لإًطاٌ سظائل واضحت ومدذدة للجمهىس عً ؾشٍ

م االإباشش البُع الصخص ي وجيشُـ االإبُعاث.  العلاكاث العامت الدعىٍ

لي المخيامل   -2  خطائظ الاجطاٌ الدظىٍ

ليت المخ  ياملت بمجمىعت مً الخطائظ هرهس منها:جخميز الاجطالاث الدظىٍ

  لُت جخدذ أو جخىحه خىٌ الهذف الاظتراجُجي االإؿلىب جدلُله وعبر ج الاجطالث الدعىٍ عىاضش مضٍ

جياملها مع اللىاة االإعخخذمت والخطمُم الذكُم للشظالت وباججاه خلم الطىسة االإىحهت في رهىُت 

 االإعتهلً.

  لُت االإخياملت ًىكش ش كذساث االإؤظعت في البدث الاجطالث الدعىٍ إلحها على أنها ظمت الخعبحر عً جؿىٍ

 عً االإعتهلً االإىاظب مع الشظائل االإىاظبت وبالىكذ واالإيان االإىاظب.

  م حذًذ في الىكش إلى لُت االإخياملت بالشمىلُت فهي جلذم وضف لؿشٍ جخطف الاجطالث الدعىٍ

لُت بىكشة شمىلُت واخذة بذٌ الترهحز  على حضء أو وشاؽ مدذد فلـ، أي أن هكام العملُاث الدعىٍ

لي االإخيامل هى وخذة واخذة مخيىهت مً هكم فشعُت مخلاصمت مع  بعػها البعؼ  الاجطالث الدعىٍ

 .  (50-49)الضعبي، دط، ص صول حعمل بشيل اهفشادي ومعخلل

 لُت االإخياملت على مجمىعت مً  جمش االإؤظعاث مً خلاٌ اعخمادها على مىهج الاجطالث الدعىٍ

لُت، جدلُل البِئت الذاخلُت والخاسحُت  االإشاخل حعمذ لها بىغع إظتراجُجُت الاجطالث الدعىٍ

ج  للمىكمت، اخخُاس الخمىكع وضىسة العلامت التي ظِخم الخىحه بها هدى الجمهىس االإعتهذف، اخخُاس مضٍ

لُت وجلُُم العائذ مً وساء الاظدثماس في هزه العىاضش  , Menvielle )عىاضش الاجطالث الدعىٍ

2005, p 4-5) 

   ،لُت االإخياملت جىحُه سظالت اجطالُت مىخذة ليافت أهىاع العملاء ل ٌعني جؿبُم الاجطالث الدعىٍ

لُت مىاظبت مع وافت الفئاث دون جػاسب أو حعاسع  بل ٌعني البدث عً هُفُت إكامت علاكاث حعىٍ

 .(14، ص 2018)البدحري، الجهىد

لُت االإخياملت حعبر عً البعذ الاظتراجُجي الشمىلي  بىاءً على ما ظبم ًمىً اللىٌ أن الاجطالث الدعىٍ

الزي جيخهجه االإؤظعاث للىضىٌ إلى الجمهىس االإعتهذف بشظائل اجطالُت واضحت ومىخذة جػمً عذم 

م.      جىاكؼ وحعاسع حهىد اللائمحن على الدعىٍ
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ليت المخياملت أطباب جصاًد أهميت الاجطالاث ال -3  دظىٍ

ليت المخياملت مً كبل المإطظاث وذلً هديجت لأطباب  جصاًد الاهخمام بالاجطالاث الدظىٍ

 :(169، ص 2010)الصعبي، عدًدة هرهس أهمها

أن االإؤظعاث أدسهذ أهمُت وكُمت إخذار جيامل اظتراجُجي بحن مخخف أشياٌ ووقائف الاجطالث  -

 بشيل مىفطل.بذل مً جشن ول وقُفت حعمل وجذاس 

مداولت االإؤظعاث لخىُف والخىافم مع حؼحراث كىي وعىامل البِئت وخاضت فُما ًخعلم بالضبائً  -

 والخىىىلىحُا ووظائل الؤعلان.

ت في الؿشق التي حعىق بها  - لُت وزىسة الاهترهذ، خُث أخذزذ االإؤظعاث حؼُحراث حىهشٍ الثىسة الدعىٍ

م االإباشش بالخلفىن   وػحرها.مىخجاتها ومجها الدعىٍ

ج التروٍجي  - لُت االإخياملت جخؿلب مً االإؤظعت أن جدذد االإضٍ البرامج الىاجحت للاجطالث الدعىٍ

 االإىاظب.

لُت االإخياملت والخىحه   جأظِعا على ما ظبم ًمىً اللىٌ أن اهخمام االإؤظعاث بالجطالث الدعىٍ

في الخؿىس الخىىىلىجي بشوص الاهترهذ حؼحر  هدىها ٌعبر عً اهخمامها بمىاهبت حؼحراث البِئت الخاسحُت التي جخجلى

لُت.   ع  حهىدها الدعىٍ  إدساواث الضبائً وػحرها، ما حعل االإؤظعاث جخجه هدى جىخُذ وجىىَ

 الاتصالات التصويقية المتكاملة التقليدية والالكترونية ثانيا: 

ليت الخلليدًت والالىتروهيت    -1  الخيامل بين الاجطالاث الدظىٍ

ليت أن جخبىاها  بعؼ الدزاطاث جىاولذ بطفت عامت مخخلف الخيازاث التي ًمىً للإدازة الدظىٍ

ليت، خيث ًمىً الخمييز بين  )بً أهىاع مً الاطتراجيجياث هي 3لىغع ئطتراجيجيت الاجطالاث الدظىٍ

 :(120، ص 2001عيجت، 

لُت على الىظائل حعخمذ فحها الؤداسة :   hors ligne اطتراجيجياث اجطالاث خازج الخـ - الدعىٍ

لُت  الخللُذًت فلـ ول جخعامل في البِئت الافتراغُت.  الدعىٍ

حعخمذ على الىظائل الالىتروهُت  :  purement en ligneاطتراجيجياث الاجطالاث الالىتروهيت فلـ  -

ب، الؤعلان عبر الاهترهذ،  للىضىٌ إلى حماهحر االإؤظعت، مً بحن هزه الىظائل هزهش مىاكع الىٍ

ذًت الالىتروهُت، العلاكاث العامت على الخـ، ومخخلف العىاضش الأخشي للاجطالث ا لشظائل البرً

لُت الالىتروهُت  .الدعىٍ

ًخم وفلها الاعخماد على الىظائل الخللُذًت للىضىٌ   stratégies mixtesالاطتراجيجياث المخخلؿت  -

الالىتروهُت هدى إظىاد الىظائل الخللُذًت، ومعاهذة الىظائل الالىتروهُت أو الاهؿلاق مً الىظائل 

 بمعنى اظخعماٌ الأدواث الخللُذًت والالىتروهُت معا.

لُت  والتي حعشب مً خلالها عً  حعبر هزه الاظتراججُاث عً الخُاساث االإخىفشة لذي الؤداسة الدعىٍ

لخللُذًت والالىتروهُت في إؾاس جىحهها هدى الىظائل الخللُذًت أو الىظائل الالىتروهُت ، أو جمضج بحن الىظائل ا

 إظتراجُجُت مخخلؿت حعبر عً  جىحهها  هدى جدلُم الخيامل بحن هزه الىظائل.
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لي المخيامل الخلليدي والحدًث   -2  عىاضس الاجطاٌ الدظىٍ

حد العدًد مً الأطاليب مخاخت أمام المإطظت للاجطاٌ بعملائها الحاليين والمسجلبين وهرا -ًى  

ً الاهؿباع الإًجابي عنها، وكد أضبدذ المإطظاث جلجأ المإطظاث بهدف  التروٍج لمىخجاتها وخدماتها وجىىٍ

لي المخيامل والتي  ئلى جىليفت مً الىطائل الخلليدًت والحدًثت  في ئؾاز ما ٌظمى بملازبت الاجطاٌ الدظىٍ

 حشخمل على:

 الإعلان /الإعلان الالىترووي   2-1

ػحر مباششة للمعتهلً خُث ًمشس معلىماث خاضت عً مىافع ٌعذ الؤعلان بمثابت عملُت حصجُع 

ل جفىحر االإعتهلً هدى هزه العلعت أو الخذمت.  العلعت التي جم جطمُمها أو الخذمت التي جم جلذًمها لخدىٍ

: " وافت الجهىد الاجطالُت والؤعلامُت ػحر الصخطُت، االإذفىعت، والتي هىان مً عسف الإعلان على أهه

الأعماٌ، واالإىكماث ػحر الهادفت إلى الشبذ، والأفشاد التي جيشش أو حعشع باظخخذام وافت  جلىم بها مىكماث

الىظائل الؤعلاهُت، وجكهش مً خلالها شخطُت االإعلً، ورلً بهذف حعشٍف حمهىس معحن باالإعلىماث، وخثه 

 .(41، ص 2007)البىشي، على اللُام بعلىن معحن"

:" الؤعلان الزي ًخم عبر شبىت الاهترهذ ومخخلف وظائؿها مً هأما الإعلان الإلىترووي فيعسف على أه

م والتروٍج لعلعت أو خذمت معُىت بهذف دفع الضبىن أو االإؿلع على الؤعلان إلى ششاء هزه العلع أو  أحل الدعىٍ

الخذماث مً حهت، والعمل على حزب أهبر عذد ممىً مً االإعتهلىحن االإعتهذفحن هدى االإؤظعت االإىخجت أو 

ؼذ، بً صسوق، ىت علُه مً حهت زاهُت"االإعل  .(951، ص 2021)بشَ

ؼذ، بً صسوق، ئن مً أهم ما ًميز الإعلان الإلىترووي عً الإعلان الخلليدي ماًلي  :(952، ص 2021)بشَ

 ًىفش الؤعلان الؤلىترووي حؼزًت عىعُت فىسٍت. -

 ًخطف الؤعلان الالىترووي باهخفاع الخيلفت. -

 لىترووي مً اظخخذام الخلىُاث الفىُت االإخلذمت لشبىت الاهترهذ.ًخمىً االإعلً في الؤعلان الا -

م االإباشش، خُث ًمىً للمعلً جدبع ول صائش الإىكعه عبر  - جلذم الؤعلاهاث الالىتروهُت مهمت الدعىٍ

ذ الالىترووي.    الاهترهذ وهى ما ًمىً االإىكمت مً جىحُه الشظائل للمشترهحن عبر البرً

ىمل ووحه زاوي معاعذ للإعلان الخللُذي بدُث ًمىً للمؤظعت اظخخذام ٌعذ الؤعلان الالىترووي م  

هفغ الؤعلان لىً بىىعُه الخللُذي والالىترووي ختى ًدعنى لها الىضىٌ إلى أهبر عذد ممىً مً الجماهحر 

 االإخخلفت.  

 العلاكاث العامت /العلاكاث العامت الالىتروهيت    2-2

ف مً هره الخعازٍف زهص على حاهب حعددث الخعازٍف المسجبؿت بمفهىم  العلاكاث العامت وول حعسٍ

 مً العلاكاث العامت ومً بين هره الخعازٍف هجد:

بظتر الدولي على أنها:"   أي وشاؽ مً حاهب االإؤظعاث الطىاعُت واالإهً االإخخلفتعسفها كامىض وٍ

ً علاكاث ؾُبت بالجماهحر االإخخلفت والىلاباث  والىلاباث والأحهضة الحيىمُت وػحر الحيىمُت ًلطذ به جيىٍ

واالإعتهلىحن واالإىقفحن وخملت الأظهم وػحرها ختى جىعب سض ى االإجخمع الزي وعِش فُه، فالعلاكاث العامت 
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ت الىضىٌ إلى الاوسجام والخىُف هي وشش االإعلىماث والأفياس والحلائم مً الجماهحر واالإؤظعت ورلً بؼُ

   .   (28، ص2012)هماٌ، الاحخماعي بحن االإؤظعت والجماهحر"

ت راث ؾابع مخؿـ ومعخمش تهذف عسفتها الجمعيت الدوليت للعلاكاث العامت على أنها:"  وقُفت إداسٍ

بهم والحفاف على مً خلالها االإىكماث والهُئاث العامت والخاضت إلى هعب حعاؾف وجأًُذ أولئً الزًً تهخم 

م جلُُم الشأي العام االإخعلم بها مً أحل سبـ ظُاظتها وإحشاءاتها كذس الؤميان، ومً أحل  زلتهم، عً ؾشٍ

م جخؿُـ االإعلىماث  جدلُم حعاون مثمش أهثر، ومً أحل ملابلت االإطالح العامت بذسحت أهثر هفاءة عً ؾشٍ

  .(71، ص 2014)الذػُم، "ووششها

ؿاوي فلد عسفتها  السكميت العلاكاث العامت أما  حمعيت العلاكاث العامت الدوليت والمعهد البرً

: " كُام إداسة العلاكاث العامت بخىقُف وحسخحر جلىُاث الؤجطاٌ الحذًثت وكىىاث للعلاكاث العامت أنها

)خذادي، الؤعلام الشكمي لخىفُز أوشؿتها، ورلً للإظهام في جدلُم أهذاف االإؤظعت مع الجمهىس أو االإجخمع."

 .(101، ص 2018

:" إداسة الاجطالث الفعالت باظخخذام الىظائل الالىتروهُت الحذًثت مع مىقفي هما عسفذ على أنها   

االإؤظعت وهزا الاجطالث الالىتروهُت االإعخمشة مع فئاث الجمهىس االإخعذدة، مً أحل إكامت علاكاث 

ت، جدلُم ضىسة رهىُت اًجابُت للمؤظعت،  جيىن دافعا لخدلُم أهذافها إظتراجُجُت كىٍ

 .  (50، ص 2018)بششٍف، ومخؿؿاتها"

جطىف العلاكاث العامت السكميت ئلى فئخين مً خيث الخؿىز ومجالاث جىقيف الخلىياث السكميت 

 :(53، ص 2021)الطالحي، وهما

وحعخخذم العلاكاث العامت ( : PR-1وحظمى)  Web 01)العلاكاث العامت التي حظخخدم جؿبيلاث ) - أ

ذ الؤلىترووي.  الشكمُت غمً هزه الفئت االإىكع الالىترووي والبرً

وحعخخذم العلاكاث العامت ( : -PR 2وحظمى )Web 02) العلاكاث العامت التي حظخخدم جؿبيلاث ) - ب

تر االإذوهاث والُىجُىب وػحرها.  الشكمُت غمً هزه الفئت وظائل الخىاضل الاحخماعي والفِغ بىن وجىٍ

م والعلاكاث العامت مع نهاًت اللشن العشش  ً بذأ الىكش إلى الدعىٍ ًٍ ودخىٌ اللشن الحادي والعششٍ

باعخباسهما مفهىمحن مترابؿحن ومخياملحن مً الىاخُت الأوادًمُت والعلمُت، ودعم هزا الاسجباؽ والخيامل قهىس 

ليت  ما ٌعمى  خُث حعشف على أنها:" عملُت   Marketing public Relationsبالعلاكاث العامت الدظىٍ

م البرامج التي حصجع على الششاء، وإسغاء االإعتهلىحن مً خلاٌ الاجطالث الطادكت   جخؿُـ وجىفُز وجلىٍ

واالإعلىماث والاهؿباعاث التي جىحذ بحن االإىكمت ومىخجاتها مً حاهب واخخُاحاث وسػباث واهخماماث ومطالح 

 .(57ص  ،2007)البىشي، االإعتهلىحن مً حاهب آخش"

لي خياث حظاهم بشايل  ًسي هىجلس أن العلاكاث العامت ًمىنها أن جلعب دوزا هاما في اليشااؽ الدظاىٍ

ااااات للمإطظااااااث، وهاااااي حظاااااخخدم عااااادة أدواث ججماااااع فاااااي اليلمااااات المسهبااااات ماااااً  هبيااااار فاااااي بىااااااء العلامااااااث الخجازٍ

PENCILS  (123-122، ص ص 2019)البديري، وهي: 

P =Publications   ت التي حعاعذ العملاء.أي المؿبىعاث ش العىىٍ  وحعني مجلاث االإيشأة والخلاسٍ

E = Events  حعني سعاًت مىافعاث ألعاب اللىي أو هشة اللذم أو الأخذار الفىُةت أو االإعةاسع  أي الأخدار

ت.  الخجاسٍ
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N  =News   وحعني اللطظ االإعاهذة للميشأة ومىخجاتها وحمهىسها.أي الأخباز 

C =Community involvement activities   ةُةم  اليشاااؾاثأي التةةي ٌشةةترن فحهةةا بالىكةةذ واالإةةاٌ لخدل

 اخخُاحاث االإجخمع االإدلي.

I  =Identity media   تأي لطذ بها الأحىذاث، الأكلام، االإلابغ االإؿبةىع علحهةا اظةم  وطائل جسوٍج الهىٍ وٍ

 االإيشأة أو أخذ مىخجاتها.

L =Lobbying media  عنةةي االإ عاث أي اليشةةةاؽ اللةةىعي وَ دةةاولث التةةي ججشاهةةةا االإيشةةأة للخةةأزحر علةةى الدشةةةشَ

عاث والأخيام ػحر االإعاهذة لأعماٌ االإيشأة ووشاؾاتها ومىخجاتها.   الذاعمت لها، أو إلؼاء الدششَ

S =Social responsibility activities   وحعنةةةي بىةةةاء ظةةةمعت حُةةةذة  أوشاااؿت المظاااإوليت الاحخماعياااتأي

 عاٌ في جدمل معؤولُت االإجخمع.للميشأة مً خُث كُامها بذوس ف

 جيشيـ المبيعاث /جيشيـ المبيعاث على الخـ   2-3

حمُع الجهىد التي حعاعذ عملُاث الؤعلان والبُع  ًىكس ئلى  جيشيـ المبيعاث على أنها حشمل 

ج التروٍجي لخدلُم الخىاضل  الصخص ي على جىفُز االإهام االإىولت لهما. ولخيشُـ االإبُعاث دوس مهم غمً االإضٍ

ع في الأؾشاف االإعتهذفت لأهه مخجذد، ومخىىع ومخىافم مع خالت االإىافعت التروٍجُت اللائمت في  والخأزحر العشَ

 .(41، ص 2015ي،)هخُمالعىق 

ىيت لُت  عسفذ حمعيت الدظىٍم الأمسٍ عذا البُع الصخص ي –جيشُـ االإبُعاث بالأوشؿت الدعىٍ

التي جدفض فاعلُت ششاء االإعتهلً أو الىهُل بدُث جػُف كُمت للمىخىج لفترة مدذدة  -والؤعلان والذعاًت

 .(222، ص 2009)علُان، فلـ

ثل وطائل لتروٍج مبيعاتها مً بين هره الىطائل ًمىً للمإطظاث أن حعخمد على عدة أشياٌ جم 

ت، سعاًت هرهس:  االإعاسع والأظىاق ، العُىاث االإجاهُت، العشوع التروٍجُت، الهذاًا التروٍجُت والخزواسٍ

 االإىاظباث والأخذار العامت.

عباسة عً مدفضاث كطحرة الأمذ على شيل هذاًا، أما جيشيـ المبيعاث على الخـ فلد عسف على أهه 

و أمىاٌ حعاهم في حعهُل اهخلاٌ االإىخجاث مً االإؤظعت االإىخجت إلى االإعخخذم أو االإعتهلً  الجهائي، وجلىم أ

ذ الالىترووي، بِىما جلىم مؤظعاث أخشي بدىكُم معابلاث على  بعؼ االإؤظعاث بئسظاٌ وىبىهاث عبر البرً

ٌ إعلاهاث الاهترهذ على الطفدت الخـ وكذ ًدطل العملاء على مدفضاث هثحرة مً خلاٌ الاهترهذ أو مً خلا

ت للمؤظعت االإعلىت  . (40، ص 2017)بً أخعً، خملاوي، االإشهضٍ

ًمىً للمإطظاث أن حعخمد على عدة أشياٌ جمثل وطائل لتروٍج مبيعاتها على الخـ مً بين هره 

لخطىماث، اليىبىهاث على الخـ، الاخخباس االإجاوي، االإعابلاث، العُىاث الالىتروهُت، االىطائل هرهس: 

 اليششاث االإخخطشة، الىخالىج الالىترووي.   

 البيع الشخص ي /البيع على الخـ   2-4

ًىكش للبُع الصخص ي على أهه  الاجطاٌ الزي ًدذر بحن البائع واالإشتري لإجمام عملُت الخبادٌ، وجلىم 

اسص في التروٍج الإىخجاث االإؤظعت بالبُع الصخص ي مً خلاٌ اللىي البُعُت التي حعمل لذاها والتي لذاها دوس ب

 االإؤظعت.
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بحن شخطحن  :" رلً االإىكف الششائي الزي ًدذر مً خلاله إجطاٌٌعسف البيع الشخص ي على أهه 

على الأكل في مداولت مً ول مجهما للخأزحر على الآخش، خُث ًيىن ليل مً البائع واالإشتري أهذافا ًأمل ولحهما 

في جدلُلها فاالإشتري كذ ٌععى لخذهُت جيلفت الششاء، أو الحطىٌ على أعلى معخىي مً حىدة االإىخج الزي 

عكُم العائذ والأسباح مً جلً االإىخجاث التي ًلىم ًلىم بششائه، في الىكذ الزي ًدخاج فُه البائع إلى ح

 .(377، ص 2008)عبذ العكُم، ببُعها"

فلذ ًخم اجطاٌ سحاٌ البُع مباششة باالإعتهلً هما هى الحاٌ في  ًخخر البيع  الشخص ي عدة أشياٌ

العلع الطىاعُت وععؼ العلع الاظتهلاهُت أو مً خلاٌ الاجطاٌ بالىظؿاء )ججاس الجملت أو ججاس الخجضئت( 

 .  (27، ص 2010)الحعً، ورلً في معكم العلع الاظتهلاهُت وبطفت خاضت العلع االإِعشة

البُع عبر الاهترهذ فُعشف على أهه العملُت التي ًخم مً خلالها بُع االإىخجاث  أو  البيع الالىتروويأما 

عذد  للعملاء مً خلاٌ عشغها على االإىاكع واالإىطاث الؤلىتروهُت بدُث ًلىم العمُل باخخُاس ما ًىاظبه مجها وَ

كام بششائها زمجها مً خلاٌ أي وظُلت مً وظائل الذفع الالىترووي، لُخم بعذ رلً شحً االإىخجاث التي 

 واًطالها إلى مجزله أو ميان عمله. 

والري ًلىم على فىسة أن  المظخفيد ًمس بعدة بمساخل ذهىيت  AIDA ٌعخمد زحاٌ البيع على مىهج 

 :(219، ص 2001)عليان، مخخاليت خلاٌ الملابلت

لت لجزب اهدباه االإعخفُذ، زم الترهحز   Attentionالاهدباه - على خاحت على ملذم الخذمت إًجاد ؾشٍ

 معُىت لذي االإعخفُذ وعذة بذائل لإشباعها.

مً خلاٌ الترهحز على كذسة ملذم الخذمت على إشباع خاحت االإعخفُذ أو خل   Interestالاهخمام -

 مشيلخه وجىغُذ االإىفعت التي ًلذمها ملذم الخذمت.

ي ظُيىن فحها ًجب سفع دسحت الاهخمام إلى معخىي الشػبت مً خلاٌ عشع الحالت الت  Desireالسغبت -

 االإعخفُذ بعذ جللُه الخذمت.

 على ملذم الخذمت دفع االإعخفُذ إلى اجخار كشاس الاظخفادة مً الخذمت.Actionاجخاذ اللساز -

م المباشس على الخـ  2-5 م المباشس/ الدظىٍ  الدظىٍ

م المباشس على أهه ذ الؤلىترووي والاهترهذ والفاهغ والهاجف   ًىكس ئلى  الدظىٍ ذ والبرً اظخخذام البرً

 . (320، ص 2010)الضعبي، للاجطاٌ االإباشش مع الضبائً الحالُحن واالإخىكعحن وخثهم على الاظخجابت االإباششة "

:" على أهه مجمىعت مً الأدواث والخلىُاث التي حعمذ بىلل سظائل    Lindon Lendervieفلذ عشفه 

  (Lindevie, 2003, p 102 )ة إلى أشخاص معُىحن لحثهم على الاظخجابت االإباششة في االإذي اللطحر"مباشش 

م المباشس والتي جىبثم مً فلظفخه المعاضسة فلد عسفخه بأهه :" أًت أما الخعازٍف الحدًثت للدظىٍ

و الاظخفعاس اجطالث مباششة مع الضبىن جطمم مً أحل جدلُم اظخجابت والتي جيىن على شيل الؿلب أ

اسة االإخجش أو أي ميان آخش مً أحل ششاء االإىخج" ذ مً االإعلىماث، أو دعىة لضٍ ، ص 2016)عبذ الله،  للمضٍ

350). 

م اظخؿاعذ  ع الزي مغ مخخلف االإجالث وعشيل خاص مجاٌ الدعىٍ مع الخؿىس الخىىىلىجي العشَ

م االإؤظعاث أن حعخخذم كىاعذ البُاهاث الخىىىلىحُت وخاضُت الاهتر  ش الدعىٍ هذ التي ظاهمذ في جؿىٍ
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لي حذًذ ًلىم على الاجطاٌ  م االإباشش عبر الخـ هىمىرج أعماٌ حعىٍ االإباشش  وقهىس ما ٌعمى بالدعىٍ

 .(259، ص 2021)معالخه وآخشون، االإباشش بالعمُل

ذ ٌظخعمل الدظىٍم المباشس/ الدظىٍم المباشس عبر الخـ عدة وطائل جخجلى في     م بالبرً الدعىٍ

م االإباشش عبر كىاعذ البُاهاث. ذ الالىترووي، الدعىٍ م عبر البرً م االإباشش عبر الاهترهذ، الدعىٍ  االإباشش، الدعىٍ

م وجمىجها مً  م بىظائل مخىىعت ليل مجها مضاًا جخذم إداسة الدعىٍ هزه العىاضش جىضح اسجباؽ الدعىٍ

لُت مً شأهه جدلُم أهذافها، وجىحهها هدى إدماج الخىىىلىحُاث الحذًثت والاه ترهذ في اجطالتها الدعىٍ

م وصٍادة أعذاد االإعتهلىحن.   االإعاهمت في مىاهبت الخىحهاث الجذًذة للعملاء، وحعهُل عملُت الدعىٍ

ليت المخياملت: -3  مىافع الاجطالاث الدظىٍ

ليت المخياملت مجمىعت مً المىافع هرهس مً أهمها )فسادض، ًدلم الخىحه هدى الاجطالاث الدظىٍ

 :(463 -462، ص ص 2022مىطىزي، 

 جدلُم الاجطاٌ االإباشش وبىاء علاكت ؾُبت مع الضبىن مً خلاٌ أدواث ووظائل الاجطاٌ الحذًثت. -

ش االإىافعحن على سظائل االإؤظعت االإىحهت  - حعكُم الىخائج االإخدللت مً خلاٌ جللُل جأزحر حشىَ

 للضبىن. 

ادة فاعلُت  - لي للمؤظعت وسحالها.جدلُم الأسباح مً خلاٌ صٍ  الأداء الدعىٍ

جيعُم حهىد التروٍج داخل االإؤظعت وإداستها وأكعامها وفشوعها بدُث حعمل وفم معاسا واخذ  -

 لإًطاٌ الشظالت إلى الضبىن.

لُت االإخياملت على  - جدلُم محزة جىافعُت للمؤظعت وأعمالها مً خلاٌ كذسة الاجطالث الدعىٍ

 دلُم الأسباح.معاعذة عملُاث البُع والششاء وج

جللُل حهذ ووكذ الضبىن واليلفت االإترجبت عً بدثه عً مىخجاث االإؤظعت مً خلاٌ جلذًم معلىماث  -

 واضحت له عبر مشاخل الششاء.

لُت االإخياملت  - حعل اليشاؽ في مجمله أكل جيلفت وأهثر عائذ عىذما جىحه حهىد الاجطالث الدعىٍ

 بشيل فعاٌ.

لُت ًدلم فىائذ عذًذة للمؤظعت ولإداسة  هخلظ إلى اللىٌ أن جيامل عىاضش   الاجطالث الدعىٍ

لي االإخمثلت في االإىخج، الععش، الخىصَع. ج الدعىٍ م والتي جمخذ إلى بلُت عىاضش االإضٍ  الدعىٍ

 التكامل بين عهاصر الاتصالات التصويقية بمؤشصة جازي عبر موقعها الالكتروني  لجاثا

يشـ في كؿاع الاجطالاث والتزوٍد بخدماث الاهترهذ حعد مإطظت حاشي مً بين المإطظاث التي ج

دت هبيرة مً الجمهىز لخلدم له زطائل ميسجمت ومدللت لغسع واخد ًخجلى في  وهي برلً حظتهدف شسٍ

ادة مبيعاتها وهظب وفائهم لخجدًد اشتراواتهم،  وهرا لا ًخأحى ئلا مً خلاٌ  دفعهم للإكباٌ على الخدمت لصٍ

ليت الم خياملت  التي أضبدذ جدعمها وجبرشها مً خلاٌ اطخخدامها للاهترهذ، فىجد أن اجطالاتها الدظىٍ

مإطظت حاشي كد أوشأث مىكع ئلىترووي لها للاجطاٌ مع حماهيريها المخخلفت باطخخدام عىاضس 

ليت المخياملت عبر الخـ )الإعلان على الخـ، العلاكاث العامت على الخـ، جيشيـ  الاجطالاث الدظىٍ

ليت الخلليدًت، وهرا ما طىف هداوٌ المبيعاث على  الخـ وغيرها ( لخخيامل وجدعم الاجطالاث الدظىٍ

 ئبساشه مً خلاٌ وضفىا وجدليلىا للمىكع الالىترووي لمإطظت حيزي. 
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ف بمإطظت حاشي  -1  الخعسٍ

لُت  "حاصي " جم إوشاء مخعامل الهاجف الىلاٌ الجضائشي     الهاجف  سائذ في مجاٌ إجطالثوهى  .2001شهش حىٍ

ىفش2022شهش أوث  في ملُىن مشترن 14الىلاٌ مع أهثر مً 
ُ
عشغا واظعا مً الخذماث والذفع  حاصي  ، ج

 وهزا الخذماث راث اللُمت االإػافت .  DATAالبعذي، الذفع االإعبم، 

لُت      ، أضبدذ حاصي مؤظعت وؾىُت وهي خالُا ملىُت الطىذوق الىؾني للاظدثماس بيعبت 2022مىز حىٍ

% مً العيان عبر وامل التراب الىؾني  95حؼؿي شبىت حاصي ، %  3،43% و ظُفُخاٌ بيعبت  96،57

 01في   "4Gأؾللذ أًػًا حاصي خذماث الجُل الشابع" . ولًت 58مىدششة عبر  "3G"وخذماث الجُل الثالث

 .ولًت والتزمذ بخؼؿُت وامل التراب الىؾني 20عبر  2016أهخىبش 

 /https://www.djezzy.dz/arالمىكع الالىترووي لمإطظت حاشي     -2

ي والزي ًدشيل مً عذد مً الطفداث والىىافز اص ووي هى االإىكع الأظاس ي الإؤظعت حٌعذ هزا االإىكع الالىتر

اث جخجلى في:  حعشع مً خلالها عذة مدخىٍ

جدخىي على ششائـ إعلاهُت حعشع خذماث االإؤظعت وبمجشد الىلش علحها جلذم  الطفدت السئيظيت -

ت  لىا معلىماث إغافُت وجىغُداث عً مدخىي الخذمت، بالإغافت إلى اخخىائها  على هىافز زاهىٍ

 جخمثل في 

 جلذم عشوع الذفع االإعبم، عشوع الذفع البعذي، عشوع الاهترهذ، حاصي  هافرة الاشتراواث

SPECIAL. 

 صي حعلُت ووظائـ مخعذدة )حاصي ظيىب، هىخت، سهتي....(، اجلذم خذماث ح ة الخدماثهافر

ل االإياالإاث...(، الخعبئت ) دولي،  ، E-FLEXYالطىث )خذمت إخفاء الشكم، االإياالإت الجماعُت، جدىٍ

ذ SMS 3LIKؾشاهىُلى، فلُىعُلي(، في الخاسج )دولي ، الخجىاٌ(،  الشظائل )  ، خذمت البرً

   ..(E-FACTURE(، الفاجىسة )فلُىس ي، الفاجىسة االإفطلت االإىخكمت، SMS BIPالطىحي، 

 جلذم مً خلالها الهىاجف التي جىفشها بالأظعاس.  هافرة الهىاجف 

 حعشع عبرها مجمىعت مً الىىافز جخجلى في:  ضفدت حاشي  -

 ذوهت ، أعػاء إداسة حاصي، الإدت عً حاصي، مالتزاماتهاحعشع مً خلالها  هافدة حعسف عليىا

 كىاعذ العلىن.

 عشوع الخىقُف التي جىفشها.عبرها حعشع  هافدة الخىقيف 

 حعشع عبرها بُاهاث صحفُت جشجبـ بالأعماٌ التي جلىم بها، بالإغافت إلى  هافدة الأخباز

 الأخذار التي شاسهذ فحها.

لت الىتروهُت ما ضفدت الدفع الالىترووي  - حعمى بة ٌعخؿُع مً خلالها االإعخخذم حعبئت سضُذه بؿشٍ

E-FLEXY. 

ذهم ضفدت مدلاجىا  - ً بشٍ ً هلاؽ بُعها عبر ولًاث الىؾً  مع إسفاكها لعىاوٍ حعشع عبرها عىاوٍ

 الالىترووي وهزا أوكاث عملهم.

 ر الاهترهذ، فػاء للاجطاٌ بمؤظعتوالتي جخطظ مً خلالها فػاء لذسدشت عب ضفدت مظاختي -

 صي وهزا دلُل الخدىم  ًىضح هُفُت غبـ الاهترهذ. اح
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لي المخيامل بمىكع مإطظت حاشي   -3 ج الاجطاٌ الدظىٍ  عىاضس مصٍ

لُت على عىاضش اجطالُت وأخشي جشوٍجُت في إؾاس جدلُم الخيامل    حعخمذ مؤظعت حاصي  في ظُاظتها الدعىٍ

لُت والتي بشصث حلُا مً خلا لها مىكعها الالىترووي الزي ظلؿىا علُه للعىاضش االإجعذة لجطالتها الدعىٍ

  الػىء لعشع هزه العىاضش:

 العىاضس الاجطاليت:    3-1

حعمذ مؤظعت حاصي إلى وغع إعلاهاث بشيل معخمش خىٌ الخذماث التي جىفشها الإعلان عبر الخـ:   3-1-1

لي الزي ٌعاعذها على الخعشٍف  ،على مىكعها الؤلىترووي ج الدعىٍ باعخباس أن الؤعلان ٌعذ مً أهم عىاضش االإضٍ

 . والاظخفادة مجهابخذماتها وعشوغها وإكىاع االإعتهلىحن بػشوسة الؤكباٌ علحها 

ئعلان جسوٍجي  في ضفدتها السئيظيت  ًدمل عىىان مً بحن إعلاهاث مؤظعت خحزي عبر مىكعها هجذ 

بدُث ًخمىً االإعخفُذ مً الخذمت في شهش سمػان مً مػاعفت سضُذه   الظعس غاعفىا زضيدهم بىفع

م جؿبُم  07حُلا الإذة  10دج والاظخمخاع ب  300بخعبئت   .  DJEZZY APPأًام عً ؾشٍ

في لعسع حدًد  ًدمل عىىان إعلان آخش   بدُث ًمىً  للمعخفُذ   CONFORT PARTAGEحعسٍ

دت زاهُت الإشاسهت الاهترهذ مع العائلت والأضذكاء بأظعاس اظخثىائُت.  مً الخذمت الاظخفادة مً ششٍ

وعليه فالإعلان عبر المىكع الالىترووي لمإطظت  حاشي أجاح ئمياهياث حدًدة للصبىن للحطىٌ على 

 معلىماث جفطيليت عً الخدماث الملدمت ئن أزاد ذلً.

حععى مؤظعت حاصي مً خلاٌ العلاكاث العامت إلى الىضىٌ لجماهحرها  علاكاث العامت عبر الخـ:ال 3-1-2

الخاسحُت أو االإخعاملحن معها مً وظائل الؤعلام، الضبائً، االإجخمع االإدلي لدشىُل علاكاث حُذة معهم وخلم 

س للأخباس باليعبت لىظائل اهؿباع اًجاعي في أرهانهم مً خلاٌ االإعلىماث التي جلذمها والتي كذ حعذ همطذ

الؤعلام وهزا اليشاؾاث والفعالُاث التي حشاسن بها لخذمت االإجخمع والىضىٌ إلى معخىي جؿلعاجه، إغافت إلى 

فشص العمل التي جىفشها  وهي ولها أوشؿت ل جخعلم بالإعلان والبُع الصخص ي وهزا جيشُـ االإبُعاث، وهزا ما 

بعؼ مً وشاؾاتها والفعالُاث التي وعشع ي الإؤظعت حاصي وفُما ًلي  بشص حلُا مً خلاٌ االإىكع الالىتروو

 شاسهذ فحها:  

 ت عبر بُان لها وششجه في مىكعها الالىترووي وضحذ مشاسهتها  للعام الشابع  الليام بالأعماٌ الخيرً

على الخىالي في عملُت جػامىُت بمىاظبت شهش سمػان االإباسن لفائذة االإدخاححن وعابشي العبُل 

ت على معخىي عذة ولًاث في  بالششاهت مع الهلاٌ الأخمش الجضائشي والىشافت الؤظلامُت الجضائشٍ

صي االإعاهمت في مؿاعم الشخمت مً خلاٌ جلذًم الىؾً، واخخاسث مؤظعت حلف أسحاء امخخ

ص زوح وحباث إفؿاس ؾىاٌ شهش سمػان،  حظعى مإطظت حاشي مً خلاٌ هره المبادزة ئلى حعصٍ

 المشازهت والخػامً.

 ئؾلاق خملت اجطاٌ احخماعي   ً جدذ عىىان شاسن سمػاهً ًدمل فىشة الخؿىع ومشاسهت الآخشٍ

 لخأهيد على أهميت وكيمت المشازهت والخعاون.شهش سمػان الفػُل،  في أعمالهم في

 وضحذ مؤظعت حاصي عبر بُان لها أنها هكمذ خملت  ئؾلاق خملت جػامىيت جاطعت لخبرع بالدم

الخبرع بالذم بالخعاون مع الىوالت الىؾىُت للذم واالإجلغ الشعبي لبلذًت الذاس البُػاء وحمعُت 

مؤظعت الجضائش االإخدذة جدذ شعاس "بخبرع واخذ، أهلز زلازت أسواح" وحشث فعالُاث هزه الحملت 

ا الطىذوق الىؾني للاظدثماس بالإغافت إلى العاخت على معخىي االإلشاث االإخخلفت لجاصي وهز

ت الإذًىت الذاس البُػاء،  خاولذ مإطظت حاشي مً خلاٌ هره المبادزة ئبساش جػامنها مع االإشهضٍ

  المسض ى وحميع المدخاحين للدم المخىاحدًً في مخخلف المظدشفياث.
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 بُيذ  مشاسهتها في االإعشع الذولي : عبر بُان لها وششجه في مىكعها الالىترووي  المشازهت في المعازع

ماسط  16إلى  14الزي أكُما في الفترة االإمخذة مً  CT Maghrebلخىىىلىحُا الؤعلام والاجطاٌ  

لُا في الللب". 2023 اء جدذ شعاس "افشٍ  في كطش الثلافت مفذي صهشٍ

  2023اليسخت العاشسة مً معسع الخىقيفهما أوضح بُان آخش مشاسهتها في Connect     

Emploitic  ًُا بالجضائش  26و  25ًىمي الزي هكمخه امبلىاج فُفشي في كطش الثلافت مفذي صهشٍ

العاضمت خُث اػخىمذ حاصي الفشضت التي ًدُدها هزا االإعشع للاهؿلاق في مششوع اهذف 

، وهرا لخأهيد على بعدها لخىقُف العذًذ مً الؿلبت الزًً هم في نهاًت دساظتهم الجامعُت

س بيئت ملائمت جخدم الاكخطاد الىؾجي.الاحخماعي و   خسضها على المظاهمت في جؿىٍ

 ت جدظيظيت اث الُىم  جىكيم أًام جىعىٍ عبر بُان لها وششجه في مىكعها الالىترووي هللذ مجشٍ

لفائذة أؾفاٌ االإذاسط الابخذائُت  خىٌ  2022هىفمبر  03الخىعىي الزي هكمخه ًىم الخمِغ 

مخاؾش الاهترهذ واالإىاكف التي ًجب جبىحها في مىاحهت مخاؾش الاظخعماٌ العيئ لىظائل الخىاضل 

دزة جإهد حاشي على بعدها الاحخماعي ودوزها هشسهت اكخطادًت مً خلاٌ هره المباالاحخماعي، 

ص الحماًت الاحخماعيت.       عمىميت ومخعامل زكمي في الحفاف على طلامت الأؾفاٌ وحعصٍ

  ئعلان جىقيف ًدمل عىىان حاشي جخلم مئاث مً مؤظعت حاصي مً خلاٌ مىكعها كامذ بىغع

عا العالم الشكمي وهزا بؼُت اظخلباٌ مىاهب جدذ شعاس لىبني م مىاضب العمل للمىاهب الشابه

حذًذة وإوشاء مهً حذًذة فشغها العالم الشكمي الجذًذ، وعلُه كامذ بىغع زلازت اظخماساث 

الىتروهُت جخعلم الأولى بؿلب الخىقُف والثاهُت بالتربظ االإُذاوي لفائذة الؿلبت والثالثت بخذسٍب 

 االإىقفحن. 

وشؿت والمبادزاث التي طعذ مإطظت حاشي لىلل فعاليتها عبر ًخضح لىا حليا مً خلاٌ هره الأ 

ص ضىزتها  المعبرة  مىكعها الالىترووي اهخمامها الىبير بدشىيل علاكاث اًجابيت مع مديؿها الخازجي وحعصٍ

 عً  بعدها الاحخماعي همإطظت اكخطادًت عمىميت. 

 العىاضس التروٍجيت  3-2

 مً مؤظعه حاصي  لدشىُل  ضىسة خعىت عجها فئنها  تهخم بيشاؽ البُع  البيع عً بعد : 3-2-1
ً
ظعُا

الصخص ي الزي حععى مً خلاله للىضىٌ إلى إعلام وإكىاع العملاء الحالُحن بالشتران في عشوغها االإلذمت، 

مً  وكذ بشص هزا الاهخمام بالبُع الصخص ي في مىكعها مً خلاٌ جخطُطها لىافزة جدمل حعمُت مدلاجىا جبرص

ً هلاؽ البُع االإخىاحذة عبر مخخلف ولًاث الىؾً لدعهُل الىضىٌ إلحهم وأًػا معشفت أوكاث  خلالها عىاوٍ

عملهم، ومً حهت أخشي فئنها جىحهذ هدى عملُت البُع عً بعذ بخخطُطها لىافزة جدمل حعمُت الهىاجف 

ىلش على بطىسة الهاجف وبمجشد الالتي حعشع مً خلالها الهىاجف بماسواث مخىىعت  مع جدذًذها للععش مشفم 

ىضح مً خلالها مىاضفاث الهاجف مً هاخُت )االإعالج، أبعاد الشاشت، اليامحرا جالطىسة جكهش هافزة أخشي 

ت....وػحرها( وعلُه ًمىً للمعخخذم ششاء أي هاجف  الشئِعُت، اليامحرا الفشعُت، هكام الدشؼُل، البؿاسٍ

م  الذفع الالىترووي وبالطيىن.    جخؿابم مىاضفاجه مع ما ًدخاحه عً ؾشٍ

:  حعذ عملُت جيشُـ االإبُعاث عبر الخـ مً أهم الذعائم االإىملت للجهىد جسوٍج المبيعاث عبر الخـ  3-2-2

البُعُت والتي حعخمذ علحها مؤظعت حاصي بؼُت إجاخت الفشضت لجمهىس االإؤظعت لخخُاس ما ًىاظبه مً 
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مً الخذماث االإعشوغت، وحعخمذ مؤظعت حاصي هثحرا على هزه الذاعمت والتي قهشث حلُا مً خلاٌ مىكعها ، 

 بين العسوع التروٍديت لمإطظت حاشي عبر مىكعها الالىترووي هرهس: 

  عشعHAYLA BEZZEF   دج مهذي بالإغافت إلى مياالإاث  7000حُؼا اهترهذ+  60جمىدىم ختى

 حاصي. وسظائل ػحر مدذودة هدى 

  3عسوع حاشيayla: 

  : دت اهترهذ +  4Gحُؼا+ مىادم  150العشع الأوٌ  .9990أشهش الطلاخُت بةة  06+ ششٍ

  :4حُؼا+ مىادم  60العشع الثاويG  + دت اهترهذ  .9000أشهش الطلاخُت بةة  03+ ششٍ

  :4حُؼا+ مىادم  15العشع الثالثG  دت اهترهذ + شهش الطلاخُت بةة  . 8500+ ششٍ

  عسع حاشيZID  :  مع حاصيZID .ذ  ظاهلت عبئ سضُذن واجدطل على عذة مضاًا وما عىذن ما جضٍ

  عبر ضفدتها الشئِعُت  ئعلان المظابلتدائما في إؾاس جيشُـ مؤظعت حاصي الإبُعاتها كامذ بىغع

 إلعب  DJEZZY WINاهدشف  شازن وعيش الفسختعلى االإىكع الالىترووي والتي جدمل عىىان 

دج أظبىعُا وبمجشد الىلش علُه جكهش ضفدت أخشي جىضح  1000 000وخاوٌ سبذ هذاًا جطل إلى 

كاهىن االإعابلت مً خُث الجهت االإىكمت الفئاث االإعمىح لها باالإشاسهت، الخعهذ بلبىٌ ششوؽ 

الاظخخذام، إحشاء الىكش في الشياوي، إحشاءاث االإشاسهت والتي جخم مً هاجف مدمىٌ وعبر خـ 

ت وبئسظاٌ سظالت كطحرة جدمل اليلمت االإفخاح ححزي  لُخم بعذها إسظاٌ الأظئلت  QUIZ مدذد الهىٍ

 والؤحاباث مً ؾشف االإشترن عبر الشظائل اللطحرة. 

شي  طاعدها على اا أن المىكع الالىترووي لمإطظت حمً خلاٌ هره العسوع التروٍجيت ًخضح لى

بعسع مخخلف الخطىماث والدظهيلاث عبر مىكعها الليام بعمليت جيشيـ المبيعاث على الخـ وذلً 

لاطخلؿاب أهبر عدد ممىً مً الصواز لمىكعها الشبيي، وفي خالت كيام المإطظت باحساء مظابلاث على 

م بالمإطظت على الحطىٌ على  الخـ في ئؾاز جيشيـ مبيعاتها فان هرا الأطلىب ٌظاعد ئدازة الدظىٍ

ده معلىماث خىٌ الصواز بديث أن ول مً ًسٍ د المشازهت في المظابلت ًخعين عليه ئدخاٌ اطمه وعىىان بسٍ

الإلىترووي الري ٌسجل في كاعدة بياهاث خاضت بالمإطظت، ما ًمىنها فيما بعد مً جىؾيد العلاكت مع 

أولائً المسجلين مً خلاٌ ئزطالها لسطائل جسوٍجيت لهم ما ٌظهم في خلم الىلاء والاهخماء للمإطظت 

 وخدماتها.

لي ومً بحن  الدظىٍم المباشس عبر الخـ:  3-2-3 م االإباشش مً أهم عىاضش الاجطاٌ الدعىٍ ٌعذ الدعىٍ

م عبر الهاجف ذ  -وظائله أو أشياله الدعىٍ م عبرالبرً م عبر الشظائل اللطحرة" -الدعىٍ م  -"SMSالدعىٍ الدعىٍ

م االإباشش عبر الخـ مً خلاٌ الشوابـ التي جػعها   عبر الاهترهذ ومً خلاٌ مىكع مؤظعت حاصي ًكهش الدعىٍ

تر، ًىجُىب للخىاضل بطفت  linkedinلطفداتها عبر الاهشجيذ ضفدت فاٌعبىن، اوعخؼشام، لُىىُذًً  ، جىٍ

لإجطاٌ بىا جمىً الضبائً مً الخىاضل مع مباششة مع الضبائً، إغافت إلى جخطُطها لىافزة جدمل حعمُت ل

االإؤظعت مً خلاٌ هزه الىافزة  بطفت مباششة خُث جػع حاصي  عىىان ملشها الاحخماعي وهزا سكم هاجفها 

ت مخططت  للاجطاٌ خىٌ مىاغُع مخخلفت جشجبـ بشياوي الذفع الالىترووي، خذمت  بالإغافت إلى هىافز زاهىٍ

الخطُذ الاخخُالي، وهزا بؼُت سبـ مؤظعت حاصي بعلاكاث    SMSي، الؤبلاغ عً الضبائً، سعاًت، العمل الاحخماع

لت مباششة.  مباششة مع صبائجها وحعلهم ٌعخجُبىن لها بؿشٍ
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II. خاتمة : 

لُت االإخياملت هي الؤظتراجُجُت االإعبرة عً الخفىحر الشمىلي الخياملي     هخلظ إلى اللىٌ أن  الاجطالث الدعىٍ

م االإعاعذة على جىخُذ الجهىد وهزا الشظائل والىظائل الاجطالُت  للىضىٌ إلى  لللائمحن على إداسة  الدعىٍ

لي مخيامل،  ج اجطالي حعىٍ مً أبشص الىخائج التي جىضلىا إلحها وعلُه جدلُم عملُت اجطالُت جبادلُت هاجحت بمضٍ

 :هزهش

لُت االإخياملت هي االإلاسبت اللائمت على الخخؿُـ  - الاظتراجُجي لخىخُذ الجهىد الاجطالث الدعىٍ

م حشىُلت مً الىظائل جشجبـ بالإعلان  الاجطالُت لإًطاٌ سظائل واضحت ومدذدة للجمهىس عً ؾشٍ

م االإباشش البُع الصخص ي وجيشُـ االإبُعاث.  العلاكاث العامت الدعىٍ

لُت االإخياملت بمجمىعت مً الخطائظ مً أهمها أنها حعبر  على الخف - ىحر جخمحز الاجطالث الدعىٍ

وهي جخطف بالشمىلُت لأنها وخذة واخذة مخيىهت مً هكم فشعُت جخجه هدى  ،الاظتراجُجي للمؤظعت

دون حعاسع الجهىد، وهي جمش عبر مجمىعت مً   حشىُل سظائل مىاظبت في الىكذ واالإيان االإىاظب

لُت.  االإشاخل لخطل إلى حشىُل إظتراجُجُت الاجطالث الدعىٍ

لُت االإخياملت حاء مذفىعا بمجمىعت مً جضاًذ الاهخمام مً كبل االإؤ  - ظعاث بالجطالث الدعىٍ

الأظباب مً أهمها إدسان كُمت إخذار الخيامل الاظتراجُجي بحن مخخلف الأوشؿت الاجطالُت 

لُت، مىاهبت حؼحراث البِئت الخاسحُت االإخمثلت في الخؿىس الخىىىلىجي، زىسة الاهترهذ، حؼحر  الدعىٍ

   إدساواث وجىحهاث الضبائً.

لُت التي جدىاظب وإمياهاتها ووغعها فلذ جخخاس  - م الؤظتراجُجُت الاجطالُت الدعىٍ جدبنى إداسة الدعىٍ

لُت جللُذًت حعخمذ على الىظائل الخللُذًت فلـ، أو أنها حعخمذ على الىظائل  إظتراجُجُت حعىٍ

الخللُذًت والالىتروهُت الالىتروهُت في إؾاس إظتراجُجُت الاجطالث الالىتروهُت، أو ججمع بحن الىظائل 

 التي حعبر عً اخخُاسها  للاظتراجُجُاث االإخخلؿت. 

لي االإخيامل الخللُذي والحذًث على جىلُفت مً الىظائل الخللُذًت  - حشخمل عىاضش الاجطاٌ الدعىٍ

ج التروٍجي  الاجطالي والتي جخمثل في )الؤعلان/الؤعلان الالىترووي، العلاكاث  والحذًثت  حشيل االإضٍ

مت/العلاكاث العامت الالىتروهُت، البُع الصخص ي/ البُع على الخـ،  جيشُـ االإبُعاث/جيشُـ العا

م االإباشش على الخـ(.  م االإباشش/الدعىٍ  االإبُعاث على الخـ،  الدعىٍ

ادة  أدائها  - لُت ًدلم للمؤظعت مجمىعت مً االإىافع جشجبـ بضٍ الخيامل بحن عىاضش الاجطالث الدعىٍ

لي وجللُل مً حهىدها وحعل أوشؿتها أكل جيلفت وأهثر عائذ، هما أهه ٌعمل على جيعُم  الدعىٍ

دلم لها محزة جىافعُت.  حهىدها التروٍجُت، وٍ

لُت على عىاضش اجطالُت وأخشي جشوٍجُت في إؾاس جدلُم  - حعخمذ مؤظعت حاصي  في ظُاظتها الدعىٍ

لُت والتي بشصث حلُا مً  خلالها مىكعها الالىترووي. الخيامل للعىاضش االإجعذة لجطالتها الدعىٍ

بشيل معخمش على مىكعها الؤلىترووي لخعشٍف بخذماتها  ئعلاهاث الىتروهيتجػع مؤظعت حاصي  -

 . والاظخفادة مجهاوعشوغها وإكىاع االإعتهلىحن بػشوسة الؤكباٌ علحها 

إلى الىضىٌ لجماهحرها الخاسحُت أو   العلاكاث العامت عبر الخـحععى مؤظعت حاصي مً خلاٌ  -

االإخعاملحن معها مً وظائل الؤعلام، الضبائً، االإجخمع االإدلي لدشىُل علاكاث حُذة معهم وخلم 

وهزا ما بشص حلُا مً خلاٌ الأوشؿت واالإبادساث التي ظعذ مؤظعت حاصي   اهؿباع اًجاعي في أرهانهم

ت، إؾلاق خملت اجطاٌ  لىلل فعالُتها عبر مىكعها الالىترووي والتي مً أهمها اللُام بالأعماٌ الخحرً
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ت احخماعي،  إؾلاق خملت جػامىُت جاظعت لخبرع بالذم، االإشاسهت في االإعاسع،  جىكُم أًام جىعىٍ

 ....وػحرها. جدعِعُت

بخخطُطها لىافزة جدمل حعمُت الهىاجف التي  البيع عً بعدجىحهذ مؤظعت حاصي هدى عملُت  -

جف بماسواث مخىىعت وعلُه ًمىً للمعخخذم ششاء أي هاجف جخؿابم حعشع مً خلالها الهىا

م الذفع الالىترووي وبالطيىن.     مىاضفاجه مع ما ًدخاحه عً ؾشٍ

والتي حعخمذ علحها  مً أهم الذعائم االإىملت للجهىد البُعُتجيشيـ المبيعاث عبر الخـ  حعذ عملُت -

مؤظعت حاصي بؼُت إجاخت الفشضت لجمهىس االإؤظعت لخخُاس ما ًىاظبه مً الخذماث االإعشوغت، مً 

،  عشوع HAYLA BEZZEFبحن العشوع التروٍدُت الإؤظعت حاصي عبر مىكعها الالىترووي عشع 

 ، معابلت  جدمل عىىان شاسن وعِش الفشخت.  ZID، عشع حاصي 3aylaحاصي 

مً خلاٌ الشوابـ التي جػعها   الدظىٍم المباشس عبر الخـمىكع مؤظعت حاصي ًكهش  مً خلاٌ -

...( إغافت إلى جخطُطها  linkedinلطفداتها عبر الاهشجيذ )ضفدت فاٌعبىن، اوعخؼشام، لُىىُذًً 

 لىافزة جدمل حعمُت للإجطاٌ بىا للخىاضل بطفت مباششة مع الضبائً.
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