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  ملخص:

ًجب أن ًٖىن االإلخص مخخصش وؼامل الإدخىي االإِا٘، ًخم الؤؼاسة ًُه ئلى هذي البدض، والىخاةج االإخىصل 

مُت التي جٌُذ بامٖاهُت  تهذي هزه الذساظت لإبشاص آلُاث الخىؿٍُ االإعخدذر لأظالُب الللاُاث اللامت الشُ

الىصى٘ ئلى الجمهىس أزىاء الأصماث وجىظحهه لُٖىن كىصشا ًاكلا داكما للمإظعت بذلا مً أن ًٖىن ئظدباَ 

كامل طوؽ ظلبي، ئن هزا الؼشح الخذًض والشؤٍت الخِذمُت لآلُت كمل أظهضة الللاُاث اللامت في البِئت 

ض الِذسة الخٌاكلُت و  مُت أخذر هِلت هىكُت في االإماسظاث االإإظعاجُت بخلضٍ طبؽ ملاًير مدذدة لإداسة الشُ

الأصماث وجىؿٍُ جٕىىلىظُا الؤجصا٘ لخجعُذ الخىاصل الٌلا٘ مم الجمهىس وئظدشماس الأصمت لصالخها مم 

لها ئلى ًشصت ، ٓما ظخدىاو٘ هزه االإعاهمت البدشُت دساظت جدلُلُت ئًجابُت ئمٖاهُت الؤظخٌادة مجها وجدىٍ

أث   كاالإُت في ؿل جدذًاث كصش االإللىماث. مِاسهت في همارط لإداسة أصماث ؼهذتها ؼش

مُت، الجمهىس، ئداسة الأصماث، الأظالُب الخذًشت.الكلمات المفحاحية:   الللاُاث اللامت الشُ
Abstact: 

   This study aims to highlight the new recruitment mechanisms of digital public 

relations methods, which indicate that access to the public during crises can be 

anticipated and directed to be a supportive actor of the institution rather than a negative 

pressure factor, This modern and progressive vision of the public relations in the digital 

environment has brought about a qualitative shift in institutional practices by enhancing 

interactive capacity, setting specific standards for crisis management and employing 

communication technology to embody effective communication with the public and 

investing the crisis in its favour, with the possibility of benefiting from it and turning it 

into a positive opportunity. This research contribution will also examine a comparative 

analytical study of crisis management models experienced by international companies in 

the face of the challenges of the information age. 

Keywords: digital public relations, public, crisis management, modern methods. 
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I. مقذمة 

وصىلا ئلى  ئن الدعلعل الٕشوهىلىجي االإخلاُب للخؼىس في الؤجصا٘ ووظاةله ًظلا كً جِىُاجه كبر الأظُا٘   

ل زىساث كذًذة في الؤجصا٘ ٓمٌهىم جِىم أظعه 
ّ
الؤهٌجاس االإللىماحي الهاةل الزي ٌؽهذه كصشها الخالي، ؼٖ

كلى كلاُت ملِذة في ملىاه مً خُض االإبنى واالإلنى لُصبذ رو ئُتران هجين بين الؤوعان والآلت والىـم 

ؼلّ اللىان ئلى والؽبٖاث لخىصهش ٔلها في بىجِت واخذة أًشصث لىا كلم رٔي  ُُ مي كابش للضمان واالإٖان، ل ىن سُ ؤ

ّ ًإدي هدى  أبلذ جصىس بظشوسة الخدى٘ هدى هزه االإعلماث والخماش ي مم هزا الؼشح والعير كلى ههج ٔل ػشٍ

مىت الُىم الهذي  الخِىُت في ٔل مجا٘ أو مُذان مهما ئخخلٍ الهذي وحلذدث الشؤي، خُض أضخذ الشُ

أًت م ت. وما االإىـماث واالإإظعاث ئلا جمشُل مصوش الإجخمم ظضتي جِىم االإيؽىد للجمُم في  ىاحي الخُاة البؽشٍ

بمهام مدذدة وظؽ االإدُؽ الزي جخىاظذ ًُه في ؿل بِئت أكما٘ جدعابّ ًُما بُجها لإزباث ظذاستها 

هىد وئظخدِاُها والؼمىح هدى الخميز والجىدة وكلى ٓلبها ولا ًأحي هزا ئلا مً خلا٘ اللمل الذؤوب والج

 االإظيُت لترظُم هزه الصىسة والععي هدى جشبُتها بجملت مً الؤظتراجُجُاث والشؤي الؤظدؽشاًُت وخير ما ٌلبر

كً هزا االإىؼلّ هى الٌلعٌت التي جِىم كلحها الللاُاث اللامت التي حلذ هىاة مهمتها في اللمل ٓعٌيرة وكٕغ 

مُت ولذًىامُُٕت أٓثر في أدائها وظب كلحها هي صىسة مشلى للمىـمت التي جمشلها، ووظؽ جدذًاث البِئت ال شُ

الأخشي الخدى٘ هدى الٌظاء االإللىماحي الخٌاكلي وئكادة الدؽُٕل والشظٖلت مم جىـُم وجصٌٍُ أٓثر لىؿاةٌها 

ا ًىحي بمِذستها  للخماصط مم الخٕىىلىظُا والخولول في هؼاَ أظعها مً أظل ؼمىلُت أٓثر ئحعاكا وئهٌخاخا خُىٍ

تها في كلى الخىاص ل مم ظمهىسها الزي ٌلذ لب ئهخمامها وبىاء كلاُاث مً الشِت مله والخأُٓذ كلى ئظخمشاسٍ

أهذ في وطم خشط أو جمش باطؼشاباث أو أصماث التي جخلّ هىق مً الخلل وكذم  ظمُم الخالاث ختى وئن 

ىاكذ كملها، ًدتى ًٕشة جأظِغ الللاُاث اللام ت ئظخيبؼذ للخذ مً الخىاصن في الىـام اللام للمىـماث وُ

يُاث الِشن االإاض ي الزي ؼهذ أصماث وخشوب مم جىـُم  ٌُُت الخلامل ملها في بذاًت كؽشٍ جأزير الأصماث وٓ

وئصؼٌاي أٓثر للأًشاد وججملهم في ظماكاث مؽٖلين وظىد كىصش مهم ومإزش ًخمشل في الجمهىس ومىز رلٗ 

ىصب ٔل الؤهخمام كلى مداولت ٓعب حلاػٌه وجأًُ ًَ ذه وطمه وبلىن معخىي سطاه بٖاًت الأظالُب الخين 

ُبخه  ّ ملؼُاث الىطم الشاهً مم جدذًذ أدَ لهزا الجمهىس مً خُض خاصُت جشٓ شها وً والىظاةل وجؼىٍ

الؤظخماكُت وئهخماماجه ومصالخه، واظخخذام الخِىُت وجىؿٌُها للىصى٘ ئلُه وهزا ما جدُده الأظالُب 

مىت الللاُاث اللامت في ذكم االإإظعاث في  االإعخدذزت لشُ ئؼشاْ الجمهىس وظلله كىصشا ًاكلا ٌعاهم وٍ

 ئداسة الأصماث خعب الخصىس الىـشي الخذًض.

وما مذي معاهمت وؿاةٍ  حعخمذ هزه االإعاهمت البدشُت أهمُتها في خذازت الؼشح الزي جخؼشَ ئلُه   

مُت في الؽّ االإخللّ باداسة الأصماث وئخخىائها والخ يز أٓثر في الللاُاث اللامت الشُ شوط مجها بأُل الأطشاس، بالترٓ

مِىماث ئداسة الأصمت التي جِىد لاظخخذام أظالُب أٓثر كمِا كلى هدى ًجلل مً الجمهىس مدىس ئسجٖاص للمل 

الللاُاث اللامت وجىصٍُ أدَ الإيزاث ظمهىس الىاب الخٌاكلي وخصىصُت الخىاصل مله خاصت مم 

ًذ، ٓزلٗ الخىؿٍُ الأمشل للجمهىس الذاخلي للمإظعت أزىاء الأصمت الؤظخخذام االإٕشٍ لىظاةؽ الؤكلام الجذ

لّ ئلى كىصش  ل كىصش الجمهىس مً أداة طوؽ ومصذس خىي وُ بجلله ظٌيرا لها، هزا ما ظِعمذ بخدىٍ

ش  ًاكل وداكم للمإظعاث أزىاء الأصماث ورلٗ مً خلا٘ ظُاظاث وخؼؽ مً اللمل الذؤوب واالإعخمش وجؼىٍ

ت ظمهىس االإإظعت وحلمُّ الؤدساْ لذًه بأهمُخه لخدصُل معاهذجه ًٕش ؼامل ومخٖامل ل خجعُذ آلُت أولىٍ

أهذ االإىـمت حؽهذ أصمت وهى ما ًإدي ئلى طبؽ وجدٕم أًظل ًحها، ٓزلٗ ئظدؽشاي  وجأًُذه لها خاصت ئن 

أء الؤصؼىاعي وما ظُدذزه مً هِلت هىكُت في ئداسة الأصماث معخِبلا.  آًاَ الز
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ت هزه الذساظت خى٘ الخىؿٍُ الخذًض لأظالُب معخجذة لآلُت كمل الللاُاث اللامت جخلخص ئؼٖالُ   

وجٌُُٕها مم الأهـمت الخٕىىلىظُت والؽبٖاث االإللىماجُت وئظخدذار همىرط خاص لإداسة الأصماث بخٌلُل 

مي، ًمم ٓبر حجم االإإظعاث و  احعاق كىصش مهم وهى الجمهىس كلى االإعخىي االإدلي الذاخلي والخاسجي والشُ

ت أٓثر ؼمىلا لإظدُلاب الخؼىس  لت ئهدؽاسها وجضاًذ أكذاد االإخلاملين وحؽختهم لابذ مً جبني مِاسبت وسؤٍ سُ

مي واالإللىماحي وئهتهاط االإإظعت لعُاظاث بىاء كلاُاث زِت جىػذ أٓثر للصلت مم ظمهىسها والىصى٘ ئلُه  الشُ

ت االإٌعشة للأصماث ئلى همزظت  والخٌاكل مله بؽٖل داةم ومعخمش، ٓزلٗ الخىظم والؤهخِا٘ باالإشظلُت الىـشٍ

عخول لصالح االإإظعت مم الؤظدىاد للإججاهاث البدشُت االإؼىسة واالإٌللت 
ُ
عدشمش وح

ُ
جِذمُت بالىـش لها ٌٓشصت ح

أء الؤصؼىاعي الزي ٌعمذ بخدذًذ وهىذظت أٓثر للأػش  لآلُت الللاُاث اللامت وكلاُتها باالإُذًا الجذًذة والز

إدي ئلى بلىسة ئظتراجُجُاث االإللىماج ُت للأًشاد ووطم بُاهاتهم في خذمت االإىـماث ما ًدعً مً أدائها وٍ

خاصت لإظخِشاس هـامها وجشجِب أٓثر لأولُاتها وبالخالي ئظخلذاد أًظل الإىاظهت الأصماث وجلافي ظلبُاتها وبىاء 

ت حلٕغ ٌٓاءة الخخؼُؽ لأوؽؼت وبشامج كملُت هاجخت لإد وبىاءا  .اسة الللاُاث اللامتظملت مإظعُت ُىٍ

كلى ما ظبّ هصل لؼشح الؤؼٖالُت الشةِعُت لهزه الذساظت: ٍُٓ ًخم جىؿٍُ الأظالُب الخذًشت للللاُاث 

مُت في جٌلُل الجمهىس ٓلىصش داكم لإداسة الأصماث؟  اللامت الشُ

ذ ئهبشّ كً هزا الدعاؤ٘ الشةِس ي مجمىكت مً الدعاؤلاث الٌشكُت:  وُ

مُت؟ ماهي آلُت اللم -1 مُت الإىآبت مخشظاث البِئت الشُ  ل االإعخدذزت لجهاص الللاُاث اللامت الشُ

مُت في ؿل جدذًاث بِئت الىظاةؽ  -2 ماهي أبشص الأصماث التي ًىاظهها ظهاص الللاُاث اللامت الشُ

 الخٌاكلُت؟

 ماهي الىمارط الخذًشت االإىؿٌت لإداسة الأصماث في اللصش االإللىماحي؟ -3

مي للمعاهمت في ماهى دوس الِاةمين كل -4 مُت في جىظُه الجمهىس الذاخلي والشُ ى الللاُاث اللامت الشُ

 ئداسة الأصمت؟

أء الؤصؼىاعي للخىاصل مله  -5 مي باظخخذام الز ٍُٓ ًمًٕ هىذظت الأػش االإللىماجُت للجمهىس الشُ

 أزىاء الأصمت؟

 أهداف الدزاسة:

مُت وجدذًذ لأهم     تهذي هزه الذساظت لدعلُؽ الظىء وئبشاص جدى٘ مجا٘ الللاُاث اللامت ئلى الخِىُت الشُ

مي وما ظُصاخبه مً جدىلاث في أداء كملها  الىؿاةٍ الىاججت كً هزا الؤهخِا٘ لللمل كلى الٌظاء الشُ

مي مً أجمخت االإهام ًظلا كً جىؿ أء خعب ما ًِخظُه الخؼىس الخٕىىلىجي الشُ ٍُ خىاسصمُاث الز

الؤصؼىاعي وئداسة العملت ئلٕتروهُا، وججعُذ ئظتراجُجُت ئؼشاْ الجمهىس بمخخلٍ ًئاجه ومدىسٍت دوسه 

االإعخدذر وكلاُخه في دكم االإإظعاث في مىاظهت الأصماث، ٓزلٗ معاهمت وظاةؽ الؤكلام الجذًذ في 

مي وهىذظت بُاهاجه واظخِذامه ٌٓاكل جىصٌُه وسصذ جٌاكلاجه في ؿل خاصُت الدؽبُٗ الؤظخماعي الشُ

ت طذ أي خلل أو  ض صمىد ومماولت ُىٍ ذكم ُشاساتها أزىاء الأصماث ما ًجللها في مشٓ ئسجٖاصي خامي للمإظعت وٍ

 ئطؼشاب.

 مىهجية الدزاسة: 

ًىذسط الؤػاس االإجهجي لهزا البدض طمً البدىر الىصٌُت التي جخأظغ كلى وصٍ دُُّ الإخويراث الذساظت    

ىي كلى جذاخل الللاُاث بُجها وما جٌط ي ئلُه مً جصىساث ووطم بؼش  ٍِت كلمُت والٕؽٍ والخلمّ أٓثر للىُ
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أػش مدذدة للىاصش االإؽٖلت الللمُت، خُض جإظغ هزه الىسُت البدشُت لإػاس هـشي ٌعتهذي وصٍ وجدلُل 

مُت وئداسة الأصماث والىمارط ا لىؿٌُُت االإعخدشت لآلُت كملهما الللاُت التي ججمم مٌهىمي الللاُاث اللامت الشُ

ىي أٓثر كلى خصىصُت  مُت، بالإطاًت ئلى دساظت وجدلُل كامل جأزير مخوير الجمهىس بُجهما والىُ في البِئت الشُ

ت كلمُت كً  ٔل مخوير، وئظخلشاض أهم أؼٖا٘ الخأزير والخأزش وما مذي الترابؽ بُجهما وما ظُيخج مً ملشً

ض  الؤظابت كلى الؤؼٖالُت االإؼشوخت والخذُُّ أٓثر في الخىصٍُ والٌهم الإخويراث ئسجباغ هزه االإٌاهُم. ولخلضٍ

أث كاالإُت ٓبري في اللِذ الشاوي  البدض جم الخؼشَ لِشاءة جدلُلُت في همارط لإداسة أصماث خذًشت ؼهذتها ؼش

تي ُٓىذس وظىوعىن&ظىوعىن والؼشح االإِاسن الزي ًدىاو  ٘ الأظالُب مً الألٌُت الجذًذة واالإخمشلت في ؼشٓ

 الللمُت واللملُت والؤظتراجُجُاث االإخبىاة لخل وئداسة ٓلا الأصمخين.

 أولا: العلاقات العامة السقمية وحه حديد من أوحه القىة الإلكتروهية

جأظعذ الللاُاث اللامت في جصىسها الأولي ٓجهاص مدىسي في ٔل مإظعت ٌعاكذ كلى جدُِّ الٌهم    

اصن وطمان الؤظخِشاس داخل االإإظعت وطمً البِئت التي جيؽؽ ًحها، وجخمدىس والؤوسجام وخلّ هىق مً الخى 

أةض الأظاظُت التي جِىم كلحها آلُت كملها والتي جخمشل في الخىاصل الٌلا٘ مم  ًلعٌت الللاُاث اللامت خى٘ الش

ذ ج ت ومعإولُاتها ججاه االإدُؽ الؤظخماعي. وُ أزشث آلُت كمل الجمهىس، االإىهجُت الللمُت، الؼبُلت الؤداسٍ

الللاُاث اللامت ٓويرها مً االإُادًً الأخشي بالخؼىساث الخٕىىلىظُت في الؤجصا٘ واالإللىماث ئر أصبذ لضاما 

مُت وحؽُٕل ُالب خذًض  ّ ما جِخظُه جدذًاث البِئت الشُ مىت وؿاةٌها وئكادة بلىسة سؤٍتها وً كلحها سُ

ش ئججاهاث مهامها الأظاظُت، وهخ مُت وجٕىىلىجي ٌلُذ جذوٍ ؼلّ كلحها الللاُاث اللامت الشُ ًُ اظا لزلٗ أصبذ 

مىت االإللىماجُت.  مُت هي اظخخذام الىظاةؽ لإُتراجها الىزُّ بٖل ما له كلاُت بالشُ ًالللاُاث اللامت الشُ

في الٌظاء الؤًتراض ي وظللها  هااالإإظعت وخظىس  االإللىماجُت االإخلذدة التي جدُدها ؼبٕت الأهترهذ لخمشُل

ت  مشةُت مً أظل الخىاصل مم الجمهىس االإعتهذي وجدُِّ الخٌاكل خى٘ معخجذاث االإإظعت وبىاء هىٍ

جميزها، وئداسة ظملت حلٕغ صىسة رهىُت ػُبت كجها. خُض "أصبدذ جٕىىلىظُا االإللىماث مخمشلت في 

شث هزه الخٕىىلىظُا الىظاةؽ االإللىماجُت ؼذًذة الؤلخصاَ بؼبُلت اللمل الخىا
ّ
صلي للللاُاث اللامت ًِذ أز

ت ظمهىس االإىـمت ووجيرة الؤجصا٘ وأظالُبه وؼٖل الشظالت الخىاصلُت ومظمىجها  في ُىىاث الؤجصا٘ وهىٍ

ٌُُت جصيٍُ  شث جٕىىلىظُا االإللىماث في االإلنى االإخذاو٘ للشظاةل الخىاصلُت وٓ
ّ
والخوزًت الشاظلت ٓما أز

ت االإىـمت"االإللىماث وئداستها و  شث في هىٍ
ّ
 .(S Ihator, 2001) أز

ادة مً    وكلى الصلُذ الذولي ٌؽهذ كصشها الخذًض جىاًغ خاد بين دو٘ اللالم خى٘ ئزباث الأخُِت في الشٍ

الصلُذ  خلا٘ البيُت االإللىماجُت والخٕىىلىظُت االإخؼىسة وصلابت الؤُخصاد كبر ئؿهاس مخاهت االإإظعاث كلى

اللالمي وئظخدىارها كلى أٓبر ُذس مً الخصص في الأظىاَ اللاالإُت وللخلبير كً هزه الأخُِت وجدُِّ هزه 

ش هـام ئجصالي ًلّا٘ ومخٖامل ًشبؽ بين الأوعىت والخِاهت في آن واخذ وهى ما جدُده  الواًت لابذ مً جؼىٍ

ٌاءاث الللاُاث اللامت ٔىجها كلم ومهاسة وخبرة وجىؿٌُها للخٕىىل ىظُا االإللىماجُت الخذًشت والبرمجُاث وٓ

ت مإهلت ٌعٌش كً ُىة ئلٕتروهُت كملُت جخلٍ ئهؼباكا ساسخا بمذي الِذسة واظخدىارها   Cyber Powerبؽشٍ

مي  ِت ظزابت وظاخشة جخماش ى مم مخؼلباث اللصش الشُ للىٌىر كبر جذكُم االإإظعاث وكشطها كلى الللً بؼشٍ

أء،  ٓزلٗ بىطم خؼؽ ئظتراجُجُت كلى االإذي البلُذ واللمل كلى خلّ صىسة مدببت االإدعم بالعشكت والز

ض  مُت بؽٖل مخٖامل كبر جىؿٍُ أظالُبها ووظاةلها لخلضٍ وظملت ئًجابُت وهى ما جدُده الللاُاث اللامت الشُ

ي مٖاهت االإإظعت وظؽ الضخم الزي ٌؽهذه الٌظاء الؤلٕترووي خُض جِاط ُىة االإإظعت بالصذي االإللىماح

أث البدض كجها.  الزي جيخجه مدش



                                                                                                                                              101 -82 ص ص               توظيف الأشاليب الحذيثة للعلاقات العامة الرقنية في تفعيل الجنهور كعنصر داعه في إدارة الأزمات

 

 

86 

 أوحه ثحىل وسائل العلاقات العامة إلى الحقىية السقمية: -1

ت في     أن ػبُلت وؽاػها ئخذار جدىلاث ظىهشٍ أصبذ لضاما كلى ظهاص الللاُاث اللامت في أي مإظعت مهما 

آلُت ومُٖاهيزماث اللمل التي حلخمذها والؤهخِا٘ مً الؤداسة االإٕخبُت الخِلُذًت التي حلخمذ كلى الخلاملاث 

مُت لخدُِّ الٌلالُت االإ ُتهاالىسُُت ئلى الؤداسة الؤلٕتروهُت الشُ ضها  ؼلىبت في الأداء، والتي حعاهم في جشُ وحلضٍ

مىذ خذماتها وحلاملاتها ختى جصل  الخٕىىلىظُا والىـم االإللىماجُت بؽٖل مخميز خُض حلذ االإإظعاث التي سُ

مُت مً أهجح وأبشص االإإظعاث االإخميزة التي حعير  ئلى أٓبر ُذس مً الجماهير والخىاصل ملهم كبر الىظاةؽ الشُ

ت، رلٗ لأجها ججاوصث الأؼٖا٘ الىمؼُت في الأداء االإلخاد وئسجِذ في كلى ههج الؤ  بذاق وخلّ ًشص ظذًذة وخُىٍ

مي الزي ألغى الضمٖاهُت.  جٌاكلاتها مً خلا٘ ظشكت الشد والخجاوب في الٌظاء الشُ

ٖاهت وئهؼلاُا مً مبذأ الخٖامل بين وظاةل الؤجصا٘ الخِلُذًت واالإعخدذزت جٕىىلىظُا، وبالىـش للم    

ت التي جدخلها الللاُاث اللامت في الهُٖل الخىـُمي للمىـماث وجذاخل مهامها لخصبذ مشجبؼت أٓثر كلى  الجىهشٍ

شث جلٗ الؽبٖاث  الخؽ ومخصلت بالإهترهذ ًان هزه الأخيرة أًشصث لىا "بلذا آخش للللاُاث اللامت خُض وً

ىىاث ئجصالُت الإماسط الللاُاث اللامت ٓما هجخذ في ِت التي ًخم بها جىصَم االإللىماث" أدواث وُ  طبؽ الؼشٍ

ؼىس مً  (5، صٌدت 2013)ًُلالي، 
ُ
ٓزلٗ العشكت في الشد والخجاوب رلٗ "أهه ئرا أسادث الللاُاث اللامت أن ج

خلا٘ الخويراث االإؼلىبت مجها في مىاظهت جدذًاث كصش االإللىماث وما ًٌشطه مً جٖامل بين الىظاةل الخِىُت 

االإىـماث التي حلمل الخذًشت ووظاةل الؤجصا٘ الخِلُذًت، ًلابذ أن ًٖىن هزا الخؼىس ظضءا لا ًخجضأ مً جؼىس 

خُا وكلمُا أن الٌصل بين جؼىسهما ًٖىن ظلبُا ولا ًدِّ الىخاةج االإعتهذًت وأهه لٖي ًخؼىس  لها، لأهه زبذ جاسٍ

)البادي،  الجضء ًاهه لابذ أن ًٖىن جؼىسه ملاصما لخؼىس الٖل ومخٖاملا مله وكلى طىء مخؼلباجه وخاظاجه"

. بىاءا كلى ما ظبّ رٓشه مً طشوسة الخٖامل والخلاُذ بين وظاةل الؤجصا٘ التي ٌلخمذها (17صٌدت ، 2012

ظهاص الللاُاث اللامت في ؼِحها الٕلاظُٖي واالإعخدذر ظىداو٘ ؼشح هزا الخصىس مً خلا٘ الجذو٘ الخالي 

ِا للخِىُاث الخذًشت ا مُت الزي ًىضح الخؼىس الخاصل في الىظُلت الخِلُذًت وً الإؼىسة لها في البِئت الشُ

ت.  اللصشٍ

 يىضح ثطىز وثحىل وسائل العلاقات العامة الكلاسيكية إلى وسائل ووسائط زقمية. : 1الجدول 

 العلاقات العامة السقمية العلاقات العامة الكلاسيكية

الؤجصا٘ الصخص ي االإباؼش واالإىاظهي أهم وظُلت 

للللاُاث اللامت الٕلاظُُٕت خُض ًظمً الخخاػب 

والخىاصل بؽٖل مباؼش مم الجمهىس ؼشغ خظىسهم 

 الٌللي مٖان الخذر.  

أو الخىاصل الصخص ي  EWOMٔلمت الٌم الؤلٕتروهُت 

االإدعم بعشكت اهدؽاسه وجىظله وجشبُخه واللىدة الؤلٕترووي 

أًت ظبل ئلُه ف خذ  ذ ٓزلٗ الخلُِب كلُه وً ي أي وُ

 الىِاػ ًُه.

ىن، أًلام  وظاةل الؤجصا٘: الهاجٍ، الشظاةل، الخلٌُضٍ

 االإإظعت.

ذ الؤلٕترووي، وظاةل الخىاصل الؤظخماعي، مىصاث  البرً

ت الٌُذًى )  ,YOUTUBE, METACAFEمؽاسٓ

DAILYMOTION, VIMEO…) 

االإإجمشاث، الىذواث، االإداطشاث،  الؤظخماكاث،

 االإلخُِاث.

مي   جؼبُِاث الؤكلام الجذًذ للخىاصل الجمعي االإباؼش والشُ

 ,ZOOM, GOOGLE MEET, SKYPE, APPEAR INكً بلذ: 

WEBEX, GOTOMEETING,JOIN.ME, 

UBERCONFERENCE 

ش،  وصىس ُابلت  PDFملٌاث ووزاةّ مظوىػت في ؼٖل مجلت االإإظعت، اليؽشاث، الٕخِباث، الخِاسٍ
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اث. م الؤلٕترووي للمإظعت أو كبر  البُاهاث، االإؼىٍ للخدمُل جيؽش كلى االإىُ

 خعاباتها كلى مىاُم الخىاصل الؤظخماعي.

اث، االإلصِاث. مُت. لىح الؤكلاهاث، الجذاسٍ  أؼٖا٘ مخلذدة للإكلاهاث الؤلٕتروهُت والشُ

أء الؤصؼىاعي  االإلاسض.  االإلاسض الؤًتراطُت باظخخذام جؼبُِاث الز

 .VRوبشامج الىاُم الؤًتراض ي االإلضص كبر هـاساث 

مُت الؤراكت.  ً الصىحي واالإشتي   podcastالؤراكت الشُ أو البض والخذوٍ

مي.  الشُ

ئظخؼلاكاث الشأي مً ئظخبُاهاث، مٖاالإت اللملاء كبر 

 الهاجٍ.

ت في ؼٖل مِابلاث كلى "ئظشاء البدىر الؤظخِصاةُ

ذ الؤلٕترووي،  Online Interviewingالؽبٕت كبر البرً

م االإىـمت ذ في مىُ ، ومجمىكاث Web Surveysوالخصىٍ

واالإهاجٌت   CHAT، والخخاػب االإٕخىبNewsgroupsالخىاس 

 كبر الؤهترهذ"

 (Gaddis, 2001, pp. 593-600). 

  المصدز: الجدول من إعداد الباحثة

ش الىظاةل الؤجصالُت والؤبِاء     ئن االإلاخف في الجذو٘ العابّ هى الخمذد والخدُين الخاصل في كملُت جؼىٍ

الخِىُت االإخؼىسة الشاةجت التي جىصل ئلحها  جصىساث ومخشظاثكلى هٌغ أظاظُاث الىمؽ الؤجصالي مم ئدخا٘ 

مي وجيخج لىا وظاةل ووظاةؽ جٌاكلُت أٓثر ئهدؽاسا  الللم خذًشا لخصبذ أٓثر ملاةمت مم ملؼُاث اللصش الشُ

أًت الخذود الجوشاًُت مداولت مجها  وظهىلت في الؤظخخذام وجمٕين أٓبر ولا مدذودًت في الؤظخلما٘ وججاوص 

ت خاصت الؤًتراطُت مجها خُشما وظذث، الإىآبت الؤهٌجاس االإ أًت الخجملاث البؽشٍ للىماحي الهاةل والىصى٘ ئلى 

وطمان ئظخِبالها لشظاةل ومدخىي االإإظعت كبر هزه الىظاةؽ الخٌاكلُت وجدُِّ الواًت االإيؽىدة مً 

 اللملُت الؤجصالُت التي جبخوحها االإإظعت. 

 مة السقمية:الىمرحة المسححدثة لآلية عمل العلاقات العا-2

ٓويرها مً االإجالاث واالإُادًً جم ئظخدذار همارط الإهام مخؼىسة ووؿاةٍ ظذًذة لآلُت كمل الللاُاث    

ّ ما جِخظُه الشهاهاث والخدذًاث التي جىاظهها في اللصش الخذًض بعبب زىسة االإللىماث وجِىُاتها  اللامت وً

مىت وؿاةٌها خجلى أهم جدذي في سُ بالٖامل وجدىلها هدى الٌظاء الؤًتراض ي خُض أصبذ  ووظاةؼها االإخلذدة، وٍ

ضي ًدِّ الٕشير مً االإٖاظب،  لها ظمهىس أوظم مللىم وهير مللىم والىصى٘ والخىاصل مله ٌلذ جدذي مشٓ

ٓزلٗ جذاخل االإصالح واالإىاًعت الؽذًذة لٌشض راث االإإظعت وؿهىس آلُاث كمل ظذًذة لم ٌعبّ الإماسس ي 

ب، وبالخالي وظب الؤهخِا٘ الخخمي لىمارط وؿٌُُت الللاُاث اللامت الٕلاظُُٕ ت اللمل كلحها في االإاض ي الِشٍ

شه لِؽمل الجمم بين أظاظُاث الؤداسة  جٌاكلُت ئظدؽشاًُت مىاظبت لهزا اللصش وبلىسة الأداء الخِني وجؼىٍ

ل أٓثر لأهذاي االإىـمت لخدُِّ ها ًاتها بؽٖل ًدٌف الؤلٕتروهُت والأبلاد الخِىُت واالإللىماجُت مً أظل جذوٍ

 لها مٖاهتها في العاخت الذولُت. ومً أبشص هزه االإُٖاهيزماث الخذًشت هزٓش:

أء الؤصؼىاعي وأجمخت مهام الللاُاث اللامت:  - أ الأوجىماجُٖي في كملُاث جدلُل البُاهاث  ئن الخدٕمالز

ضة االإبيُت كلى الطخمت وجِىُاث الخدٕم كً بلذ،  والخلاػي مم الخلى٘ البرمجُت والخِىُاث والأظه

مُت، خُض  االإلالجاث للخصى٘ كلى أًظل الىخاةج التي حلذ مً ػشَ اللمل االإعخدذزت في البِئت الشُ
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أصبذ اظخخذام الخىاسصمُاث ؼاتم في الللاُاث اللامت للبدض وجىـُم كشض االإللىماث. وحعخخذم "

ش بُاهاث الخىاسصمُاث بؽٖل متزاًذ ٓأدواث لٌهم االإدادزاث واالإدخىي االإؽترْ في  الؽبٖاث. ٓما جىً

ً والؽبٖاث واالإىطىكاث الؽاتلت. وظاهم دمج البُاهاث في مهىت الللاُاث  ضخمت لخدذًذ االإإزشٍ

شها الخِىُاث الخذًشت لخدذًذ  اللامت جدذًذا أًظل للجمهىس االإعتهذي، باظخخذام الأدواث التي جىً

ىهه، وأًظل ػشَ الخٌاكل مم ا  .(2017)الظُؽ،  لجمهىس"الجمهىس، واالإدخىي الزي ٌؽاسٔ

مي: لابذ كلى الِاةمين كلى الللاُاث اللامت مً  -ب ظزب الجمهىس كبر خىاسصمُاث االإدخىي الشُ

ش الخٌاكلي االإىاظبت لؽبٖاث  مي وخبراء في ًىُاث الخدشٍ جىصِب مخخصين في صىم االإدخىي الشُ

مي أًً جخىاظذ وعبت ٓبيرة مً الجمهىس ا لٌللي الخىاصل الؤظخماعي االإمشلت للمىـمت كلى الٌظاء الشُ

واالإدخمل الزي حعتهذًه االإإظعت مً أظل الؤظخٌادة مً مضاًا الخىاسصمُاث التي حلمل بها هزه 

له بالىص االإخخصش والصىس ومِاػم الٌُذًى واالإدعىاث الؽٖلُت  الؽبٖاث، وجِذًم االإدخىي وجىىَ

ُذ االإىاظب ًظلا كً ػبُلت الؽبٕت التي جخىاًّ مم ٔل ًئت مً الجمهىس  لظمان وئخخُاس الخىُ

ه مم االإيؽىساث التي جدُدها كلى الخؽ ٌلذ أو٘  ؼمىلُت وصى٘ الشظالت. ًخٌاكل الجمهىس وظلىٓ

االإإؼشاث للمل الخىاسصمُت أي جُُِم ما مذي هجاكت االإدخىي لخجلب لٗ أٓبر ُذس مً الؤهدؽاس، ومً 

خىاًّ مم كمل بين الآلُاث التي ًجب أخزها بلين الؤكخباس باليعبت لصىاق االإدخىي االإإظعاحي لل

ت مم ظمهىسْ بالشد كلى سظاةله وحللُِاجه هزا ما  ىٍ ت لبىاء كلاُت واضخت وُ الخىاسصمُت "مىذ أولىٍ

ت الـهىس الإيؽىسْ، ظلل الجمهىس ًخٌاكل مم بلظه هىا ظخؼبّ  ٌلؼي أًظلُت لإظخمشاسٍ

لُذ ئؿهاسه للمخل  Action Bumping Logicالخىاسصمُت خاصُت  ِي مشاث خُض ظِخٕشس االإيؽىس وَ

م واالإهم والزي  ُّ اث جىاظذ ظمهىسْ كلى الؤهترهذ، الؤهخمام بجىدة االإدخىي الِ كذًذة، اليؽش في أوُ

ذ مً وعبت وصىله ِت كمل  ًدِّ أكلى وعبت مً الخٌاكلاث مً ػشي االإعجبين واالإخابلين ًضٍ )ػشٍ

 ".   (2021خىاسصمُاث وظاةل الخىاصل الؤظخماعي، 

صىسة االإإظعت وئداسة العملت الؤلٕتروهُت: ئن مشةُت االإإظعاث في اللصش الخالي لها هؼاَ   - ط

واظم وهير مدذود، ئر أصبذ بالإمٖان الؤػلاق كلى الخذماث والأوؽؼت وجُُِم ظذواها مً 

ت الخامت في ئبذاء الشأي وال ِذ وجُُِم االإإظعاث خعب ما جِذمه وما حلٕعه ىكذمه مم الخشٍ

تها للجمهىس، وهى ما وطم هزه االإإظعاث كلى مدٗ ملِذ وصاسم ًأي خؼأ ًٖلٍ الٕشير صىس 

والؤظترداد لِغ بالأمش الهين في ؿل هزا اللصش االإللىماحي االإلِذ والزي هصّب الجمهىس ٓدٕم 

ل جدذي آخش للِاةمين 
ّ
دعب لها ٓشيرا. وهى ما ؼٖ ومخدٕم وجدىله لىسُت سهان ًصلب ٓعبها وٍ

بشبؼها  ث اللامت لِغ ًِؽ في خلّ صىسة رهىُت ظُذة كً االإإظعت في الأرهان بلكلى الللاُا

أث  أًظا مم الىظاةؽ االإللىماجُت واالإداًـت كلى ظملت ظُذة وهـٌُت للمإظعت في رآشة مدش

 ّ ؽير خبير الدعىٍ البدض لأػى٘ ًترة ممٕىت وبؽٖل ئًجابي ًصب في مصلخت االإإظعت داةما. وَ

بأن ئداسة العملت الؤلٕتروهُت كبر الؤهترهذ جٖىن بخىؿٍُ  Nathan Parkerوالللاُاث اللامت 

جِىُاث خاصت للمشاُبت والدسجُل وئسظا٘ سظاةل ئخؼاس وئهزاس ئلى أصخاب االإإظعاث والؤؼاسة 

أربت  ئلحهم خى٘ أي مماسظاث أو ئظتهذاي هير مشهىب ًُه أو جىاو٘ ظلبي لأخذار أو أخباس 

مً أظل ئظدباَ الخذخل وئكذاد الشد مً أظل الخٌاؾ كلى ومظللت أو ؼاتلاث موشطت 

ؼٌاًُت صىسة االإإظعت وظملتها ٓما ًشوط لها ظهاص الللاُاث اللامت مً أظل ٓعب جأًُذ 

 الجمهىس.
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ّ الجُذ للمعإولُت الؤظخماكُت للمإظعت: ئن خظىس االإإظعت الذاةم في مدُؼها  -د الدعىٍ

اػها مم االإعخجذاث والأخذار ٌلٕغ مذي ئهخمام العىظُىزِافي وئوسجامها وجٌاكلها وئهخش 

الِاةمين كلحها وئلتزامهم بأن جٖىن مإظعتهم ٓجضء أو وعّ مً أوعاَ االإجخمم ٖٓل. وئدساط 

االإعإولُت الؤظخماكُت في أظىذاث الللاُاث اللامت هى جىظه خذًض حؽٖل في مىـمت وجصىس 

ٍ كلى جدُِّ أكلى وعبت مً الؤًشاداث والأسباح بل أًظا  الؤجصا٘ االإلاصش خُض الىجاح لا ًخىُ

ت  وطم خؼؽ ئظتراجُجُت حلٕغ ئهخمام االإإظعت بالِظاًا التي تهم االإجخمم وظلحها أًظا للمؽاسٓ

ت وخماًت البِئت والخىمُت االإعخذامت،   ألخؼىق والأكما٘ الخيرً واالإعاهمت بأكما٘ ومبادساث 

ئ باظخخذام وظاةؽ الؤكلام الجذًذ لهز ّ الز ض والدعىٍ مي مً ؼأهه حلضٍ ه الأوؽؼت كبر الٌظاء الشُ

تها طمً الٌلالُاث االإجخملاجُت.   صىسة وظملت االإإظعت ومذي ئلتزامها ومؽاسٓ

مُت:-3 مُت في البِئت الشُ  أبشص الأصماث التي جىاظه ظهاص الللاُاث اللامت الشُ

مي والؤهصهاس والخىخذ ف    ي بىجِت الخٕىىلىظُا ووظاةؼها ئن جدى٘ الللاُاث اللامت لللمل في الٌظاء الشُ

ّ ما جِخظُه  ّ الللاُاث اللامت الخلامل ملها وً وجِىُاتها أًشص كً جدذًاث وملؼُاث ئطاًُت وُظب كلى ًشٍ

هزه الأخيرة مً مخؼلباث ظذًذة وكلى سأط هزه الخدذًاث الأصماث. ًٕما ئظخدذزذ الللاُاث اللامت آلُاث 

جي وسُمىت وؿاةٌها، خُخّم كلحها أًظا الخلامل مم أهىاق خاصت مً ومُٖاهيزماث الإىآبت الخؼىس الخٕىىلى 

الأصماث في أبلادها وخصاةصها وكىاصشها وجدذي ئداستها مً مِىماث وئظتراجُجُاث وئجخار ُشاساث صاةبت 

 لإخخىائها وئداستها بؽٖل ًلا٘ ومُجذي.

ُما ًلي مخؼؽ ًىضح أهم الأصماث التي ًىاظهها ظهاص الللاُاث ال    مُت في ؿل ملؼُاث البِئت وً لامت الشُ

مُت:  الشُ
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 ثاهيا: إدزاة الأشمات في عصس المعلىمات

 الىمىذج المعلىماجي الحديث لإدازة الأشمة في طىء محطلبات وسائط البيئة السقمية: -1

ئن مذلى٘ الأصمت وأبلادها وأظالُب ئداستها وججاوص آزاسها أصبذ له سؤٍت معخدذزت حؽٖلذ وجبلىسث مم    

جؼىساث اللصش الشاهً وما ًؼشخه مً جدذًاث وآًاَ ظذًذة أكادث جشظُم ملالم الخلامل مم الأصماث لدعير 

ّ ههج كملي مىظبؽ ومىـم مم مشاكاة االإذخلاث والخلذًلاث الجذًذة لخ خىاًّ مم مِاسباث راث وعّ وً

ض كلى ئكادة بىاء  مخىاصن في حلشٍٍ الأصمت وئخاػتها مً ٔل ظىاهبها وآزاسها. ًاالإذخل الخذًض لإداسة الأصماث ًشٓ

وحؽُٕل جصىس لخجذًذ سؤٍت أٓثر ؼمىلا للإظخٌادة مً الأصمت وئظدشماسها وججاوص االإىـىس الشظعي الزي ًذوس 

يز كلى خى٘ مً االإعإو٘؟ " واالإىـماث  ذ كلى الترٓ التي حععى كلى ئًجاد ئظخجابت مجذدة أٓثر جِذما وجإٓ

ٌلم جىاصلها بخٌاؤ٘ كشٍع وتهخم باكادة البىاء لا كلى 
ُ
االإعخِبل ولِغ كلى االإاض ي، ًهي جخللم مً أخؼائها وج

، ئن هزه الشؤٍت الخِذمُت جىذسط خعب أوالإش طمً (56، صٌدت 2015)أوالإش و آخشون،  ُظاًا اللىم والخؼأ"

ت خؼاب الخجذًذ  والزي ًِىم كلى ججاوص الىـش ئلى الأصمت  Discourse of Renewal Theoryمعلماث هـشٍ

ٓتهذًذ ًدذَ بصىسة أو ظملت االإإظعت ًىُظب ئظخشاثها مً ظزوسها بل ًشاها مً مىـىس آخش بأهه ًىظذ 

ِاب الأصمت وئجاختها لـهىس ًشص. ئن "الأصماث جِذم ًشصا ٓما جِذم جدذًاث ئخخمالا لىظىد خؼاب ئًجابي أك

ذ آخش" ش في أي وُ ض كلى (Meyers & Holusha, 1986, p. 45) والٌشص لا جخىً ت جشٓ ، ئن معلماث هزه الىـشٍ

ٌُذة أخشي مً خلا٘ ئكادة البىاء والخللم مبادب جأظِعُت لإداسة الأصمت وسظٖلتها لخىؿٌُها في ظىاهب م

 وخعً ئظخولا٘ الٌشص الىاججت كجها.

جؼشَ هزا الؽشح للجاهب الىـشي للمِاسبت الخذًشت االإٌعشة للأصمت، وكلى الصلُذ الآخش لا ًمًٕ ئهٌا٘ جأزير    

مُت وكصش الخٕىىلىظُا واالإللىماجُت التي أطٌتها هي الأخشي ٓخدذًاث واُلُت لإداسة الأصمت في ال بِئت الشُ

مُت االإخىىكت "مم الؤظخخذام االإتزاًذ لخٕىىلىظُا الؤجصا٘ واالإللىماث، اصدادث أهمُت الللاُت مم  الىظاةؽ الشُ

 مً مجشد وؽاغ بض الشظاةل الخٕخُُٕت، 
ً
ا بذلا ًُ االإجخمم ٖٓل بؽٖل ٓبير، وأصبذ الاجصا٘ كىصشًا اظتراجُج

ترهذ لِغ مجشد أداة ولًٕ اظتراجُجُت جدخاط الخخؼُؽ لها وأصبدذ الللاُاث الؤكلامُت ملِذة، والؤه

مي"  ذ جيؽأ الأصماث مً أي ظضء مً الاُخصاد الشُ وجىٌُزها بلىاًت، ًِذ صادث ظشكت الاجصا٘ االإدؽلبت وُ

(Goodman, 2001, pp. 117-123)ُِشه . لِذ جُِىذ االإىـماث بأهمُت جىؿٍُ جؼب مُت الإا جىً اث الىظاةؽ الشُ

ىسٍت  مً مضاًا وجذكُم أٓثر للِذسة الخٌاكلُت للمىـمت أزىاء الأصماث بدعهُل الخىاصل مم الجمهىس وظشكت وً

وصى٘ االإللىماث، "كىطذ مىصاث الؤكلام الجذًذ الىمىرط الخِلُذي الؤجصالي مً الٌشد ئلى االإجمىكت ئلى 

 الزي أطٌى أبلادا مً الشِت والؽٌاًُت ٓملاًير سةِعُت للىـش ًحها"همىرط مً االإجمىكت ئلى االإجمىكت، و 

(González & Smith, 2008) مُت . وهزا ما أزش كلى أظلىب ئظتراجُجُت ئجصا٘ الأصمت بخجذًذها في البِئت الشُ

، ًلا٘ ومعإو٘ ٓزلٗ ملتزم بخِذًم خل  ى٘ هاظلت كلى مُذان الىاُم.ورلٗ بجلل الأظلىب الخىاصلي مىزىَ

مُت خعب  وهي: خُِِت  (Komodromos & Nicoli, 2013)لِذ جم جدذًذ خمعت اججاهاث لإداسة الأصماث الشُ

أن ٔل ش يء ًدذر بعشكت الظىء، ًؼلب الجمهىس ؼٌاًُت مٌشػت أزىاء الأصماث، وخُِِت أن الخىاس لا ًِل 

ت أهمُ ت ظملت االإإظعت مً خلا٘ وظاةل الؤكلام، وخُِِت أن مىخِذي الللامت الخجاسٍ ت كما جم وؽشه؛ ملشً

مي ًدبين  لذحهم ئمٖاهُت الىصى٘ ئلى هٌغ الأدواث. وبالىـش ئلى هزه الؤججاهاث خى٘ خل الأصماث في اللصش الشُ
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ض كلى أد ّ الأصمت بالؽٖل اللاصم واالإؼلىب بأن الؽٌاًُت واالإصذاُُت وآهُت وصى٘ االإللىمت هي كىامل جشٓ اء ًشٍ

ّ أمام مشوجي الؽاتلاث ٓزلٗ ئهتهاط خؼت  ؼم الؼشٍ ير الخِاةّ ووؽشها بالخىاصل مم وظاةل الؤكلام وُ وجىً

مي  اث وجشجُبها زم ئكذاد االإدخىي الشُ كمل ظذًت في ُُادة الأصمت والخلامل ملها بخِذًشها وجدذًذ الأولىٍ

مُت ومىاُم الخىاصل الؤظخماعي.  "جخٖىن وظاةل الخٌاكلي الخىطُخي خى٘ الأ  صمت الزي ًيؽش كبر الىظاةؽ الشُ

اث سةِعُت للخىاصل جخمشل في: االإجخمم، االإدخىي والخٕىىلىظُا، جخؼىس هزه  الؤكلام الجذًذة مً زلار معخىٍ

اث خعب دوسها، ٓما حلمل باظخمشاس كلى جدعين زشاء الخىاصل بين أصخاب االإصلخت في  االإىـمت. االإعخىٍ

وبالخالي هىاْ خاظت لٌهم جِىُت الىظاةؽ الجذًذة مً أظل الخىاصل العلغ بين مخخلٍ أصخاب االإصلخت 

 .(Hearn, Foth, & Gray, 2009) مشل االإىؿٌين واللملاء واالإىسدًً"

مما ظبّ جىاوله ًدبين بأن ئداسة الأصماث في كصش االإللىماث خاطلت الإبادب جىظحهُت باكخماد مِاسبت ججمم    

ع العلؼاث للمٖلٌين باداستها  اث وجٌىٍ بين االإىهج الللمي الؤداسي في ؼشح وجىصٍُ الأصمت وجشجِب الأولىٍ

شها الأصمت وئظخولالها ٓىِؼت والخلامل ملها هزا مً ظهت، ومً ظهت أخشي الؤظخٌادة مً الٌشص ا لتي جىً

 ٘ ئًجابُت في معاس االإإظعت، أما كلى الصلُذ الآخش ًهى الخىؿٍُ الأمشل لخِىُاث وجؼبُِاث الؤكلام  جدى

الجذًذ بما ًحها ؼبٖاث الخىاصل الؤظخماعي أزىاء الأصماث مً خلا٘ ًىسٍت الخىاصل الٌلا٘ مم مخخلٍ ًئاث 

ماث باكذاد مدخىي واضح ومخٖامل اللىاصش مً خُض االإصذاُُت واالإعإولُت الجمهىس ووظىب آهُت وؽش االإللى 

مُت. ّ ما جخؼلبه جدذًاث وسهاهاث البِئت الشُ  ًإظغ لإظتراجُجُت ًلّالت ومخؼىسة لإداسة الأصمت وً

 إدازة الأشمات والجمهىز: -2

الؤػاس اللام االإإدي ئلى ٌُُٓت ٌلذ الجمهىس كىصش ًاكل بالى الأهمُت في ئؼٖالُت الأصمت والزي ًذوس في ًلٕه    

ئداسة الأصمت وئًجاد خلى٘ لها والخِلُل مً مخاػشها وآزاسها ختى لا حعتهذًه وجخعشه االإىـمت وجلٗ أُص ى 

ُبخه وكلاُخه االإباؼشة أو هير االإباؼشة باالإإظعت ًبِى كامل  ها وهىاظعها، ًالجمهىس وكلى ئخخلاي جشٓ مخاوً

ث، بِائها، أو صوالها. خُض ًشي االإذخل الؤًٖىلىجي للأصمت بأن "االإٖىن مدىسي وأظاس ي ًشهً هجاح االإإظعا

لخبر االإٖىن اللظىي الشةِس ي خُض جخٌاكل كىاصش الىـام  ُبتها وئػاسها اللام وَ البؽشي ًذخل في جشٓ

الإىاسد الؤًٖىلىجي في صىاكت الأصمت واالإخمشلت في االإٖىن البؽشي واالإٖىن االإصىىق الزي ٌؽٖل الهُأل االإادًت وا

ذًشها اللىصش البؽشي واالإٖىن الؼبُعي ومً زم الخٌاكل والخلامل ملها مً أظل الىصى٘  التي ٌعخخذمها وٍ

. ًدبين مً هزا االإىؼلّ بأن كىصش الجمهىس ٌؽٖل (110-109، الصٌداث 2001)البزاص، ئلى خلى٘ مِىلت" 

اث الأصمت خُض ٌعترعي ئهخمام كمُّ جدذي ملِذ للِاةمين كل ى ئداسة الأصماث في االإإظعاث خاصت في أوُ

ذ. وظيخؼشَ لؽشح وجدلُل معخٌُع لهزا اللىصش وجىاوله ئهؼلاُا مً ؿاهشة  ض وخزس في هٌغ الىُ ومشٓ

مي، ومعاهمت الجمهىس الذاخلي للمإظعت في ئداسة الأصمت.  الجمهىس الشُ

 حدين أثىاء الأشمات:حمهىز الىاب الحفاعلي سلاح ذو  - أ

ت  2.0مم الؤظخخذام الىاظم واالإٕشٍ لخؼبُِاث الؤكلام الجذًذ     ئسجٌلذ مله وعبت الخجملاث البؽشٍ

مي بصٌاث وخصاةص ظذًذة جخخلٍ كً جلٗ  مي ما أهخج لىا ظمهىس ئًتراض ي سُ الؤلٕتروهُت كلى الٌظاء الشُ

م الٕلاظُُٕت، مم ئخخلاي أدواسه في الخلِي دون ئبذاء الخاصت بالجمهىس الخِلُذي االإشجبؽ كادة بىظاةل الؤكلا 

سأي ئلى وصىله لللب دوس الِاةم بالإجصا٘، ٓزلٗ أصبذ هزا الجمهىس هى هٌعه مىخج للمظامين الؤكلامُت 

دعب له ولا  ًُ ت خاسط البىابت ًاسطا هٌعه ٓشهان  راث الصِذ والؤهدؽاس الىاظم مخجاوصا معلماث هـشٍ

أهذ جمش بأصمت. ًمًٕ بأي خا٘ ئهٌا٘ م ِذسجه كلى ُلب الأمىس وحؽُٕل طوؽ كلى االإإظعاث هاهُٗ ئن 

خىا الخاطش حويراث وجدىلاث بُئُت مدعاسكت وئصدادث ملها خذة  وكلى الصلُذ الآخش ٌؽهذ كالم الأكما٘ في وُ
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االإىاًعت الؽشظت بين االإإظعاث التي حععى ظاهذة للخٌاؾ كلى مٖاهتها وظؽ االإخاوي بدذور أصماث 

ذ الؤظخجابت وسد الٌلل اللاصم ما ًجللها كشطت للهجىم، "مىدذ  لت وئهدصاس وئهخٌاض وُ مٌاظئت أو مخىُ

البِئت الجذًذة للإجصا٘ الجمهىس ُىة ٓبيرة في بىاء وجأػير الىاُم، وجمُٕىه مً اللمل بىٌغ ظىدة وأداء 

ئظتراجُجُت للعُؼشة كلى الصخٌُين واالإصىسًٍ، وهزا ما ًمٕىه حؽُٕل تهذًذ للمىـماث بظشوسة وطم 

االإللىماث باكخباسها أمش بالى الأهمُت لإداسة العملت الٌلالت، خاصت وأن وظاةل الخىاصل الؤظخماعي مىدذ 

وهى (Simin Kara, 2019, p. 11) صىجا للجمُم وجمٕين الىاط مً الخدذر والخلبير وػلب الخُِِت كلى الٌىس"

كضص مً الخىظه الخذًض لدصجُم االإإظعاث كلى الؤهٌخاح أٓثر وئكخماد الخىاصل الخٌاكلي الشىاتي الؤججاه  ما

ت، ًجمهىس الُىم لم ٌلذ ساطُا كً ملخص  ير الخّ في االإللىمت الٖاملت الصادُت واالإىزىُ مم الجمهىس وجىً

ت ولا ًيخـشها بل ًخىظه مباؼشة للمىـمت بعش  ض للخصى٘ كلى ئظاباث وظاةل الؤكلام الؤخباسٍ كت وبذون جشٍ

اث الأصمت وهخاةج ئداستها والخلى٘ االإِذمت، "ئن ئطٌاء هزه  أمل الإجشٍ هم  ت زىاةُت الؤججاه وً خُُِِت ومؽاسٓ

ذ كلى  الذًىامُُٕت االإخجذدة في ئجصالاث الأصمت بمخاػبت ظمُم أصخاب االإصلخت بأظلىب حلاػٌي وأصلي، جإٓ

اسة العملت والأصمت مىز كِىد الِاةمت كلى االإصذاُُت وئؿهاس الىُت الخعىت صلاخُت الِاكذة الأظاظُت لإد

 .(culp, 2018, p. 12) للمىـمت"

ولخجىب الهجىم االإظاد مً ُبل الجمهىس أزىاء الأصماث لا بذ مً سبؽ كلاُاث ػُبت وؼشآت خُُِِت مله    

مُت أهخج أهىاق وأصىاي ُبل خذور الأصماث ًالدؽبُ ٗ الؤظخماعي الخذًض للجمهىس كلى الٌظاءاث الشُ

م أو الخدٕم في سدة ًلله خاصت ئرا حللّ الأمش بالأصمت ًهىاْ الجمهىس  ملِذة الصٌاث خُض لا ًمًٕ جىُ

ً، والجمهىس االإىخج للمظمىن... وهيره. ًلملُت ًه م جىىق االإدخذم، والجمهىس الٖامً أو االإعختر، ظمهىس االإإزشٍ

ٌط ي لا مدالت لبىاء كلاُاث ؼشآت مله "ًالؽشآت هي 
ُ
ت االإؽٖلت كلى الىاُم الؤًتراض ي ج ُبت البؽشٍ هزه الترٓ

ت مم الجماكاث أو االإإظعاث التي جخمخم بخأزير ما كلى االإإظعت، وجِام الؽشآت مً  كلاُت جىاصلُت مدعاوٍ

ً خلا٘ خىاس صادَ ومىٌخذ خى٘ الأمىس التي تهم ٔل ظماكت  أء مىاصشٍ ذ ًٖىن الؽش أو مإظعت. وُ

، وحؽير الأبدار كلى أن الجمهىس وأصخاب (66، صٌدت 2015)أوالإش و آخشون،  للمإظعت أو مىاهظين لها"

االإصلخت ًمٕجهم معاكذة االإإظعت في ججاوص الأصمت في خا٘ ما جىاصلذ وجٌاكلذ وجداوسث ملهم هزه الأخيرة 

أء ًللُين للمإظعت ما ًإدي ئلى جِلُل الظوؽ وئمخصاص الهجىم بؽٖل  ما ٌلخبره الجمهىس بأجهم بمشابت ؼش

جي. وهىا وعخزٓش خ ُصُاث ئداسة الأصمت التي أكِبذ أخذار مِخل الؽاب الجضاةشي ظما٘ بً ظلغ وجذسٍ

وما أخذزخه مً هلُان وهظب واظم ئظخاح االإجخمم الجضاةشي خاصت كلى مىاُم  2021ئظماكُل صٍُ 

الخىاصل الؤظخماعي، وما أن ظاء سد الأظهضة الأمىُت بالخدُِِاث وؼٕشها اللمُّ وئمخىاجها للؽلب الجضاةشي 

خه مت وجدبم االإجشمين والِبع  الإؽاسٓ ؽٍ الجىاة ومعاكذجه للؽشػت في ًٗ خُىغ الجشٍ في خل الِظُت وٓ

كلحهم ختى كمّ هىق مً الؤسجُاح والؼمأهِىت والشطا جشظمخه ًُما بلذ سداث الٌلل الؤًجابُت للجمهىس كلى 

هىس ئلى ظاهبها ؼبٖاث الخىاصل، ًلِذ جمٕىذ الأظهضة الأمىُت مً ئمخصاص داةشة الوظب وئصؼٌاي الجم

خه في خل الِظُت وأكؼخه ؼلىسا بالُِمت والأهمُت.     كىذما أؼشٓ

 إستراثيجية إشساك الجمهىز الداخلي للمؤسسة كمساهم أولي في إدازة الأشمة:-ب

ت الجمهىس الذاخلي االإىخمي للمإظعت مً مىؿٌين وأكظاء ٌلذ صٌِت سابدت للمإظعت ئن     ئن مؽاسٓ

ا الأخير مً دكم ملىىي وظىذ طمني لها أزىاء الأصماث، خُض ٌلخبر االإىؿٌىن ٓمصادس ئكخمذتها الإا ًِذمه هز

أولُت  للمللىماث للمإظعت التي ٌلملىن لصالخها وبالخالي ًهم بمشابت خامي االإإظعت االإدلي والأصلي 

ض دسظت  جذس باالإىـماث جىزُّ الللاُت ملهم ُبل خذور الأصماث لخلضٍ الىلاء وسوح واالإذاًلىن كً ظملتها، وٍ



 الويسة قودة ومختار فرزولي

 

 

93 

الؤهخماء لها، ٓما أن الخيعُّ ملهم أزىاء الأصماث كامل طشوسي للذم ئهدشاي الأخباس وطبؽ الأُىا٘ 

داث االإىخذة خى٘ الأصمت وبالخالي ئكؼاء صىسة بخماظٗ الجهاص الذاخلي للمإظعت ومخاهخه وجظامً  والخصشٍ

مإظعتهم هزا ما ظِعاهم في دًم  أكظائها وحلاوجهم باهخشاػهم في الععي هدى هذي مىخذ هى خماًت

مدعاسق في وجيرة خل الأصمت وئهٌشاظها، ًلادة االإىؿٌىن هم أٓثر االإصادس الجذًشة  بالخصذًّ في خالت خذور 

أصماث التي ًٌظل الجمهىس الخاسجي الؤظخماق لهم، ئن "طمان ئبلان االإىؿٌين بآشا بؽٖل مىـم ودُُّ هي 

الجماهير الخاسظُت للخىاصل ملهم، ٓما أهه ًمىدهم الٌشصت لإكادة كملُت ججللهم أصىاجًا أصُلت جذًم 

ألأصذُاء  ت  حؽُٕل الخىاس العلبي في مجا٘ جأزيرهم ظىاء كلى الِىىاث الاظخماكُت أو في الٌلالُاث االإؽترٓ

اء لأجهم ًخىاصلىن مم كذد ملخبر مً ا لىاط وأًشاد الأظشة والجماهير الخاسظُت الأخشي ًهم بمشابت ظٌشاء أُىٍ

ت  ولذحهم ًشصت للخأزير كلى وظهاث هـشهم أو جصخُذ االإللىماث الخاػئت، ٓما ٌلملىن ِٓىىاث اجصا٘ للؽشٓ

ت ومً ؼأجهم  ض الؽشٓ والجماهير الخاسظُت مً خلا٘ االإعاكذة في وؽش االإللىماث وظمم أهمها وبالخالي ًهم مشٓ

ت سظاةلها" .  ٌعاهم الخىؿٍُ الؤظتراجُجي للمىؿٌين (culp, 2018, pp. 31-32) االإعاكذة في  حؽُٕل وجِىٍ

هم دوسهم االإدىسي ٓشؤٍت كملُت جٌط ي ئلى ئٓدعاب مىاكت داخلُت لإظخِشاس  واللاملين باالإإظعت وً

أهذ كلُه مً ُبل. ىة مما  ذكمها لخخشط أٓثر صلابت وُ  االإإظعاث مً الهضاث والأصماث بل وٍ

بت أو البلُذة باالإإظعت     مما ظبّ جىاوله ًدبين أهمُت كامل الجمهىس كلى ئخخلاي مؽاسبه وكلاُخه الِشٍ

شاساتها، ًللى ظهاص  ت دكمه وولاةه ًيخج لىا ظمهىس واعي ًشّ في االإإظعت وُ ًلملُت ٓعب جأًُذه وئظخمشاسٍ

كلاُاث جىاصلُت مخِىت مم ظمهىسها كلى  الللاُاث اللامت االإذاومت كلى الخأزير االإإظس ي الٌلا٘ وبىاء ؼبٕت

دععهم بأهمُتهم باليعبت ئلحها، ًهزا الؼشح الترآمي مً الؤًجابُت في الؤجصا٘ 
ُ
ين الذاخلي والخاسجي ج االإعخىٍ

ُت وصمام أمان للمإظعت ًخٌٍ مً وػأة  ت وً يزة ظىذ ودكم ُاةمت كلى ُاكذة بؽشٍ مً ؼأهه حؽُٕل سٓ

عهل مً مهام الِاةمين كلى ئداسة الأصمت ومىاظهتها والخِلُل مً آزاسها  الأصماث واالإخاػش التي جصُبها بل وَ

  العلبُت.

 شبكات الحىاصل الإححماعي دعامة أساسية فعالة في إدازة الأشمة: -3

ضه أٓثر     ػشخذ مىصاث الخىاصل الؤظخماعي ميزة الؤجصا٘ الصخص ي والجمعي الؤلٕترووي وجمٕىذ مً حلضٍ

ت والزي ٌلذ أهم وظُلت  ًلالت جىؿٌها أظهضة الللاُاث اللامت في االإىـماث في بىاء كلاُاث جىاصلُت ئظخمشاسٍ

يرها ٓزلٗ لخاصُت الشد اللخـي والآوي، ًمم الؤهدؽاس االإىظم لهزه الؽبٖاث وجضاًذ أكذاد  مم ظمهىسها مم جىً

لإداستها ًلم ٌلذ  معخخذمحها ًىما بلذ ًىم أصبذ مً الظشوسي كلى االإإظعاث مً ئظخِذام خبراء ومخخصين

أفي للِى٘ بأجها لها خظىس كلى هزه االإىصاث، بل أصبدذ حلذ بمشابت ظلؼت  ئمخلاْ خعاب ًمشل االإإظعت 

ئلٕتروهُت جلضم ئظادة ئظخخذامها والخدٕم في جِىُاتها لخدُِّ أهذاي وهاًاث االإىـماث االإخؼؽ لها وجمُٕجها 

وظملتها. وفي خالت خذور أصماث في االإإظعاث جخلذد  أٓثر مً ًشض وظىدها وئكؼاء صىسة بشاُت الإٖاهتها

الىظاةل والؤظتراجُجُاث والأدواث التي ٌلخمذها ظهاص الللاُاث اللامت في جىٌُز خؼت ئجصا٘ الأصمت التي 

ٌلذها الإىاظهتها والخصذي لها "ومم حلذد وظاةل الؤجصا٘ االإعخلملت في جىٌُز هزه الؤظتراجُجُاث جأحي ؼبٖاث 

ظخماعي ٔىظاةل ئجصالُت خذًشت جٌاكلُت ًىسٍت مخلذدة الؤظخلمالاث، ئر ًمًٕ جىؿٌُها في كملُت الخىاصل الؤ 

اجصالاث الأصمت التي جمشل كىصشا مهما في ئداسة الأصماث وحلخمذ جلٗ الؤجصالاث كلى ئظتراجُجُاث مخىىكت جشمي 

، ٓما أهه لا (2010)سطىان،  علبُت"ٔل مجها ئلى جٌلُل ُذسة االإإظعت كلى مىاظهت الأصمت والخذ مً آزاسها ال

بذ مً جىصِب كين ظاهشة مهمتها مشاُبت ما ًخم وؽشه خى٘ االإإظعت ومخابلت الخللُِاث وسصذ جٌاكلاث 

لها وبالخالي الخمهُذ  ب ئؼاساث الؤهزاس االإبٕشة التي جىزس باخخمالُت خذور أصمت وجىُ االإعخخذمين بهذي جشُ

صبدذ هزه الؽبٖاث مصذس أظاس ي للخيبإ والؤظخلذاد لإجخار الؤظشاءاث الؤظدباُُت اللاصمت، خُض أ
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اةُت أو  ين الذاخلي مً أظل ئكذاد خؼت وُ مّ جىصُل االإللىماث كلى االإعخىٍ
َ
باخخمالُت خذور أصماث، ومً ز

كلاظُت والخاسجي للجمهىس االإىخـش لخىطُداث خُض جظمً ظشكت الؤظخجابت والشد كلى ئظخٌعاساتهم 

ير الخّ في الخصى٘ كلى ا الإللىمت الٖاملت بمىطىكُت وؼٌاًُت وبض الؼمأهِىت، وهى ما ًإدي وحعاؤلاتهم وجىً

 خخما ئلى مىم جٌاُم الأصمت ومداصشتها بالؽٖل الزي ٌعمذ بالخدٕم ًحها.

 ثالثا: الركاء الإصطىاعي وهىدسة الأطس المعلىماثية للجمهىز أثىاء الأشمة 

أدي ؿهىس مصؼلح الجمهىس لإُتراهه مم وظاةل الؤكلام الجماهيري وئسجباػه بها ئلى جخصُص أبدار    

أدًمُت حلنى بٌهمه والخلمّ في ظماجه وخصاةصه والتي حلشي بذساظاث الجمهىس التي ؿهشث في أكِاب  أ

ً في هزه الذساظا ً واالإٌٕشٍ ذ ظاهم اللذًذ مً االإىـشٍ ث وجدذًثها جماؼُا مم جؼىس الخشب اللاالإُت الأولى وُ

ب  التي أهخجذ حؽُٕلت  2.0وظاةل الؤكلام والؤجصا٘، وصىلا ئلى كصش الؤهٌجاس االإللىماحي وجؼبُِاث الىٍ

ل ُصىسا في ًهم 
ّ
ُبت ظذًذة الإٌهىم الجمهىس الهجين االإخأسجح بين الأوعىت والخِاهت في البىاء واالإلنى ما ؼٖ وجشٓ

ي جدلُله كلى مبادب دساظاث الجمهىس بمٌهىمها الٕلاظُٖي. ًأصبذ لابذ مً هزا الىخاط الخذًض ئن ئكخمذها ف

مي بؽٖل دُُّ،  وطم أظغ معخدذزت مصمَمت بىاءا كلى جِىُاث وأدواث مً أظل جىصٍُ الجمهىس الشُ

أء الؤصؼىاعي خُض "حعترؼذ الخىاسصمُاث بعلىْ االإعخخذمين الخٌاكلي كبر  وهزا ما جدُده خىاسصمُاث الز

ت ؼبٖاث ا ؽمل هزا العلىْ هِشاث الؤعجاب واالإؽاسٓ لخىاصل الؤظخماعي للُِام بلملُت الخصيٍُ، وَ

ً ئلى ظاهب أهماغ الدعىَ الؤلٕترووي واالإذة الضمىُت التي حعخوشَ ًىمُا في كملُاث الخصٌذ  والخللُّ والخذوٍ

م هزه الخىاسصمُاث الخاصت بخدذًذ ًئاث الجمهىس ، خُض حعاه(Hua & Ding, 2013) والخٌاكل الؽبٖي"

ٌُُت الىصى٘ ئلُه ًظلا كً سصذ  ٌي ؼامل االإللىماث كىه والبُاهاث الصخصُت وٓ وجِذًم ملٍ حلشٍ

مُىلاجه، جٌظُلاجه، ئهخماماجه، وجىظهاجه وبالخالي سظم وجخؼُؽ  أػش مللىماجُت في ؼٖل ُاكذة بُاهاث 

خعب الهذي والواًت االإيؽىدة واالإشاد بلىهها. وبالىـش لهزا الؼشح مىظهت للخىؿٍُ وخٌـها للإظخخذام 

الخِني ًاهه ًمًٕ لأظهضة الللاُاث اللامت في االإإظعاث مً الؤهخٌاق به وئظخولاله كبر آلُت كمل رُٓت 

عهّل في  ٌُ للإهجزاب االإباؼش هدى الجمهىس وجىـُم أٓثر في الىصى٘ ئلُه ًظلا كً ظشكت ودُت جدذًذه ما 

الخأزير وجدُِّ الأهذاي ووؽش االإدخىي الخٌاكلي االإؼلىب واالإىاظب وظؽ بِئت مضدخمت بأكذاد لا  كملُت

اث واالإظامين االإخخلٌت وهزا ما ظُخلّ هىكُت في االإظمىن االإيؽىس وئهخِاء مٌصل  مخىاهُت مً االإدخىٍ

 للجمهىس االإعتهذي. 

ُذ     ٌها وباء ٔىً
ّ
مشُل في كصش االإللىماث خخّمذ اللجىء والبدض كً التي لم ٌعبّ لها  19ئن الأصمت التي خل

أء الؤصؼىاعي الإجابهت  خلى٘ بذًلت، ًخمّ ئظخدذار اللذًذ مً الخِىُاث والخؼبُِاث التي حلخمذ كلى الز

ت الخىاصل والخجاوب مم اللملاء في ؿل الدجش الصخي.  الٌيروط ومىاظهت الأصمت والخٌاؾ كلى ئظخمشاسٍ

 

مُاث ئداسة الأصماث في مجملها بادخا٘ حجم ٓبير مً االإذخلاث االإخمشلت في البُاهاث جخلخص آلُت كمل خىاسص    

زت وراث الصلت ما ًإدي للخصى٘ كلى خلى٘ وهخاةج كىذ الؼلب والبدض كبر  واالإللىماث كالُت الجىدة واالإدذَّ

جخؼلب ُشاساث  ومً خصاةص الأصمت أجهاكملُت صىم الِشاس الخىاسصمي وجدلُله وجشظمخه ئلى خلى٘ ًىسٍت، 

م، ٓزلٗ حعخلضم دسظت كالُت مً الأداء واللمل،  وهى االإؼلىب في خا٘ وظىد أصمت ئر حلمل ًىسٍت وجذخل ظشَ

ب االإللىماث بؽٖل دُُّ   الخىاسصمُت كلى جدعين الجذولت بملنى جصٌٍُ البُاهاث االإخللِت باالإؽٕلاث وجبىٍ

مّ جدذًذ ًئاث الجمهىس وجصيٌُاجه خعب االإؼلىب
َ
هىذظت وجصمُم الأػش االإللىماجُت االإخظمىت لبُاهاجه ب ومً ز

ّ ما جملُه الخىاسصمُاث وجؼشخه في ؼٖل بُاهاث لخىطم في مخىاو٘ الِاةمين كلى ئداسة الأصمت في  وجصٌٌُها وً
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ؼٖل مخشظاث، ما ًمٕجهم مً ظشكت الشد والخخؼُؽ اللملي لجىدة الأداء والؤظخجابت ٓزلٗ جىـُم ممىهج 

ب مللىماث الجمهىس االإعتهذي بؽٖل صخُذ وئهخِاء وئلخِاغ هِاغ جىاظذه في الٌظاء لشد الٌلل وجب ىٍ

مي ٓزلٗ الىظاةؽ أو االإىصاث التي ٌعخخذمها وسصذ جىظهاجه وجٌاكلاجه زم وؽش وبض االإدخىي االإىاظب  الشُ

هم مؽٕلاجه والشد كلحها.  والصخُذ  وً

 حديثة شهدتها شسكات عالمية  مقازهة في هماذج لإدازة أشمات ثالثا: قساءة ثحليلية

خلّ جىجشا وحؽدذ     جصِب الأصمت االإىـماث بخلل وؿٌُي ًجللها في خالت مً اللاجىاصن وكذم الؤظخِشاس وٍ

أن ػبُلت وؽاػها مً خذور أصماث  وحؽُٕل تهذًذ خُِِي لأي ُٓان مإظعاحي، ولم جخلى أي مإظعت مهما 

ٌُُت ئظخجابتها وئداستها لها أو ئطؼشاباث في دوسة خُاتها ٓما جخلذد أظبابها وجدباًً سداث ًلل االإىـما ث وٓ

ُما ًلي ظيخؼشَ لخدلُل   ّ الأصمت وجىؿٍُ الؤظتراجُجُاث االإىاظبت لخلها، وً لخخٌٍُ الظوؽ ومداولت جؼىٍ

لىمىرظين مً الأصماث التي ظشث أخذاثهما مإخشا في اللِذ الشاوي مً الألٌُت الجذًذة وظؽ جدذًاث البِئت 

مُت وحلِذ مخويراتها والتي ط تي ُٓىذس وظىوعىن الشُ أث اللاالإُت االإؽهىسة وهما ؼشٓ شبذ ئخذي أهم الؽش

شث هزه الأصماث بؽٖل ٓبير كلى ظملتهما ومصذاُُتهما ووطلتهما جدذ مخابلت وطوؽ 
ّ
&ظىوعىن خُض أز

ئكلامي دولي واظم وجىاو٘ ظلبي لٖل خُصُاث الأصمت ما ظللهما في خالت دًاق معخمُذ كً مٖاهتهما ومداولت 

ُذستهما كلى ججاوص الأصمت والخٌاؾ كلى ئظمحهما في العىَ اللاالإُت ومىاظهت التهذًذاث االإدُؼت بهما ئزباث 

ٌُُت جٌاكله هى  والخىاصل الٌلا٘ واالإجذي بدلى٘ لٌاةذة االإعتهلٕين الزًً جظشسوا والجمهىس بصٌت كامت وٓ

خين للإجصا٘ الخٌاكلي الشىاتي الؤ  ججاه مم ظماهيرها لإداستها.الآخش مم الأصمت وما مذي جىؿٍُ الؽشٓ

 أشمة شسكة كيىدز وداء السالمىهيلا:  -1

ت الؤًؼالُت للمىخجاث الوزاةُت ُٓىذس    ل   FERREROدخلذ الؽشٓ في أصمت  2022جهاًت ؼهش ماسط وبذاًت أًشٍ

ت، خُض ًخللّ الأمش بأخذ مىخجاتها، وئصابت اللذًذ مً الأشخاص في دو٘ أوسوبُت بذاء  مٌاظئت مذوٍ

ت اللملاُت مدل ئتهاماث العا الإىهُلا ئزش ئظتهلآه، وجم جذاو٘ هزه الِظُت كلى هدى واظم الىؼاَ ظلل الؽشٓ

ٓشيرة ومماسظت طوىغ ؼذًذة اللهجت كلحها وظؽ مؼالباث ملخت بخِذًم جىطُداث وئجخار ئظشاءاث 

لت. شاساث بخذخلاث ظشَ  وُ

ل أكلىذ  ألت الأوسوبُت لعلا وئلى هاًت مىخصٍ ؼهش أًشٍ اًت مً الأمشاض الى ض الأوسوبي للىُ مت الوزاء واالإشٓ

شخص بالعاالإىهُلا في حعم دو٘ أوسوبُت وخاصت ًئت الأػٌا٘ دون ظً اللاؼشة،  150كً ئصابت  ومشاُبتها

ت  ا جصِب الجهاص الهظمي بدعمماث معببت التهاباث وئظها٘ وحؽىجاث ملىٍ والعاالإىهُلا هي كباسة كً بُٕخيرً

 وقيء وخمى خٌٌُت.  

ىلاػت في ململ جابم لُٕىذس في مذًىت أسلىن ظىىب ؼشَ اللاصمت البلجُُٕت  ذ جم ئهخاط هزه الؽىٔ وُ

ذ حلالذ الىذاءاث واالإؼالباث بخىطُداث مىظهت للشأي اللام خاصت بشوٓعل وهى  أصل البإسة الىباةُت، وُ

مً دكىاث االإِاػلت  مً ػشي وظاةل الؤكلام ومىـماث خماًت االإعتهلٗ ومشاُبت الجىدة وئػلاَ اللذًذ

والؤمخىاق كً ؼشاء أي مىخج لُٕىذس. ٓزلٗ جم ًخذ جدُِّ مً ػشي الِظاء البلجُٖي لخدذًذ االإدعببين 

ألت ظلامت الوزاء البلجُُٕت جشخُصه بعبب الىِص في  واالإعإولُاث االإدخملت داخل االإصىم والزي سخبذ و

 .الؽٌاًُت في الِظُت
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ت كذة أظالُب وئظتراجُجُاث      ٍ خشط ولخذاسْ الأصمت جبنى معإولىا الؽشٓ ت في مىُ هزا ما وطم الؽشٓ

ت التي جظشسث ٓشيرا  ئجصالُت للخخٌٍُ مً خذة الأصمت ٓزلٗ مداولت الخشوط مجها والخٌاؾ كلى ظملت الؽشٓ

ت ئظتراجُجُت الؤ  كتراي وئخخىاء الأطشاس ئر ظشاء هزه الأخذار وكلى االإعخىي اللالمي، خُض وؿٌذ الؽشٓ

اظشاء أولي ئظدباقي أُذمذ  ذ بدُصُاث الخلىر الزي أصاب مىخجاتها وأُشث بىظىد سوشاث داخلُت، وٓ ئكترً

أًت مىخجاتها في الذو٘ الأوسوبُت وئجلاًها وهى ما ٔلٌها ملاًير الذولاساث مً الخعاةش، ٓزلٗ أًادث  كلى سخب 

داث لىظاةل الؤكلام  باهلاَ االإصىم الخاص بها في بلجُٖا ٍُ الؤهخاط، وحلاُب معإولحها كلى ئظشاء جصشٍ وجىُ

أئها ملشبت كً جأظٌها  والشد كلى ئظخٌعاساتهم، ٓما أصذسث بُان سظمي حلخزس ًُه مً صباةجها االإعتهلٕين وؼش

مُت مخصصت ت ظلامت صباةجها، ٓما جم ئوؽاء مىصت سُ ذة كلى أولىٍ  وصادَ ئكخزاساتها لٖل مً جظشس مإٓ

للخىاصل مم االإعتهلٕين االإخظشسًٍ مم الؤؼهاس الىاظم لها كبر ؼبٖاث الخىاصل الؤظخماعي خُض دكتهم الإلأ 

ظِعاهم رلٗ في جدذًذ دُُّ للأشخاص وئطٌاء الؼابم الصخص ي كلى الىمىرط مً أظل الخىاصل ملهم الإا 

ع، ٓما جٌٕلذ بخوؼُت ٔل الخٖالٍُ الؼ بُت للمصابين. وفي الٌظاء الخبادلاث مم اللاةلاث بهذي الخلىٍ

ت جدعِعُت كلى خعاباتها في مىصاث الخىاصل الؤظخماعي لٌاةذة الجمهىس  مي ُادث ُٓىذس خملت جىكىٍ الشُ

خ ئهخاظها والخأٓذ مىه،  ٌُت باالإىخجاث الىاظب الخزس مجها والخدذًذ الذُُّ لخاسٍ التي جخظمً ميؽىساث حلشٍ

ام الهاجٍ وبأن الأللاب االإشاًِت لبُظت الؽٖىلاػت ظ لُمت مً االإشض، أًظا جم جخصُص اللذًذ مً أسُ

ب والزي  لها الؤلٕترووي الخاص كلى الىٍ ذ الؤلٕترووي الخاص باالإعتهلٕين في ٔل دولت. أما كبر مىُ والبرً

ًدخىي كلى كذًذ الؤصذاساث كلى خعب ٔل دولت ولوتها ًِذ سوظذ للذة أًلا٘ ومبادساث للخلبير كً 

ت خاصت ججاه الأػٌا٘ خُض جيؽش ئلتزاماتها بالجىدة وظلامت حولٍُ مىخجاتها وأهمُت معإولُتها الؤظخماكُ

التربىي  APPLAYDUالللب واالإشح باليعبت للأػٌا٘ والخشص كلى الىمى الصخُذ لهم، ٓما أوؽئذ جؼبُّ 

 االإىظه للأػٌا٘. والخشٌُِي

ت ُٓىذس ئكخمادها كلى مبذأ االإصذ    اُُت والؽٌاًُت وجدمل االإعإولُت كبر مً االإلاخف في ئداسة أصمت ؼشٓ

أًت  اتهم والىصى٘ ئلحهم كبر  ئجخار ظملت مً الِشاساث الصاةبت والخىاصل مم ظماهيرها كلى ئخخلاي معخىٍ

االإىاًز والىظاةؽ الؤجصالُت واالإىصاث الؤلٕتروهُت، ودكم خؼتها لإخخىاء الأطشاس والخِلُل مجها كلى خعاب 

لإظشاءاث الخصخُدُت والؤكتراي الٖامل باالإعإولُت كما خذر، والؤكخماد كلى خعاةشها االإادًت بالتروٍج ل

ظهم  الؤجصا٘ الخىاسي كبر الؤهترهذ للخىاصل مم االإخظشسًٍ واللمل كلى الىصى٘ ئلى أٓبر ُذس مجهم لخلىٍ

ت لٌشٍّ والخٌٕل الؼبي بهم، وجِذًم جصىس ُىي بِذستها كلى ججاوص الأصمت بخِذًم خلى٘ هاظلت وئداسة مخٖامل

ّ االإعخمش  ت واُلُا وئًتراطُا، ٓزلٗ الدعىٍ الللاُاث اللامت مً خلا٘ الخمًٕ الجُذ مً ئداسة ظملت الؽشٓ

ض وئظخلادة زِت ظمهىسها بها.  والجذي لأًلا٘ االإعإولُت الؤظخماكُت التي جدبجها ٓمبذأ مً مبادئها الهادًت لخلضٍ

ت ُٓىذس ًى  حي بمِذستها كلى ججاوصها للأصمت وئصلاح الأطشاس ئن جذاسْ هزا الخؼأ الجعُم مً ػشي ؼشٓ

الىاظمت كجها، خاصت مم وطلها لبرامج وئظتراجُجُاث لخدعين الصىسة الزهىُت في مشخلت ما بلذ الأصمت، هزا 

أهذ  بت جمٕجها باللىدة والؤظخمشاس أُىي مما  ما ظُدُذ لها الخشوط بمٖاظب جهيئ لٌشص وآًاَ معخِبلُت ُشٍ

 ت.كلُه ُبل الأصم

 شسكة حىوسىن & حىوسىن ومسض السسطان: أشمة  -2

ت ظىوعىن أهذ ظىوعىن لها ئسجباغ وزُّ مم الأصماث مً خين ئلى آخش ًبلذ أصمت ظىت      1982ًبذو أن ؼشٓ

اة  ُٕت ظشاء اظتهلآهم  الإعًٕ الألم  7وما صاخبها مً ظذ٘ هدُجت وً أشخاص في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ت ظىوعىن والزي ظللها في مىاظهت كصِبت مم الش  ٖي والخىاو٘ جاًلُىى٘ الزي جيخجه ؼشٓ أي اللام الأمشٍ
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ُت بسخب االإىخج  الزي  الىاظم العلبي للِظُت في الصخٍ والجشاةذ أهزاْ ما ظللها جيخهج خؼت اظخذاسٓ

ت واظلت الىؼاَ للخدعِغ وكذم ئظتهلاْ  % 19أن وخذه ًذس  مً صافي أسباخها، ٓما أػلِذ خملت جىكىٍ

ت ظلامت صباةجها وا ع روحهم، زم أكادث هزا اللِاس مم التروٍج لأولىٍ لخشص كلى خظىس ظىاصاث الطخاًا وحلىٍ

لبض ًحها مشة أخشي، ٔل هزه الؤظشاءاث ظاهمذ في ئهدصاس الأصمت  ٌُ ػشح الذواء في كبىاث أٓثر أماها ختى لا 

ت ئلى ظابّ كهذها بل وأٓثر ختى أصبدذ مشالا ًدخزي به في ئداسة الأصماث والخلامل  وكىدة وؽاغ الؽشٓ

 ا. الجُذ في خله

ت، مم جضاًذ الذكىاث الِظاةُت التي  2018وفي ظىت     بذأث بىادس أصمت أخشي أٓثر حلُِذا جلىح في أًّ الؽشٓ

ُٕت والتي جِذس ب  لذ طذ ظىوعىن أهذ ظىوعىن في االإدآم الأمشٍ ألٍ ُظُت متهمين مىخجها لبىدسة  34سً

بِعخىط االإعشػىت التي جدـشها مىـمت الأػٌا٘ بالدعبب في ظشػان االإبُع هدُجت ئخخىاةه كلى مادة الأظ

ألت سوٍترص في  خى٘ كلم  2018الصخت اللاالإُت، وجأحي هزه الذكىاث ئزش الخدُِّ االإلمّ الزي وؽشجه و

ت باخخىاء معاخُّ بىدسة الأػٌا٘ كلى مىاد مدـىسة وخؼيرة مىز  ومم رلٗ حعترث كلى الأمش  1971الؽشٓ

ِه، وللشد كلى واظخمشث  ت أصذسث بُاها جٌُذ ًُه "بأهه في ئهخاظه وحعىٍ أرب هزه الؤدكاءاث خعب سد الؽشٓ

لٕغ وظهت هـش واخذة، وأن مىخجاتها آمىت وخالُت مً الأظبعخىط وأن الذساظاث التي أظشٍذ  ط ي وَ وجدشٍ

 ألٍ سظل وامشأة أؿهشث أن الخالٗ لا ٌعبب العشػان أو الأمشاض االإشجبؼت بالأظبعخىط". 100كلى أٓثر مً 

(arabiceuronews ،2018) ووظؽ مىظت الوظب اللاسمت هزه التي لم جٕذ أن جيخهي وئسجٌاق االإلاخِاث ،

الِظاةُت طذها وسهم ئصشاسها كلى بشاةتها وظؽ هبىغ خاد في االإبُلاث خُض ئهخٌظذ أظهمها بدىالي 

ت في ماي 10% ظها، ُشسث الؽشٓ سخب ظمُم كبىاث بىدسة الأػٌا٘  2020، واالإبالى الطخمت االإؼالبت بخلىٍ

ٍ جصيُله جهاةُا ئبخذاءا مً كام  ٖا الؽمالُت، زم أكلىذ كً وُ ، ٓما أوسدث بأجها 2023مً أظىاَ أمشٍ

 ظدعدبذ٘ البىدسة بمادة أٓثر صخت وظلامت كلى البؽشة وهي وؽاء الزسة. 

ًِاي ئهخاط الخالٗ مم ئظدبذا٘ مٖىهاجه بيؽاء الزسة ٌلذ بمشابت ئكتراي طمني بلذم أهلُخه وظلامخه ئن ئ   

ِت ئداسة أصمت ظىوعىن ظٍُِ كلى كذة أمىس ظللذ  الصخُت هزا مً ظهت، ومً ظهت أخشي ًان الىاؿش لؼشٍ

ّ الللاُاث اللامت في جخبؽ وهذًت في الخلامل مم وظاةل الؤكلا  م ًظلا كً الؤهٖاس ومداو٘ الِاةمين كلى ًشٍ

ذ لًٕ هزا ما أزش كلحها بالعلب مم حلالي هذاءاث االإِاػلت والذكىاث  ذا مً الىُ ٓبذ الأصمت لٕعب مضٍ

ش كلى مبُلاتها في اللالم ٖٓل 
ّ
الِظاةُت طذها وحلىتها وئصشاسها كلى ظلامت مىخجها ما وطلها في جىاُع، ما أز

ذم زِتها في ئصذاس ُشاساث خاظمت وواضخت وصمتها في ملالجت وظؽ تهذًذاث باًلاط ًشق لها، زم ئن ك

م في وظاةل الخىاصل الؤظخماعي والخدزًش االإعخمش مً اظخخذام أو ئُخىاء  الِظُت خاصت مم ئهدؽاسها العشَ

ت لذي ظمهىسها  ت في الشد والؤظخجابت ما طشب مصذاُُت وؼٌاًُت الؽشٓ االإىخج، ُابله بلادة جامت مً الؽشٓ

ت وظملتها وهزا ما ج أمل مجها وهى أزش كلى صىسة الؽشٓ أٓذ أٓثر بلذ ُشاسها باًِاي الؤهخاط وهُاب أي جىطُذ 

خ خاًل مم الأصماث وئداساتها بؽٖل ظُذ لٕجها هزه االإشة لم جٌلح في رلٗ مخلٌت ئهؼباكا  خاصت وأن لها جاسٍ

 وسدود أًلا٘ هاطبت ججاهها. 

ت ُٓىذس و     ظىوعىن &ظىوعىن ًخطح الٌشَ الٕبير في ٌُُٓت ئداستهما كىذ االإِاسهت بين أصمتي ؼشٓ

أث اللاالإُت االإؽهىسة، أما مً  هما في هِاغ ججملهما ًٕلاهما مً أٓبر االإاس والؤظتراجُجُاث االإخبلت مم حؽاسٓ

خُض ػبُلت الأصمت ًُخللّ الأمش بىىق واخذ مً مىخجاتهما وحعببهما في أمشاض صخُت، وخذور الأصمت في أوسوبا 

ٖا وهي دو٘ جىلي أهمُت ٓبيرة للخٌاؾ كلى صخت وظلامت االإعتهلٗ والشأي اللام له صىث ُىي وؼم ا٘ أمشٍ

ومإزش ًحهما، ٓزلٗ ظلؼت الِاهىن وهضاهت اللذالت. لًٕ الخباًً في حعُير مشاخل الأصمت مىز خذوثها ومشخلت ما 
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خين اللاالإُخين في ًهم  ا واضخا وؼاظلا بين الؽشٓ الأصمت أولا زم مداولت خلها وجِذًم بلذ الأصمت ؼٖل ًشُ

ذ بالخؼأ الزي  ت ُٓىذس لم جىٕش خذور الأصمت وئظخجابذ بعشكت وئكترً ئظشاءاث هاظلت ومِىلت، ًؽشٓ

ع االإخظشسًٍ وئهلاَ االإصىم وخشصها كلى الخىاصل اللخـي  خصل مم جدملها لٖاًت االإعإولُت وحلىٍ

م، معتهلٕين وأصخاب االإصلخت، معخخذمي مىصاث واالإعخمش مم ظمهىسها كلى ئخخلاًه مً وظاةل الؤكلا 

الخىاصل الؤظخماعي بملنى ئكخمادها كلى خؼت ئجصا٘ أصمت ؼاملت اللىاصش وواضخت الهذي والواًت، وختى 

االإبادساث التي جبىتها وجشظمتها لأًلا٘ ئظخماكُت معإولت مم خعً التروٍج لها، خُض أن هزه الِظُت لم جصل 

خلها بؽٖل ظلغ وبأظالُب مِىلت وهاجخت ظللذ الجمهىس ٌلُذ الشِت ًحها ٓما لم  ئلى اللذالت وجمٕىذ مً

عب اللذًذ مً الٌشص  جًٕ هىاْ هجىماث كىٌُت طذها ما أدي ئلى مداًـتها كلى صىستها وظملتها بل وٓ

ُٕت ت ظىوعىن أهذ ظىوعىن الأمشٍ  واظدشماسها لصالخها كلى خلٌُت هزه الأصمت. في خين سجّل معإولىا ؼشٓ

ت لها خلٌُاث خعىت في ئداسة الأصماث مً ُبل  جباػإ في سداث الٌلل والؤظخجابت وهىكُتها بالشهم مً أن الؽشٓ

يؽش هى ئدكاءاث  ًُ لًٕ في هزه الخالت ئكخمذث كلى الهجىم االإظاد طذ مىخِذحها وأصشث كلى أن ٔل ما 

أهذ في صشاق مم كذة ظبهاث مخجاهلت أهمُت الخىاس والشد االإِىم وجِذًم حجج وبشاهين جذكم صخت سو  اًتها، و

لذ طذها، ٓزلٗ جشاظم  ٖي مً ظهت واللذد الهاةل مً الِظاًا التي سً وظاةل الؤكلام والشأي اللام الأمشٍ

ذ مً الظوؽ  مبُلاتها مً ظهت أخشي، والتردد والخباػإ في ئجخار ُشاساث صاةبت وزابخت ظللها جدذ مضٍ

م ًًٕ ساض كً أدائها وختى الخؼؽ البذًلت التي ئُترختها بؼشح االإماسط كلحها مً ػشي الجمهىس الزي ل

ٍُ الؤهخاط جهاةُا لهزا االإىخج،  مىخىط بىدسة الأػٌا٘ بمٖىن ػبُعي وهى وؽاء الزسة لم ًلّ الشواط، لخِشس جىُ

 وهى ما دكّم وكضّص صخت ًشطُت وسواًت الؼشي الآخش. بالشهم مً أهىا في كصش االإللىماث والزي أًشص همارط

ت ظىوعىن ئكخمذث كلى الؤظتراجُجُاث الخِلُذًت لإداسة  خذًشت وأٓثر مشوهت للخلامل مم الأصماث ئلا أن ؼشٓ

اتم مم مدذودًت الؤجصا٘، في خين أن  الأصماث والتي جذكم في مجملها الشأي الىاخذ والدعتر كلى الأخذار والىُ

ت ُٓىذس ئكخمذث ئظتراجُجُاث أٓثر ئهٌخاخا ٓما وؿٌذ جٕىى  لىظُا الؤجصا٘ وجؼبُِاتها ومىصاتها ؼشٓ

ه مم الخىطُذ  للمعاهمت في خل الأصمت وأًظا طم الجمهىس وظلله في صٌها واظدباَ أي سداث ًلل مً ػشً

 الٖامل للأصمت ومىاصلت اللمل ختى بلذ الأصمت جذكُما لخعها باالإعإولُت وخٌاؿا كلى ظملتها.

مي حؽهذ حويراث وجؼشح جدذًاث ًىما بلذ ًىم مما ظبّ جىاوله ًخطح ظلُا أن بِئت الأكما٘     في اللصش الشُ

ش أمش لا مٌش مىه، أًظا ظذًت مىآبت  ًالزي ًصلح بالأمغ ًصبذ الُىم مدذود الِذسة، ًالخجذًذ والخؼىٍ

ّ كلاُاث كامت ملضص بٌٕاءاث كلمُت ومىهجُت ورو  ُت جؼىس اللالم، ٓزلٗ االإشوهت والؤهٌخاح وحؽُٕل ًشٍ خشٓ

أًت الصلاب والأصماث كلى ئخخلاي خبرة مهىُت  ٌعاهم في حؽُٕل ُىة وئظخلذاد للمىـماث كلى مىاظهت 

ئ في ئجخار الِشاس بين أكظائها، والخدٕم الجُذ في جِىُت  ُتها مم الخيعُّ الدؽاس أهىاكها وػبُلتها وجىُ

أًت اللىاصش االإإز ت ُصىي جخمدىس في مجملها  شة في مِذمتها االإللىماث وجىصِب صىسة االإإظعت ٓأولىٍ

ت االإإظعت مً كذمها ًظلا كً ُىجه ٓلىصش  الجمهىس لأهه اللىصش الذاكم واالإعاهم واالإِشس الأخير لإظخمشاسٍ

ت مِامه لذي معيري االإىـمت.  ًاكل في خماًتها ئن وظذ الؤهخمام وأولىٍ

  خاثمة:

ش آلُت كمل الللاُاث اللامت حعخىظب هِلت هىكُت في االإجا٘ اللام الإُشاُها الىؿٌُي الأصلي الِاةم     ئن جؼىٍ

ت  كلى الجمم بين الللم والًٌ واالإهاسة لعلعلت مً اللملُاث الخؼبُُِت للللىم الؤظخماكُت والؤوعاهُت والؤداسٍ

ّ سؤٍت االإماسظت الخذًشت بد م مً معخىي أدائها وً بني وئدخا٘ الخِىُت في كصش االإللىماث ما ؼٖل والشً

مُت، ما  جذاخل وحلِذ أٓثر في الأدواس، ئطاًت ئلى ؿهىس أؼٖا٘ ظذًذة وخاصّت مً الأصماث االإشجبؼت بالبِئت الشُ
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ُبت  اظخىظب طبؽ ملاًير مدذدة حلٕغ مخؼلباث الخؼىس وجدذًاث الخِذم. ٓزلٗ الخوير االإعخمش في جشٓ

ُٓت االإعخمشة في جىظهاجه مم كذم ئظخِشاسها كلى خا٘ ووطم واخذ وجمخله بِىة ورهىُت الجمهىس والخش 

وظلؼت ٌعخمذها مً وظاةؽ الؤكلام الجذًذ والتي حلمّ أٓثر كلى مِذسجه في ُلب الأمىس، ولخٌادي خذور أي 

الللاُاث صذام مله أو جأزش االإصالح، والععي الخشِض لخدُِّ الىجاح والخميز مً ػشي االإىـماث، كلى أظهضة 

ذ مً الجهىد وئظخِذام مخخصين كلى معخىي كا٘ مً الللم والخبرة واالإهاسة ًظلا كً  اللامت بز٘ االإضٍ

مُت  الخدٕم الأمشل في الخِىُت وجٌلُل الشوابؽ اليؽؼت لإداسة ئجصا٘ خىاسي مخٖامل كبر الٌظاءاث الشُ

ت ومُذ ان خصب للإجصا٘ الخٌاكلي الشىاتي خاصت ؼبٖاث الخىاصل الؤظخماعي التي حلذ بمشابت مىصاث خُىٍ

مم الٌئاث والؽشاةذ االإعتهذًت. ئن جدُِّ هزه الذسظت مً الؤمخُاص الخىاصلي والؽشآت الٌللُت مم الجمهىس 

ًيخج كجها ظمهىس وفي ومخظامً مم مإظعخه ودسق خامي لها في الأصماث، مم الخجعُذ لعملت مإظعُت ُاةمت 

االإصذاُُت ٓزلٗ آهُت الشد والؤظخجابت وهي الآًاَ الِادمت واالإذكمت للمل كلى الشِت االإخبادلت، الؽٌاًُت و 

أء الؤصؼىاعي. شها جِىُاث الز  االإإظعاث في االإعخِبل التي ظخىً
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