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 ص:ملخ

ُدمذ جٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت دوزا بازشا  في حظُير الللاُاث الاوظاهُت وجدظين أدائها في االإإطظت 

دزتها كلى ججاوش كِبتي الصمان  الاُخصادًت، ٔىن اطخسدام هره الخٕىىلىحُاث مهم بالىـس الى زصائصها وُ

م، ًِد مظذ حمُ سوق وادازاث االإإطظت واالإٖان، وهجدها في مسخلٍ الِؼاكاث ًخؼىز بؼٖل طسَ م أُظام وً

أن له هصِب ٓبير مً الخأزس هى ُظم الاجصا٘، ًمم  بما ًيها الاهخاج، الخىشَم، الخسؼُؽ...للل أبسش ُظم 

اشدًاد االإىاًظت بين االإإطظاث حلل الاجصا٘ بالجمهىز واالإخمثل في الللاُاث اللامت أمس مدخما ًلم ٌلد 

اث بلُنها، ٓما أن الللاُاث اللامت أصبدذ كلما دُُِا وملِدا، بل الجمهىز مجبرا كلى الخلامل مم مإطظ

وهرا ما جىصلىا له في دزاطدىا هره ومً أبسش  لابد مً دزاطت كمُِت جمع حمُم وؿائٍ االإإطظت و أُظامها

 .طسوزة دمج ُظم الللاُاث اللامت في االإإطظاث لدوزه الٌلا٘ والهامالىخائج 

 .االإإطظت الاُخصادًت، الللاُاث اللامت،  الاجصا٘ الخدًثت جٕىىلىحُا :االإفخاحيت الكلماث

Abstract:  

Modern communication technology has provided a prominent role in conducting human 

relations and improving their performance in the economic institution. Since the use of 

these technologies is important in view of its characteristics and its ability to overcome 

the obstacles of time and space, and we find it in various sectors developing rapidly, as 

it affected all departments, branches and departments of the institution, including 

production, Distribution, planning…Perhaps the most prominent section that had a 

large share of influence is the communication section. With the increase in competition 

between institutions and organizations, communication with the public, which is 

represented in public relations, is inevitable. The public is no longer forced to deal with 

specific institutions, just as public relations has become a science. Accurate and 

complex, but a deep study affecting all the functions of the   institution and its 

departments. 

Keywords: Modern communication technology, relation public, economic institution. 
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 مقدمة

لاشك أن الاتصال في العصر الحديث أصبح أداة ميمة لربط العالم ببعضو ومتابعة آخر التطورات التي 
تحدث فيو عن طريق استخدام الوسائل الحديثة  للاتصال التي من شأنيا أن تؤدي دورا ميما في ارسال 

 رافية والمسافات الزمنية.واستقبال المعمومات بكل سيولة وبأقل التكاليف متجاوزة بذلك الحدود الجغ
حيث تطور النشاط الاداري بمختمف عممياتو بتطور تقنيات الاتصال ووسائمو منيا: الياتف، الفاكس ،   

التمكس، الحاسب الآلي والانترنت والتي كونت في مجمميا البداية الحقيقية لبدء عصر جديد يعتمد عمى 
 (62،ص6002الادارية . )محمد بن عمي المانع، تقنيات الاتصال في تسيير كافة الأعمال و الميام

ومع التقدم الممحوظ لتكنولوجيا الاتصال والأقمار الصناعية أصبحت بمثابة صناعة ضخمة متعددة    
الجوانب متشابكة العناصر، وتثير مشكلات وتمقى الضوء عمى قضايا مختمفة دون غيرىا وفقا لاعتباراتيا 

أكثر تعقيدا واقبالا في الوقت ذاتو من قبل الجميور ،فمن يممك الخاصة، فمقد صارت ىذه الصناعة 
التكنولوجيا المتقدمة في مجال الاتصالات ىو الذي يممك أداة السيطرة الاقتصادية في نشاط محموم 

 بالمخاطر ويخدم رغبات وسياسات القوى المسيطرة.
لتي أحدثتيا تكنولوجيا الإعلام وتضطمع مؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف إلى مواكبة كل التطورات ا 

والاتصال سواء عمى مستوى الممارسة المينية أو عمى مستوى الممارسة الاتصالية، ولا يختمف اثنان أن 
في إدارة العلاقات العامة في ظل التحولات الكبيرة التي يشيدىا العالم لاستخدام التكنولوجيات الرقمية 

حدثات التقنية أصبح مرىون بمدى قدرتيا عمى التكيف مع التطورات الحديثة والاعتماد عمى الوسائل والمست
الحاصمة في التكنولوجيات الحديثة للاتصال، ىذا ومع الأخذ بعين الاعتبار أن مواكبة واستخدام لتمك 

الوسائل التكنولوجية أصبح جزءا لا يتجزأ من الحياة المينية لممارسي العلاقات العامة، ولذلك من الواجب  
 إدارة العلاقات العامة أن تعطي أىمية خاصة لاستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال.عمى 

 ومن خلال ما سبق ذكره تتضح الإشكالية الرئيسية لموضوع الدراسة وىي كالآتي:  
تصالات امؤسسة  كيف تساىم تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تطوير نشاط العلاقات العامة في -

 ؟-الطارف-الجزائر

 : وتندرج ضمن ىذه الإشكالية الرئيسية مجموعة من الأسئمة الفرعية تتمثل أساسا في  
 كيف توظف تكنولوجيا الإعلام والاتصال داخل إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية؟ 
  ما ىو أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في نشاط العلاقات العامة في مؤسسة اتصالات

 ؟-الطارف-الجزائر
و تكمن أىمية ىذه الدراسة في الاىتمام المتزايد بتكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة العلاقات العامة، 
حيث أصبح امتلاك ىذه التكنولوجيا معيارا يقاس عميو، وذلك من خلال تطور خدمات وتطمعات 

ات وندوات متعمقة بتأثيرات المؤسسات مع جميورىا الداخمي والخارجي، وليس بغريب اليوم عقد مؤتمر 
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وانعكاسات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في شتى المجالات، كما أن البحوث العممية حاليا أصبحت تركز 
 بشكل مكثف عمى استخدامات تكنولوجيا الإعلام والاتصال.

م والاتصال يتمثل اليدف الرئيسي ليذا البحث من أجل التعرف عمى استخدام الإعلام تكنولوجيا الإعلا    
في تطوير إدارة العلاقات العامة في مؤسسة اتصالات الجزائر، وينبثق عن ىذا اليدف الرئيسي مجموعة 

 :من الأىداف الفرعية تتمثل في الآتي
  التعرف عمى كيفية توظيف تكنولوجيا الإعلام والاتصال داخل إدارة العلاقات العامة في المؤسسة

 ات الرقمية والاتصالية لتسيير أدائيا.الاقتصادية لاستخدام التكنولوجي
  محاولة معرفة واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في نشاط العلاقات العامة في مؤسسة

 .اتصالات الجزائر لولاية الطارف

 .االإفاهيم الأشاشيت للدراشت:أولا: 

 :. جكىولوحيا الاجصال الحدًثت2.1

 :الخكىولوحيا 2.2.1

خدًث للخٕىىلىحُا ٌؼمل الؤبداق بالإطاًت ئلى الاُخباض والاطدُلاب، ًالخٕىىلىحُا هي كبازة ئن االإٌهىم ال  

كً حمُم الازتراكاث والؤبداكاث اللاشمت للملُت الخؼىز الاُخصادي والاحخماعي، والتي جخم مً زلاله مساخل 

 (.13، ص 3122الىمى االإسخلٌت )مدمد الٌاجذ خمدي وآزسون، 

 جصال لالؤعلا : .جكىولوحيا الا1.2.1

هي مجمىكت مً الخِىـُاث والأدواث أو الىطـائل أو الىـم االإسخلٌت التي ًخم جىؿٌُها الإلالجت االإظمىن أو   

الـري ًساد جىصُله مً زـلا٘ كمـلُت الاجصـا٘ الجماهيري أو الصخص ي أو الجمعي  -االإدخىي الؤكلامي والاجصالي

زلالهـا حمم االإللىمـاث والبُاهاث االإظمىكت أو االإٕخىبت أو االإصىزة.  أو الخىـُمي أو الىطؼي، أو التي ًخم مً

خي لىطائل  مُت مً زلا٘ الخاطباث الالٕتروهُت أو الٕهسبائُت خظب مسخلت الخؼىز الخازٍ االإسطىمت أو السُ

ىطائل الاجصا٘ واالإجالاث التي ٌؼملها هرا الخؼىز، ٓما حلسي كلى أنها مجمىكت مً الآلاث أو الأحهصة أو ال

 (.213، ص 3117التي حظاكد كلى ئهخاج االإللىماث وجىشَلها واطترحاكها وكسطها )مدمد حما٘ الٌاز، 

وبخسصُص الإٌهىم جٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ وزبؼه بمصؼلح الجدًدة، ًصبذ مىطىق اجصا٘ مللىماحي   

ىامه أدواث وجِىُاث اجصالُت أٓثر خدازت ًسجبؽ بثىزة مللىماجُت حدًدة في كصس حدًد، ملىلم الأبلاد وُ

(، ٓما ًِصد بىطائل الاجصا٘ الجدًدة 43، ص 3127/3128الٕتروهُت حدًدة ًخميز بها )كاًد ٓما٘، 

ً، ًبلد ؿهىز وطائل  ً وبداًت الِسن الىاخد واللؼسٍ الخِىُاث الخدًثت التي ؿهسث في نهاًت الِسن اللؼسٍ

ىن والسادًى، الظِىم ألخلٌصٍ ا، الجسائد، حاءث ئلى الظاخت الؤكلامُت وطائل الاجصا٘ الاجصا٘ الخِلُدًت 

مُت اللالُت الىطىح،  مُت، جِىُاث الاجصا٘ السُ ألخاطىب، الاهترهذ، وطائل الدسجُل السُ الجدًدة، 

(، االإدوهاث Social Network Mediaالصخاًت الالٕتروهُت، وطائل الؤكلام الاحخماكُت الالٕتروهُت )

(، مىاُم بث الدسجُلاث الظمعي discussion forums(، مىخدًاث الالٕتروهُت )les blogsالالٕتروهُت )
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ت )مثل:  ٍ كً youtube myvideoالبصسٍ ....( وهيرها مً الخِىُاث الاجصالُت الخدًثت التي لا جٖاد جخىُ

ص، جٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت،   .(79، ص 3123الخجدًد والخؼىز، بصٌت مظخمسة ومخىاصلت )ئبساهُم بلصٍ

 مفهو  العلاقاث العامت: : 1.1

بت مً ٔلمخين: الأولى الللاُاث  . لغت:2.1.1 مً خُث البىاء اللٌـي الإصؼلح الللاُاث اللامت هجد أنها مسٓ

 والثاهُت اللامت.

 :ا( أي  العلاقاث خذ الِاي )كلىُ ظس اللام وً هي حمم كلاُت و أصلها مً الٌلل )كلّ( بٌخذ اللين وٓ

جسبؼهم بهم كلاُت وهي مً الصلت و اليظب"، كلائّ حملها كلاُاث: وحلني  حللّ ومنها ُى٘ بلظهم

ِا٘:"لي في هرا  ِا٘: "ما بُنهما كلاُت " أي ػِئين ًخللّ به أخدهما كلى الآزس وٍ الازجباغ والصلت وٍ

اد زمظان، كلاُت" أي حللّ..." ) (، والللاُاث ًً ئُامت الخٌاهم بين شخصين أو 35، ص 9::2شٍ

 .(23، ص 3123)أخمد حساداث كبد الىاصس،  جمهىز"مإطظت و ال

 :حمم كىام مً كم وهي مإهث اللام وحلني كامت الىاض أي زلاي زاصخه". العامت" 

كلى السهم أن هرا االإصؼلح ُد أصبذ ػائلا في مُدان الؤدازة ًان الباخثين لم ًخىصلىا  اصطلاحـــــا:. 3.3.3

ٍ الللاُ  اث اللامت مسخلٌت مً باخث ئلى آزس ومً هُئت ئلى أزسي".ئلى حلسٍٍ مددد.لرلٗ حاءث حلازٍ

 :ؼاهــــي ها ملهد الللاُاث البرً بأنها"حهىد مسؼؼت ومسطىمت ًِصد مً وزائها ئُامت الخٌاهم  ٌلسً

ًلاخف هرا الخلسٍٍ كلى أهه كام ولا  (46، ص 9::2ًالي، لازامي، االإظخمس بين االإىـمت وحماهيرها" )

 لجهىد وكلى أًت حهت في االإإطظت جِم مظإولُاتها.ًخؼسَ ئلى ػبُلت جلٗ ا

 . مفهو  االإؤشصت:2.1

ا بأنها: ميؼأة جِىم بىؿٌُت دازلُت وزازحُت لٌائدة الصالح اللام،  كسي ُامىض االإنهل االإإطظت لوىٍ

باكخمادها السئِس ي كلى االإؼسوكاث االإسؼؼت، االإىـمت واالإسطىمت، ئذ في ئػاز مىخد جيخج زدماث مخلددة 

(، وحلسي االإإطظت اصؼلاخا بأنها: هـام 4:5، ص 2:91كبد الىىز حمىز وطهُل ئدزَع، اض مسخلٌت )لأهس 

مخٖامل هادي ومخٌاكل مً الللاُاث االإترابؼت مم بلظها البلع وجإزس وجخأزس بالبِئت التي حلمل بها، وفي ئػاز 

زلُل مدمد خظين الؼماق خ )مسخلٍ مخويراتها الاُخصادًت والاحخماكُت والظُاطُت والخٕىىلىحُت....ال

أؿم خمىد،   (.31، ص 3111وزظير 

أجصا٘، ًالللاُاث     خؼبُّ و س الللاُاث اللامت ٓللم وٓ جللب جٕىىلىحُا الؤجصا٘ دوزا ٓبيرا في مجا٘ جؼىٍ

اللامت لِظذ ئلا جؼىزا مً جؼىزاث جٕىىلىحُا الؤجصا٘ وئن لم جدف باالإِىماث الخٕىىلىحُت أو الدزاطُت 

س وؼاػاث الللاُاث  الٖاًُت في االإجخملاث الىامُت،وجخجلى أهمُت الخٕىىلىحُا مً زلا٘ اطخسدامها في جؼىٍ

 اللامت وزًم مظخىي الأداء وبىاء ػبٖاث اجصالُت واطلت الىؼاَ.

ؼير مٌهىم زىزة جٕىىلىحُا الؤجصا٘ ئلى الخؼىزاث الخٕىىلىحُت في مجا٘ الؤجصا٘ لاطُما مم الىمى االإتزاًد  وَ

 ٘ بث واطخِبا٘ السطائل الؤجصالُت ولِد طازث جلٗ الثىزة في زلار اججاهاث أطاطُت:في مجا

ت والؤلٕتروهُت  أ ـ الخؼىز الهائل في مجا٘ وطائل الؤكلام و الؤجصا٘ الصخصُت والجملُت والجماهيرً

 والخٌاكلُت.
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ً االإللىماث واطترحاكها ًظلا كً الخؼ س مجا٘ االإللىماث مً خُث هـم جسصٍ ىز في مجا٘ الأُماز ب ـ جؼىٍ

 الصىاكُت.

 ج ـ جؼىز ػبٖاث الؤجصا٘ وحلِدها.

س     ومً الىاخُت االإهىُت الخاصت بالللاُاث اللامت ، طاهمذ الخٕىىلىحُا الؤجصالُت االإخؼىزة في جؼىٍ

ازخصاصاث الللاُاث اللامت وئمٖاهاتها، بدُث صازث جإدي دوزها بصىزة أٓثر ًاكلُت،ولِد صاز الٕمبُىجس 

اجصالُت لا هنى كنها لخىـُم اليؼاغ والخٌاكل الاجصالي بين ئدازة الللاُاث اللامت وحماهيرها وحظهُل أداة 

 .كملُت اوظُاب االإللىماث والخصى٘ كلى زحم صدي ًىزٍت

 اشخخدا  جكىولوحيا الؤعلا  لالاجصال داخل إدارة العلاقاث العامت في االإؤشصت الاقخصادًت .3

 لكترلهيت:. الوشائل الشخصيت الؤ2.2

ٌلد الهاجٍ أو الخلٌىن مً أهم وطائل الاجصا٘ الصىحي  . الخلفون لاشخخدامه في العلاقاث العامت:2.2.2

ومً أُدمها وأٓثرها اهدؼازا بين الىاض لدزحت أهه مً الىادز أن ججد بِخا أو مإطظت لا جملٗ زؼا هاجٌُا 

للخىاصل بين الأًساد والجماكاث وخظب، ولٕنها وزاصت في االإجخملاث االإخِدمت والوىُت، والهاجٍ لِع أداة 

أداة جللب دوزها في الؤهخاحُت والدظىٍّ وئًصا٘ الخدماث للٕثير مً االإإطظاث )زبحي مصؼٌى كلُان، 

(، مً مصاًا اطخسدام الهاجٍ في الللاُاث اللامت ماًلي )مدمد مىير 24، ص 3116كدهان الٖىباس ي، 

 (:263 ،262، ص :::2حجاب، سخس مدمد وهبي، 

  ًالظسكت في ئحساء كملُت الاجصا٘ وبساصت في ؿل الخِدم الخٕىىلىجي االإلاصس الري أصبذ ًمًٕ م

 ئحساء أًت 

ذ. لني هرا الاُخصاد في الىُ  مٖاالإت مدلُت أو دولُت لصىزة مباػسة كبر الأُماز الصىاكُت وَ

 ًين مخباكد ً ًإدي الاجصا٘ الهاجٌي الاُخصاد في الىٌِاث والجهىد في خالت وحىب الاجصا٘ بين ػسً

ير   ئلى جىً

 هٌِاث الظٌس للاجصا٘ بالآزس.

  ئجاخت الٌسصت لخباد٘ الخىاز بين االإسطل واالإظخِبل زلا٘ كملُت الاجصا٘ والري ًٌُد في جأمين

 الاجصا٘ 

ت زد االإسطل  همه ومىاُؼخه .وملسً ين ٓلام الآزس وً الصخص ي االإباػس بين ػسفي الاجصا٘ وطماق ٔل مً الؼسً

 ُه وحىابه أو زأًه في االإظألت الجازي الاجصا٘ بؼأنها.ئل

 . الفاكض لالخيليغراف لالخيلكض:1.2.2

  الفاكضFAX :  الٌآظمُلي أو الٌآع كبازة كً حهاش ًِىم ببث السطائل والىصىص والصىز

 والىزائّ االإٕخىبت 

س الصويرة، هير أنها  مصودة بهاجٍ أو مخصلت به كبر زؼىغ الهاجٍ اللادي، ولهرا ًهى ٌؼبه آلت الخصىٍ

م هاجٍ حهاش  لإزطا٘ الىزُِت أو السطالت بالٌآع وما كلى االإسطل ئلا أن ًظلها في الجهاش ، زم ًدًس زُ

الٌآع االإسطل ئلُه،وبمجسد ان ًٌخذ الخؽ أو ًخم الؤجصا٘ جخدسْ الأداة الٌاخصت الؤلٕتروهُت في حهاش 

مُت التي جيخِل كبر زؽ الهاجٍ الؤزطا٘ وجدى٘ الصٌدت االإسطلت ئلى مجمىكت م ً الؤػازاث الٕهسبائُت السُ
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مُت مسة أزسي ئلى صىزة مً الىزُِت الأصلُت  ئلى حهاش ًآع االإظخِبل الري ٌلُد الؤػازاث الٕهسبائُت السُ

زم ًؼبم ليسخت ػبّ الأصل منها، ًالٌآع ئذن كبازة كً جِىُت اجصا٘ خدًثت حؼمل: ) زبحي مصؼٌى 

 (217ّ، ص.كلُان، مسحم طاب

 حهاش اطخيظار الٕترووي صوير مسجبؽ بسؽ الهاجٍ. .2

 حهاش هاجٍ مسجبؽ بسؽ هاجٌي. .3

خميز الٌآع بمصاًا ئطاًُت كلى الخلٌىن وجخميز هره االإصاًا ًُما ًلي: )مدمد مىير حجاب، كدهان الٖىباس ي،  وٍ

 (484مسحم طابّ، ص 

 أهه مٕخىب ومسجل ًهى وزُِت ًمًٕ ئزباتها وخٌـها.  -

ادة في الخدًث  ٌظخؼُم - االإسطل ازخصاز السطالت ئلى الخد الأدوى مً الٖلماث ولا ًدخاج ئلى الصٍ

د لا ًدخاج ئلى االإجاملاث.  وُ

 مظمىن الىصى٘ ولا ًدخاج ئلى ػسي زالث. -

ب االإللىماث. - ت الٖاملت دون وحىد مجا٘ لدظسٍ  الظسٍ

 الاُخصاد بالىٌِاث بصىزة جِل كً الهاجٍ. -

 .الظسكت في كملُت الاجصا٘ -

  الخلغرافTelegraph:  ْلت للاجصا٘ كً بلد،وحلخمد كلى الأطلا الخلوساي وطُلت ًىزٍت وطسَ

 لإزطا٘ 

االإللىماث والؤػازاث واطخِبالها بىاطؼت حهاش واخد أو كدة أحهصة ،ٓما ًمًٕ ان ًٖىن لاطلُٕا ٓما في 

ل الؤػازاث ئلى زمىش لوىٍ دخاج ئلى مترحم لخدىٍ ت، أو حظخسدم أحهصة آلُت خالت الخلوساي اللاطلٖي ،وٍ

 الؤزطا٘ والاطخِبا٘ جدى٘ آلُا الؤػازاث ئلى خسوي ٓخابت وجؼبم مباػسة كلى الىزَ ٓما في أحهصة الخُٕس.

  الخيلكضTelex : بل ب الؼبه بالآلت الٖاجبت ًمٕىه الؤزطا٘ والاطخِبا٘ ،وُ وهى كبازة كً حهاش ُسٍ

 ٓخابت السطالت 

م ٔىدي مل ين للخصى٘ كلى زؽ اجصا٘ ًاذا أكؼى ئػازة الظماح ًبدأ في ٓخابت ًِىم االإسطل بادازة زُ

إزر كلى الخلٕع  زطالخه التي حظخِبل أوجىماجُُٕا كلى الخُلٕع االإظخِبل في الجهت االإظخِبلت للسطالت وٍ

كدم ُدزجه كلى هِل الىصىص والىزائّ واالإللىماث االإصىزة ولللاج هرا الِصىز ابخٕس الللماء حهاش 

 (.263، ص:::2والري ًصلىا ًُه طابِا)مدمد مىير حجاب، سخس مدمد وهبي،  الٌآظمُلي

 الحاشب الآلي لالعلاقاث العامت:. 3.4

ًللب الخاطب الآلي دوزا مهما في جصمُم وبىاء هـم االإللىماث الخدًثت،ًهى ًدِّ لىـام االإللىماث مصاًا   

ترجب كليها حمُلا الٌٕاءة اللالُت في الأداء والتي ًصلب جىٌُرها  الظسكت،الدُت،الثِت والصلاخُت،وٍ

ِت مىـمت بدُث ٌظهل اطترحاكها  ً ٓم هائل مً االإللىماث بؼسٍ ا،بالإطاًت ئلى الِدزة الٌائِت كلى جسصٍ ًدوٍ

أًت االإهام الأزسي التي ًِىم بدىٌُرها هـام  اث طئُلت للواًت، ٓما ٌظخؼُم الخاطب الؤلٕترووي ئهجاش  في أوُ

ُِّ أمً وطلامت البُاهاث والظمان الٖامل طد ًِدها أو جلٌها مً زلا٘ االإظخٌُدًً االإللىماث ،ومنها جد
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.(، وللخاطب الصخص ي أهمُت ٓبيرة في كملُاث البُاهاث و اطخِبالها، ئلا أنها 71)خظً كماد مٖاوي، ، ص.

مثل في: لم جىؿٍ بلد أو أن جىؿٌُها لا ًٖىن كلى هؼاَ واطم، وهىاْ همؼين لاجصالاث الخاطب الآلي جخ

 (24)زبحي مصؼٌى كلُان، كدهان الٖىباس ي، مسحم طابّ، ص 

 .٘بملنى جباد٘ االإللىماث، خُث ًخدى٘ الخاطب الآلي ئلى وطُلت اجصا :  الىمؽ الأو٘

  الىمؽ الثاوي: بملنى جباد٘ االإللىماث مً زلا٘ زبؽ الخاطباث الؤلٕتروهُت بىطائل الاجصا٘ الأزسي

ىن والٌُد لت الخادزت الآن في االإللىماث وػسَ جِلها ألٌآظمُلي والخلٌصٍ ًى والهاجٍ. ًالخويراث الظسَ

جٌُد اللمل بالإدازة والللاُاث اللامت ئًادة مؼلِت خُث أنها جدخاج وبؼٖل ملح وطسوزي لاجصا٘ 

مدتري دازل ئػاز االإللىماجُت اللاالإُت،ٓما أهه لا ًمًٕ لأي مإطظت أن جىجح في كالم الأكما٘ الجدًد ما 

 ظخسدم جٕىىلىحُا الاجصا٘ الجدًدة للخىاصل مم بلظها البلع. لم ح

 الاحراءاث االإىهجيت للدراشت:. 5

ٌلخبر االإىهج االإخبم في الدزاطت مً أهم الخؼىاث لاهجاشها، لأن أي دزاطت كلمُت جخؼلب  .مىهج الدراشت:2.3

ت مىـمت وهادًت الى بلىن هدُجت ملُىت، وذلٗ مً زلا٘ الأ  طلىب والأداة االإظخلملت في اجباق زؼىاث ًٕسٍ

الدزاطت بوسض حمم االإللىماث، اطاًت الى جددًد ػسَ الخلامل مم االإبدىزين ومم مىطىق الدزاطت للخسوج 

أفي مً االإصداُُت.  (39،ص3116)أخمد بً مسطلي،  بيخائج دُُِت لها ُدز 

ِت الىاُلُت، التي ٌظخلي    ن بها الباخث الإىاحهت مؼٖلت بدثه وبرلٗ ًِد كسي االإىهج بأهه:" الأطلىب أو الؼسٍ

ّ االإخبم للاحابت 397، ص3116أو في دزاطت الإؼٖلت مىطىق البدث" )كماز بىخىغ،  (، اذا ًاالإىهج هى الؼسٍ

كلى الدظاؤلاث التي أزازتها اػٖالُت البدث، ٓما أن ازخُازه لاًأحي كؼىائُا أو الإُىلاث الباخث الإىهج دون 

ا هما اللران ًدددان هىق االإىهج االإىاطب، وهرا الازخُاز هى الري ٌلؼي هيره،بل مىطىق الدزاطت وأهداًه

 مصداُُت ومىطىكُت أٓثر للىخائج االإخىصل اليها.

ولىطم جصىز ػامل ٌظمذ لىا بخددًد مدي اطخسدام  جٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت كلى وؼاغ الللاُاث     

بساش أهم الخوُيراث التي ػسأث كلى أداء االإىؿٌين اللامت بمإطظت اجصالاث الجصائس مدل الدزاطت مً زلا٘ ا

في حلاملاتهم الدازلُت بلد ادماج الخِىُاث الخدًثت للاجصا٘ اكخمدها كلى االإىهج الىصٌي الري ٌلخبر أٓثر 

ملائمت الإثل هره الدزاطاث، كلى اكخباز أن الدزاطاث الىصٌُت الؼائلت في بدىر الاجصا٘، والتي جِىم كلى 

لِائم للـاهسة أو االإؼٖلت مً زلا٘ جددًد ؿسوًها و أبلادها والللاُت بين مخويراتها، بهدي جٌظير الىطم ا

الىصى٘ الى وصٍ كملي ودُُّ للـاهسة أو االإؼٖلت التي جِىم كلى خِائّ مسجبؼت ًُما بُنها، ًِد خددها 

لىحُا الاجصا٘ الخدًثت، لهره الدزاطت االإىهج  الىصٌي هـسا الإا جخؼلبه دزاطت واُم الاطخسدام الٌللي لخٕىى 

 وأزس هرا الاطخسدام كلى ػبُلت وؼاغ الللاُاث اللامت باالإإطظت.

ُِت، التي حظتهدي دزاطت الخِائّ الساهىت    ولهرا ًان هره الدزاطت جىدزج طمً البدىر الىصٌُت الامبرً

ٍ ما، أو مجمىكت مً الىاض، أو مً الأخدار، أو الأوطا ئ،االإخللِت بؼبُلت ؿاهسة أو مىُ ، 3::2ق. )حما٘ ش

 (95ص

 .مجالاث الدراشت:1.3



 عطايلية لامية ، آيث طالب نورة

 

 

666 

ذ الدزاطت االإُداهُت بمإطظت اجصالاث الجصائس الؼازي، خُث جىشكذ الدزاطت .االإجا٘ االإٖاوي: 2.3.5 أحسٍ

 االإُداهُت كلى ٔل مً:

 .ت اللملُاجُت لاجصالاث الجصائس الؼازي  االإدًسٍ

 ت لاجصالاث الجصائس الؼازي، والٌسوق ا ألت الخجازٍ لخابلت لها بٖل مً: ًسق دائسة بىزلجت، ًسق دائسة الى

 بىحجاز.

  ت لاجصالاث الجصائس الرزكان، والٌسوق الخابلت لها بٖل مً:ًسق بلدًت البظباض، ًسق بلدًت ألت الخجازٍ الى

 بً مهُدي.

 .ت لاجصالاث الجصائس الِالت، والٌسق الخابم لها االإسحان ألت الخجازٍ  الى

 الاث الجزائر لجطورها:وشؤة مؤشصت اجص .2.2.2.3

أ. وؼأة االإإطظت: وكُا منها بالخددًاث التي ًٌسطها الخؼىز االإرهل الخاصل في جٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘ 

ت مىر طىت  د واالإىاصلاث، ومً هىا وؼأث  :::2باػسث الدولت الجصائسٍ باصلاخاث كمُِت في ُؼاق البرً

م بمىح  Algérie Télécomمإطظت اجصالاث الجصائس  أوث  16االإإزر   /142000ب االإسطىم زُ

د واالإىاصلاث  ومً بين هره الاصلاخاث   3111 وحاء هرا الِاهىن لانهاء اخخٖاز الدولت كلى وؼاػاث البرً

د الجصائس، واجصالاث الجصائس. وحلخبر مإطظت اُخصادًت  د واالإىاصلاث الى ُظمين هما: بسٍ ٓرلٗ جِظُم البرً

 12بدأث مصاولت وؼاػها في 

ّ هرا االإسطىم الري خدد هـام مإطظت كمىمُت اُخصادًت جدذ صُوت ُاهىهُت الإإطظت  3114حاهٌي   وً

ص السجل الخجازي ًىم  االإِدز  3113ماي  22ذاث أطهم بسأطما٘ احخماعي دًىاز حصائسي واالإسجلت في االإسٓ

 دج.266.111.111.111.11بـ

م ب الىػني جِىم بخِدًم مجمىكت مً وخدة مىشكت كبر الترا 59، وحؼمل B 13 1129194جدذ زُ

 .2االإىخجاث الخدمُت بؼٖل ػبُعي أو ملىىي 

 ب. مىخجاث االإإطظت:

  الهاجٍ الثابذ: جِىم مإطظت اجصالاث الجصائس بلسض ػبٕت اجصالاث مثالُت، جظمً مً زلالها حىدة

 كالُت في 

الإلاًير الدولُت اللمىمُت، هىكُت االإٖاالإاث، وهرا بٌظل ػبٕت الهاجٍ الثابذ الظلٖي، التي جخألٍ مً ا

أمل التراب الىػني.  وحوؼُتها الجوساًُت حظم 

  الهاجٍ الىِا٘:ًِىم ًسق اجصالاث الجصائس "مىبُلِع" بخسصص في مجا٘ الهاجٍ الىِا٘، ٓما حلخبر

 السائدة في هرا 

د مً  ير هُأل ُاكدًت وزدماجُت الأهجم في الجصائس بأشٍ دؼت بث م 5311االإجا٘، خُث خُث جِىم بخىً

 (.BTSلاطلٖي )

                                                             
2

،  https://www.algerietelecom.dz/ar/entreprises/pack-moohtarif-prod86 الات الجزائر الرسمي:موقع اتص 

 .02:30، على الساعة 2202200202بتاريخ 
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 (الاجصا٘ االإباػس الىاًدDID':)Direct Inward Dialling ام الاًتراطُت أو ما ' وهي زدمت الأزُ

 ٌلسي 

ٖا،  بالاجصا٘ االإباػس الىاًد، حلسي  زواج ججازي ٓبير زازج الجصائس وبؼٖل أزص في ٔل مً بلدان ٓىدا، أمسٍ

مإطظت اجصالاث الجصائس بخجظُدها بالؼسآت مم االإخلاملين بلدان الِازة الأوزبُت، ٔل هره الخدماث ُامذ 

 الأحاهب.

خم جؼبُّ هره الخدمت    ام  DIDوٍ ام الاًتراطُت وذلٗ مً زلا٘ ازطا٘ خصمت مً أزُ أي زدمت الأزُ

ام زازج الجصائس  الهىاجٍ اللادًت الى  االإخلامل الأحىبي مم الخلسٍٍ البظُؽ له، كلى أن ًخم حؼوُل هره الأزُ

ً االإُِمين في  اذا ام مً ُبل االإهاحسٍ أزاد شخص الاجصا٘ مً دازل الجصائس، وحظخسدم كادة هره الأزُ

 الخازج لخلِي االإٖاالإاث مً ذويهم مً الجصائس.

  الهاجٍ الثابذ اللاطلٖيWLL س اجصالاث الجصائس : بالاطاًت الى السبؽ بالخُىغ للهاجٍ الثابذ، جىً

 جِىُت حظمذ 

ين بخدُِّ اجصالاث بين ا وهُٖل الاجصالاث " لاجصالاث الجصائس"، وهـسا الإا جخمخم بها هره  WLLالإؼترٓ

الخِىُت مً خُث الِدزة كلى ادماج الخلى٘ دون زُىغ، واطخدزاْ الخأزس االإسجل في الٕثاًت الهاجٌُت كلى 

ٌُت. ت والسٍ  مظخىي االإىاػّ الخظسٍ

يب،ج.زدماث االإإطظت: وحؼمل زدماث مإطظت اجصالاث الجصائسما ً  ( :316،ص 3131-:31لي)مهُبت شٍ

 :زدمت الاهترهذ:وجدخىي بدوزها كلى 

 :ت الابداز في ػبٕتها، خُث حلمل كلى  اجصالاث الجصائس"حىاب": حظمذ بدسٍ

  ًّس االإجخمم االإللىماحي مً زلا٘ وطم ُاكدة أطاطُت لخِىُاث الاهترهذ ذاث الخد االإظاهمت في جؼىٍ

 اللالي.

 يها مً زلا٘ ا م كدد مؼترٓ م ُدزة جىاحدها بخِىُاتها كلى زً لدصجُم كلى اطخلما٘ زدمت الاهترهذ، وجسً

مظخىي التراب الىػني، مم جسٌُع جٖلٌت الاػتراْ مً زلا٘ الظماح لأٓبر كدد مً الصبائً بالابداز في 

 جٕىىلىحُا الاهترهذ.

 .ِها را حظىٍ  اللمل كلى جؼىٍس الخدماث الجدًدة االإسجبؼت بالاهترهذ وٓ

 ين الخىاص:هى زدمت الاهترهذ كسٍظت الىؼاَ، ًائِت الظسكت مً اجصالاث أهِع بلىض ل  لمؼترٓ

 NGN(New Génération Networkالجصائس"حىاب"، مظدىد كلى آزس الخٕىىلىحُاث الخدًثت،)

س بصُواث مسخلٌت مً خُث الظسكت الٌائِت وجٖلٌت الخدمت وهرا خظب ًئاث اللملاء.  مخىً

 كسض طهلي :SEHELLI اجصالاث الجصائس كسض ٌلسي بدظمُت "طهلي"، هرا اللسض  أػلّ مجمم

الاطخثىائي ٌظمذ لصبائً اجصالاث الجصائس باكادة جيؼُؽ أو جٌلُل زؼىػهم االإِؼىكت للدم حظدًد 

 الٌىاجير

تها االإددد، خُث ًخم اهؼلاُا مً هره الخدمت جِدًم مجمىكت مً الخلى٘ والبدائل لصبائً للدظدًد،  في وُ

 اطاًُت.  ًظلا كً مصاًا



 عطايلية لامية ، آيث طالب نورة

 

 

663 

 زدمت بُم بؼاُاث الخلبئتADSL 

  4زدمت بُم بؼاُاث الخلبئتG. 

  4زدمت بُمG MODEM. 

 .أقصا  مؤشصت اجصالاث الجزائر الطارف:1.2.1

ير وحظهُل االإبادلاث  مإطظت اجصالاث الجصائس مإطظت اُخصادًت ذاث ػابم ججازي زدمي، حلمل كلى جىً

كلى زلار أهداي أطاطُت طؼستها في بسهامجها مىر البداًت، وهره  والاجصالاث بين أًساد االإجخمم، ٓما جسجٕص 

د طمدذ هره  الأهداي الثلار هي التي جِىم كليها االإإطظت وهم: الجىدة، الٌلالُت، هىكُت الخدماث. وُ

م واخد في طىَ  ادة وحللها االإخلامل زُ الأهداي الثلازت التي طؼستها اجصالاث الجصائس ببِائها في السٍ

ل الاجصالا  اث اجصالاث الجصائس الى أزبلت زلاًا و أزبلت دوائس ؤ ت مً مدًسٍ ث بالجصائس،  و جىِظم ٔل مدًسٍ

 دائسة جىِظم بدوزها الى مصالح.

ت في   لذ لها مهام ووؿائٍ زاصت في مجمىكت مٖاجب حلمل ًُما بُنها وجيظّ االإهام الادازٍ ٔل مصلخت أؤ

ؼسي كلى ٔل مصلخت زئِع ٌلم ل كلى اجمام مهامه والخيظُّ بين االإٖاجب لخدظين أخظً الـسوي، وَ

زدماث االإصلخت، وهى مٖلٍ بدىٌُر الأوامس الصادزة مً زئِع الدائسة وذلٗ بوُت جدُِّ أهداًها االإيؼىدة 

 مً زلا٘ الىطائل االإخاخت لديها.

الأوامس الصادزة مً  أ. الخلاًا:جظم مإطظت اجصالاث الجصائس أزبلت زلاًا مسخلٌت االإهام، وهي جِىم بدىٌُر

ت اللملُت، وذلٗ بوُت جدُِّ الأهداي االإيؼىدة مً زلا٘ الىطائل االإخاخت لديها، وجخمثل في:  مدًس االإدًسٍ

 :الخلُت الخٌخِؼُت: وجِىم بالىؿائٍ الخالُت 

ت الٖىابل. -  ًخذ الخدُِِاث مثل ًخذ الخدُِّ خى٘ طسُ

 لت باالإإطظت.جؼبُّ الِاهىن مً زلا٘ الخدُِّ في االإسالٌاث الخاص -

 :الخلُت الىىكُت: وجِىم بالىؿائٍ الخالُت 

 مساُبت مسؼؽ كمل االإإطظت االإبرمج. -

 الظعي وزاء جدُِّ الأهداي االإظؼسة في بداًت الظىت. -

 :زلُت الللاُاث الخازحُت: وجِىم بالىؿائٍ الخالُت 

ً.مهمتها الُِام باليؼاػاث التي مً ػأنها جدظين صىزة االإإطظت أمام الصبائً أو  -  االإظدثمسٍ

جمثُل االإإطظت في الخـاهساث الىػىُت أو الدولُت وابساش أخدر زدماث االإإطظت لاطخِؼاب  -

 اللملاء.

 :زلُت الأمً الدازلي للمإطظت: وجِىم بالىؿائٍ الخالُت 

ت والخِىُت لخماًت االإٖاجب. - أًت الامٖاهُاث البؼسٍ ير   جىً

 ُم هُألها.جددًد ًسَ الخساطت التي حظهس كلى أمً الادازة وحم -
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ب. الدوائس: جىحد في مإطظت  اجصالاث الجصائس أزبلت دوائس مسخلٌت االإهام، وهي جِىم بدىٌُر الأوامس التي 

ت اللملُت . وذلٗ بوُت جدُِّ الأهداي االإيؼىدة مً زلا٘ الىطائل االإخاخت لديها  جخلِاها مً مدًس االإدًسٍ

 وجخمثل ًُما ًلي:

  هُت والخأمُىاث:وحؼمل ماًلي:الدائسة االإالُت والؼإون الِاهى 

  االإصلخت االإالُت: جِىم هره االإصلخت بدسجُل مسخلٍ اللملُاث االإداطبُت بالدظلظل الصمني في دًتر

ت وطلُت الصبائً مً زلا٘  ، خظاباث، هخائج(، ٓما حلمل كلى حظىٍ االإداطبت )دًاجس ًىمُت ، حداو٘

ت باللاصمت. اطخلام االإظخدِاث، دًم الالتزاماث كلى مظخىي الىلاًت صٍ  والادازة االإسٓ

 :مصلخت الؼإون الِاهىهُت والخأمُىاث: وحؼمل ماًلي 

  مٕخب الخأمين:جِىم هره االإصلخت بخأمين ممخلٖاث واللِازاث والاكلان كً أي هىق مً أهىاق الظسز

 التي 

 جمع مإطظت اجصالاث الجصائس.

 صالح الأمً، أو الدزْ الىػني مٕخب الؼإون الِاهىهُت: جِىم هره االإصلخت بخِدًم الؼٖاوي الإ

 واكؼاء أوامس 

 الإصالح الأمً مً أحل الدًاق كً ممخلٖاث االإإطظت.

 :مصلخت االإيزاهُت: مً وؿائٌها ماًلي 

 اطخلام ملٌاث الىٌِاث مً مسخلٍ االإصالح والأُظام. -

 ًدص ومساُبت حمُم الىزائّ االإٖىهت الإلٍ الىٌِت والخأٓد مً صخت اللملُاث االإداطبُت. -

ت باللاصمت.اكدا - صٍ ت االإسٓ  د وطلُت اٌُا٘ حمُم الخظاباث وازطالها الى ٔل االإدًسٍ

 :ت:وجخٖىن هره الدائسة مً زلازت مصالح، وهي كلى الىدى الخالي  دائسة االإىازد البؼسٍ

ت، وذلٗ بخؼبُّ اللىائذ أو  - مٕخب حظُير االإظخسدمين:جِىم هره االإصلخت بدظُير االإىازد البؼسٍ

 الِىاجين 

ألخأمين مً خىادر اللمل، وجِىم بخِظُم الخاصت با للمل، ٓما جِىم بِظاء ػإون اللمل الاحخماكُت 

م، وحلمل بالخيظُّ مم مصالح أزسي، وجظم  أصىاي الأحىز خظب اللما٘، وجدزض امٖاهُت الخىؿٍُ والدظسَ

 مصلخت االإظخسدمين، مٕخب الأحىز، ومٕخب الدظُير.

ِىم بالىؿائٍ الخالُت: -  مٕخب الأحىز: وٍ

 .الُِام بلملُاث دًم االإىذ الجصاًُت ذاث االإىٌلت اللامت و ملالجت االإىاشكاث والؼٖاوي 

  ت الأحىزو الللاواث ذاث الؼابم الاحخماعي و مؼالبت مٕخب االإداطبت بازطا٘ ٔل وزائّ االإداطبت حظىٍ

ا.  ػهسٍ

 .أالإىذ  اللمل كلى خل االإؼأل ابساصت باللمل واالإخللِت بالأحىز اللمىمُت 

ِىم بالىؿائٍ الخالُت:مٕخب  -  الدظُير: وٍ

 .حظُير ملٌاث الخىؿٍُ بٖل ًسوكها و حظُير ٔل الأمىز االإهىُت الخاصت باالإىؿٌين 
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 .ُت االإسخلٌت ت الخاصت باللما٘ و حظُير ملٌاث الترُ  مخابلت اللِىد الادازٍ

 .للمظخسدمين كىد مسخلٍ الهُئاث ً  حظُير هٌِاث الخٖىٍ

 بالىؿائٍ الخالُت: مصلخت حظُير االإمخلٖاث: وجِىم -

 .حظُير االإسصن و حلداد واخصاء االإمخلٖاث الخاصت باالإإطظت 

ت اجصالاث الجصائس، خُث جِىم بالخجهيز  - مصلخت اللىحِظدُت: حلخبر مً أهم االإصالح في مدًسٍ

 والصُاهت 

 وهي جىِظم الى زلار مٖاجب:

ِىم بالىؿائٍ الخالُت:   مٕخب الىِل: وٍ

 .هِل الأحهصة واللخاد 

 ت. صُاهت  وججهيز الأحهصة الادازٍ

ِىم بالىؿائٍ الخالُت:   مٕخب البىاء: وٍ

 .ججهيز ٔل االإٖاجب بالىطائل والأدواث لدظُير االإصالح 

 .ت  ازطا٘ االإىؿٌين للُِام باالإهمت الادازٍ

 .جأمين الأحهصة وزاصت ججهيزاث الادازة 

ِىم بالىؿائٍ الخالُت:   مٕخب الامداد:وٍ

 .ػساء اخخُاحاث االإإطظت 

  وطائل االإإطظت. حظُير 

 :الدائسة الخِىُت: وجظم االإصالح الخالُت 

 :مٕخب  مصلخت الؼبٕت: جِىم هره االإصلخت بدظُير ػبٖاث الاجصا٘، وجىِظم الى زلار مٖاجب

ُب الخؼىغ ،مٕخب دزاطت االإساحم و مٕخب مساُبت الاهخاج.  جسٓ

 ؼاث الهاجٌُت للؼبٕت، مصلخت االإمخلٖاث الِاكدًت:جِىم هره االإصلخت باكداد الدزاطاث واالإسؼ

مٕخب الازطا٘  وذلٗ بصُاهت واطخولا٘ وبىاء ٔل االإسآص الهاجٌُت، وجظم هره االإصلخت، ماًلي:

 والاطدبدا٘ و ٓخب دزاطت االإدُؽ، وملؼُاث الؼبٕت.

 .مصلخت ػبٖاث الاهترهذ:جِىم هره االإصلخت باالإخابلت والصُاهت للاجصالاث والخٕىىلىحُا 

  ت: وج  ظم االإصالح الخالُت:الدائسة الخجازٍ

 .ًمصلخت كلاُاث الصبائً: جِىم هره االإصلخت بملالجت ػٖاوي الصبائ 

  مصلخت الٌىجسة وما ُبل االإىاشكاث: جِىم هره االإصلخت باكداد الٌاجىزاث للصبائً، وجدزض ملٌاث

 الصبائً االإدًىىن زم جدىلهم الى االإىاشكاث.

 ألاث الخ ت:جِىم هره االإصلخت باخصائُاث أطبىكُت، مصلخت مخابلت االإبُلاث كلى مظخىي الى جازٍ

ت لٖل أهىاق االإمخلٖاث. ت وطىىٍ  وػهسٍ
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، وذلٗ بظبب ًترة 3132جم الؼسوق في اهجاش هره الدزاطت بداًت مً أوازس طىت  . االإجال الزمني:1.1.3

ُد  أهذ بداًتها مً طىت :2حائدت ٔىزوها )ٔىً  .3132واطخمسث الى هاًت طىت  :312( التي 

 االإجال البشري: )مجخمع لعيىت الدراشت(. 2.1.3

أهه :" مجمىكت كىاصس له زاصُت أو كدة  " Grawitz ٌلسي مجخمم البدث خظب مادلين ُساًُذ "   

ت جميزها كً هيرها مً اللىاصس الأزسي، والتي ًجسي كليها البدث أو الخِص ي". )مادلين  زصائص مؼترٓ

تز،  (367،ص 4::2هساوٍ

ت مدي جأزير اطخسدام جٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت الخالُت ) الاهترهذ، وتهدي دزاطدىا هىا ا  لى ملسً

الاهتراهذ، الآظتراهذ(، كلى وؼاغ الللاُاث اللامت بمسخلٍ كملُاجه ، اذا ًمجخمم بدثىا هىا ًخٖىن مً ٔل 

ت ًُما االإىؿٌين االإصودًً بخٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت والرًً ًخلاملىن بهره الخٕىىلىحُا في مها مهم الادازٍ

ِت الخصس الؼامل اذ  بُنهم مً أحل جداو٘ االإللىمت لرا ُمىا بدصس حمُم مٌسداث البدث اكخماد كلى ػسٍ

ٌلسي هرا الأطلىب بأهه :" أطلىب حمم البُاهاث مً حمُم مٌسداث البدث" .) مدخذ مدمد أبى الىصس، 

 (271،ص3128

أهذ هره خُث نهدي بالخصس الؼامل الى الخصى٘ كلى مللىما ث ػاملت وخدة مً وخداث االإجخمم طىاء 

 الىخدة شخصا، أو مإطظت، أو أي وخدة أزسي.

ؼمل مجخمم البدث في هره الدزاطت  ألخالي:  225وَ  مىؿٌا مىشكىن 

  ت اجصالاث الجصائس الؼازي: والبالى كددهم  مىؿٍ. 41مدًسٍ

  ت لاجصالاث الجصائس الؼازي: والبالى كددهم ألت الخجازٍ دبلها هِؼتي خظىز  21الى مىؿٍ ، وٍ

ألآحي:  االإىشكين 

  :مىؿٌين. :1هِؼت خظىز بلدًت بىحجاز 

  :مىؿٌين. :1هِؼت خظىز بلدًت بىزلجت 

  ت لاجصالاث الجصائس الرزكان: والبالى كددهم ألت الخجازٍ دبلها هِؼتي خظىز  35الى مىؿٍ، وٍ

ألآحي:   مىشكت 

  :مىؿٌين. 17هِؼت خظىز بلدًت البظباض 

 مىؿٌين. 17ظىز بلدًت بً مهُدي: هِؼت خ 

  : ت لاجصالاث الجصائس الِالت ألت الخجازٍ دبلها ًسق واخد وهى: 25الى  مىؿٍ ، وٍ

  :مىؿٌين . 17هِؼت خظىز االإسحان 

 بهدي حمم االإللىماث االإُداهُت جم الاكخماد كلى الأدواث الخالُت: أدلاث حمع البياهاث: .2.3

دث الللمي الاخاػت الٖاملت بجمُم االإللىماث والبُاهاث ذاث الصلت ًخؼلب الب .اشخمارة الاشخبيان:2.2

بمىطىق البدث، وجلٗ اللملُت لِظذ طهلت باالإسة، بل انها جخؼلب الاػلاق كلى كدًد مً االإصادز واالإإلٌاث 

الظابِت التي ٌظخسدمها الباخث لىِل الخصىز الٖامل للدزاطت، ٓما حلخبر مً أدواث البدث الؼائلت 
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ام في الللىم الاوظاهُت زاصت في كلىم الاكلام والاجصا٘، خُث حظخسدم لجمم االإللىماث االإُداهُت الاطخسد

ّ أدواث حمم االإللىماث الأزسي".  التي حلظس حملها كً ػسٍ

ه ٔل مً   لسً : "بأهه وطُلت للخصى٘ كلى أحىبت لأطئلت جىطم في اطخمازة وجملأ مً  Hattو   Djoddوَ

 (.234،ص3113واحي زػُد،ُبل االإبدىر هٌظه". )شز 

د اطخسدمىا اطخمازة الاطخبُان ٓأداة أطاطُت في البدث ٔىنها: " حظاكد الباخث كلى حمم االإللىماث مً  وُ

س الراحي  كُىت ٓبيرة اللدد مهما جميزث بالاهدؼاز او الدؼدذ، بالاطاًت الى أن كدم جدزل الباخث في الخِسٍ

س ٓثي بها، ما للمبدىزين أزىاء الاطخِصاء، ًهى ًىً ظاكد كلى جصيٍُ البُاهاث وجبىٍ را مً الىُذ والجهدد وَ

م مً دزحت الثباث ودُت الىخائج". )مدمد كبد الخمُد،  (217، ص3111ًسً

د  جم اطِاغ حظاؤلاث الدزاطت في مجمىكت مً االإداوز، وهي التي ًسطذ أن جٖىن أداة حمم البُاهاث     وُ

ألآحي:هي اطخبُان، وحاءث االإداوز االإؼسوخت في   الاطخبُان 

: جم جسصُصه لأطئلت جخللّ بأهم جٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت بمإطظت اجصالاث  - االإدىز الأو٘

 الجصائس

 .-الؼازي -

ت اطهاماث جٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت في جٌلُل  - االإدىز الثاوي: زصصذ أطئلت هرا االإدىز الإلسً

 .-الؼازي –أداء وؼاغ الللاُاث اللامت بمإطظت اجصالاث الجصائس 

ت اولٖاطاث اطخسدام جٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت  - االإدىز الثالث: زصصذ أطئلت هرا االإدىز الإلسً

 كلى أداء االإإطظت وزدماتها.

د طمذ االإداوز، أهىاكا مسخلٌت مً الأطئلت جىىكذ بين:  وُ

 .أطئلت مولِت: وهي التي حلؼي زُازاث مدددة للمبدىزين لُسخازوا واخدا منها 

 صٍ مولِت : وهي التي حلؼي االإبدىر ًسصت لُسخاز مً بين كدة زُازاث مم امٖاهُت حلدد أطئلت ه

 الخُازاث في هٌع الىُذ.

 .ت  أطئلت مٌخىخت: وهي التي حلؼي االإبدىر ًسصت الخلبير كً زأًه بدسٍ

( 225وججدز الاػازة الى أن كدد الاطخمازاث التي وشكذ لم ًبِى هٌظه كىد الاطترحاق، خُث جم جىشَم ) 

 اطخمازة

 ( اطخمازة ًِؽ وذلٗ زاحم لخوُب بلع االإىؿٌين بظبب اللؼل ااالإسطُت.211وفي االإِابل جم اطترحاق )

II.:عرض لجحليل البياهاث 

 حدلل جوطيحي لقئاث الجيض:: 2الجدلل 

 اليظبت الخٕساز الجيع

 %69 :6 دٔىز 

 42% 52 اهار

 %100 211 االإجمىق
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 .261، ص3133كؼاًلُت لامُت ، االإصدز: 

 (:  حيض االإبحوثين في الدراشت2الشكل)

مِازهت بيظبت الاهار التي  %69ًخطح مً الجدو٘ الأو٘ ان وظبت الرٔىز في االإإطظت أكلى خُث جِدز بـ 

وذلٗ زاحم لؼبُلت اللمل في مإطظت اجصالاث الجصائس والتي ٌولب كليها الؼابم الخِني أٓثر مً  %53جِدز بـ

 الادازي.

 لل ًوضح الفئت العمريت للمبحوثين:حد: 1الجدلل 

تال  اليظبت الخٕساز ٌئت اللمسٍ

 %47 47 طىت46 -طىت25

 %55 55 طىت 57 –طىت  47

 16% 27 طىت 68 –طىت  58

 4% 5 طىت 69أٓثر مً 

 %100 211 االإجمىق

 

ت للمبدىزين في الدزاطت2الؼٖل)  (:  الٌئت اللمسٍ

ت بين ًخطح مً ال ت  46-طىت 36ؼٖل الثاوي ان الٌئت اللمسٍ  –طىت 47طىت مخِازبت مم الٌئت اللمسٍ

ادة وجيرة الاهخاحُت في االإإطظت اطاًت الى 57 طىت هٌهم مً ذلٗ أن أهلبُت االإىؿٌين ػباب وهرا ٌظمذ بصٍ

جدز الرٓس أن كامل جددًد الظً مً أهم مددداث اللُىت االإ دزوطت وهرا لأن لٖل جِازبهم في الخبرة االإهىُت وٍ

م ) ت اهخماماث وخاحاث مدددة، واهؼلاُا مً الجدو٘ زُ مً الأًساد الرًً  %55( هلاخف أن 13ًئت كمسٍ

ت ، أما الأًساد الرًً جتراوح أكمازهم  57و 47جتراوح أكمازهم بين  طىت ًدخلىن أٓبر وظبت مً الٌئاث اللمسٍ

، جليها وظبت الأًساد الرًً جتراوح أكمازهم بين % 47لوذ طىت ًاخخلىا االإسجبت الثاهُت بيظبت ب 46و 36بين 

دزث وظبتهم بـ  68و  58 طىت ًما ًىَ ًٖاهذ وظبتهم هي  69، أما الأًساد الرًً ًبلوىن %27طىت وُ

 .%5الأطلٍ مِازهت بباقي الٌئاث خُث بلوذ وظبتهم 

 حدلل ًوضح االإؤهل العلمي للمبحوثين:: 2الجدلل 

 اليظبت الخٕساز االإإهل الللمي
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ً  %27 27 ػهادة جٖىٍ

 %65 65 ػهادة لِظاوع

 % 41 41 دزاطاث كلُا

 %100 211 االإجمىق

 (: ًىضح االإإهل الللمي للمبدىزين14الؼٖل )

 

ظمذ بىحىد أًٖاز خدًثت  ًخطح مً هرا الجدو٘ أن االإظخىي الخللُمي بدزحت ٓبيرة ًإزس كلى دزحت الىعي وَ

ىِظم أًساد اللُىت خظب االإظخىي الخللُمي ومخ جدددة حلمل كلى جدظين حىدة اللمل دازل االإإطظت، وٍ

( الى أزبلت ًئاث أطاطُت، اخخل ًُه الجاملُىن االإخدلىن كلى ػهادة اللِظاوع 14والري ًمثله الجدو٘ )

،  %41اث الللُا ، بِىما ُدزث وظبت الخائصون كلى الدزاط %65اليظبت الأٓبر خُث بلوذ هره اليظبت 

،وظخيخج مما طبّ أن ػهادة اللِظاوع هي أكلى مإ٘ % 27ًليها ذوي االإظخىي الخٖىٍني واالإِدزة وظبتهم بـ

كلمي للمبدىزين وذلٗ لأن مخؼلباث اللمل في مإطظت اجصالاث الجصائس جدخاج الى مىؿٌين ذوي ٌٓاءة كالُت 

 لى أخظً وحه وجِدًم أًظل أداء ممًٕ لهم.ومظخىي جأهُلي ٌظاكدهم كلى حظُير االإهام في اللمل ك

 (: ًىضح اطخسدام جٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘ مً ُبل االإبدىزين:15الجدو٘ )

 اليظبت الخٕساز الاطخسدام

 %1: 1: ولم

 %11 11 لا

 %21 21 أخُاها

 %100 211 االإجمىق

 

 %1:الجصائس والبالى وظبتهم ( أن ٔل االإىؿٌين دازل مإطظت اجصالاث 15ًخطح لىا مً زلا٘ الجدو٘ )

مً االإىؿٌين والرًً  %21ٌظخسدمىن في كملهم مسخلٍ جٕىىلىحُاث الاكلام و الاجصا٘ ، باطخثىاء وظبت 

 بسزوا اطخسدامهم بصٌت مخِؼلت لخٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘ بظبب ػبُلت وؼاػهم في االإإطظت.

 الإوظفين داخل االإؤشصت:(:ًوضح حصهيل اشخخدا  شبكت الاهترهت لعمل ا54الجدلل )
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 اليظبت الخٕساز اطخسدام الاهترهذ

 %5: 8: ولم

 %11 11 لا

 %17 14 أخُاها

 %100 211 االإجمىق

 

 

 (: ًىضح مدي اطخسدام ػبٕت الاهترهذ لدظهُل اللمل16الؼٖل)                

م ) االإبدىزين صسخىا بأن ػبٕت الاهترهذ مخاخت في االإإطظت ، ( أن أهلبُت 16ًدبين لىا مً زلا٘ الجدو٘ زُ

أهذ وظبتهم  مً أًساد اللُىت احابتهم  %7، بِىما أبدي   %5:مما طمذ لهم كلى أداء كملهم خُث 

سحم هرا لٖىن ػبٕت الاهترهذ لديها ميزاث وزصائص كدًدة لًٕ هرا لا ٌلني اكخمادهم كليها  بأخُاها، وٍ

أًت  بدزحت ٓبيرة ، ومً هىا وظخيخج أن جٕىىلىحُا الاجصا٘ هي االإِىد السئِس ي في جدظين مهام االإىؿٌين في 

.ً ذ وحهد ٓبيرً ت وجدخاج لىُ ِت ًدوٍ أهذ الأكما٘ جىجص بؼسٍ  االإصالح باالإإطظت بلد ما 

(: ًوضح الصعوباث التي جواحه االإوظفين عىد الاجصال بالزبائً باشخخدا  الخكىولوحياث 55الجدلل )

 :االإخخلفت

 اليظبت الخٕساز البدائل

 %17 17 ولم

 %71 71 لا

 %45 45 أخُاها

 %100 211 االإجمىق
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 (: ًىضح صلىباث اطخسدام الخٕىىلىحُا في الخىاصل مم الصبائً:17الؼٖل )                     

م ) ن أٓدوا كلى أهه لم جًٕ لديهم صلىباث في ( أن أهلبُت االإبدىزي17ًدبين لىا مً زلا٘ هرا الجدو٘ زُ

، في خين أحاب %71الخىاصل مم الصبائً مً زلا٘ اطخسدامهم لخٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘ بيظبت ُدزث بـ

مً أًساد   %7، مً االإبدىزين بـ"أخُاها"ماجٖىن لديهم صلىباث في الاجصا٘ مم الصبائً، في خين أحاب 45%

لصبائً باطخسدام هره الخٕىىلىحُاث، مً هىا وظخيخج أن جٕىىلىحُاث الاكلام اللُىت بصلىبت الاجصا٘ مم ا

والاجصا٘ ُد طهلذ ٓثيرا كلى االإىؿٌين في اهجاش أكمالهم وجِدًم الخدماث وصازث هره الخٕىىلىحُاث 

أًت االإظخىٍاث واالإىاصب دون اطخثىاء.  حظخسدم كلى هؼاَ واطم وحؼمل 

قاث العامت باالإؤشصت بعد ادماج الخكىولوحياث الحدًثت للاعلا  (:ًبين جطوروشاط العلا56الجدلل )

 لالاجصال:

 اليظبت الخٕساز البدائل

 %99 99 ولم

 %11 11 لا

 %23 23 أخُاها

 %100 211 االإجمىق

 
 

 في االإإطظت(:ًىطم جؼىز وؼاغ الللاُاث اللامت بادماج جٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘ 18الؼٖل ) 
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( أن هىاْ جؼىز ًللي في وؼاغ الللاُاث اللامت بلد ادماج جٕىىلىحُا 18ًخطح لىا مً زلا٘ الجدو٘ )

والاجصا٘ وهرا ما بسش  الاكلام 

احاباث االإبدىزين والتي  مً زلا٘ 

،في خين أن %99بيظبت  ُدزث 

دزث باقي االإبدىزين أحابىا بأن هرا الخؼىز لِع ملمىض بلد ادماج الخٕىىلىحُا  في وؼاغ الللاُاث اللامت وُ

 .%23وظبتهم بـ 

وظخيخج أن جٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘ الخدًثت أكؼذ ميزاث كدًدة للمإطظت حللتها جِدم زدماتها كلى 

أخظً وحه وبؼٖل أًظل ومخؼىز كما طبّ ًهره الخٕىىلىحُا ألوذ ٔل االإهام الخِلُدًت وطاهمذ في جِدم 

مت في االإإطظت، مما طمذ مً جؼىٍس وؼاػاتها وزدماتها االإِدمت لجمهىز الصبائً وجؼىز ػبُلت الخدماث االإِد

 ، ٓما طمدذ بظلاطت الخلامل ًُما بين مىؿٌيها وطهىلت جداو٘ االإللىمت.

 (: ًبين مصاهمت لشائل الاجصال الحدًثت في كصب الوقت لالجهد:57الجدلل )

 اليظبت الخٕساز البدائل

 %5: 5: ولم

 %11 11 لا

 %17 17 ُاهاأخ

 %100 211 االإجمىق

 

 

ذ والجهد19الؼٖل )                    (: ًىضح مظاهمت وطائل الاجصا٘ الخدًثت في ٓظب الىُ

( أن وظبت الأهلبُت مً االإبدىزين أُسث أهمُت وطائل الاكلام والاجصا٘ 19ًدبين لىا مً زلا٘ الجدو٘ )

، بِىما أحابذ %5:في ٓظب الىُذ والجهد في أداء االإىؿٌين باالإإطظت بيظبت ُدزث بـ الخدًثت ومظاهمتها

 ، بـ "أخُاها". %7وظبت 

ير حهد ووُذ ٓبير  ومً هىا وظخيخج أن االإإطظت وبلد دمجها لخٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت هجخذ في جىً

 دماث لهم.الإىؿٌيها ومظخسدميها وأًظا لصبائنها وطهلذ في الىُذ ذاجه جِدًم الخ

 (: ًبين دلر اشخخدا  جكىولوحيا الاجصال الحدًثت في جحصين الاجصال داخل االإؤشصت:58الجدلل )

 اليظبت الخٕساز البدائل
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 جدظين الاجصا٘ دازل االإإطظت.(: ًىضح دوز جٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت في :1الؼٖل )

مً االإبدىزين أحملىا كلى أن لىطائل الاجصا٘ الخدًثت  %87( ًخطح لىا أن وظبت :1مً زلا٘ الجدو٘ )  

م مً ًلالُت الأداء وحىدجه، بِىما لم ٌلمم الآزسون  را السً دوز ًلا٘ في جدظين الاجصا٘ دازل االإإطظت وٓ

خُاها". ومً هىا وظخيخج أن جٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت جخميز بـ"أ %35خُِِت هرا الأمس خُث أحابذ وظبت

را ًلالُت في اًصا٘ االإللىماث والأوامس االإىحهت للمىؿٌين  بظسكت هِل االإللىمت ودُت في جباد٘ البُاهاث وٓ

را جدُِّ اوظُابُت في اللمل و جمًٕ مىؿٌيها مً الخدسز مً الؼسَ الخِلُدًت التي حلُّ  دازل االإإطظت وٓ

 جصا٘ دازل االإإطظت .الا

(: ًوضح مصاهمت جكىولوحيا الاجصال الحدًثت في رفع أداء وشاط العلاقاث العامت داخل 25الجدلل)

 االإؤشصت:

 اليظبت الخٕساز البدائل

 %3: 3: ولم

 %17 17 لا

 %13 13 أخُاها

 %100 211 االإجمىق

 

 %87 87 ولم

 %11 11 لا

 %35 35 أخُاها

 %100 211 االإجمىق
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م أداء وؼاغ الللاُاث اللامت في االإإطظت.(: ًىضح مظاهمت جٕىى 21الؼٖل )  لىحُا الاجصا٘ الخدًثت في زً

م) ( أن هالبُت االإبدىزين صسخىا بأن دمج جٕىىلىحُاث الخدًثت للاجصا٘ في 21ًخطح لىا مً زلا٘ الجدو٘ زُ

م ملدلاث الأداء لدي االإىؿٌين بيظبت   ، بِىما هٌى كدد%3:وؼاغ الللاُاث اللامت باالإإطظت مً ػأهه زً

 أحابذ بـ"أخُاها". %3، في خين أن وظبت %7ُلُل هرا الأمس بيظبت بلوذ 

م مً  وظخيخج مً ذلٗ أن مميزاث جٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت وزصائصها طاهمذ وبؼٖل ٓبير في السً

أها مً  ذ واللران  ير الجهد والىُ ًلالُت الأداء الىؿٌُي بؼٖل ملخىؾ، وبرلٗ جٖىن ُد طمدذ بخىً

أن الظبب في اكاُت الظير الخظً للمإطظت.ملُِاث الأدا  ء في ًتراث طابِت و 

 . أهم هخائج االإخوصل إليها مً البحث:6

مً بين الىخائج االإخىصل ئليها زلا٘ اػلاكىا كلى مإطظت اجصالاث الجصائس لىلاًت الؼازي مً خُث   

ت طىاء مم حمهىزها الدازلي اطخسدامها لخٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ في حظُير الللاُاث اللامت للمإطظ

را الخازجي هجد:  وٓ

 :مً حاهب الؤطتراجُجُت الاجصالُت للمإطظت 

 ادة الؤهخاحُت و جىمُت  -الؼازي-حلخمد مإطظت اجصالاث الجصائس كلى زؼت كمل جِلُدًت جسجٕص كلى شٍ

 االإبُلاث لِع لها ئطتراجُجُت اجصالُت مدددة باالإلنى االإلمىض.

 اث اللمل.لا جدُذ االإإطظت مجا٘ لل  مىؿٌين للمظاهمت في اجساذ الِسازاث أو ئبداء زأيهم في مجسٍ

 .لِع للمإطظت ُظم لإدازة الأشماث زهم أهمُت هرا الِظم في أي ميؼأة والدوز الري ًمًٕ أن ًددزه 

  ب ً و التربص للسؤوطاء االإصالح ًِؽ أما باقي االإىؿٌين ًلِع لهم الخّ في ًترة الخدزٍ ًِخصس الخٖىٍ

ً  .والخٖىٍ

 :مً حاهب اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ باالإإطظت 

 .اطخسدام االإإطظت لخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ بدزحت كالُت 

  س حظخىزد االإإطظت الخٕىىلىحُا الخدًثت مً الخازج و حظخلين بسبراء في هرا االإجا٘ لخىمُت وجؼىٍ

 مهامها.
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  ٌي و م حلسٍ م الالٕترووي للمإطظت هى مىُ ئهخاجي بملنى أهه ًِدم زدماث االإإطظاث الآهُت ٓما االإىُ

 حظخوله للاطخٌادة مىه في وؼس زدماتهاالجدًدة للجمهىزالخازجي.

  ب للجمهىز االإظتهلٗ زوابؽ لإبداء أزائهم بسدماث االإإطظت وجخٌاكل جدُذ االإإطظت مظاخت كلى الىٍ

 ملهم.

 ًت اطاًت  الى الؼسَ الخدًثت للإكلان.حظخلين االإإطظت بالإػهاز كلى الىطائل الاجصالُت الخِلُد 

  ملـم االإىاُم الالٕتروهُت للمإطظت باللوخين اللسبُت و الأحىبُت لظهىلت اًصا٘ االإللىماث للجمهىز

را مظخىاهم الللمي.  باكخباز االإجخمم الري جيؼؽ ًُه ًئاجه جسخلٍ زِاًُا وٓ

 الخوصياث االإقترحت للدراشت:. 8

ا ازجأًىا مً زلا٘ دزاطدىا هره جِدًم بلع الخىصُاث والتي مً ػأنها جِدًم وبالىـس للىخائج االإخىصل اليه

 الاًادة للباخثين الرًً يهخمىن بالدزاطت في هرا االإجا٘ :

 .جىطُم مظاخت اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ الخدًثت في االإإطظت 

  لىحُاث وذلٗ باكخماد وحىب كملُت الخسؼُؽ لخددًد اخخُاحاث أًساد االإإطظت مً هره الخٕىى

را مسؼؼاث ػاملت. لت االإدي وٓ  اطتراجُجُاث اجصالُت ػىٍ

  مىآبت جؼىزاث اللصس في مجا٘ جٕىىلىحُا الاجصا٘ الخدًثت ومداولت حلل االإإطظت جخأُلم مم هره

 الخٕىىلىحُاث ولِع اللٕع.

 بُت الإس ً في مُدان الخٕىىلىحُاث الخدًثت وجٕثٍُ الدوزاث الخدزٍ اث جدٌيز الخٖىٍ خلٍ االإظخىٍ

 باالإإطظت.

 .كصسهت الأهـمت االإللىماجُت االإىحىدة خالُا بدمج الخٕىىلىحُا الخدًثت للاجصا٘ واكؼائها أهمُت ٓبري 

  ابت كلى الأهـمت االإللىماجُت، الإىاحهت الِسصىت وخماًت االإإطظت مً الخظائس االإالُت ججىُد مدخصين للسُ

 ماجُت.التي ُد جلخِها حساء كملُاث الِسصىت االإللى 

  مُت ، لدظهُل خصى٘ االإإطظت ل الللاُاث اللامت للمإطظت الى زُ حصجُم جبني الادازة الالٕتروهُت بخدىٍ

 كلى االإللىماث االإخللِت باالإدُؽ الخازجي ودون أي كىائّ.

 

 :خاجمت 

ذ الخاطس كلى أنها زمص لنهظت الأمم و جِدمها، و كىىان كلى  ا ًِـتهًىـس الى االإإطظاث الاُخصادًت في الىُ

ت و  وخظازتها وزُيها،و مدىز حىهسي جدوز خىله الخُاة الثِاًُت بملىاها اللام الؼامل و بأبلادها الٌٕسٍ

 الأدبُت والللمُت ولخٕىىلىحُت.

طىاء االإؼبِت في الاُخصاد و الخىـُماث أو  الخدًثت الاجصا٘ث و ما ًمًٕ اطخسلاصه مً دزاطت جٕىىلىحُا

م و زاصت الجصائس ، هى أنها هدُجت مً هخائج هيرها مً االإجالاث ، والتي ا حخاخذ الدو٘ الىامُت بؼٖل طسَ

أث االإىخجت لها، و هرا هى الظبب االإىؼِي ليظبُت اطخولالها بالؼٖل الأمثل و للصلىبت التي  أكما٘ الؼس

را جأزيرها كلى أداء مهامهم و جؼبُ و  ًجدها الأًساد ِها بالؼٖل االإإطظاث في ًهمها و حللمها و اطدُلابها وٓ

 االإىحىد في دولها الأم.
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  قائمت االإراحع:

 (، ص، ئبساهُم داز ، الجصائسجكىولوحيا الاجصال الحدًثت، لجؤثيراتها الاحخماعيت لالثقافيت، (،  3123بلصٍ

 الٕخاب الخدًث.

 (،3123أخمد حساداث ، كبد الىاصس ،)،)كمانأشض العلاقاث العامت )بين الىظريت لالخطبيق، 

 ليؼس والخىشَم.الُاشوزدي ل

 (،اد ،الؼبلت الأولى، العلاقاث العامت في ميشآث القطاع الخاص)مفاهيم للاقع((، 9::2زمظان، شٍ

 كمان، داز الصٌاء لليؼس والخىشَم.

 (،9::2مٖاوي،خظً كماد، الظُد، لُلى خظين ،)ت الاجصال لهظرياجه االإعاصرة ،مصس،الداز االإصسٍ

 اللبىاهُت.

  ،(، جكىولوحیا الاجصال لالؤعلا  الحدًثت: الاشخخدا  لالخؤثير، 1522)مدمد الٌاجذ وآزسون،خمدي

 داز ٓىىش الخٕمت.، الؼبلت الأولى، الجصائس

 (، 3117حما٘ الٌاز، مدمد ،)كمان، داز أطامت االإؼسَ اللسبي. االإعجم الؤعلامي، 

 (، 2مىير حجاب، مدمد، مدمد وهبي، سخس::: ،)دخل االإداخل الأشاشيت للعلاقاث العامت: االإ

 ، كمان،داز الٌجس لليؼس والخىشَم.الاجصالي

 (،2:91كبد الىىز، حمىز وطهُل، ئدزَع ،)بيروث، داز الآداب وداز الللم باالإلاًين.قاموس االإنهل، 

 (،2ًالي، لازامي::: ،))ُظىؼُىت، جسحمت مُلىد طٌازي وآزسون، البحث في الاجصال)عىاصر مىهجيت ،

 مسبر كلم الاحخماق الاجصا٘.

 كمان، الؼبلت الاولى، الاجصال لالعلاقاث العامت(، 3116كلُان، زبحي، الٖىباس ي، كدهان،) مصؼٌى،

 داز صٌاء لليؼس والخىشَم.

 (،أؿم خمىد، زظير ،الأزدن،الؼبلت الأولى، داز هظريت االإىظمت(، 3111مدمد خظين الؼماق، زلُل، 

 االإظيرة لليؼس والخىشَم والؼباكت.

 ( ،٘3127/3128كاًد، ٓما،)ىولوحيا الؤعلا  لالاجصال لجؤثيراتها على قيم االإجخمع الجزائري جك ،

أػسوخت مِدمت لىُل ػهادة دٓخىزاه، جسصص كلم الاحخماق الاجصا٘، ُظم كلم الاحخماق، ٔلُت الللىم 

 الؤوظاهُت والاحخماكُت، حاملت أبي بٕس بلِاًد ،جلمظان.

 

 

 

 

 


