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 بلقاسه مزيوة 

 ملخص:

 حعازق مـالح الأفساداخخلاف و  اطت بلى مداولت معسفت وهؼف الاوعياطاث المترجبت عًهدفذ هره الدز 

ت، بالماطظت الاطدؼفاثُت هإخد ؤبعاد الـساع الخىظُمي اث  الجصاثسٍ هإخد ؤبعد عملُت خفاعل العلى مظخىٍ

 ما ًلي:جىكُذ ، وذلً مً خلاٌ بهره الماطظتالخىظُمي الاجـاٌ 

اث الخىظُمُت.اوعياطاث اخخلاف الأهداف، ع .1  لى جىُف الأفساد في مخخلف المظخىٍ

ص هُمىت الفئاث المظُوسة وظهىز الفئاث الخاكعت، على جماطً الأفساد بالماطظت الاطدؼفاثُت. .2  ؤزاز حعصٍ

لت جىشَع المىازد الىادزة بالماطظت الاطدؼفاثُت على طُادة المُىٌ بلى جدلُم الأهداف. .3  اوعياطاث هسٍ

ت على طُادة زوح الخلامً داخل الماطظت الاطدؼفاثُت.اوعياطاث اخخلاف الاهخ .4  ماءاث الفئىٍ

 .؛ الماطظت الاطدؼفاثُتالعاملين ؛الـساع ؛الاجـاٌ الخىظُمي ؛المـالح؛ الخفاعل اخخلاف :يةلكلمات المفتاحا

Abstract: 

This study aimed to try to know and reveal the repercussions of the difference and 

conflict of interests of individuals as one of the dimensions of the organizational conflict 

in the Algerian hospital institution, on the levels of interaction as one of the farthest 

communication process in this institution, by clarifying the following: 

1. The repercussions of differing goals on the adaptation of individuals at different 

organizational levels. 

2. The effects of strengthening the dominance of the dominant groups and the emergence 

of the subordinate groups, on the cohesion of individuals in the hospital institution. 

3. The repercussions of the method of distributing scarce resources in the hospital 

institution on the supremacy of tendencies to achieve goals. 

4. The repercussions of different factional affiliations on the supremacy of the spirit of 

solidarity within the hospital institution. 

Keywords: differing interests; interaction; organizational communication; conflict; 

staff; Hospital institution. 
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 مقذمة

ٌظعى الأفساد في الخىظُماث المخخلفت بلى اػباع مجمىعت مً الحاجاث الاجخماعُت والىفظُت، وذلً في 

ت بغم الىظس عً وىنها علاكاث بًجابُت ؤو طلبُت،  بهاز مجمىعت مً العلاكاث التي وظميها علاكاث بؼسٍ

إخر وبوس  ،وهرا مً خلاٌ الخفاعل الاجخماعي الري ًخخر ؿىز وؤطالُب مخعددة ق مباػسة ؤو غير مباػسة، وٍ

 مخخلفت جخمثل في الخعاون والخىُف والمىافظت والـساع، وخُىما حظخلس ؤهمان الخفاعل وجإخر ؤػيالا 
ً
ؤهماها

وفلا لدزجت زباث واهخظام واطخلساز هره العلاكاث، وعلى ؤطاض  ،مىخظمت جخدىٌ بلى علاكاث اجخماعُت

 فساد في ظل المساهص والأدواز المظىدة بليهم داخل الخىظُماث الاجخماعُت.مجمىعت المعاًير التي جاهس جىكعاث الأ 

ت المخخلفت ًخفاعل فيها الأفساد مً ؤجل اػباع  والماطظت الاطدؼفاثُت هغيرها مً الخىظُماث البؼسٍ

 جدلُم ؤهداف مدددة، في بهاز همى جىظُمي ًخميز بيظم مصدوج لخوىن الظلوتوهرا  ،خاجاتهم وجىكعاتهم

اث جـاٌ الخىظُمي السطميوالا ت في مخخلف المظخىٍ ت لترهُبت المىازد البؼسٍ ، واخخلاف الاهخماءاث الفئىٍ

ما مً ػإهه ؤن ًيىن مـدزا خـبا للـساع الري ًيؼإ هدُجت اخخلاف المـالح بين الأفساد وهرا الخىظُمُت، 

ت خخلاف المـالح بين الفئاث وفي ظل هرا الـساع )الـساع الىاش ئ هدُجت ا، باخخلاف اهخماءاتهم الفئىٍ

ىا  بالماطظت الاطدؼفاثُت ، 2119دزاطت مُداهُت طىت المخخلفت لأفساد الماطظت الاطدؼفاثُت(، ؤجسٍ

ت، -البىوي–المخخــت عبد الله هىاوزٍت  المـالح واوعياطاجه على  اخخلافبعىىان:  بىلاًت عىابت الجصاثسٍ

اث  زبى واخخباز مجمىعت مً ماػساث اخخلاف  خاولذالدزاطت هره  ،بين الأفساد في الاجـاٌخفاعل المظخىٍ

  الاطدؼفاثُت. ؤزىاء ؤداء ؤوؼوت الماطظت جـاٌالا في المـالح في ملابل مجمىعت مً ماػساث الخفاعل

 إشكالية الذراسةأولا: 

اث  جمدىزث بػيالُت الدزاطت خىٌ طااٌ زثِس ي مفادة: ما اوعياطاث اخخلاف المـالح على مظخىٍ

اث الخىظُمُت بالماطظت الاطدؼفاثُت؟ والؼيل المىالي الخفاعل  في الاجـاٌ بين الأفساد في مخخلف المظخىٍ

 ًىضح معالم هره الإػيالُت

 المخغير الخابع                                  المخغير المظخلل                     
اث الخفاعل ججاذ          المـالح   اخخلاف                      جـاٌالافي ب       مظخىٍ

 الخىُف -                                           اخخلاف الأهداف -          

 الاخخيان والخماطً الاجخماعي -                                       الظُوسة والخلىع -           

 المُىٌ لخدلُم الأهداف الشخـُت -                                      جىشَع المىازد الىادزة -           

ت  -             الخلامً -                             اخخلاف الاهخماءاث الفئىٍ

 لبُاهاث الدًمغسافُتا                                              

ظت الاطدؼفاثُت على جىُف الأفساد في مخخلف ما جداعُاث اخخلاف ؤهداف الجماعاث داخل الماط .1

اث الخىظُمُت؟  المظخىٍ

ص هُمىت الفئاث المظُوسة وظهىز الفئاث الخاكعت، على جماطً الأفساد بالماطظت  .2 ما هي ؤزاز حعصٍ

 الاطدؼفاثُت؟

ص طُادة المُىٌ بلى  جدلُم الأ  .3 لت جىشَع المىازد الىادزة بالماطظت الاطدؼفاثُت في حعصٍ هداف هل حظاهم هسٍ

 الشخـُت؟

ت للأفساد على طُادة زوح الخلامً داخل الماطظت الاطدؼفاثُت .4  ؟هُف ًازس اخخلاف الاهخماءاث الفئىٍ
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 ثاىيا: مفاهيه الذراسة

لُت  ت وبمبرً جىدس ي المفاهُم ؤهمُت هبيرة في العلىم الاجخماعُت، وذلً لما جدمله مً دلالاث وملاؿد هظسٍ

لهاااا ًمىاااً بشالااات جاااصء هبيااار ماااً الغماااىق الاااري ًىخىاااف المىكاااىع  لهاااا ؤزسهاااا المباػاااس علاااى وااال بدااا ، بذ عاااً هسٍ

باليظاااابت للباخااااا  واللاااااازت معاااااا، وماااااً هىاااااا فاااااةن ليااااال بدااااا  خـىؿاااااُاجه المفاهُمُااااات التاااااي جميااااازه عاااااً غياااااره ماااااً 

البدااىر، فالمفااااهُم هاااي مـاااولحاث حؼااير بلاااى هبُعااات المىكاااىعاث والظاااىاهس التااي ًلاااىم الباخااا  بدزاطااا ها، هماااا 

 (.215ؾ، 2113، زػىانفاهُم اللغت العلمُت التي ًخداولها المخخـف في فسع مً فسوع المعسفت )حعخبر الم

مااااً هاااارا المىولاااام ٌظااااخىجب علااااى واااال باخاااا  الخددًااااد الاااادكُم لمفاااااهُم بدثااااه، ومااااً ؤهاااام المفاااااهُم التااااي 

 الخالُت: طخدىاولها هره الدزاطت والتي جخولب جىكُذ وجسجمت ملامُنها وجددًد دلالاتها، هجد المفاهُم

I.  المفااهُم التاي اهخماذ  واخاد ماًالخىظُمُات المـاالح  اخاخلافًمثال مفهاىم : التىظيمية المصالحاختلاف

ت، اهولاكاا ماً ؤن ظااهسة اخاخلاف وحعاازق المـاالح ماً   بها دزاطاث علم اجخماع الخىظُم وبدازة الماىازد البؼاسٍ

 العماال وماطظاااجهفااي بِئاات البااازشة الظااىاهس 
ً
ت باااخخلاف الفئاااث  مخعااددة بااين ، والتااي جخخاار ؤػاايالا المااىازد البؼااسٍ

اث الخىظُمُت التي جادي بها الأدواز والأوؼاوت المظاىدة لهاا ىظاس بلاى اخاخلاف المـاالح ، التي جيخمي بليها والمظخىٍ وٍ

الخىظُمُت على ؤنها جلً المىاكف التي ًيىن فيها لشخف ؤو جماعت داخل ماطظت مـالح مخلازبت ومخعازكت 

(، هماا ًىظاس بلاى هارا المفهاىم علاى ؤهاه جبااًً وحؼاعب الأهاداف 2122. 12. 22، جاىوعجماعت ؤخاسي )مع فسد ؤو 

التااي ٌظااعى الأفااساد بلااى جدلُلهااا وهاارا الظااعي للاطااخدىاذ علااى مساهااص ومىااابع الظاالوت والمااىازد الىااادزة ، با كااافت 

ااااااات للأفاااااااساد والجماعااااااااث داخااااااال الماطظااااااات الاطدؼااااااا اااااااىة،  فاثُتبلاااااااى اخاااااااخلاف الاهخمااااااااءاث الفئىٍ ، 2116-2115)مصٍ

 .(191ؾ

فين وهبُعاات الدزاطاات الساهىاات ًمىااً الإػااازة بلااى مفهااىم اخااخلاف المـااالح علااى ؤهااه  مااً خاالاٌ هاارًً الخعااسٍ

جلً المىاكف التي ًيىن فيها لشخف ؤو جماعت داخل ماطظات مـاالح مخلاازبت ومخعازكات ماع فاسد ؤو جماعات 

ٌظعى الأفساد بلى جدلُلها ؤو الظعي للاطاخدىاذ علاى مساهاص ومىاابع  ؤخسي، طىاء حعلم الأمس بدباًً الأهداف التي

ت.  الظلوت والمىازد الىادزة داخل الماطظت، با كافت بلى اخخلاف الاهخماءاث الفئىٍ

II. الإوظااااااهُت  مهلوااااات جلااااااهع العدًاااااد ماااااً العلاااااى  زغااااام ؤن الخفاعااااال الاجخمااااااعي ٌعخبااااار : لتفاعلللللم عيتملللللا  ا

كىع ماشاٌ ًثير الىثير مً الجدٌ والىلاغ في مخخلف الدواثس العلمُت، ما ؤدي بلى والاجخماعُت، بلا ؤن هرا المى 

لُاااات التااااي جىاولخااااه هظاااااهسة للخل اااا ي اااات والدزاطاااااث الإمبرً اُااال والمىاكؼاااات،  والبداااا  حعاااادد الملازباااااث الىظسٍ والخدل

 ،الاجخماعُاتو وظااهُتوالإ وهغياره ماً المفااهُم فاي العلاىم وزغم زساء الترار الىظاسي المخعلام بالخفاعال الاجخمااعي

، وذلااااً لاخااااخلاف مىهجُااااا ًياااااد ًيااااىن مااااً الـااااعب جدلُلااااه ؤو خـااااسهالخفاعاااال الاجخماااااعي  جددًااااد مفهااااىمفااااةن 

ىظاس بلاى عملُات الخفاعال الاجخمااعي علاى الباخثين والدازطين في جددًد وجىخُد وجهااث الىظس خىٌ مدلىلا جاه، وٍ

فااي وطااى اجخماااعي، بدُاا  ٌؼاايل طاالىن الشااخف الىاخااد مى هااا ؤنهااا جخمثاال بالاطااخجاباث المخبادلاات بااين الأفااساد 

(، وكااد عااسيف ؤًلاااا علااى ؤهاااه عملُاات اجخماعُااات 135ؾ، 2114علااى طاالىن يخاااس ٌظااخدعي بطاااخجابت لااه )جاااىدة، 

مظاااخمسة ؤكوابهاااا الأفاااساد وؤدواتهاااا السثِظاااُت هاااي المعااااوي والمفااااهُم، وهاااي باخخـااااز وااال ماااا ًدااادر عىااادما ًخـااال 

دااااادر خخااااارهدُجااااات ذلاااااً حعااااادًل ؤو حغُيااااار فاااااي الظااااالىن،  فاااااسدان ؤو ؤهحااااار وٍ وؤطاااااالُب  الاجخمااااااعي ؿاااااىز  الخفاعااااال وٍ

لاا الخفاعاال مخعااددة فلااد ًداادر هاارا ، بااين عاادد مداادود مااً الأفااساد ؤو عاادد هبياارة، مباػااس  ؤو غياار ةمباػااس  تبوسٍ

اام اطااخخدام الإػاااز  يااىن عااً هسٍ  ، الاشااخاؾ بااين واللغاات والإًماااءة وٍ
ً
إخاار ؤهماهااا الخعاااون  مخخلفاات جخمثاال فااي وٍ

 (.2122. 11. 13، كفِؼت) والخىُف والمىافظت والـساع
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وهىااا ًمىااً وؿااف الخفاعاال الاجخماااعي علااى ؤهااه الأطاالىب الااري ًخعاماال بااه الأفااساد والجماعاااث بعلااهم مااع 

ؿاغيرجين  جمااعخين ؤو فاسدًً ينُهاسفين اجخمااع جلً العملُااث المخبادلات باين ، وهىان مً ًسي ؤههالبعم يخس

  طاالىن ؤي منهماا ًياىن  اعات ؿاغيرة ؤو هبياارة فاي مىكاف ؤو وطاى اجخماااعي معاين، بدُا ؤو فاسد وجم
ً
 ؤو مثياارا

ً
مى هاا

اااخم هاااارا الخفاعاااال عاااادة عباااار وطااااُى ًااااخم مااااً خااالاٌ ذلااااً جبااااادٌ زطاااااثل  معااااين، خُااا  لظااالىن الوااااسف يخااااس، وٍ

 ومظاااااااهس مخخلفااااات جااااااادي جاااااسجبى بغاًاااااات معُىااااات
ً
د. وجخخااااار عملُاااااااث الخفاعااااال ؤػااااايالا بلاااااى علاكاااااااث  ؤو هااااادف مداااااادي

 (.2121. 12. 16، خظني) معُىت اجخماعُت

فاث وبالىظس بلى هبُعت الدزاطات الساهىات ًمىاً اللاىٌ ؤن الخفاعال الاجخمااعي عملُات  مً خلاٌ هره الخعسٍ

فاااااي الىخاااااداث الاجخماعُااااات الأطاطاااااُت مثااااال  والخىاؿااااال الاااااداثم والميااااازاث المؼاااااترهت الاهخمااااااءبوظااااااهُت جيؼاااااإ هدُجااااات 

 ت...الخ، هاااااره العملُااااات الاجخماعُااااات جخلااااامً والماطظااااا المدزطااااات، الأطاااااسة،
ً
 ماااااً الظااااالىن البؼاااااسي  مخخلفااااات ؤهماهاااااا

والخلااامً والمىافظاات، وبمااا ؤن الدازطاات الساهىاات جدىاااوٌ ماطظاات اطدؼاافاثُت جخااىفس فيهااا واال الخعاااون والخىُااف و

اعي للاػااازة بلااى: جلااً مخولباااث وطاابل الخفاعاال بااين الأفااساد العاااملين بهااا، فةنهااا حظااخخدم مفهااىم الخفاعاال الاجخماا

 العملُاات الإوظاااهُت التااي جخلاامً 
ً
والخلااامً والمىافظاات الخعاااون والخىُااف و مااً الظاالىن البؼااسي  مخخلفاات ؤهماهااا

اتهم الخىظُمُت بين العاملين بالماطظت الاطدؼفاثُت ت ومظخىٍ والأدواز المظىدة  على اخخلافاث اهخماءاتهم الفئىٍ

 ؼىدة.لخدلُم الأهداف والغاًاث الميبليهم 

III.  بن الاجـااااااااٌ عملُااااااات حظااااااااعد فاااااااي جدلُااااااام الازجباااااااان والخماطاااااااً باعخباااااااازه السهيااااااازة عثصلللللللاي التىظيمللللللل :

الأطاطااُت فاااي واال العلاكااااث الإوظاااهُت، هماااا ؤهااه عملُااات جخلاامً الخفاعااال والخبااادٌ الاجخمااااعي وجااإزير باااين المسطااال 

ُت التي ٌعبار فيهاا الإوظاان عاً ؤفياازه بلاى والمظخلبل جبعا للسطالت المسطلت، ومً هرا المىظىز فالاجـاٌ هى العمل

ً بهااادف الخاااإزير فااايهم، وحعااادًل اججاهااااتهم بماااا ًدلااام الغاااسق مىاااه، وبماااا ؤن الاجـااااٌ عملُااات جفاعااال لاااً  يخاااسٍ

 بذا خسه ها ؤهساف فاعلت ؤطاطُت وػسواء زثِظُين، لا بد مً اهخساههم ول خظب 
ي
جىولم وحظير ختى نهاً ها بلا

 ـلاث بين الأفساد والخإزير والخإزس فُما بُنهم.دوزه لخلم السوابى وال

اف الاجـاااٌ علاى ؤهااه عملُات هلاال المعلىمااث مااً مسطال بلااى مظااخلبل  وماً الىاخُاات الخىظُمُات ًمىااً حعسٍ

( ؤو ؤهه العملُت التي ًخم مً خلالها هلل المعلىماث والمعاوي والأفياز مً شخف لآخس ؤو 61، ؾ2117)مُلىدي،

ً، بـااىزة جدلاام الأ  هااداف الميؼااىدة فااي الميؼااإة ؤو فااي ؤي جماعاات مااً الىاااض ذاث وؼااان اجخماااعي )فااسج، لآخااسٍ

ىُات  6، ؾ2119 ( بلاى ؤن AMA  )American Management Association( ، وجارهب جمعُات الإدازة الأمسٍ

ث الاجـااٌ هااى فااً خلاام واػاااعت الخفااهم بااين الىاااض، ؤي جبااادٌ وهلاال المعلىمااث ووؼااسها بااين الأفااساد والجماعااا

(، همااااا عااااسيف علااااى ؤهاااه عملُاااات هلاااال وجبااااادٌ المعلىمااااث داخاااال المىظماااات وخازجهااااا، ووطااااُلت 155ؾ، 2111)ًاااا ي،

لخبادٌ الأفياز والاججاهااث والسغبااث باين ؤعلااء الخىظاُم، وذلاً ٌظااعد علاى الازجباان والخماطاً، وماً خلالاه 

ااااً الجماعاااات هداااااى  -ؾ 2113، فلااااُل دلُاااااىالهاااادف ) ًدلاااام الااااسثِع الأعلااااى ومعااااااوهىه الخااااإزير المولااااىب فاااااي جدسٍ

(، وهىاااا ًمىاااً اللاااىٌ ؤن الاجـااااٌ الخىظُماااي عىـاااس ماااً عىاؿاااس الاجـااااٌ الاجخمااااعي ًخلاااع للىاعاااد 84-83ؾ

الخىظُم، له دوز وؤهمُت هعملُت وآلُت مً يلُاث التي جسبى البىاء ؤو الهُيل الخىظُمي للمىظمت زبوا دًىامُا، 

ت مخياملات جاادي  لات طالُمت وفعالات، ماً خالاٌ هلال وجباادٌ المعلىمااث وجعل ؤجصاثه وخدة علاىٍ ؤوؼاو ها بوسٍ

والبُاهااااث التاااي ٌظاااخخدمها الأفاااساد لأداء الأوؼاااوت المىولااات بلااايهم لخدلُااام الأهاااداف التاااي وجااادث المىظمااات لأجلهاااا، 

 وكد جيىن هره المعلىماث في ػيل كسازاث وحعلُماث وؤوامس ؤو آزاء وؤفياز وملترخاث... وغيرها.
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ااارهب الى ً والىخااااب والبااااخثين بلاااى ؤهاااه با كاااافت بلاااى جباااادٌ المعلىمااااث لاباااد ماااً جباااادٌ وٍ ثيااار ماااً المفىاااسٍ

فاه علاى Brownالفهم، ؤي الإدزان بين هسفي الاجـااٌ المخمثلاين فاي المسطال والمظاخلبل فُارهب باساون     بلاى حعسٍ

عبااد الغنااي لمىجااه بلُااه )ؤهااه عملُاات هلاال الأفياااز ويزاء مااً شااخف بلااى آخااس بغااسق خلاام الفهاام لاادي الشااخف ا

(، وهرا ما ًاهد ؤن الاجـاٌ الخىظُمي ًيىن بين هسفين، هسف ًلىم بدبلُغ الخىجيهاث 346ؾ، 2111،مدمىد

خـااسف بملخلاااها، وبالخااالي فهااى لااِع مجااسد جبااادٌ فااي المعاااوي لىااً جبااادٌ  والخعلُماااث والوااسف يخااس ًخللاهااا وٍ

عاات، وهاارا مااا ًخولااب جإهُااد وكااسوزة الفهاام المؼااترن للأوؼااوت ًااادي بلااى اللُااام بإوؼااوت وؤعماااٌ جىظُمُاات مخىك

والأعمااااٌ ماااً خُااا  العلاكااااث الىظُفُااات ومجاااالاث الظااالوت المظاااخخدمت وهبُعااات المظااااولُاث والاخخـاؿااااث، 

ومً هارا المىظاىز فالاجـااٌ هاى عملُات هلال وجباادٌ المعلىمااث وفهمهاا داخال المىظمات وخازجهاا، هماا ؤهاه وطاُلت 

يزاء والاججاهااااااث واللااااااُم والسغبااااااث والمؼاااااااعس والحلااااااثم بااااااين ؤعلااااااء الخىظااااااُم بغُااااات جدلُاااااام جباااااادٌ الأفياااااااز و

 الأهداف المسجىة.

في كىء الخعازٍف الظابلت الرهس وباالىظس بلاى الىاكاع المعااغ وهبُعات الدزاطات الساهىات فاةن هاره الأخيارة 

اها هسفين ؤو ؤهحر )مسطال ومظاخلبل( حظخخدم مفهىم الاجـاٌ الخىظُمي للإػازة بلى ول عملُت ًخفاعل بملخل

لااات مخووااات ومىظمااات، بغُااات حعااادًل الأفيااااز ويزاء  فاااي ملاااامين اجخماعُااات لىلااال وجباااادٌ المعلىمااااث وفهمهاااا بوسٍ

 والاججاهاث واللُم والسغباث والمؼاعس والحلاثم بين الأفساد العاملين بالماطظت، لخدلُم الأهداف المسجىة.

IV. هاااىم الماطظااات ماااً المفااااهُم الؼااااجعت فاااي عـاااسها الحاااالي وكاااد ؤؿااابدذ ٌعاااد مف: المؤسسلللة عسائلللفا ية

خلُلت واضحت وزابخت في خُاة الإوظاان، وؤكا ى جددًاد مفهىمهاا بـاىزة دكُلات ماً المهاام العظايرة علاى الفىاس 

فاث لهره الأخيرة وفم الاججاهاث والإًدًىلىجُاث التي  الخىظُمي والظىطُىلىجي المعاؿس، وكد بسشث عدة حعسٍ

  علااى ؤنهااا هُااان اجخماااعي ميظاام بااىعي، لااه خاادود S.Robbinsىاهاا واال باخاا  ، فُىظااس بليهااا طاادُفان زوب ااز  ًخب

(، Robbins,1990, p3واضااااحت المعااااالم، ٌعماااال علااااى ؤطاااااض داثاااام لخدلُاااام هاااادف معااااين ؤو مجمىعاااات ؤهااااداف )

فاذ الماطظات علاى ؤنهاا وخادة اجخماعُات  واهولاكا مً ؤن المىظمت حعني الميؼإة ؤو الؼسهت ؤو الماطظات... فلاد عسي

ميظلت بىعي، ميىهت مً فسدًً ؤو ؤهحر، وحعمل بـىزة مظخمسة وظبُا، لخدلُم هدف مؼترن ؤو مجمىعت مً 

دؼازدالأهداف ) فذ على ؤنها مجمىعت مً الأفساد ٌعملىن معا لخدلُم الأهداف العامات 18، 2111،زٍ (، هما عسي

خاىافس لهام كادز ماً الماىازد للمىظمت، با كافت بلى وجىد مدًس لهالاء الأ  فساد وجىاجدهم في بهااز ميااوي مدادد، وٍ

 (.31ؾ، 2111، الأخمديوالامياهُاث المادًت والمالُت والمعلىماجُت لخدلُم الأهداف المدددة لهم )

 ًخضح مً خلاٌ هره الخعازٍف ؤن الظماث الأطاطُت للماطظت وهي:

 وي مدادد، وبؼايل واعاي ومخواى مظابلا ولاِع ججمع مجمىعت مً الأفساد ؤو الجماعاث في بهاز ميا

 هدُجت ؿدفت، فِؼيلىن هُاها اجخماعُا.

 .وجىد زابوت بين العاملين في المىظمت بؼيل داثم وظبُا 

 .ت جدخه ت ؤعلاء الجماعت المىظىٍ  وجىد بهاز مددد المعالم ًددد هىٍ

 لى جدلُم الأهداف.وجىد كدز مً المىازد والامياهُاث المادًت والمالُت والمعلىماجُت حظاعد ع 

 .لىم بخىشَع الأدواز على العاملين اث الظلوت وٍ  وجىد هظام ًددد مظخىٍ

 .انها  وجىد هُيل واضح ٌظهس على جىظُم ػبىت الاجـالاث وطسٍ

 .وجىد ؤهداف حظعى بلى جدلُلها مً خلاٌ جىشَع الأدواز على العاملين الرًً ٌؼازوىن في جدلُلها 
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علاااى ؤنهاااا وخااادة اجخماعُااات جلاااام وفلاااا  الماطظااات" Talcott Parsons"وكاااد عاااسف  جااااليىث بازطاااىهص  

 (.19ؾ، 1993لىمىذج بىاجي معين ليي جدلم ؤهداف مدددة )هلعذ ابساهُم، 

ااااف ًااااسي بازطااااىهص ؤن الماطظاااات بمثاباااات وظاااام اجخماااااعي ًخااااإلف مااااً ؤوظاااااق فسعُاااات  مااااً خاااالاٌ هاااارا الخعسٍ

الىكااذ وظاالا فسعُااا ًاادخل فااي بهاااز وظاام اجخماااعي  مخخلفاات والجماعاااث والأكظااام والإدازاث، همااا ؤنهااا فااي هفااع

ؤهباار ؤلا وهااى المجخمااع، فالماطظاات خلُلاات كاثماات فااي واال كواعاااث اليؼااان الإوظاااوي المااىظم فااي ؤػااياٌ جىظُمُاات 

 اكخـادًت واجخماعُت وزلافُت وطُاطُت.

ت الىظم فالماطظت بيُت مىظمت مهم ها  ت المظخلاة مً هظسٍ ل مدخلاتها واهولاكا مً الملازبت البيُىٍ جدىٍ

ت وجىىىلىجُااااا مااااً مظااااخىي مخاااااح ومعسفاااات  المادًاااات وغياااار المادًاااات بلااااى مخسجاااااث، مظااااخخدمت فااااي ذلااااً مااااىازد بؼااااسٍ

لت ؤو هسق جدلم بها كدزتها اليامىات )مصاًاا  متراهمت وجلىُاث مخىفسة واعخماد هظام معلىماث ملاثم، وذلً بوسٍ

، ماااً ؤجااال جدلُااام ؤهاااداف ميؼاااىدة ومياطاااب مخىكعااات هجاخهاااا(، مخفاعلااات علاااى هداااى مظاااخمس ماااع مخغياااراث بِئ هاااا

(، مااااا ًدااااخم كااااسوزة زبااااى جفىياااار وطاااالىن الأفااااساد بميىهاااااث زلافاااات الماطظاااات المخمثلاااات فااااي 31ؾ، 2117،مُلااااىدي)

هااات لجهاااىد الأفاااساد هداااى جدلُااام  جملااات اللىاعاااد الظااالىهُت والممازطااااث المهىُااات واللاااُم والمعااااًير الخلُُمُااات والمىجي

 ا.الغاًاث المدددة مظبل

والماطظات الاطدؼاافاثُت هغيرهااا مااً الماطظااث ًخفاعاال الأفااساد داخلهااا فُماا بُاانهم جفاااعلا واعُااا وميظاالا 

ااااات ؤعلااااااء  بؼااااايل مظااااابم، لياااااي جلااااامً جدلُااااام الأهاااااداف بىفااااااءة عالُااااات، وفااااام بهااااااز مدااااادد المعاااااالم ًدااااادد هىٍ

ااات جدخاااه، وماااً خااالاٌ وظااام معاااين للظااالوت وجلظاااُم العمااال وجىشَاااع الأدوا ز علاااى العااااملين الااارًً الجماعااات المىظىٍ

 ٌؼازوىن في جدلُم هره الأهداف.

لـاد بالماطظات الاطدؼاافاثُت وال هُئات تهاادف بلاى جلاادًم زعاًات علاجُات، ؤو وكاثُاات ؤو بػافاثُت للأفااساد  وٍ

الرًً ًلُمىن في بِئت جغسافُت معُىت، ؤو في كواع مهني، ؤو خدماث عامت للجمُع دون اطخثىاء )خظً ؿاالح، 

 (.16ؾ، 2113

اٍااف ًخجلاااى لىاااا ؤن الماطظااات الاطدؼااافاثُت جسهاااص فاااي ؤداء المهاااام والأوؼاااوت المىىهااات بهاااا علاااى فاااي  هااارا الخعس

البعاااادًً العلاجااااي والىكاااااجي مااااً خاااالاٌ جلاااادًم السعاًاااات اليااااحُت للأفااااساد، وبالخااااالي فااااالخعسٍف الظااااابم ًسهااااص علااااى 

وهحاارة عااادد العاااملين بهااا، ماااع  المهااام والأهااداف العاماات للماطظااات الاطدؼاافاثُت، والتااي جخـاااف بخعاادد ؤكظااامها،

فيلمااااا شاد اجاااام الماطظاااات الاطدؼاااافاثُت ولمااااا حعااااددث ؤكظااااامها وحعلاااادث  ،اخااااخلاف جخــاااااتهم ومظاااااولُاتهم

ؤجصائهااا وبدازاتهااا المخخلفاات، همااا ؤن الماطظاات الاطدؼاافاثُت جدظاام بالوااابع البىاااجي والااىظُفي الااري ًااىعىع علااى 

المجخمع، مااااااا ًجعلهااااااا جخميااااااز عااااااً غيرهااااااا مااااااً الماطظاااااااث والهُئاااااااث العلاكاااااااث اللاثماااااات داخلهااااااا وهاااااارا علاكاتهااااااا باااااا

 الاجخماعُت الأخسي.

فذ الماطظت الاطدؼفاثُت على ؤنها ول ماطظت جخيىن مً مجمىعت مً الأكظام المخخــت، ليال  وعسي

دباع بدازتهاا،  ووال كظام ماً هاره الأكظاام لاه جهاىده  كظم زثِظاه وؤعلااثه وميزاهِخاه وحؼاسف علُاه الماطظات وٍ

خدماجاااه التاااي جىاطاااب جخــااااجه، وهااادفها الأطالمااا ي هاااى مظااااعدة المسلااا ى للحـاااىٌ علاااى الخااادماث العلاجُااات و 

  (.34ؾ، 2113بـىزة جىاطب خالاتهم المسكُت والاطخفادة منها ؤهبر اطخفادة ممىىت )غبازي، 

ه الأخيارة في كىء الخعازٍف الظابلت الرهس وباالىظس بلاى الىاكاع المعااغ وهبُعات الدزاطات الساهىات فاةن هار

حظااخخدم مفهاااىم الماطظاات الاطدؼااافاثُت للإػااازة بلاااى: واال وخااادة اجخماعُاات ذاث هاااابع بدازي، تهاادف بلاااى جلااادًم 
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مجمىعااات ماااً هُاوااال الىكاًااات، والدشااخُف، والعااالاج، والاطدؼااافاء وبعاااادة الخإهُااال  السعاًاات الياااحُت بىاطاااوت

عااد والإجااساءاث الخىظُمُاات لخدلُاام الـاا ي، مىجااىدة داخاال بكلااُم جغسافااي مداادد، جدىمهااا مجمىعاات مااً اللىا

ؤهداف مدددة، وكد جيىن مسهص اطدؼفاجي جامعي ؤو ماطظت اطدؼافاثُت مخخــات ؤو ماطظات اطدؼافاثُت 

ااات ؤو عُاااادة مخعاااددة الخاااداماث، ؤو مسهاااص ؿااا ي ؤو كاعااات للفداااف  عمىمُااات ؤو ماطظااات عمىمُااات للياااحت الجىازٍ

 لحدود.والعلاج، ؤو مسهص ؤمىمت، ؤو مسهص مساكبت صحُت في ا

 :ا: ميهجية الذراسةثالج

اـاااالحجماػااااُا مااااع هبُعاااات وؤهااااداف الدزاطاااات الساهىاااات ومااااً ؤجاااال الإخاهاااات بإدبُاااااث مىكااااىع   اخااااخلاف الم

اـااااٌالخفاعااااال مخغياااااراث علاااااى مخغيراجاااااه  واوعياطاااااث ، واااااان لصاماااااا بالماطظااااات الاطدؼااااافاثُتلااااادي العااااااملين  فاااااي الاج

، با كاااافت بلاااى ماااىه  هالىؿاااف المعمااام لمخغيراجااا ىكاااىعالم لبدااا بالعُىااات هماااىه  ؤطالمااا ي  اطاااخخدام ماااىه  الم اااح

ااف الماطظاات والمساطااُم جدلُاال ملااامين  جدلُاال الملاامىن همااىه  زاااهىي مااً خاالاٌ بعاام الىزاااثم المخعللاات بخعسٍ

ااات،  المخلاامىت للىاعاااد بوؼاااائها، والىزااااثم المخعللااات بإطاااالُب الدظاااُير والهُيااال الخىظُماااي وجلظاااُم المـاااالح )الإدازٍ

، وهااارا الخلىُااات...(، والمعلىمااااث والبُاهااااث المخعللااات بلاااسازاث حعُاااين المظااااولين علاااى هاااره المـاااالحالاطدؼااافاثُت، و 

س المخعللاااات بظااااير العماااال نهااااازا والمىاوباااااث  ،والمىاشعاااااث والعلىباااااث والغُاباااااث ي الىزاااااثم المخعللاااات بالؼااااياو  والخلااااازٍ

  .اللُلُت

 وكد جلمىذ الدزاطت زلار مجالاث هي:

 عىابت-لماطظت الاطدؼفاثُت المخخــت عبد الله هىاوزٍت بالبىوي ا: الجغراف  المجاي. 

 ذ: السمني المجاي  .2119 هىفمبر 11 بلى ؤهخىبس  14 مً الممخدة الفترة في المُداهُت الدزاطت ؤجسٍ

 اااااذ: البئلللللر   المجلللللاي بالماطظااااات الاطدؼااااافاثُت المخخــااااات عباااااد الله هىاوزٍااااات  المُداهُااااات الدزاطااااات ؤجسٍ

، )مااع العلاام ؤن المجخمااع الأؿاالي للدزاطاات كاادز عاااملا 94خــااُت كاادز اجمهااا بااا: عُىاات  علااى بالاعخماااد بااالبىوي،

وجـاايُف مجخمااع الدزاطاات مااً خُاا  الخـاااثف بعااد جددًااد وهاارا  (،%21ؤخاارث مىااه  مفااسدة 469اجمااه ب: 

والـافاث بلااى فئاااث اجخماعُاات ومعسفات اجاام واال فئاات ماً فئاااث المجخمااع الأؿاالي للدزاطات، خُاا  جلاامىذ هااره 

 عُىت فئت الظلً الوبي وفئت الظلً الؼبه هبي وفئت الظلً الإدازي، وهرا عماٌ المـالح الخلىُت والعامتال

اات، االملاخظاات والملعلااى الدزاطاات فااي خااين اعخماادث  بلاات غياار الملىىاات )الحااسة( والاطااخمازة، وهاارا الىزاااثم الإدازٍ

 .وىطاثل وجلىُاث لجمع البُاهاث

  اهىتائجاستخلاص ذراسة ويذاىية للبياىات الموتحليل العرض رايعا: 

المـااالح همخغياار مظااخلل( واوعياطاااجه علااى  اخااخلاف) العاماات مااً خاالاٌ اخخباااز ماػااساث مخغيااري الفسكااُت

اث الخفاعل الاجخماعي همخغير جابع(، جىؿلذ الدزاطت بلى الىخاثج يجُت  :)مظخىٍ

I.  سائفا يةاختلاف أهداف الجماعات واوعكاساثه على ثكيف أفراد المؤسسة ع 

الهااادف هاااى وااال ماااا حظاااعى المىظمااات الىؿاااىٌ بلُااااه، وبالخاااالي فهاااى الفاااازق باااين الىكاااعُت الحالُااات والىكااااعُت 

المظخلبلُت، والمعسوف على الأهداف الخىظُمُت ؤنها جخخلف مً خُا  الوبُعات والخىاىع والخعادد ماً مىظمات بلاى 
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وجددًاااد مساهاااص مساكبااات الأعمااااٌ  ،م للعمااالؤخاااسي، وهااارا ماااا دفاااع المىظمااااث الحدًثااات بلاااى اعخمااااد الخلظاااُم الااادكُ

 والأوؼوت ومظاولُاث الاجـاٌ وجىجُه الخىظُم هدى جدلُم ؤهدافه.

 ؤن ذلاااااً لا ٌعناااااي ؤن وافااااات الأوؼاااااوت وؤهماااااان  وعلاااااى الاااااسغم
ي
ماااااً ؤن الخىظاااااُم ًسجىاااااص علاااااى ؤطاااااع زطااااامُت بلا

وت الخىظُم السطمي، بذ جخلم ً الخىظُمااث فاي الىاكاع ؤهحار الخفاعل بين ؤعلاء الخىظُم جوابم بدكت جامت خسٍ

مما جىضحه الخساثى الخىظُمُت، وجمخلئ بالأبيُت غير السطمُت التي حعبر عً ؤهداف واخخُاجاث العاملين داخل 

 .(25ؾ، 2117، )هلعذ هره الخىظُماث

والمعااسوف علااى الماطظاات الاطدؼاافاثُت هااى حؼااعب الأهااداف التااي حظااعى بلااى جدلُلهااا، واخااخلاف الاهخماااءاث 

ٍااات للأفاااساد العااااملين بهاااا، وازجباااان دوز وااال فئااات ماااً هاااره الفئااااث بمجمىعااات ماااً العلاكااااث المعلااادة ووؼاااىء الفئى 

زغام ؤن زعاًات المسلا ى جىادزج فاي ملدمات ؤهاداف الماطظات و الـساع بُنها )الفئاث العمالُت المخباًىات والمخمااًصة(، 

علمي وجدلُم الاطخلساز الاكخـادي والمظاهمت الاطدؼفاثُت، بلا ؤنها با كافت بلى ذلً فهي حظعى بلى الخوىز ال

والىؿااىٌ بلااى الغاًااث الميؼااىدة وجدلُام هااره المجمىعاات ماً الأهااداف المترابواات  فاي الخىمُاات الاجخماعُات...وغيرها.

ًبلاااائ عبئاااااا زلااااُلا علاااااى الماطظاااات الاطدؼااااافاثُت، وىنهاااااا جلااااىم علاااااى جسجِباااااث جىظُمُاااااه معلاااادة، لاخاااااخلاف ؤهاااااداف 

المهىُاااات العاملاااات فيهااااا، واخااااخلاف ؤهمُاااات هااااره الأهااااداف مااااً فااااسد لآخااااس باااااخخلاف هبُعاااات ومظاااااولُاث الجماعاااااث 

ما كد ًىعىع على جىُف ؤفاساد هاره الماطظات اليؼان الري ًلدمه ول فسد والدزجت التي ًيىن فيها معني بها، 

 المعخمد على بًجابُت العلاكاث اللاثمت بين مخخلف الفئاث التي حؼيل بىائها الاجخماعي.

خاداعُاث اخاخلاف ؤهاداف الجماعااث داخال الماطظات ب الدزاطت الساهىت فُما ًخعلامىخاثج التي جىؿلذ وال

اث الخىظُمُاااات، جاااااءث همااااا  (، 11هااااى مبااااين فااااي الجاااادواٌ )الاطدؼاااافاثُت علااااى جىُااااف الأفااااساد فااااي مخخلااااف المظااااخىٍ

(12( ،)13.) 

 بالأوئطة المسىدة إليه (: الهيئة التي يتلقى منها العامم الأوامر المتعلقة10الجدوي رقم )

 العيىة

 الهيئة
 اليسبة المئىية التكرار

 19.10% 18 الهيئة الإدارية

 03.20% 03 الهيئة الطبية

 77.70% 73 عثىين معا

 100% 94 المجمىع

ؤغلبُاات العاااملين بالماطظاات الاطدؼاافاثُت ماً خاالاٌ البُاهااذ الاخـاااثُت الااىازدة فااي هاارا الجاادوٌ ًخضااح ؤن 

ماااً مفااااسداث   77.70%ؤن باااد الله هىاوزٍااات ًخلاااعىن بلاااى مااااا ٌعاااسف باشدواجُااات الظااالوت، خُااا  المخخــااات ع

الاطدؼاااااافاثُت العُىاااااات المبدىزاااااات ؤهاااااادث ؤنهااااااا جخللاااااائ الأوامااااااس المخعللاااااات بالأوؼااااااوت المظااااااىدة بليهااااااا داخاااااال الماطظاااااات 

م  ،المخخــت عبد الله هىاوزٍت ت والهُئات الوبُات معاا، ول مً عً هسٍ اادة فاسؾ ظهاىز وبالالهُئت الإدازٍ خاالي شٍ

اات وطالوت الهُئات الوبُاات الهُئات الـاساعاث هدُجات جااداخل الـالاخُاث بااين وال ماً طاالوت را اخااخلاف ، وهاالإدازٍ

وااال فئااات، خاؿااات فُماااا ًخعلااام بالأهاااداف غيااار السعاًااات الياااحُت، وفاااي هااارا الإهااااز الأهاااداف وغمىكاااها لااادي ؤفاااساد 

 .طدؼفاثُت عبد الله هىاوزٍت لدي عامليهامدي وكىح ؤهداف الماطظت الا  (12ًىضح الجدوٌ زكم )
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 (: مدي وضىح أهداف المؤسسة عسائفا ية عبد الله هىاورية لدي عامليها10الجدوي رقم )

 العيىة

 مدي وضىح الأهداف
 اليسبة المئىية التكرار

 16.00% 15 وعم

 78.70% 74 إلى حد ما

 05.30% 05 لا

 100% 94 المجمىع

فلاااى ماااً مفاااسداث العُىااات المبدىزااات جاااسي ؤن ؤهاااداف  16.00%لجااادوٌ ًخضاااح ؤن ماااً خااالاٌ بُاهااااث هااارا ا

الماطظات الاطدؼافاثُت المخخــات عباد الله هىاوزٍاات ؤهاداف واضاحت، فاي خااين ؤن بلُات مفاسداث العُىات والملاادز 

بااا بيظاابت  جااسي ؤن ؤهااداف هااره الماطظاات بمااا جدظاام بىااىع مااً الغمااىق وبمااا غاملاات، وكااد اجضااح 84.00% جلسٍ

ااذ ماع بعام مفااسداث الهُئات الاطدؼاافاثُت ؤن هارا الغماىق ًخعلاام خاؿات بالظااعي ماً خالا ٌ الملابلاات التاي ؤجسٍ

بلااى جدلُاام ؤهااداف الاطااخلساز الاجخماااعي وهاارا المدافظاات علااى خفاام الخيااالُف مااع جلاادًم ؤفلاال زعاًاات صااحُت 

ت وهارا المسافام والخجهيازاث المولا ىب جىفسهاا ختاى جااخمىً للمسلا ى، فاي ظال الاىلف الفاادح للمجام الماىازد البؼااسٍ

 علاى خظااب 
ي
الماطظت الاطدؼفاثُت مً ؤداء المهام والأوؼوت المظىدة لها في ظسوف خظىت، وهرا لا ًخدلام بلا

ؤهاااداف الخعلاااُم والبدااا  وهااارا كااادزاث العامااال وخالخاااه الىفظاااُت، ماااا كاااد ًاااىعىع علاااى جاااىدة السعاًااات الياااحُت 

 وشٍادة فسؾ الـساع داخل الماطظت.

 : مدي ثىافق أهداف العامم مع أهداف المؤسسة عسائفا ية عبد الله هىاورية(10الجدوي رقم )

 العيىة

 مدي ثىافق الأهداف
 اليسبة المئىية التكرار

 17.00% 16 وعم

 83.00% 78 لا

 100% 94 المجمىع

( 13فالجادوٌ زكام )الماطظات الاطدؼافاثُت عباد الله هىاوزٍات  العامال ماع ؤهاداف جىافم ؤهدافوعً مدي 

مااً مفااسداث العُىاات المبدىزاات لا جخىافاام ؤهاادافها مااع ؤهااداف هااره الماطظاات، فااي خااين  83.00%ًىضااح ؤن وظاابت 

 فلى مً المفسداث المبدىزت جاهد ؤن ؤهدافها جخىافم مع ؤهداف الماطظت. 17.00%ؤن وظبت 

ااااذ مااااع بعاااام الأفااااساد مااااً مخخلااااف الفئاااااث العمالُاااات ؤكااااس ؤغلاااا هم ؤهاااا ه وزغاااام ومااااً خاااالاٌ الملابلاااات التااااي ؤجسٍ

خسؾ الماطظت الاطدؼفاثُت المخخــت عبد الله هىاوزٍت ؤػد الحسؾ بإن ًخللئ المسٍم السعاًت اليحُت في 

 ؤنهااا فااي الملاباال لاام 
ي
ظاسوف ملاثماات، وهاارا العماال علاى جدلُاام المظاااولُت الاجخماعُاات والاكخـااادًت للماطظات، بلا

ت والمسافم والأجهصة والىطاثل المولىبات لخدلُام ذلاً، وهارا ماا ؤدي بادوزه  جىفس اللمجم اليافي مً المىازد البؼسٍ

بلااااى ظهااااىز فئاااااث لا جخىافاااام ؤهاااادافها مااااع ؤهااااداف الماطظاااات هااااإفساد الهُئاااات الاطدؼاااافاثُت )الهُئاااات الوبُاااات، هُئاااات 

وعدم جىفس الظاسوف الملاثمات لخدلُام بعام  هدُجت عدم جلدًس ؤهمُت الأوؼوت الملدمت مً هسفهمالخمسٍم(، 

ً وزؿد المعسفت الوبُت واليحُت،الأهداف هإهداف ال ت  خعلُم والخيىٍ خاؿت في ظل هلف الامياهُااث البؼاسٍ

والعمااال فااي ظااسوف جدظااام بظااُادة اللااغىن والخاااىجساث والحااسان الاجخماااعي الاااري ٌؼااهده المجخماااع  وختااى المادًاات

بلااى  هااره الفئااتالىثياار مااً ؤفااساد  مااا دفااع المدلااي )مدًىاات البااىوي( بـاافت خاؿاات والمجخمااع الجصاثااسي بـاافت عاماات،

، وفاي المخخــات عباد الله هىاوزٍات البد  عً طبل جاىفير مىـاب عمال فاي ماطظات غيار الماطظات الاطدؼافاثُت
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جمىاااااانهم مااااااً الالخداااااااق الغالااااااب ًيااااااىن ذلااااااً مااااااً خاااااالاٌ اجمااااااام الدزاطاااااات والحـااااااىٌ علااااااى دزجاااااات علمُاااااات عالُاااااات، 

لاى ذلاً هاى وجاىد الىثيار ماً ؤفاساد بماطظاث ؤخسي لخدلُم ؤهدافهم وجلبُت خاجااتهم وهمىخااتهم، والادلُل ع

ًدلاااسون لىُااال ػاااهادة الااادهخىزاه، وآخاااسون ًدلاااسون لىُااال ػاااهادة الماجظاااخير وػاااهادة الىفااااءة هاااره الماطظااات 

اين، وهاارا الازجفاااع الىااىعي فاي المظااخىي الخعلُمااي لاادي  المهىُات واللظاااوع، خاؿاات فاي فئتااي الؼاابه الوبُااين والإدازٍ

الدزاطت مً الممىً ؤن ًجعل هالاء في طعي داثم ومظخمس لخدلُم مجمىعت الأفساد العاملين بالماطظت مُدان 

 .مً الامخُاشاث ومداولت الظُوسة على مساهص اجخاذ اللسازاث ومىابع الظلوت

وهاااارا عاااادم جىافلهااااا مااااع ؤهااااداف  ،واااال هااااره الماػااااساث جىضااااح ماااادي اخااااخلاف ؤهااااداف الجماعاااااث والأفااااساد

اـااات عبااااد الله  ااااادة فاااااسؾ الماطظاااات الاطدؼاااافاثُت المخخـ هىاوزٍااااات بااااالبىوي، وهاااارا مااااا مااااً ػاااااإهه المظاااااهمت فااااي شٍ

الـاساع والخااإزير علااى طالىن الاهخماااء بلااى الأهااداف الخىظُمُات، وهاارا باادوزه ًااىعىع علاى جىُااف جماعاااث العماال 

ااااات، خُااااا  ًبااااارش الظاااااعي بلاااااى وكاااااع معاااااالم وخااااادود للعلاكااااااث باااااين الجماعااااااث والأفاااااساد بااااا اخخلاف اهخماءاتهاااااا الفئىٍ

هداف، وهرا ظهىز الخدالفاث والخىخلاث التي حعمل على مىع الأفساد والجماعاث الأخسي مً جدلُام المخباًىت الأ 

ؤهادافها، وفااي هاارا المجااٌ ًااسي فُلُااب طاُلصهًُ ؤن الاخااخلاف بااين ؤهاداف الأجااصاء الخىظُمُاات المخخلفات جااادي بلااى 

خخاار داخاال الخىظااُم معخماادا بـاافت وؼااإة الـااساع بااين ؤهااداف الأجااصاء، وبالخااالي ًـاابذ مظااخىي اللااسازاث التااي ج

متزاًاادة علااى الاطااتراجُجُت الخاؿاات بياال وخاادة ؤو جااصء ...، وشٍااادة خظاطااُت ؤعلاااء الخىظااُم بإهااداف ومـااالح 

بغاام الىظااس عااً جىاكلااها مااع  ،الىخااداث التااي ٌعملااىن بهااا ججعلهاام ًخخاارون الأهااداف الفسعُاات هإهااداف للعماال

 .(47ؾ، 1975)الظلمي،  ظُم العامتبعلها البعم ؤو عدم اجفاكها مع ؤهداف الخى

ً  لا جخىافاااام ؤهاااادافهم معهااااام مااااً جدلُااااام  ااااا وزغاااام طااااعي الجماعااااااث بلااااى حؼااااىُل جدالفااااااث وجىااااخلاث لمىااااع م 

اانهم للخعااسف علااى اطااتراجُجُاتهم ومىاااوزاتهم لا ًاادخل فااي اهخماماااث الىثياار   ؤن الظااعي بلااى الخلااسب مع
ي
ؤهاادافهم، بلا

ؤفاااساد وااال جماعااات فُماااا بُااانهم ؤهحااار ماااً جفااااعلهم ماااع ؤفاااساد الجماعااااث  ماااً العااااملين، وهااارا ماااا ٌؼاااير بلاااى جفاعااال

 الأخسي.

II.   هيمىة الفئات المسيطرة وظهىر الفئات الخاضعة واوعكاساثه على التماسك عيتما 

ىضااح  بلاى جاهاب حعادد الأهاداف فااةن الاطادىاد بلاى الاىمى الخىظُماي الظاااثد بالماطظات الاطدؼافاثُت ًبارش وٍ

هاااره الخـااااثف حعاااد بمثابااات -ت الماااصدوج وجلظاااُم العمااال ومظااااولُاث الااادوز والمياهااات، ؤن وااال ماااً وظااام الظااالو

جىاهااب هاماات فااي البىاااء الاجخماااعي لهااره الماطظاات، همااا حعااد مـاادزا خـاابا للـااساع الااري ًيؼااإ هدُجاات اخااخلاف 

الظاالوت،  مـااالح الفئاااث التااي حظااُوس علااى شمااام الظاالوت والفئاااث التااي عليهااا الامخثاااٌ والخلااىع لمااا جلااسزه هااره

اات  اهولاكااا مااً ؤن الفئاااث المظااُوسة حظااعى دومااا بلااى حعظااُم دوزهااا اللُااادي والسكااابي وججدًااد الخـااىزاث الإدازٍ

س عليهاا فاي طاعي داثام بلاى فاسق جـاىز جدًاد وعللىات 
 
ظاُو

ر
التي حظاعدها على ذلاً، وفاي الملابال جظهاس الفئااث الم

المخمياااازة بااااالاخخلاف بالملازهاااات مااااع مـااااالح هااااره جدًاااادة، جللاااال مااااً جدىاااام الفئاااااث المظااااُوسة وجدفاااا  مـااااالحها 

 ،وهرا ما مً ػإهه الخإزير علاى الخماطاً باين جماعااث العمال وطالىن الاهخمااء بلاى الأهاداف الخىظُمُاتالفئاث، 

الخاااإزير علااااى مااااا ًجااااسي مااااً لاخاااخلاف ؤهااااداف الجماعاااااث والأفااااساد وعاااادم جىافلهاااا مااااع الأهااااداف المسجااااىة، وبالخااااالي 

ىة،  ين الجماعاث الفاعلت فيهابفي الاجـاٌ جفاعل   .(249ؾ، 2116-2115)مصٍ

ت وجفاعلهاا دون  مً هرا المىولم لا ًمىً الخوسق بلى جىظُم الماطظت الاطدؼفاثُت وبدازة مىازدهاا البؼاسٍ

الخوسق بلى عىـس بالغ الأهمُت في جفظير العلاكاث الاجخماعُت التي جفسشها عدة عىامل مً بُنها هبُعات الهُيال 
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اث والىخاداث الخىظُمُات والمهاام الىظام ويلُت التاي ًاخم ماً خلال الخىظُمي، هرا الأخير ٌعخبر  هاا جددًاد المظاخىٍ

والأوؼاوت المظااىدة بليهااا، وفاام كىاعاد ولااىاثذ جداادد خوااىن الظاالوت والمظااولُت واوظااُابهما بااين الىظاااثف التااي 

اث والىخاااااااداث، وهااااااارا علاكااااااااث وزواباااااااى الاجـااااااااٌ بُنهاااااااا، وبالخاااااااالي جسجِاااااااب المساهاااااااص والأدواز  جاديهاااااااا هاااااااره المظاااااااخىٍ

اث الخىظُمُت التي لها طالوت الاػاساف، وهارا والمىاؿب الىظُفُ ت داخل الخىظُم، وفلا لدظلظل ًددد المظخىٍ

اث الخىظُمُاات التااي لابااد لهااا مااً الامخثاااٌ والخلااىع لهااره الظاالوت، ؤزىاااء الخفاعاال لأداء الأوؼااوت والمهااام  المظااخىٍ

ؤخلُاااات اؿااااداز الأوامااااس التااااي جلااااىم بهااااا الماطظاااات الاطدؼاااافاثُت، ؤي وجااااىد ؤفااااساد وجماعاااااث مظااااُوسة مااااً خاااالاٌ 

 وؤخسي خاكعت جخللئ الأوامس ولابد عليها مً الامخثاٌ والالتزام بها.

ااااات  وفاااااي ظااااال الوبُعااااات الدظااااالوُت للماطظااااات الاطدؼااااافاثُت وازجباااااان كسازاتهاااااا بةهلااااااذ خُااااااة الماااااسٍم، واجبازٍ

فاااي اث الخفاعااال المـاااالح واوعياطااااجه علاااى مظاااخىٍ اخاااخلافالاطاااخعداد الاااداثم للحاااالاث الوازثااات، خاولاااذ دزاطااات 

ااص لاادي العاااملين بالماطظاات الاطدؼاافاثُت المخخــاات عبااد الله هىاوزٍاات بااالبىوي الاجـاااٌ ، معسفاات اوعياطاااث حعصٍ

الماطظات، وكاد جىؿالذ هارة ب العااملين على وجماطً الأفاساد ،هُمىت الفئاث المظُوسة وظهىز الفئاث الخاكعت

 (.14المبِىت في الجدوٌ )بلى الىخاثج 

 (: اوعكاسات خاصية ويىد فئات مسيطرة وأخري خاضعة بالمؤسسة عسائفا ية10الجدوي رقم )
 العيىة

 عوعكاسات
 اليسبة المئىية التكرار

 %43.35 94 ثفكك العلاقات القا مة بين أفراد الجماعات

 %35.15 12 التماسك الداخل  لأفراد الجماعة الىاحدة

 %43.35 94 عدم التىافق بين أفراد الجماعات المختلفة

 %14.15 33 عرثباط العاطف  لأفراد الجماعة الىاحدة

 %133 233 المجمىع

مفاااااسد مااااااً مفاااااسداث العُىاااااات  94( ؤن 14جفُاااااد الؼااااااىاهد والبُاهااااااث الاخـاااااااثُت الاااااىازدة فااااااي الجااااادوٌ زكاااااام )

ي جاااد ،وجااىد فئاااث مظااُوسة وؤخااسي خاكااعت بالماطظاات الاطدؼاافاثُت المبدىزاات ؤي واال مفااسداث العُىاات جااسي ؤن

مااً الخىااسازاث اليلُاات الااىازدة فااي هاارا  %41.35، وهاارا بيظاابت جفىااً العلاكاااث اللاثماات بااين ؤفااساد الجماعاااثبلااى 

خاؿاااُت وجااااىد  جىاااساز، هماااا ًىضاااح الجاااادوٌ هفاااع الاخـااااثُاث فُماااا ًخعلااام بمظااااهمت 233 المجااااٌ والملااادزة باااا:

المخخلفت، في خين  ؤفساد الجماعاث عدم الخىافم بين في فئاث مظُوسة وؤخسي خاكعت بالماطظت الاطدؼفاثُت

الازجبااان جااسي بااإن هااره الخاؿااُت حظاااهم فااي  (ؤهحاار مااً زلاا  العُىاات المبدىزاات)مفااسدة  33 ًبااين الجاادوٌ هفظااه ؤن

 مااً الخىااسازاث اليلُاات والملاادزة همااا ؤػااسها بلُااه بااا: %14.15، وهاارا مااا ًلاادز بااا: العاااهفي لأفااساد الجماعاات الىاخاادة

وجاااااىد فئاااااااث مظااااااُوسة وؤخاااااسي خاكااااااعت بالماطظاااااات  عاااااادد المفااااااسداث التاااااي جااااااسي بااااااإن جىاااااساز، وؤخياااااارا كااااادزث 233

مفااسدة، خُاا  مثلااذ وظاابت جىااسازاث  12بااا:  الخماطااً الااداخلي لأفااساد الجماعاات الىاخاادةحظاااهم فااي  الاطدؼاافاثُت

 مً الخىسازاث الاجمالُت لمفسداث العُىت المبدىزت. %15.15هره الفئت با: 

 زدة في هرا الجدوٌ ًمىً اطخخلاؾ ما ًلي:مً البُاهاث الاخـاثُت الىا

وجاااااىد فئااااااث مظاااااُوسة وؤخاااااسي خاكاااااعت لا ٌظااااااهم بلااااادز هبيااااار فاااااي الازجباااااان العااااااهفي لأفاااااساد الجماعااااات  .1

مفاسدة جاسي باإن هاره الخاؿاُت  94مفسدة فلاى ماً  33الىاخدة، ولا في الخماطً الداخلي فُما بُنهم، خُ  ؤن

ماااً مفاااسداث العُىااات المبدىزااات(، هماااا ؤن عااادد  %31.65ت الىاخااادة )حظااااهم فاااي الازجباااان العااااهفي لأفاااساد الجماعااا



 لة عنيرسهيو  بلقاسه مزيوة
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المفاااسداث التاااي جاااسي باااإن وجاااىد فئااااث مظاااُوسة وؤخاااسي خاكاااعت حظااااهم فاااي الخماطاااً الاااداخلي لأفاااساد الجماعااات 

مااً مفااسداث العُىاات المبدىزاات(، وهااره الؼااىاهد الاخـاااثُت دلالاات علااى  %12.76مفااسدة ) 12الىاخاادة لاام جخعاادي 

زٍت، وزغم ؤنهاا جىواىي علاى علاكااث الظاُوسة و اث الظلوت بالماطظت الاطدؼفاثُت عبد الله هىاؤن هبُعت علاك

 ؤن ذلااً لا ٌظااااهم بؼااايل هبيااار فااي جدلُااام الازجباااان العااااهفي 
ي
مااً جهااات والخلاااىع والامخثاااٌ ماااً جهااات زاهُااات، بلا

ع واىشز  لأفساد المهىت الىاخدة ولا في جماطىها الداخلي، وهرا على عىع ما ذهب بلُه ول مً جىزج شمُال ولاىَ

اللاااران ًفتركاااان باااإن ازجفااااع ػااادة الـاااساع جاااادي بلاااى زطااام الحااادود الىاضاااحت باااين ؤهاااساف الـاااساع، ماااا ًاااادي 

ادة الخماطً الداخلي للجماعاث  .(116ؾ، 2111)جيرهس،  بدوزه بلى شٍ

، جااااازس هبُعاااات الهُياااال الخىظُمااااي للماطظاااات الاطدؼاااافاثُت علااااى اخخيااااان وجماطااااً جماعاااااث العماااال بهااااا .2

خجلااى ذلااً مااً خاالاٌ جفىااً العلاكاااث اللاثماات بااين الفئاااث العمالُاات بمخخلااف اهخماءاتهااا وهاارا عاادم الخىافاام  وٍ

بااين ؤفسادهااا )واال مفااسداث العُىاات المبدىزاات ؤهاادث ذلااً(، مااا طاااهم فااي ؤن جيااىن عملُاات الاجـاااٌ جدظاام بلىااىاث 

فُمااا بُاانهم ؤهحاار مااً جفاااعلهم مااع بااا ي  حظااير عباار خوااىن المهىاات الىاخاادة، وجىااسز جفاعاال ؤفااساد واال جماعاات )مهىاات(

 الجماعاث )المهً(.

III. ثىزيع المىارد الىادرة والمحدودة واوعكاساثه على ثحقيق الأهداف التىظيمية 

ًمخلااً واال جىظااُم مجمىعاات مااً المااىازد السثِظااُت ٌظااخخدمها فااي ؤداء وظاثفااه ووؼاااهاجه لخدلُاام ؤهدافااه، 

ت والمادًاااات والأجهااااص  اااات، وهاااارا جخمثاااال فااااي المااااىازد البؼااااسٍ ة الخىىىلىجُاااات والمااااىازد المالُاااات والمااااىازد المعلىماجُاااات والفىسٍ

ال  ب والتربـااث والتركُااث ....الاخ، وجلعاب هبُعات هاره الماىازد وهىعُ هاا واجمهاا دوزا هاماا فاي عملُات جدىٍ الخدزٍ

 مخسجاث الخىظُم بلى مدخلاث وبالخالي جدلُم الأهداف التي ٌظعى بليها.

والخباااًً الحاااد لهااره المااىازد فالماطظاات فااي خاجاات مظااخمسة بلااى بًجاااد ؿااُغ فعالاات  وفااي ظاال الخىااىع والخعاادد

للاطااخخدام الأمثاال والاهخفاااع منهااا كاادز الإميااان خاؿاات ؤن الىثياار مااً هااره المااىازد حؼاايل مـاادز كااىة وهفااىذ ومااً 

 الـعب الحـىٌ عليها، 

هىعُاات الأوؼااوت الىاجااب اللُااام بهااا وبااالسغم مااً ؤن المااىازد السثِظااُت للمىظماات لهااا جااإزير هبياار علااى جددًااد 

ت هره الأوؼوت، وهرا جددًد هواق وخدود العمل، فالمىظمت في خاجت مظخمسة بلى بًجاد ؿُع  ومدي اطخمسازٍ

ماع وؤهظمت اجـاٌ فعالت ختى جخمىً مً اطخخدام هره الماىازد الاطاخخدام الأمثال والاهخفااع منهاا كادز الإمياان، 

د حؼيل مـدز كىة وهفىذ ومً الـعب الحـىٌ عليها، بلا ؤهاه ماً هاخُات ؤخاسي ؤن الىثير مً هره المىاز العلم 

ًمىااً جدااىٌ هااره المااىازد بلااى بااازة حؼاايل مـاادزا خـاابا للـااساع داخاال الماطظاات الاطدؼاافاثُت، مااا كااد ًااىعىع 

طااالبا علاااى جدلُااام الأهاااداف المسجااااىة، خاؿااات بذا واهاااذ ماااىازد مداااادودة وهاااادزة ومهمااات باليظااابت لأداء العماااال ولا 

 ًخىفس لها بدًل، ما ًدخم على الماطظت جىشَعها جىشَعا عادلا ووفم مخولباث العمل.

ماااً خااالاٌ البُاهااااث والمعوُااااث المظاااخلاة ماااً الماطظااات مُااادان  الساهىااات دزاطاااتالوفاااي هااارا الؼاااإن جىؿااالذ 

 البد  بلى الىخاثج يجُت:
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 ة عسائفا ية المتخصصة(: مدي عدالة طريقة ثىزيع المىارد الىادرة بالمؤسس10الجدوي رقم )

 العيىة

 تىزيعال طريقة مدي عدالة
 اليسبة المئىية التكرار

 36.43% 36 وعم

 81.93% 77 هىعا ما

 11.73% 11 لا

 100% 94 المجمىع

ماااااً مفاااااسداث العُىااااات المبدىزااااات جاااااسي ؤن  %81.91جفُاااااد الؼاااااىاهد والبُاهااااااث الاااااىازدة فاااااي هااااارا الجااااادوٌ ؤن 

ــت عبد الله هىاوزٍت عادلت بلاى خاد ماا فاي جىشَاع الماىازد الىاادزة، بِىماا جاسي وظابت الماطظت الاطدؼفاثُت المخخ

ؤن الماطظااات الاطدؼااافاثُت المخخــااات باااالبىوي عادلااات فاااي جىشَاااع ؤنهاااا غيااار عادلااات، ؤماااا الفئااات التاااي جاااسي  11.71%

 .%16.41المىازد الىادزة فلم جمثل طىي 

احظااام الماطظاات الاطدؼاافاثُت ث مجخمااع الدزاطاات ؤن ومااً خاالاٌ الملابلاات غياار الملىىاات ؤهاادث بعاام مفااسدا

لت جىشَع المىازد الىادزة والمددودة )عدالت جىشَع المىازد المدادودة  المخخــت عبد الله هىاوزٍت بعدم عدالت هسٍ

جااااء ماااً مفاااسداث العُىااات المبدىزااات(،  %16.41والىاااادزة بـاااىزة واضاااحت بهاااره الماطظااات، لااام جخدلااام طاااىي عىاااد 

ت وؿااااعىبت جىشَعهااااا علااااى المـاااالح والأكظااااام الميىهاااات للماطظااات، وهاااارا عاااادم جيااااافا هدُجااات هلااااف المااااىا زد البؼاااسٍ

ات علاى مظاخىي المـاالح الاطدؼافاثُت، وجمخاع بعام الفئااث العمالُات بامخُااشاث  جىشَاع الخجهيازاث الوبُات والأدوٍ

ب، كاعاااث المىاوباات، الىجباااث،...( غياار العااادٌ للمااىازد الخىشَااع ، وبخـااىؾ اوعياطاااث دون فئاااث ؤخااسي )الخاادزٍ

 ًىضح ذلً. (16)فالجدوٌ زكم  الىادزة بالماطظت الاطدؼفاثُت

 (: اوعكاسات التىزيع غير العادي للمىارد الىادرة بالمؤسسة عسائفا ية10الجدوي رقم )

 العيىة

 اوعكاسات التىزيع غير العادي للمىارد الىادرة 
 اليسبة المئىية التكرار

يماعات العمم عوسجام بينالتقليم مً   92 %48.73 

فرص ثرشيد العلاقات الإوساهية التقليم مً  67 %35.45 

 15.85% 33 الأهداف الميئىدةاسابداي 

 100% 189 المجمىع

 ( اوعياطااث16جبرش البُاهاث الاخـاثُت المظخلاة مً الماطظت مُدان الدزاطات والاىازدة فاي الجادوٌ زكام )

مفااسدة مااً مفااسداث العُىاات المبدىزاات  92، خُاا  ؤن دزة بالماطظاات الاطدؼاافاثُتالخىشَااع غياار العااادٌ للمااىازد الىااا

، للاال مااً الاو ااجام بااين جماعاااث العماالًالخىشَااع غياار العااادٌ للمااىازد الىااادزة بالماطظاات الاطدؼاافاثُت جااسي ؤن 

ا جبااارش جىاااساز، همااا 189 ماااً بجماااالي جىاااسازاث بجابااااث العُىااات المبدىزااات والملااادزة ب: %48.71وهااارا ماااا مثااال وظااابت 

الخىشَااع غيااار العاااادٌ للماااىازد الىاااادزة مفاااسدة مااً مفاااسداث العُىااات المبدىزااات جاااسي ؤن  67بُاهاااث هفاااع الجااادوٌ ؤن 

مااً بجمااالي  %35.45، وهااى مااا كاادز بيظاابت مااً فااسؾ جسػااُد العلاكاااث الإوظاااهُت ًللاال بالماطظاات الاطدؼاافاثُت

الخىشَاااع غيااار  المفاااسداث المبدىزااات التاااي جاااسي ؤن جىاااسازاث بجابااااث العُىااات المبدىزااات فاااي هااارا المجااااٌ، ولااام ًلااادز عااادد

اد العادٌ للماىازد الىاادزة بالماطظات الاطدؼافاثُت مفاسدة  31 طاىي باا: الأهاداف الميؼاىدة اطادبداٌماً فاسؾ  ًصٍ

 مً الخىسازاث الاجمالُت فُما ًخعلم بهره الىلوت. %15.85وهى ما مثل وظبت 
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 جدوٌ ًمىً اللىٌ ؤن:مً خلاٌ الؼىاهد المُداهُت التي جاءث في هرا ال

الـااساع الىاشاا ئ عااً الخىشَااع غياار العااادٌ للمااىازد المداادودة والىااادزة بالماطظاات الاطدؼاافاثُت ًللاال مااً  .1

 %71مً مفسداث العُىت المبدىزت جاهد ذلً(، هما ؤن ؤهحر مً  %98الاو جام بين جماعاث العمل )ما ًلازب 

دٌ للمىازد الىادزة بالماطظت الاطدؼفاثُت ًللل مً فسؾ مً مفسداث العُىت المبدىزت جسي ؤن الخىشَع غير العا

 للعاماال ًللاال مااً الاهخمااام بالجاهااب الاجخماااعيجسػااُد العلاكاااث الإوظاااهُت، خُاا  ؤن هاارا الااىمى مااً الـااساع 

 ؤوظىت علاكاث العمل داخل الماطظت.وبالخالي ًللل مً فسؾ ياثً اجخماعي، ه ُهوالىظسة بل

لا ٌظاااهم ر العااادٌ للمااىازد المداادودة والىااادزة بالماطظاات الاطدؼاافاثُت الـااساع الىاشاا ئ عااً الخىشَااع غياا .2

بؼاااايل واضااااح فااااي اطاااادبداٌ الأهااااداف الميؼااااىدة ولا ًللاااال بؼاااايل مااااازس فااااي جدلُلهااااا، ولاااام جلاااادز وظاااابت المفاااااسداث 

ااااد مااااً فااااسؾ اطاااادبداٌ  المبدىزاااات التااااي جااااسي ؤن الخىشَااااع غياااار العااااادٌ للمااااىازد الىااااادزة بالماطظاااات الاطدؼاااافاثُت ًصٍ

مع كلاًا الحُاة والمىث وهرا لأن العامل بالماطظت الاطدؼفاثُت ًخعامل  ،%31.91 هداف الميؼىدة طىي با:الأ 

وخُثمااا جيااىن خُاااة الإوظااان وصااحخه فااي خوااس، والولااب علااى الخدماات اليااحُت فااي الجااصء الأهباار مىااه ذو هبُعاات 

ات واطاخع داد وافات العااملين وماا جاىفس ماً ميؼاأث هازثت لا جلبل الاهخظاز ؤو الخإجُل والخإخير، بال جخولاب جاهصٍ

ولا مجااااااٌ فيهاااااا للمىاكؼااااات  وؤجهاااااصة وبجاااااساءاث لمىاجهااااات الظاااااسوف الوازثااااات التاااااي ماااااً المىاااااً خااااادو ها فاااااي ؤي وكاااااذ،

والدؼاوز، با كافت بلى ول هارا فاةن وال جماعات ماً الجماعااث المهىُات المخخلفات جلاع فاي الحظابان ؤنهاا مساكبات 

ت الأخااسي، لاارلً حظااعى واال الظااعي مااً ؤجاال ؤن لا جيااىن طااببا فااي عاادم جدلُاام مااً هااسف بلُاات الجماعاااث المهىُاا

الأهداف الميؼىدة، وخاؿت فُما ًخعلام بخلادًم السعاًات الياحُت المولىبات والخىفال اللاثام باالمسٍم، واىن ذلاً 

ت.  هى الهدف الأطالم ي ليل الأفساد على اخخلاف اهخماءاتهم الفئىٍ

IV. روح التضامً الداخل  للجماعات على واوعكاساثه اختلاف عهتماءات الفئىية للأفراد 

ٌعخبار المااىزد البؼاسي الحااروة السثِظااُت ليال الأماام والمجخمعااث، بذ ؤن الااسؤض الماااٌ الماادي والمااىازد الوبُعُاات 

لاااً جياااىن ذاث كُمااات  ،زغااام ؤهمُ هاااا وكاااسوزتها بلا ؤنهاااا دون الماااىزد البؼاااسي الماهااال والمااادزب والمعاااد اعااادادا جُااادا

 ،ى منهااااااا، لأن المااااااىزد البؼااااااسي وخااااااده الىفُاااااال باطااااااخخدام بلُاااااات المااااااىازد المخخلفاااااات اطااااااخخداما ؤمثاااااالوفاثاااااادة جسجاااااا

وح خيرها في العملُاث الخىظُمُت مهما واهذ هبُعت الأوؼوت التي جلىم بها المىظمت، فالمىزد البؼسي بما ًخمخع 

ً مً جىطُع ب
ي
س، ًمى مياهُاث المىظمت وجىمُ ها واطخمسازٍ ها به مً كدزة على الابداع والاختراع والابخياز والخوىٍ

 وبلاءها في مدُى ًخميز بالمىافظت الؼسطت.

ومً هرا المىولم لً هدُد عً الاجماع بن كلىاا باإن الماىزد البؼاسي ؤؿالا ماً ؤؿاىلا الماطظات والسؤطاماٌ 

ت فاااااي عاااااالم ًخمياااااز بالمى افظااااات الؼسطااااات، الفىاااااسي لهاااااا، وهاااااى العامااااال الأهحااااار جدلُااااام للميااااازة الخىافظاااااُت والاطاااااخمسازٍ

ٌعاااااد  ،واهولاكااااا مااااً ؤن هبُعاااات العلاكاااااث اللاثماااات بااااين مخخلااااف الأهُاااااف المؼاااايلت للسؿااااُد البؼااااسي بالماطظاااات

بمثابت المدىز الأطالم ي في هجاخها وجدلُلها للأهداف التي زطم ها، ما خخم على الماطظااث الحدًثات الظاعي بلاى 

اث الخىظُ اث الخفاعاال جدلُاام الخلااامً بااين ؤفسادهااا فااي مخخلااف المظااخىٍ ااادة مظااخىٍ فااي مُاات، ختااى جااخمىً مااً شٍ

اـااااٌ،   ؤن هااااارا المظااااعى باليظااااابت للماطظااااات الاج
ي
وبالخاااااالي جىجُاااااه وافاااات الجهاااااىد لخدلُااااام الأهااااداف الميؼاااااىدة، بلا

ااات لأفسادهاااا، وهااارا جبااااًً  ،الاطدؼاافاثُت كاااد حعتركاااه مجمىعااات ماااً الـاااعىباث هدُجااات اخاااخلاف الاهخمااااءاث الفئىٍ

 واخخلاف الغاًاث المظ هدفت ليل فئت. ،تي ًادونهاوجىىع هبُعت الأوؼوت ال
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ت العاملااااات بالماطظااااات الاطدؼااااافاثُت مخعاااااددة الاخخـاؿااااااث وػااااادًدة الخىاااااىع ماااااع جباًنهاااااا  فالترهُبااااات البؼاااااسٍ

هماا هجاد ذوي  ،الحاد، بذ هجد ذوي المهً الوبُت )الأهباء المخخــين والعاامىن، الـاُادلت، ؤهبااء الأطاىان...(

ظااااام الوباااااي، المساكاااااب الوباااااي، زئطااااااء المـاااااالح الاطدؼااااافاثُت، الممسكاااااين...(، با كاااااافت بلااااااى المهاااااً الياااااحُت )المي

ااين، ومخخ اا ي ؿااُاهت يلاث والإعاالام يلااي، والعماااٌ غياار  العاااملين مااً ذوي المهااً غياار الوبُاات واليااحُت )الإدازٍ

هاره الماطظات بداجات مظاخمسة هعماٌ الىكاًت والأمً وعماٌ الىظافت... وغيرهم(، هرا ما ٌعناي ؤن بدازة ،المهسة 

ااص فاسؾ جدلُام ؤهاادافها المخىىعات والمخعاددة باادوزها،  بلاى بًجااد ؿااُغ فعالات للاهخفااع مااً زؿاُدها البؼاسي وحعصٍ

ت مً جهت والأهداف مً جهت زاهُت كد ًـعب مً مهمت الماطظت  ،بلا ؤن هرا الخىىع والخعدد في المىازد البؼسٍ

ت لعامليها، وفي الاطدؼفاثُت في خلم الخلامً على مظخ ىي هره الترهُبت، هدُجت للاخخلافاث والاهخماءاث الفئىٍ

اث الخفاعااال  اخاااخلافهااارا الؼااااإن خاولااااذ دزاطاااات  لاااادي العاااااملين  فااااي الاجـاااااٌالمـااااالح واوعياطاااااجه علااااى مظااااخىٍ

اخاااخلاف الاهخماااااءاث  ، الىؼاااف عاااً اوعياطااااثبالماطظااات الاطدؼااافاثُت المخخــااات عباااد الله هىاوزٍااات بااااالبىوي

ت للأفساد على طُادة زوح الخلامًالفئ  الماطظت.هره ب بين العاملين ىٍ

، جاام بهارا الؼاإن وماً خالاٌ البُاهااث والمعوُااث الاخـااثُت التاي جام جمعهااا ماً الماطظات مُادان الدزاطات

 :(10)المترجمت في الجدوٌ زكم الخىؿل بلى الىخاثج  

تخصصة البىو  إلى ثكىيً التحالفات (: مدي ميىي عماي المؤسسة عسائفا ية الم10الجدوي رقم )

 والتكتلات المبيية على المصالح

 العيىة

 مدي الميىي للتكتلات والتحالفات
 اليسبة المئىية التكرار

 %98.93 93 وعم

 %31.13 31 لا

 %133 94 المجمىع

ــات عبااد ؤفاساد الماطظاات الاطدؼافاثُت المخخ ( جاهاد ؤن17البُاهااث والمعوُااث الااىازدة فاي الجادوٌ زكاام )

ً الخدالفاااااث  اااات وجباااااًً الأوؼااااوت والمهااااام التااااي ًادونهااااا ًمُلااااىن بلااااى جيااااىٍ الله هىاوزٍاااات باااااخخلاف اهخماااااءاتهم الفئىٍ

مً مفسداث العُىت المبدىزت جاهد ذلً(، وهرا في اعخلادها ؤمس هبُعي  %98.91والخىخلاث المبيُت على المـالح )

اات لهااام وج ااادة فاااسؾ ًظهااس هدُجاات اخاااخلاف الاهخماااءاث الفئىٍ باااًً الأوؼاااوت والمهااام التااي ًادونهاااا، مااا ٌظاااهم فاااي شٍ

 ظهىز الـاساع بادافع خماًات وال فئات ماً الفئااث العمالُات لأهادافها، وبالخاالي ظهاىز اجـاالاث غيار زطامُت حعخماد

على كىة العلاكاث الشخـُت دون الخلىع لهُيل مخفم علُه، وهرا هدُجت طعي الجماعاث بلى المدافظت على 

س علاكاث ؿداكت جىماي مؼااعس بًجابُات  ،ؤو جدظُنها موكعُاته وهرا اػباع الأفساد لحاجاتهم الاجخماعُت وجوىٍ

 مـدزها الاهخماء بلى جماعت عمل.

 مسا   العامم ف  حاي ويىده ضمً يماعة ثحالف وثكتم مبني على المصالح :(10الجدوي رقم )

 العيىة

 ضمً يماعة التحالف والتكتم مسا   العامم
 اليسبة المئىية ارالتكر 

 35.23% 50 ثحقيق التضامً بين أفراد يماعتك

 33.33% 43 زيادة معرفة مىاورات الجماعات الأخري 

 34.53% 49 زيادة عرثباط والىصللرة بين أعضاء يماعتك

 100% 142 المجمىع
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ي خاااااٌ وجااااىده ؤمااااا فُمااااا ًخعلاااام بمظاااااعي العاماااال بالماطظاااات الاطدؼاااافاثُت المخخــاااات عبااااد الله هىاوزٍاااات فاااا

جىضح  (18زكم )، فةن البُاهاث الاخـاثُت المىضحت في الجدوٌ جدالف وجىخل مبني على المـالحكمً جماعت 

جاهااد ؤنهااا فااي خاااٌ وجىدهااا كاامً جماعاات جدااالف وجىخاال مبنااي علااى مااً مفااسداث العُىاات المبدىزاات مفااسدة  50ؤن 

ماااً  %35.21تاااي جيخماااي بليهاااا، وهااارا بيظااابت ت الجماعاااالجدلُااام الخلاااامً باااين ؤفاااساد  مـاااالح مؼاااترهت حظاااعى بلاااى

جىااساز، همااا ؤن  142الخىااسازاث اليلُاات  جاباااث مفااسداث العُىاات المبدىزاات فُمااا ًخعلاام بهااره الىلواات والملاادزة ب: 

اادة الازجباان والىـاااسة باين ؤعلااء مفسدة منها جاهد ؤنها حظاعى بلاى  49 ت التاي جيخماي بليهاا، وذلاً بيظابت جماعاالشٍ

مفااسدة ماً مفاسداث العُىاات المبدىزات حظااعى  43مااً الخىاسازاث اليلُاات، وفاي هفاع الظااُاق هجاد %34.51كادزث باا: 

اادة معسفاات مىااوزاث الجماعاااث الأخاسي بلاى  ماً الخىاسازاث اليلُاات فُماا ًخعلاام  %31.31وهارا بيظاابت كادزث بااا:  ،شٍ

جداااالف مً جماعااات بمظااااعي العامااال بالماطظااات الاطدؼااافاثُت المخخــااات عباااد الله هىاوزٍااات فاااي خااااٌ وجاااىده كااا

المؼاااترهت، وماااً خااالاٌ الؼاااىاهد الاخـااااثُت المظاااخلاة ماااً الماطظااات مُااادان الدزاطااات  وجىخااال مبناااي علاااى المـاااالح

 ( ًمىً اللىٌ ؤن:18والىازدة في الجدوٌ زكم )

ماااااً خااااالاٌ الخدالفااااااث والخىاااااخلاث المبيُااااات علاااااى ٌظاااااعىن الىثيااااار ماااااً ؤفاااااساد الماطظااااات مُااااادان الدزاطااااات  .1

ماً مفاسداث العُىات المبدىزات  %53)ؤهحار ماً  خلامً بين ؤفساد الجماعت التي ًيخمىن بليهاالمـالح بلى جدلُم ال

 جاهد ذلً(.

ً خااااالاٌ الخدالفااااااث والخىاااااخلاث المبيُااااات علاااااى ٌظاااااعىن ماااااالىثيااااار ماااااً ؤفاااااساد الماطظااااات مُااااادان الدزاطااااات  .2

ادة الازجبان والىـااسة بين ؤعلاءها، )ؤهحر مً   المبدىزت جاهد ذلً(.مً مفسداث العُىت  %52المـالح بلى شٍ

هىااان وظاابت هاماات مااً الأفااساد ٌظااعىن مااً خاالاٌ الخدالفاااث والخىااخلاث المبيُاات علااى المـااالح المؼااترهت  .3

ادة معسفت مىاوزاث الجماعاث الأخسي )ما ًلازب   مً مفسداث العُىت المبدىزت جاهد ذلً(. %46بلى شٍ

 
ي
 ؤن ذلاااً لا ٌظااااهم بلااادز هبيااار فاااي وهىاااا ًمىاااً اللاااىٌ ؤهاااه وزغااام وجاااىد فئااااث مظاااُوسة وؤخاااسي خاكاااعت بلا

الازجبااااان العاااااهفي لأفااااساد الجماعاااات الىاخاااادة ولا فااااي الخماطااااً الااااداخلي فُمااااا بُاااانهم، همااااا ؤن مظاااااهمت اخااااخلاف 

ت لأفساد الماطظت الاطدؼفاثُت المخخــت عبد الله هىاوزٍت في طُادة زوح الخلامً الداخلي  الاهخماءاث الفئىٍ

ً هره الخىخلاث والخدالفاث للجماعاث المهىُتلم ًىً بالم اث العالُت، وهرا كد ٌعىد بلى ؤن المُىٌ بلى جيىٍ ظخىٍ

التااي كاااد جيااىن فااي الغالاااب ماكخاات وظسفُاات، وبالخاااالي فااالىلاءاث كاامً هاااره  ،مبنااي علااى ؤطاااض المـاااالح المؼااترهت

فت ومـلحُت جيخهي باه هاء المـالح المساد الىؿىٌ له  ا.الجماعاث جيىن ولاءاث في الغالب مصٍ

 الىايجة العامة ومىاقئتهاخامسا: 

ماااااً خااااالاٌ الخدلُااااال والخفظاااااير المىكاااااىعي والمىولاااااي للىخااااااثج التاااااي جىؿااااالذ لهاااااا الدزاطااااات المخعللااااات باخخبااااااز 

اث الخفاعاااال  اػااااساثالم فااااي التااااي ججُااااب علااااى الظااااااٌ الااااري مفاااااده: مااااا اوعياطاااااث اخااااخلاف المـااااالح علااااى مظااااخىٍ

اث الاجـاٌ واهولاكا ماً اليظاب الاخـااثُت  الخىظُمُت بالماطظت الاطدؼفاثُت، بين الأفساد في مخخلف المظخىٍ

ٌ ذاث العلاكااات اث الخفاعااال الاجخمااااعي باااين الأفاااساد فاااي  اخاااخلافؤن  ، ًمىاااً اللاااى المـاااالح ًاااادي بلاااى جااادوي مظاااخىٍ

اث الخىظُمُت بالماطظت الاطدؼفاثُت ت بالبىوي مخخلف المظخىٍ  .المخخــت عبد الله هىاوٍ

عاااادم جىافلهااااا مااااع ؤهااااداف الجماعاااااث والأفااااساد ًااااىعىع علااااى جىُااااف ف الخىظُمُاااات و بذ ؤن غمااااىق الأهاااادا

اااات، خُاااا  ًباااارش الظااااعي بلااااى وكااااع معااااالم وخاااادود للعلاكاااااث بااااين  جماعاااااث العماااال علااااى اخااااخلاف اهخماءاتهااااا الفئىٍ
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 الجماعاااث والأفااساد المخباًىاات الأهااداف، وهاارا ظهااىز الخدالفاااث والخىااخلاث بااين جماعاااث العماال، همااا ؤن هبُعاات

الهُياااال الخىظُمااااي للماطظااااات الاطدؼاااافاثُت والمدظااااام بىجااااىد فئااااااث مظااااُوسة وؤخاااااسي خاكااااعت، ًاااااازس طاااالبا علاااااى 

خجلااى ذلااً مااً خاالاٌ جفىااً العلاكاااث اللاثماات بااين الفئاااث العمالُاات  اخخيااان وجماطااً جماعاااث العماال بهااا، وٍ

 بمخخلف اهخماءاتها، وهرا عدم الخىافم بين ؤفساد الجماعاث المخخلفت.

بلاااى ذلاااً فاااةن الخىشَاااع غيااار العاااادٌ للماااىازد المدااادودة والىاااادزة بالماطظااات الاطدؼااافاثُت ًللااال ماااً  با كاااافت

، في خين ؤن الخدالفاث والخىخلاث المبيُت على الاو جام بين جماعاث العمل وفسؾ جسػُد العلاكاث الإوظاهُت

اعاات وشٍااادة الازجبااان والىـااااسة المـااالح لا جدلاام دزجاااث عالُاات فُمااا ًخعلاام بالخلااامً الااداخلي بااين ؤفااساد الجم

 بين ؤعلاءها.

ظاااً  وهااارا ماااا ًدظاااام ماااع مااااا ؤػاااازث لاااه دزاطاااات  ٌ  "Wessenوَ ؤزاااس جفااااوث المياهاااااث الاجخماعُااات علااااى  خااااى

الخفااااوث فااي مساهاااص الظااالوت ًدااد ماااً الاجـاااٌ باااين ؤفاااساد الاجـاااٌ، والتاااي مااً ؤهااام الىخاااثج التاااي جىؿااالذ لهااا ؤن 

المساهص المدؼابهت بلى خـاس جفااعلهم ماع بعلاهم الابعم، وجاصداد العلاكااث باين الجماعاث، بذ ًمُل الأفساد ذوي 

اث جىظُمُاااات مخخلفاااات، وهاااادزة  ،الافااااساد مااااً هفااااع المظااااخىي الخىظُمااااي مااااً هاخُاااات وجلاااال بااااين الأفااااساد مااااً مظااااخىٍ

اث الخىظُمُا ت الادهُا الاجـاٌ بين المساهص المخفاوجت مً خُا  الظالوت، وكاد طاعى فيهاا ػااغلىا المساهاص فاي المظاخىٍ

اث الخىظُمُااات العلُاااا ماااً ؤجااال هظاااب جلااادًسهم  علاااى جىجُاااه جفااااعلهم واجـاااالاتهم بلاااى ػااااغلي المساهاااص فاااي المظاااخىٍ

 .(37ؾ، 1994، الىمس) والاهخمام بهم

اث الخفاعال  اخخلافهما ًمىً اللىٌ ؤن الىخاثج التي جىؿلذ لها دزاطت  المـالح واوعياطااجه علاى مظاخىٍ

اث الخىظُمُت بالماطظت الاطدؼفاثُت، جخفم بلاى خاد هبيار ماع الىخااثج بين الأفساد ف في الاجـاٌ ي مخخلف المظخىٍ

التااااي جىؿاااالذ لهااااا دزاطاااات جماااااٌ طااااالمي المىطااااىمت ب: جىُُااااف مىظىمااااات الاجـااااااٌ الخىظُمااااي داخاااال الماطظاااااث 

ثج التاي جىؿالذ لهااا ، والتاي ماً باين الىخااا(2112ماااي )طاالمي،  الاكخـادًاات بالجصاثااس ماع جددًااااث الألفُاات الثالثاات

غمااااااىق ؤهااااااداف وطُاطاااااااث الماطظاااااات لااااااادي غاااااااالبُت العاااااااملين، واوعاااااادام الخفااااااااهم بااااااين العاااااااملين وخاؿاااااات بااااااين 

اث الخىظُمُت الدهُا للماطظاث، واججاه الأفساد هدى اللُام باجـالاتهم الخىظُمُت  الإهازاث والعماٌ في المظخىٍ

دزة الخعااااون والخفاعااال بااين الإدازة والعاااملين، با كااافت بلااى علااى ؤطاااض مهنااي وعلااى ؤطاااض المـااالح المؼااترهت، وهاا

ظهااىز الخدالفااااث ؤو الأخاالاف التااي جخىاااىن بااين الاابعم دون البعااام كااد الاابعم، مااا ؤدي بإغلااب العاملاااين بلااى 

 البد  عً جىخل عمالي ًىفس ما عجص الخىظُم السطمي عً جىفيره مً معلىماث واجـالاث.

، فاااي الاجـااااٌالمـاااالح واوعياطااااجه علاااى الخفاعااال  اخاااخلافجاااد ؤن هخااااثج دزاطااات داثماااا وفاااي هفاااع الظاااُاق ه

جلتااااارب ماااااً بعااااام هخااااااثج دزاطااااات الإكاااااساب المخاااااىخؽ لألفاااااً جىلااااادهس التاااااي جىؿااااالذ بلاااااى ؤن الـاااااساع باااااين الإدازة 

ة، ملاوماات ؤهباار  دازة المـااىع وزفاام الخعاااون معهااا وعاادم الثلاات بااين العماااٌ والإداز  الجدًاادة والعماااٌ ؤدي بلااى

 .(515ؾ، 1985)الحظُني،  وهرا بجباع كىىاث اجـاٌ غير زطمُت

اااد بااااز   ااااه وفسٍ خااااىٌ الظااااهسة البيروكساهُااات فااااي بعااام الخىظُماااااث وزغااام ؤن دزاطااات واااال ماااً مِؼااااٌ هسوشٍ

العلاكاااث الاجخماعُاات المهىُاات، علااى اعخباااز ؤن علاكاااث الظاالوت هااي جىاولااذ مؼاايلت الـااساع فااي كااىء  ،الفسوظااُت

ؤن الأفاساد ًىادمجىن كامً جماعااث لممازطات ، خُا  جىؿالذ بلاى فاي طىطاُىلىجُا الماطظااث المؼيل الأطالم ي

كىاعاد وؤطااالُب جمىاً مااً جىطااُع هوااق امخُاشاتهااا وجفىكهااا واطاخللالها عااً ؤي جاادخل خاازجي ؤو جدىاام جفسكااه 

 ؤنهاااا لااام جخفااام ماااع هاااره الدزاطااات فاااي ب ،(241ؾ، 2113علاااي مدماااد، ) الجماعااااث المهىُااات الأعلاااى
ي
عااام الأجاااصاء بلا
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البظاُوت خُاا  ؤن الدزاطاات الساهىاات جىؿاالذ بلااى ؤن هبُعات علاكااا ث الظاالوت بالماطظاات الاطدؼاافاثُت عبااد الله 

 ؤن ذلااً لا  ،وزغام ؤنهاا جىواىي علااى علاكااث الظاُوسة ماً جهات والخلااىع والامخثااٌ ماً جهات زاهُات ،زٍاتو هىا
ي
بلا

هىااات الىاخااادة ولا فاااي جماطاااىها الاااداخلي، فاااي خاااين ؤن ٌظااااهم بؼااايل هبيااار فاااي جدلُااام الازجباااان العااااهفي لأفاااساد الم

ااد باااز  جااسي  ااه وفسٍ ؤن الخباااًً فااي البىاااء الاجخماااعي ًسجىااص علااى دزجاات الخماطااً بااين دزاطاات واال مااً مِؼاااٌ هسوشٍ

 الجماعاث المهىُت المخخلفت.

اث التي هاكؼذ ظاهسة الـساع ا لىاشا ئ عاً وكد اجفلذ الدزاطت التي بين ؤًدًىا والخلذ مع ؤغلبُت الىظسٍ

المـاالح باين الجماعااث والأفاساد، وواىن هارا الـاساع ٌظااهم فاي ظهاىز معاالم وخادود واضااحت وحعاازق اخاخلاف 

بااين هااره الجماعاااث وجفىااً العلاكاااث بُنهااا، وهاارا مظاااهمخه فااي ظهااىز جىااخلاث وجدالفاااث بااين ؤفااساد هفااع المهااً 

دظم بلىىاث حظاير عبار خواىن المهىات الىاخادة، داخل الخىظُم، وبالخالي المظاهمت في ؤن جيىن عملُت الاجـاٌ ج

 وجىسز جفاعل ؤفساد ول جماعت )مهىت( فُما بُنهم ؤهحر مً جفاعلهم مع با ي الجماعاث )المهً(.

وهرا ما جىؿل لاه وال ماً واازٌ ماازهع وزالاف دازهادوزف، الارًً وزغام اجفاكهماا خاىٌ ؤن الظاسوف التاي 

 ؤنهماااااا اخخلفااااا خاااااىٌ هبُعاااات هاااااره ٌعِؼااااها الأفااااساد داخااااال الخىظااااُم لهاااااا دوز فااااي ظ
ي
هاااااىز ؿااااساع المـاااااالح بُاااانهم، بلا

، فاي المـالح، خُ  ًرهب مازهع بلى ؤنها مـالح هبلُت اكخـادًت مً ؤجل بعادة جىشَع المىازد المادًات الىاادزة

ماه ماازهع، فياري باإن علاكااث الظالوت الخىظُمُات  زالف دازهادوزف خين ًرهب بلاى ؿاُاغت مـادز مغااًس لماا كدي

ـاادز السثِساا ي للـااساع داخاال الخىظااُم ؤو مااا ٌظاامُه بالسابواات المخىاطاالت، ؤمااا طاابب الـااساع فاالا ًسجااع بلااى هااي الم

العىامااال المادًااات التاااي ؤهاااد عليهاااا واااازٌ ماااازهع، بااال ًسجاااع بلاااى عىامااال طاااُوسة الوبلااات الخىىىكساهُااات علاااى اللاااىة 

، 2115، مدمااد الحظااًاعلاات باالخىظُم )والىفاىذ فااي الادواثس التااي ٌعملااىن فيهاا، مااا ًاان  الـااساع بااين الفئااث الف

ؤن هااااااره المـااااااالح حظااااااعى بلااااااى بعااااااادة جىشَااااااع الظاااااالوت والمىاكااااااع والأدواز  ًااااااسي  دازهاااااادوزف (، وبالخااااااالي فااااااةن141ؾ

اث الحاهمت والمظُوسة على مساهص اللىة والىفىذ في الدواثس التي ٌعملىن فيهاا،  الخىظُمُت، هدُجت اخخياز المظخىٍ

اث الخابعااات  المديىمااات فاااي بعاااادة جىشَاااع اللاااىة والظااالوت ماااً خااالاٌ مداولااات حغُيااار الىكاااع الااااساهً وزغبااات المظاااخىٍ

 لخعازكه مع مـالحها.

وججااااادز الإػاااااازة بلاااااى ؤن هاااااره الدزاطااااات جىؿااااالذ بلاااااى ؤن الدظلظااااال الهسماااااي ووجاااااىد فئااااااث مظاااااُوسة وؤخاااااسي 

ماطااااً الااااداخلي فُمااااا لا ٌظاااااهم بلاااادز هبيااار فااااي الازجبااااان العاااااهفي لأفاااساد الجماعاااات الىاخاااادة ولا فاااي الخ ،خاكاااعت

ع وىشز ولا جلخلي معبُنهم، وهرا ما ًجعلها جبخعد  اللران ًفتركان ؤن  ،ما ذهب بلُه ول مً وازٌ مازهع ولىَ

اااادة الخماطااااً والازجباااان الاااداخلي لأفااااساد جماعااااث الأهااااساف اخاااخلاف  المـاااالح بااااين ؤفاااساد الخىظاااُم ٌظاااااهم فاااي شٍ

 المخـازعت.

 خاثمة

ااااات هخىظاااااُم اجخمااااااعي جخمياااااز بخـىؿاااااُت وخظاطاااااُت، خلاؿااااات اللاااااىٌ ؤن الماطظااااات الا  طدؼااااافاثُت  الجصاثسٍ

ملازهت ببلُت ماطظاث اللواعاث المظاهمت في عملُت الخىمُت وجدلُم الخىاشن الاجخماعي والاكخـادي ومعاًير 

وجمااًص جىظُماي فاي ظال وجاىد الهُئات  والاجـااٌ الخىظُماي السطامي الجىدة، وهرا هدُجت وجىد اشدواجُت للظالوت

اات مااً هاخُاات زاهُاات، وزغاام عاادم الا  طدؼافاثُت مااً هاخُاات، والترجِااب البيروكساهااي للىظاااثف المؼاايلت للهُئات الإدازٍ

اهياز هاجين الهُئخين ؤن خدمت وزعاًت المسٍم حعد بمثابت هدف زثِس ي لهما، بلا ؤنهما حعملان على جدلُم عادة 

ار العلمُات والالتازام بالمظااولُت الاجخماعُات، ؤهداف مدؼعبت، جىدزج ماً جلادًم السعاًات الياحُت واهجااش الأبدا
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وجيخهي بالاطخلساز الاكخـادي والمظاهمت في الخىمُت بيل ؤبعادها، هما ؤن ؤهمُت هره الأهداف جخخلف مً فسد 

وفاي ظال الخىاىع لآخس باخخلاف هبُعت اليؼان الري ًلدمه ول فسد والدزجات التاي ًياىن فيهاا معناي بهارا الهادف، 

 فعالاااااتاجـااااااٌ داجااااات مظاااااخمسة بلاااااى بًجااااااد ؿاااااُغ بي هاااااف الاطدؼااااافاثُت ًً الحااااااد لماااااىازد الماطظاااااتوالخعااااادد والخباااااا

خاؿات ؤن الىثياار ماً هاره المااىازد حؼايل مـادز كااىة  ،كاادز الإمياان هاره الماىازد للاطاخخدام الأمثال والاهخفااع مااً

ري ًيؼاإ هدُجات ، وال هاره الميازاث والظاُماث حعاد مـادزا خـابا للـاساع الاوهفىذ ومً الـعب الحـاىٌ عليهاا

اث الخفاعااال اخااخلاف المـاااالح، وهاااى ماااا ًاااىعىع  الخىُاااف لاادي العااااملين بهاااا، ماااً خُااا   فاااي الاجـااااٌعلااى مظاااخىٍ

اتها الخىظُمُاات، وجىجُااه  اات ومظاخىٍ والخلاامً واخخيااان وجماطاً جماعاااث العمال علااى اخااخلاف اهخماءاتهاا الفئىٍ

 جهىدها لخدلُم الأهداف المسجىة.
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