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  ملخص:

ىٌ بلى هخاثج مفادها مّشفت مذي  مماسط ي مهاسة الخىاس لذ بظهامتهذف هزه الىسكت البدثُت للىـ

 ، مً خلاٌ:حخماُِت في االإاظعتالّلاكاث الّامت في جشكُت وجثمحن االإعاولُت الؤ 

ل بلى جدذًذ  • ض مبادتحفي للخىاس  هُفُت اظخخذام مماسط الّلاكاث الّامتالخىـ االإعاولُت  ّضٍ

  الاحخماُِت للماظعت.

عت في سبي مهاسة الخىاس وفً الخفاوك بىبُّت ؤوؽىت ووٌاثف الّلاكاث الّامت و ؤهذاف االإاظ •

 ملابلشبدُت حٍّم ال، ظُما وؤن ؤهذاف االإاظعاث خاـت الاكخفادًت مجها حاهب االإعاولُت الاحخماُِت

واالإجخمْ داخلُا وخاسحُا جاه الجمهىس االإخّامل مّها ج الؤوعاهُت والأخلاكُت  الأبّاد الؤحخماُِت،بهماٌ 

  والبِئت.

 الخىاس.مهاسة  ؛الّلاكاث الّامت ؛االإعاولُت الاحخماُِت :االإفخاحيت الكلماث

Abstract:  

This research paper aims to reach results that are to know the extent to which the 

dialogue skill of the public relations practitioner contributes to promoting and valuing 

social responsibility in the institution via: 

• Determining how the public relations practitioner can use dialogue in promoting the 

principles of corporate social responsibility. 

• Linking the skill of dialogue and the art of negotiation to the nature of the activities 

and functions of public relations and the objectives of the institution in the aspect of 

social responsibility, especially since the objectives of institutions, especially the 

economic ones, are maximizing profitability in return for neglecting the social, human 

and ethical dimensions towards the public dealing with them internally and externally, 

society and the environment. 
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I. مقذمة 

الآوهت الأخحرة ظىاء في ؤوظاه االإاظعاث وشح الباخثىن  مفهىم االإعاولُت الاحخماُِت هثحرًا في 

االإجخمْ ِامت،  ّلاكتها باالإخّاملحن مّها مً الجمهىس الذاخلي والخاسجي ؤوب ما ًخّلمالّمىمُت ؤو الخاـت  فُ

ظُما في مىاكف الخفادم بحن االإفالح، في خحن  ؤن الأظاط في االإعاولُت الاحخماُِت ًخّلم بمبذؤ ؤخلاقي 

ل فُه ؤن  ؤي حهت ؤو ماظعت ًلْ ِلحها دوس مّحن باججاه االإجخمْ الزي حّمل فُه، فالشبدُت مفاده واـلأ

إن حّمل االإؽشوِاث ؤًا واهذ ِلى مىفّت ب ٌّنى هذفها الأظمىلِعذ هي االإبذؤ الأظاس ي للإهخاج والفاثذة، بهما 

 الجمُْ.

في العىىاث الأخحرة، ها مبادئخّضص جإخز الىىاحي الخىبُلُت و ج ثبذؤ تيالإعاولُت الاحخماُِت الففىشة ا

الزي ـاس ؤهثر  وهي جادي هزا الذوس االإجخمعي، واالإاظعاث الىثحر مً الؽشواثاظتراجُجُاث  اِلحه كامذ

مىشوخت مً كبل،  ولىخًا مْ حاثدت وىسوها، بدُث ؤـبذ ممىىًا سئٍت بّن الأبّاد التي لم جىً كاثمت ؤو

االإاظعاث جشي بّن الأمىس التي لم جفىش فحها في  وعان ؤووالعبب ًخّلم بلمُت الأصمت هفعها التي ججّل الؤ

العابم، وهزا حضء مً وبْ الياثً البؽشي ِمىما، لأهه ؤخُاها لا ٌّمل بىفاءة بلا جدذ ٌشوف مُّىت، لُيىن 

 ممىشا لخىلُذ كذساث لم جىً معبىكت.

وبرا ما حعاءلىا ًِ الأهثر جإهبا ومهاسة  لخىلُذ هزه الىاكاث الىاحمت ًِ الخفاِل بحن االإىفّت  

ؤن االإاظعاث مهما واهذ وبُّت هجذ  الخاـت الشبدُت للماظعت واالإىفّت الّامت الؤوعاهُت للمجخمْ،

ىا والأكشبلأهه مماسط الّلاكاث الّامت  ؤوؽىتها وجىحهاتها جلجإ بلى م بالخيعُم مْ اظهبلى الؤ  الأهثر جيىٍ

االإاظعت في اجخار اللشاساث االإىاظبت االإبيُت ِلى الخفاوك الفّاٌ والخىاس االإعاوٌ لخفُّل بالأوشاف الفاِلت 

واللادس ِلى جثمُجها وجشظُخها في رهىُت حمهىس االإاظعت الذاخلي والخاسجي، هما  ،االإعاولُت الاحخماُِتؤبّاد 

ل مبادت االإعاولُت الاحخماُِت مً مبادساث ٌّمل ِلى جدلُم ؤهذاف االإاظع خماد ِلى جدىٍ ت مً خلاٌ اِلا

ت، ت بلى وظُلت خىاس وجفاوك لها ؤهثر فاِلُت و ججعُذا ِلى ؤسك الىاكْ، فخىحي بزلً  خحرً ىٍ بوعاهُت وجىِ

س ، والّىغ صخُذ فالخفاوك والدؽاو االإاظعت بإنها جخىاـل مْ حمهىسها بإفّاٌ بًجابُت ولِغ مجشد ؤكىاٌ

 بذوسه ًىضح الخىىه الّشٍمت لأي بشهامج ؤواظتراجُجُت كاثمت ِلى مبادت االإعاولُت الاحخماُِت.

فىشة جشجبي بةظهاماث مماسس ي الّلاكاث الّامت االإخمثلت في ه للماظعت فاالإعاولُت الاحخماُِت

م(  والخيعُم ،االإخابّت، الخىٍُم الخخىُي الاجفاٌ، )البدث،تها ؤوؽى ٔت ِملُت اجمثل ـُ،الخلُُم والخلىٍ

م الخىاس،مهمت في ِلاكت االإاظعاث مْ مجخمّاتها  الخفاوك والدؽاوس خىٌ ولْ خىي  ًِ وشٍ

جشاعي فحها جللُل الآزاس العلبُت الىاحمت ًِ الأوؽىت الفىاُِت والخلىر البُئي ومخاوش واظتراجُجُاث مدىمت 

ت هٕلاء الأظّاس واالإ ،الفىاِاث ِلى الصخت والىبُّت  ىافعت الؽشظت ولّف اللذسة الؽشاثُت،والخجاسٍ

ْ الؤًجابُت واالإىاوىت،و  ،الخىىُ ،الخبرُ ،لخذِم في االإلابل الآزاس الاًجابُت والخيافل  الخىهمت، جذُِم االإؽاسَ

 والأخلاقي. الاحخماعي ،الفحي ،الترؼُذ والخفاً ِلى الىٍام الّام البُئي

 ولُيىن مفلخت الجمهىس ِلى كذم االإعاواة مْ مفلخت االإاظعت، ولُمْ مماسط الّلاكاث الّامت 

خخدىٌ الّلاكت بحن الىشفحن مً مجشد الخّامل في بواس الخبادٌ لو  ،حماهحرها في ؤرهان بًجابُت ِجها ـىسة

الخجاسي والخذماحي بلى ِلاكت جشابي كُمُت وؤخلاكُت مً خلاٌ الالتزام بلُم االإعاولُت الاحخماُِت مً 

جفاوك فّاٌ مخىاصن بحن  ماًجعذه وؼىسي بِىت ًاوشه خىاس معاوٌ احخماُِا وؤخلاكُاوحب ؤن الىشفحن 

 االإفالح .
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ف مماسط الّلاكاث الّامت مهاسة الخىاس في جثمحن  مما ظبم ًمىً وشح الؤؼيالُت الآجُت : هُف ًىٌ

مبادت االإعاولُت الاحخماُِت  هاسة في جثمحنهزه االإاظخخذام  هؤهمُت جبيُ ماو  لماظعت؟لالاحخماُِت االإعاولُت 

 باالإاظعت؟

 بوادر ظهور فكرة المشؤولية الاجتناعية:أولا: 

فاث االإعاولُت الاحخماُِت للّلاكاث الّامت في االإيؽأث الخاـت و الّمىمُت، ومً بحن  جخّذد حّشٍ

 الخّاسٍف الأهثر سواحا ماًلي:

لى جدلُم بج والأوؽىت التي جادي :" كُام االإاظعاث بىلْ البراماالإعاولُت الاحخماُِت للماظعت

 ؤهذاف احخماُِت جخيامل مْ الأهذاف الاكخفادًت".

ذ ""وفحرٌ " بإنها:" حّهذ والتزام االإاظعت بخٍُّم جإزحراتها الاًجابُت وجللُل  هما ِشفها الباخثان "بشٍ

ً ِذهان  . جإزحراتها العلبُت ِلى االإجخمْ"  (19، ـفدت 2114الخمىي، )وعشٍ

ت:و  ّشّف االإعاولُت الاحخماُِت للماظعاث، بالإهجلحزًّ
ُ
( بإنها  (Institutional Social Responsibility ح

ت التي جدترمها  ازش فُه ِلى االإجخمْ هيل، مً خلاٌ الأدبُاث االإخىىِ
ُ
"الذوس الزي جلّبه االإاظعاث وج

ش االإجخمْ والأفشاد في ظبُل جدفحز  الت مىحّهت لخىىٍ ّّ والاظتراجُجُاث االإخخلفت التي جدبّها، لخىٍُم ؤوؽىت ف

ض جلذمهما"  شهما وحّضٍ  (Mchael A.Witt, Christof Miska, 2021, p. 1) .جىىٍ

ل بلى حّشٍف بحشاجي   هي ف ،للماظعت معاولُت الاحخماُِتللمً الخّاسٍف العابلت ًمىً الخىـ

الأوؽىت والبرامج التي جلىم بها االإاظعت مً خلاٌ حهاص الّلاكاث الّامت ؤومً ًلىم بمماسظت  ،العُاظاث

ت مً االإبادت واللُم والأخلاق التي  االإهام االإشجبىت به هدى  الجمهىس الذاخلي والخاسجي لخىشَغ وجشظُخ مجمىِ

 جمبي الّلاكت بحن الىشفحن وحّضص العمّت الجُذة للماظعت لذي حمهىسها.

لام والصخافت ِلى وحه الخفىؿ، ىُت  ٌهشث اسجبىذ في بذاًاتها بالِإ في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ؽش ِامب
ُ
ش و ت ولْ لىابي ؤخلاكُت للصخافت، بىا 1947خلشٍ ظىت لجىت "هىحؽُجز"، وكذ اظتهذفذ الىٍشٍ

ت الصخافت وبحن االإعاولُت الاحخماُِت في االإجخمّاث اللبحرالُت، فالالتزام اججاه االإجخمْ  والخىفُم بحن خشٍ

اث مهىُت للفذق، مت  ًيىن مً خلاٌ ولْ معخىٍ ُت والخىاصن، وججىب ؤي ش يء ًادي بلى الجشٍ االإىلىِ

ت للىثحر مً االإلاخٍاث والىلذ الّلمي، ت الخشٍ ؤـبذ لا بذ مً  والّىف والفىض ى، بّذ ؤن حّشلذ هٍشٍ

لامُت.ه هاٌهىس  ت حذًذة في العاخت اِلؤ  (85، ـفدت 2118)ظّاد حبر ظُّذ،  ىٍشٍ

ماٌ، بالذوٌ الٕشبُت خُث ؤن  الفىاُِت، فلذ بذؤث في الٍهىس هفىشة  ِلب الثىسة ؤما في مجاٌ اِلأ

ْ الفىاُِت الىبري والاختراِاث الّلمُت التي  ما وشؤ ِلى االإاظعاث آهزان مً جىىساث جضامىذ مْ االإؽاسَ

ؤظهمذ في جدلُم ؤسباح خُالُت صادث مً جلهف مالىحها لخطخُم سئوط ؤمىالهم واظخجزافهم ليل االإىاسد 

ت، فخفاكم جىخؾ  ل في الىبلاث المُّفت والهؽت مً جلً االإاظعاث لذسحت االإخاخت وبُُّت وبؽشٍ الخىٔ

م  حؽُٕل الأوفاٌ واليعاء واظخٕلاٌ ول واكاتهم ملابل ؤحىس صهُذة في ٌشوف لابوعاهُت مً االإجخمْ ًِ وشٍ

مذ الفماثذ الاكخفادًت واظدبذ الىعاد ِلى ول  ؤحل جدلُم ِىاثذ لفاثذة ؤسباب الّمل، فعاد الفعاد وِ

ّذة الاك الثلافُت ،البُئُت وختى الأخلاكُت خلاٌ اللشن الخاظْ ِؽش وؤواثل اللشن  الاحخماُِت، خفادًت،اـلأ

.ً  الّؽشٍ

واهجش ًِ ول جلً الالىهاداث والخىجشاث والخزمش في ؤوظاه الّماٌ واالإجخمْ ـشاُ وبلي وجفذُ 

بحن وبلخحن في خالت اظخلىاب بخذاهما في ؤِلى -ؼشاثحي ،فإهخجذ جلً البىجلت مً الخفاِلاث االإخىاكمت 

سدود ؤفّاٌ دفاُِت جمثلذ في ٌهىس جىخلاث  -ظلم الثراء والشفاه والأخشي في خمُن االإّاهاة والفلش االإذكْ
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هلابُت لُيخلل الىشفان ؼِئا فؽِئا مً مشخلت الاظخلىاب والخىافش بلى مشخلت الفشاُ واالإىاحهت زم بلى مشخلت 

ىٌ بلى ولْ اللبىاث الأولى للمعاولُت الاحخماُِت واالإخمثلت في :حذًذة جخللها ا  لخىاس والخفاوك مً ؤحل الىـ

االإعاولُت الذاخلُت: جىفحر العلامت والأمً في ميان الّمل مْ جللُق ظاِاث الّمل وجمىحن الّماٌ -

حرها مً االإىالب االإخّللت بخىفحر الٍشوف االإىاظبت وتهُئت مد اًت الصخُت ؤ ُي الّمل بما ٌعاِذهم مً الشِ

 ِلى الأداء الجُذ الإهامهم وؤوؽىتهم.

وجشجبي بالبِئت واالإدُي وحمهىس الّملاء واالإىسدًً والضباثً والؽشواء وماظعاث  االإعاولُت الخاسحُت:-

حرها ... لام ؤ  الذولت واِلؤ

ِلى بزش هزه االإعخجذاث ٌهشث مفىلخاث جماؼذ مْ مفهىم االإعاولُت الاحخماُِت للماظعت 

ُت الخُاة للفشد" و" الأداء الاحخماعي" و"االإىفّت الّامت "و " الخىمُت االإعخذامت"،حّضصث بالّذًذ مً  ن"هىِ

اًت الب 1972االإاجمشاث مً بُجها ماجمش حامّت والُفىسهُا ظىت  ُاجه سِ ِئت والؤظهام في الجىاهب ومً ؤهم جىـ

ت الاحخماُِت مجها ومجاهبت حٍُّم الأسباح ِلى خعاب االإعاولُت الاحخماُِت والأخلاكُت جدذ ؼّاس "البِئ

  معاولُت االإىٍمت الاحخماُِت .".

الزي سهض ِلى الخىمُت االإعخذامت، وؤوللذ الىلاًاث االإخدذة   2112هما اوّلذ ماجمش حىهاهضبىسٓ ظىت 

ىُت ف ض االإماسظاث الاحخماُِت والؽشاهت  2112ي هفغ العىت الأمشٍ "االإُثاق الّالمي" الزي ٌععى بلى حّضٍ

ْ الؤوعاناالإاظعت ومً بُجها اخترام خلىق  بظتراجُجُتوالؽمىلُت ومدخىاه ِؽش مبادت جشجىض ِلحها  ،الدؽشَ

ت الىلابُت، خم الخىاس والخفاوك الجماعي،الخىذًذ بالّمل اللفشي  ،سفن ِمالت اللاهىوي للخشٍ

حن وهٍافت االإدُي،اظخخذام  الأوفاٌ،مداسبت الخمُحز الّىفشي ، جثمحن مبذؤ االإعاواة، الخفاً ِلى البِئت وجضٍ

)ؤخمذ  جىىىلىحُا ـذًلت للبِئت، وهزلً ملاومت حمُْ ؤـىاف الفعاد في ؤوؽىت االإاظعت ومّاملاتها.

 (2،3، ـفدت 2112ي، جُمضاس،هىاٌ لُاف

حعْ الؤواس الىٍشي للمعاولُت الاحخماُِت وحّضص في العىىاث الأخحرة وبشص دوسه خلاٌ حاثدت زم ا

ًِ بّذ، وؤـبذ ًدخل الفذاسة في البرامج والاظتراجُجُاث  وىسوها لحرجبي اسجباوا وزُلا بخىىىلىحُاث الؤجفاٌ

حر الشبدُت هش ما ٌعمى بالخىاس الالىترووي االإعاوٌ، وكذ ؤظهم  الاجفالُت للماظعاث واالإىٍماث الشبدُت ؤ وٌ

ض  مبادت االإعاولُت الاحخماُِت بىاء ِلى الىلاػ والخفاوك ِبر وظاثي الىتروهُت حعاِذ االإاظعت ِلى  في حّضٍ

ىٌ بلى ؤهجْ الخلىٌ في ْ ؤحم هبر كذس مً االإّلىماث خىٌ وبُّت وسٔباث الجمهىس الذاخلي والخاسجي والىـ

 ؤكفش وكذ بإكل حهذ.

لُت مهام حذًذة جخّلم ف اثف اكخفادًت، بهخاحُت وحعىٍ إلافذ الؽشواث بلى ما جلىم به مً وٌ

ت مً الأبّاد لخادي الذوس االإجخمعي، والععي لخدلُم هذف ال خيامل بحن ِىاـش الاكخفاد والؤوعان بمجمىِ

 
ً

ت ؤخشي، في خللت زلازُت الأبّاد، فاالإفىْ مثلا ت واالإعاهمت في ؤبّاد االإعاولُت الاحخماُِت مً صاوٍ مً صاوٍ

لُه ؤن ًلذم الإجخمّه ؤومىىلخه فاثذة مُّىت، هزلً في الىكذ هفعه  يخج ظلّت ما، وِ ًلىم بذوس مّحن وٍ

ا، وهىا ًجب الىٍش بلى ؤن االإؽشوِاث االإجخمُّت في نهاًت ًيىن له مشدود بوعاوي وبُئي  ًُ بًجابي ولِغ ظلب

ل الأصماث بلى ججاسب ًخّلم مجها الأفشاد في  االإىاف جخيامل مْ اليعم الاحخماعي والبُئي، بلافت لخدىٍ

ثر كذسة ِلى االإاظعاث واالإجخمْ، هما ًخّلم في الأوكاث العهلت، لأن ججاسب الاخخباساث الفّبت جيىن ؤخُاها ؤه

ُفها بالؽيل الأفمل. ض الثلت باللذساث والؤمياهُاث الزاجُت وجىٌ  الفمىد وحّضٍ

ً حن ؤخزث االإاظعاث خلاٌ اللش  جخىُي  مماسس ي الّلاكاث الّامت في ّخمذ بؽيل ؤهبر ِلى الّؽشٍ

م ٌهىس وجىفُز بشامج االإعاولُت الاحخماُِت للماظعت ججاه الجماهحر الذاخلُت والخاسحُت،  الّلاكاث سٔ
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غ )  الّامت كبل رلً بىثحر، ومً بحن سواد الّلاكاث الّامت  ماسط  9ختى و  1891هىفمبر  11بدواسد لىَ

مالّلاكاث الّامت "  ومدامي ًففه الىثحر بإهه ؤب الزي،(1995 ؤن بّن االإاسخحن ٌّخلذون ؤن " بًفي لي  سٔ

غ    ." وان اهخمامه بالّلاكاث الّامت ؤبىش مً بدواسد لىَ

ت "، مً خلاٌ الخإزحر  غ مً االإىادًً بلى جبني الأظلىب الّلمي و مبذؤ " الهىذظت البؽشٍ و ٌّذ بدواسد لىَ

ِلى الشؤي الّــام و حّخبر الّلاكاث الّامت الىشف الثالث في الخإزحر ِلى اللادة و هثحر مً الؽشواث كامذ بدبني 

ض مبُّاتها و خذماتها .   (65، ـفدت 2111)ِبذ الشصاق مدمذ الذًلمي، هزا االإبذؤ مً ؤحل حّضٍ

 خُثِلى بزش رلً ِمل مماسظى الّلاكاث الّامت ِلى جىثُف حهىدهم في مجاٌ االإعاولُت الاحخماُِت 

ض الؤخعاط اللىي بالأخلاق بحن ؤِمائها  يا الشاثذة في معّاها لخّضٍ حّخبر حمُّت الّلاكاث الّامت في ؤمشٍ

وججعُذ مبادت وكُم االإعاولُت الاحخماُِت، هما ؤن كاهىن االإّاًحر االإهىُت ٌّذ همىرحا الإداولت دمج االإّاًحر 

العىىاث الأخحرة ولْ هزا اللاهىن مىلْ  ففي الّاالإُت للخذمت مْ العلىن الأخلاقي للخىاس والخفاوك،

في ؼشواث الّلاكاث  الؤخخباس  مً خلاٌ بظلاوه ِلى ِذة كماًا مً بُجها اجفاكُاث ٔحر جىافعُت مْ مىٌ

الّامت تهذف بلى خماًت ملترخاتها،و هؽفذ دساظت كامذ بها بدىر الّلاكاث الّامت ٔىذ الفترة مً ِام 

،فخلاٌ جلً الفترة سجلذ  1951للاهىن الأخلاقي الزي ؼشُ ِام ا وحىد دِم كىي الإجاٌ 1985بلى  1951

 ؼيىي و كمُت جم الخدلُم فحها و واهذ مىاد اللاهىن االإدذدة ؤهثر مً ٔحرها هما ًلي:  168

فحن وفي ول الأ  صمىت و مْ مماسس ي هزه االإهىت _ ًخّامل ول ِمى بؽيل ِادٌ مْ الضباثً ؤو االإىٌ

 الجمهىس الّام .و 

 ِمى الخلُلت و الذكت و هزلً االإّاًحر االإلبىلت ِمىما للزوق الّام ._ًذِم ول 

 _ًخفشف ول ِمى في خُاجه االإهىُت بمىحب االإفلخت الّامت .

ل ؤي ِمى ًِ كفذ ؤًت مّلىمت واربت ؤو مٍللت و ًلتزم باظخخذام الذكت في ججىب بًفاٌ   _ لا ًىـ

 االإّلىماث .

)ِبذ  بلى بفعاد كىىاث الؤجفاٌ ؤو الّملُاث الخيىمُت ._ لً ًخىسه ؤي ِمى في ؤًت مماسظت جمُل 

 (26، ـفدت 2114الىاـش ؤخمذ حشاداث، 
 تجنين العلاقات العامة للنشؤولية الاجتناعية:ثانيا: 

وشق بإنها : " الفً اللاثم ِلى ؤظغ ِلمُت لبدث ؤوعب الّلاكاث الّامت ٌّشف كامىط ؤهعفىسد 

الخّامل الىاجخت االإخبادلت بحن االإاظعت وحمهىسها الذاخلي والخاسجي لخدلُم ؤهذافها مْ مشاِاة اللُم 

، ـفدت 2114)خالذ مدمذ الجىابي،  واالإّاًحر الاحخماُِت واللىاهحن والأخلاق الّامت باالإجخمْ".

http://3alagat.blogspot.com) 

وفي الخّشٍف بؼاسة واضخت لمشوسة الالتزام بلىاِذ االإعاولُت الاحخماُِت في مماسظت مهام الّلاكاث 

فاث الّلاكاث الّامت مً مفىلح االإعاولُت الاحخماُِت ؤو ما ًشادفها هٍشا لأنها  الّامت، وجياد لا جخلى  حّشٍ

ُفت ووؽاه في االإاظعت مْ بىادسها الأولىسهً ؤظاس ي مً ؤسوان بشوص الّلاكاث الّامت    .وىٌ

ُفت االإعخمشة و االإخىىت وكذ  ِشفتها ؤًما الجمُّت الّامت الذولُت للّلاكاث الّامت بـإنها:" الىٌ

والتي حععى بها االإاظعاث باخخلاف ؤهىاِها وؤوحه وؽاوها بلى هعب الخفاهم والخّاوف وجإًُذ  للإداسة،

والخفاً ِلى اظخمشاسها، ورلً بذساظت الشؤي الّام وكُاظه والخإهذ مً جىافله  الجماهحر الذاخلُت والخاسحُت

ذ مً الخّاون الخلاق والأداء الفّاٌ للمفالح االإؽترهت  مْ ظُاظاث االإاظعت وؤوحه وؽاوها، وجدذًذ االإضٍ

لام الؽامل ." وفي هزا الخّشٍف  (11، ـفدت 2115مدمىد هخُمحن، )خعحن  بحن االإاظعت وحماهحرها باظخخذام اِلؤ

ت مً اللُم واالإبادت والتيجم جدذ هما جٍهش االإعاولُت  حّذ مً ـمُم االإعاولُت الاحخماُِت . ًذ مجمىِ

 ماًلي: هوؤظغ الّلاكاث الّامت ِملُا وواكُّا الاحخماُِت ِلى سؤط مبادت 



        644 -631 ص ص                                      الاجتناعية للنؤسشةاستخذام ممارسي العلاقات العامة مهارة الحوار في تجنين المشؤولية 

 

 

636 

الأظاط في الّلاكاث الّامت لأن   :كأول مبدأ من مبادا الػلاكاث الػامت االإصؤوليت الاحخماغيت -1 

معاولُت االإعاهمت في بىاء االإجخمْ  اهى ؤن جشاعي مفالخها و مفالح حمهىسها بزاث الىكذ هما جلْ ِلحه

 . مااالإدُي وجلذمهو 

سلا حمهىسها   الّلاكاث الّامت حععى بلى هعبف:الػلاكاث الػامت جبدأ من الداخل إلى الخازج  -2

ِىّىغ رلً هإزش ظو ؤن جممً سلا الّاملحن ِلحها و زلتهم لأنهم برا  واهىا ظّذاء في ِملهم  ،وزلخه فحها

خىلهم مً خلاٌ جفاهحهم وبخلاـهم في الّمل و ؤخادًثهم الصخفُت ًِ االإاظعت مما ًدُذ جشوٍجا  وُب

ً ـىسة رهىُت بًجابُت لذي الجمهىس   الخاسجي.  لعمّت وُبت حعهم في جيىٍ

الأخلاق  بر جذِى فلعفت الّلاكاث الّامت بلى الالتزام بمبادت :الالتزام بمبادا الأخلاق الصليمت -3

 الخّاون، الخّاٌؾ، الؽفافُت،الّذالت،االإعاواة،الاظخلامت،الؤخلاؿ،الخفاوي،الممحر االإهني،والجزاهت،الفذق،

م، سوح حرها مً مياسم  الاظخدعان لإًجابُاث الآخش، االإبادسة، االإعاِذة، جلبل الآخش، الفشٍ الخدفحز والىلاء...ؤ

  الأخلاق وهي بزلً لا جخذُ الجمهىس ولا حٕؽه بل حععى بلى هعب زلخه باللذوة الخعىت ولِغ باللىٌ فلي.

الؽفافُت فالأظاط العلُم في الّلاكاث الّامت هى مبذؤ الىلىح و  ؤو  :إجباع شياشت غدم الؤخفاء -4

ثم التي تهم الجمهــىس دون جدشٍف وهلفان فعُاظت ِذم بخفاء الخلاثم هفُلت ببلاء  زلت وؽش الخلا

 . ، بلافت بلى مبذؤ الثباثالجمهىس واللماء ِلى الؽاجّاث الماسة

ُخه،: كصب ثلت الجمهىز -5 اث الأمىس  جدعِعه، و ًيىن رلً مً خلاٌ جىِ فه بمجشٍ حّبئخه وحّشٍ

ت.والخلاثم وؼشح ظُاظت الّمل و   بؼّاسه بإهمُت سؤًه في جدلُم الأهذاف االإىلىِ

فلذ ؤـبذ كُاط الشؤي الّام للجمهىس وجدلُله اخخفاـا  :اشخخدام أشلىب البحث الػلمي-6

ىٌ بلى الىجاح في هزا االإجاٌ لابذ ؤن  ًخم  اظخخذام بدىر  بؤظاظُا مً اخخفاـاث الّلاكاث الّامت والىـ

مىاهج البدث الّلمي ورلً للىـىٌ بلى هخاثج دكُلت وصخُدت ًمىً الّلاكاث الّامت والىشق الؤخفاثُت و 

)مفىفى ِلُان سبحي،ِذهان مدمىد الىىباس ي،  الأخز بها لخىحُه وحّذًل ظُاظت االإاظعت و ؤوؽىتها االإخخلفت،

بل ؤـبذ مً المشوسي اهدعاب مّاسف و جشاهمها في مجالاث  ولم ٌّذ رلً وافُا،(49، ـفدت 2115

وجخففاث ؤخشي جخذم ِمل مماسط الّلاكاث الّامت االإشجبي بيؽاه االإاظعت، مما ًىعبه رلً الّذًذ 

مً االإهاساث التي جمفي ِلى ؤِماله حمالُت وببذاِا ومحزاث حعهم في جدلُم الأهذاف الّامت للماظعت ومً 

 .لتي سهضها ِلحها في هاجه الىسكت البدثُت بُجها مهاسة الخىاس ا

جخلاوْ وجخيامل مْ مبادت االإعاولُت الاحخماُِت لذسحت  الّامت مما ظبم ًخطح ؤن مبادت الّلاكاث

الخذاخل في الىثحر مً الخفاـُل، ومً خلاٌ الؤمّان فحهما هلاخَ ؤنهما ِملت لىحهت واخذة، وكذ ٌّىد رلً 

بلى الٍشوف التي ٌهشث فحها الّلاكاث الّامت في االإاظعت ؤًً لّبذ دوسا مهما في ججعُذ ؤبّاد االإعاولُت 

 . الاحخماُِت

خللت  ججمْ الّذًذ مً الأظغ  همماسظت مْ الّلاكاث الّامت بىاظىتاالإعاولُت الاحخماُِت جشجبي 

ُفخان وجخمثل هاجه الخللت في مهاسة الخىاس  التي جلىم ُفها وىظُلت لا ًمىً التي  ِلحهما الىٌ جبرص مً خلاٌ جىٌ

بذءا مً مشخلت  الاحخماُِت عاولُتبشامج الّلاكاث الّامت للم الاظخٕىاء ِجها في حمُْ مشاخل بِذاد 

الخخىُي و البدث ًِ ملىماث البرهامج مشوسا بدىٍُم االإّىُاث وفم ما ًخماش ى مْ الأهذاف الخاـت 

م، وولها مشاخل حعخذعي مً  جا ِلى مشخلت الخىفُز زم الخلُُم والخلىٍ للماظعت واالإفلخت الّامت، حّشٍ

خفاوك مْ الؤداسة الّلُا وحماهحر االإاظعت داخلُا وخاسحُا مماسط الّلاكاث الّامت الخداوس والدؽاوس وال

 فيىهه الىظُي بحن هفتي الخفاوك لضم الأمش ؤن ًيىن ماهشا في الخىاس .
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 أهنية مهارة الحوار في تجنين  المشؤولية الاجتناعيةا: لجثا

لٕت: خاوس مداوسة وخىاسا، خاوسه: حاوبه وساحّه الىلام، ؤخاس بخاسة الجىاب: سده، ومىه:"لم ًدش 

غ مّلىف،  حىابا" ؤي لم ًشد حىابا، جداوس اللىم: جشاحّىا الىلام وججاوبىا، االإدىسة: الجىاب. ، ـفدت 1986)لىَ

161) 

م،وحاء في اللشآن  رُ  بصم الله السحمان السحيم: دبػ الىشٍ
َ
ث
ْ
ك

َ
ا أ

َ
ه
َ
حَاوِزُهُ أ ًُ الَ لِصَاحِبِهِ وَهُىَ 

َ
ل

َ
مَسٌ ف

َ
هُ ث

َ
 ل

َ
ان

َ
"وَك

ساا"الآًت 
َ
ف

َ
غَزُّ ه

َ
 وَأ

ا
كَ مَالً

ْ
:"، من شىزة الكهف 34مِى ووان لفاخب الخذًلخحن زمش وؤمىاٌ  وجفعحر االإِعش ًلىٌ

 ".ه في الخذًث، والٕشوس ًملاه: ؤها ؤهثر مىً مالا وؤِض ؤهفاسًا وؤِىاهًاؤخشي، فلاٌ لفاخبه االإامً، وهى ًداوس 

شد ِلُه ـاخبه هاصخا هما حاء في كىله حّالى:" كَ مِنْ  وٍ
َ
ل

َ
ل
َ
رِي خ

َّ
 بِال

َ
سْث

َ
ف

َ
ك

َ
حَاوِزُهُ أ ًُ هُ صَاحِبُهُ وَهُىَ 

َ
الَ ل

َ
ك

 
ا

اكَ زَحُلا مَّ شَىَّ
ُ
تٍ ث

َ
ف

ْ
ط

ُ
مَّ مِنْ ه

ُ
سَابٍ ث

ُ
كاٌ له ـاخبه  :"ًلي  هما وفعشها االإِعش من شىزة الكهف،  33" الآًت ج

ان بؽشًا  ً، زم ظَىَّ ا له: هُف جىفش بالله الزي خللً مًِ جشاب، زم مًِ هىفت الأبىٍ
ً
االإامً، وهى ًداوسه واٍِ

م؟ وفي هزه االإداوسة دلُل ِلى ؤن اللادس ِلى ابخذاء الخلم، كادس ِلى بِا
ْ
ل
َ
)البدث في  .".دتهممّخذٌ اللامت والخ

م،   (2122اللشآن الىشٍ

خذًث ؼفهي ًجشي جبادله بحن ؤهثر مً  هما ٌعمي رلً الّشب، "االإىاٌشة"ؤو  الخىاس في مفهىمه الّام،

، في  مخجزه ؤو مذسظت ؤو حمُّت ؤو مىخذي، والفىسة الأخشي للخىاس هي الىلام االإىبىُ بِذ، فشد ظىاء في ؼاسُ

)ِبذ اللادس بً ِبذ الخافَ  صخُفت ؤو مجلت فُيىن في ؼيل ِشك وحهاث هٍش ؤو حّلُباث ؤو مذاخلاث".

 (49الخىاس  ، ـفدت ؤخلاكُاث1993الؽُلحي، 

ّذ" الخىاس ِملُت جبادٌ الأفياس والآساء بحن مداوسًٍ ازىحن ؤو ؤهثر ، لٕشك بُان خلُلت ماهذة ؤو  وَ

ؤما برا خالفه فُمىً ؤن ٌعخمش  ؤو كذ ًشفمه، فةن اسجماه ًيىن خىاسا كفحرا، سؤي مّحن كذ ًخلبله الآخش،

، وخُيئز جبلى معإلت الخلاف  وكذ لا ًلخىْ الىشف الآخش، الىشف الآخش، الخىاس بُجهما ليي ًلىْ الىشف الأوٌ

، ـفدت 2111الؽُدلي، )ِبذ اللادس بً ِبذ الخافَ مما ًادي بلى اظخمشاس الخىاس بلى ؤوكاث ؤخشي.".  كاثمت بُجهما،

 (15هىذظت الخىاس 

ما ًمىً ؤن هفف به الخىاس ِمىما مً خلاٌ االإفاهُم االإزوىسة ِلى اخخلاف مفادسها، ؤن الخىاس  

هلام مبني ِلى الأخز والّىاء في ظُاق ًخفف بالهذوء والعىُىت، ومً ؼشووه بحادة العمْ لإخعان الشد، 

ؼذ والشصاهت مً ؤهم ملىماجه، وجىاصن هفتي االإخدذزحن وبعي الاظخّذاد هما وعخيخج ؤن الّلل والخىمت والش 

الىفس ي لخلبل جبادٌ الأفياس  وبدساهها والخجاوب مّها مً ؤبشص خفاثفه، فهى بهزا ًخخلف ًِ الؤكىاُ الزي 

ت، وهى ؤسقى مً معخىي الخىاب االإىحه ؤو  ٌعُىش فُه ؤخذ وشفي الخذًث ِلى الآخش مً خلاٌ االإشاؤ

ِلى  ؤما خىاس الّلاكاث الّامت هى مهاسة مىدعبت مبيُت اباث االإبيُت ِلى الخماد والفشاُ والاخخلاف،الخى

الخفاوك الؤًجابي والىلاػ االإخىاصن لبىاء اظتراجُجُت جلىم ِلحها االإاظعت التي  كذسة مماسط الّلاكاث الّامت

 ٌّمل لفالخها.

ت وان خىٌ بهشام  خ البؽشٍ  الله الؤوعان بالخلافت في الأسك وخاـُت الّلم والخّلم،بن ؤوٌ خىاس في جاسٍ

مت مً ظىسة البلشة كىله حّالى بّذ بعم الله الشخمان الشخُم:" ي  حاء في الآًت الىشٍ ِ
ّ
تِ إِو

َ
بِك

َ
مَلا

ْ
كَ لِل الَ زَبُّ

َ
 ك

ْ
وَإِذ

صِدُ فِيهَا وَيَ 
ْ
ف ًُ جْػَلُ فِيهَا مَن 

َ
ج
َ
ىا أ

ُ
ال

َ
 ك

ا
ت

َ
لِيف

َ
زْضِ خ

َ ْ
كَ حَاغِلٌ فِي الأ

َ
سُ ل دِّ

َ
ل

ُ
حُ بِحَمْدِكَ وَه صَبِّ

ُ
حْنُ و

َ
مَاءَ وَه صْفِكُ الدِّ

 
َ

مُ مَا لً
َ
غْل

َ
ي أ ِ

ّ
الَ إِو

َ
 )ك

َ
مُىن

َ
ػْل

َ
بِ  (33ح

َ
لا

َ ْ
ى االإ

َ
هُمْ غَل

َ
مَّ غَسَط

ُ
هَا ث

َّ
ل
ُ
شْمَاءَ ك

َ ْ
مَ آدَمَ الأ

َّ
شْمَاءِ وَغَل

َ
ىوِي بِأ

ُ
هبِئ

َ
الَ أ

َ
ل

َ
تِ ف

َ
ك
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َ
مْ صَادِكِين

ُ
ىخ

ُ
ءِ إِن ك

َ
لً

ُ
ؤ

َٰ
مَ  (31) هَ

ْ
 غِل

َ
كَ لً

َ
ىا شُبْحَاه

ُ
ال

َ
حَكِيمُ ك

ْ
ػَلِيمُ ال

ْ
 ال

َ
هت

َ
كَ أ

َّ
ا إِه

َ
ى
َ
مْخ

َّ
 مَا غَل

َّ
ا إِلً

َ
ى
َ
ا  (32) ل ًَ الَ 

َ
ك

شْمَائِهِ 
َ
هبِئْهُم بِأ

َ
مُ آدَمُ أ

َ
غْل

َ
زْضِ وَأ

َ ْ
مَاوَاثِ وَالأ يْبَ الصَّ

َ
مُ غ

َ
غْل

َ
ي أ ِ

ّ
مْ إِو

ُ
ك

َّ
ل ل

ُ
ك

َ
مْ أ

َ
ل
َ
الَ أ

َ
شْمَائِهِمْ ك

َ
هُم بِأ

َ
هبَأ

َ
ا أ مَّ

َ
ل
َ
مَا  مْ ف

 
َ
مُىن

ُ
خ

ْ
ك

َ
مْ ج

ُ
ىخ

ُ
 وَمَا ك

َ
بْدُون

ُ
 (53، ـفدت 1989)فمل خعً ِباط،  الػظيم .صدق الله "(33)   ج

تراك ِلى الله، ولا ِلى وحه الخعذ  حاء في جفعحر ابً هثحر ؤن كىٌ االإلاثىت هزا لِغ ِلى وحه اِلا

الخىمت  "بهما هى ظااٌ اظخّلام واظخىؽاف ًِ الخىمت في رلً، ًلىلىن : ًا سبىا، ما: كاٌ كخادةلبني آدم ،

عفً الذماء، فةن وان االإشاد ِبادجً، فىدً وعبذ بدمذن  في خلم هالاء مْ ؤن مجهم مً ًفعذ في الأسك وَ

وهلذط لً، ؤي : هفلي لً، ولا ًفذس مىا ش يء مً رلً، وهلا وكْ الاكخفاس ِلُىا ؟ كاٌ الله حّالى مجُبا لهم 

ً االإفلخت الشاجخت في خلم هزا الفىف ِلى ؤي : بوي ؤِلم م "بوي ؤِلم ما لا حّلمىن" :ًِ هزا العااٌ

ىحذ فحهم ؛ فةوي ظإحّل فحهم الأهبُاء، وؤسظل فحهم الشظالتي رهشجمىها ما لا حّلمىن ؤهخماالإفاظذ  ل، وٍ

ىن، والّلماء الّاملىن ، والأبشاس واالإلشبولُاء، والضهاد والأ الفذًلىن والؽهذاء، والفالخىن والّباد

)اظماُِل بً ِمش بً هثحر  سن وحّالى االإخبّىن سظله، ـلىاث الله وظلامه ِلحهم، واالإدبىن له جباوالخاؼّىن 

 .(216، ـفدت 1999اللشش ي الذمؽلي، 

مت "بزباث اللىٌ لله ِض وحل" ...فمً ؤٍِم  هما رهش مدمذ بً ـالح الّثُمحن ؤن فىاثذ الآًاث الىشٍ

ا متى ؼاء وهُف ؼاء، فيل ما ًدذر  ـفاث الىماٌ ِىذ الله " ؤن ًيىن ِض وحل مخيلما بما ؼاء وىها وؼشِ

 (116، ـفدت 2119بً ـالح الّثُمحن،  )مدمذفي اليىن فهى واثً بيلمت " هً".". 

داس بحن االإلاثىت والله ظبداهه وحّالى  ًخطح ؤن ما و مدمذ بً ـالح الّثُمحن ابً هثحر ي ومً جفعحر 

ًبحن خشؿ االإلاثىت ِلى الخفاً ِلى الأسك وججىُبها االإخاوش التي ظُلخلها بها بّن البؽش،  بهما هى خىاس،

املىن وؤهبُاء وؤولُاء وهم مً  لماء وِ ذًلىن وؤبشاس وِ بلا ؤن الله ومإنهم ؤن مً البؽش مً هم ـالخىن وـ

ىٍىمت ؼاملت بلٕت ظحرجخىن هفت الخحر ِلى هفت الباول، وبالخالي فإوٌ جفاوك خىٌ البِئت واالإدُي هم

 الباخثحن الُىم وان خىٌ جدمل معاولُت خفَ الأسك وما ِلحها. 

بلى كُام االإاظعت بالإجفاٌ بجماهحرها الأظاظُت الإىاكؽت اللماًا  االإاظعاحي ٌّىد مفهىم الخىاس 

ته والخىاساالإخخلفت،  شا  للىمىرج االإخمازل ؤو االإخىاصن، و كذ دِم مفهىم الخىاس في  ٌّذ ىٍشٍ الّلاكاث جىىٍ

اوك خىٌ جفاٌ بلى الخإهُذ ِلى الؤجفاٌ االإعاوٌ هإداة للخفالخدىٌ مً الترهحز ِلى بداسة الا الّامت

 حماهحرها.الّلاكاث بحن ماظعت ما و 

" ؤهمُت الخىاس في الّلاكاث الّامت و بىاء هٍام لهزا الخىاس ًمىً مً خلاله وكذ ؤوضح "بحرظىن 

م واخذ.جدلُم الخفاهم بحن االإاظعت   وحماهحرها بذلا مً ظُاظاث الخذًث مً وشٍ

ت الخىاس ؤسبّت مبادت ؤظاظُت و هي :   و جخممً هٍشٍ

تراف بإهمُتها . : الخبادليت : 1  و هي حّني بدسان الّلاكاث بحن االإاظعت و حماهحرها و اِلا

ت الخىاـل مْ الجماهحر . : الخىاصل : 2  و الزي ٌّنى باظخمشاسٍ

 زي ًاهذ ِلى ؤهذاف و مفالح الجماهحر و جذُِمها .و ال : الخلمص : 3

و هى ٌؽحر بلى مذي التزام االإاظعت بالخىاس و الخفعحر و الخفاهم مْ الجماهحر بما فُه الجىاهب  : الؤلتزام: 4

ت .  ىٍ  (234، ـفدت 2111)ِبذ الشصاق مدمذ الذًلمي، الأخلاكُت والؤوعاهُت والخىِ

ش الىمىرج الشابْ مً همارج حشوهج لُذِم الشئٍت الخلُلُت للّلاكاث الّامت التي لا جخدلم بلا  جم جىىٍ

لذ االإاظعت بلى معخىي الاجفاٌ االإخمازل واالإفخىح في اججاهحن، وهزا ًمىجها مً جدلُم الخىُف مْ  برا وـ

ت الخىاس ِذد مً خبراء او  بِئتها الخاسحُت، ؤمثاٌ  لّلاكاث الّامت والباخثحن فحها،جىاوٌ اججاهاث هٍشٍ

ت جذِم اظخدثماس الّلاكاث الّامت بخذُِم حل االإعخدذزاث  التي جمخاص  "بحرظىن" و"هىذ وجاًلىس"، فهي هٍشٍ
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 حهاجلىم ِل التي ساء واالإلترخاث والشئيبالخفاِلُت وجدُذ للماظعت وحمهىسها ِلى خذ ظىاء ؤن ًدبادلا الآ 

 مفلخت الىشفحن.

ت بحن لامي  وفي هزه الىٍشٍ ش الخىاب اِلؤ ت للماظعاث لخىىٍ "هُيذ" و"جاًلىس" ؤن الؤهترهذ ًلذم فشـ

ف وشق الاجفاٌ  ت" ؤـبذ ؤهثر اهدؽاسا في وـ بحن االإاظعاث وحمهىسها وؤن مفىلح "الخىاس" و"خىاسٍ

ت للّلاكاث الّ امت والأبدار جخدشن هدى الأخلاكُت والّملُت في الأوظاه الأوادًمُت والفىاُِت، بففتها هٍشٍ

 همىرج الاجفاٌ الّلاكاحي في اججاهحن.

ت الاجفاٌ  مفهىم هُيذ وجاًلىس للخىاس مفهىم مخجزس بن  لم الىفغ، وفي وهٍشٍ في الفلعفت والبلأت، وِ

ت الخىاس هى ما ؤؼاس بلُه االإالفان ن"جىاـل خىاسي"، والزي ٌّشف بيىهه هىُ  الّلاكاحي، وبن فدىي هٍشٍ

ً الّلاكت االإىحىد فُه بالفّل، ولاخَ باخثىن في خاؿ مً ال خفاِل زىاجي الاججاه الزي ًدذر في ظُاق جيىٍ

"ؤن الخىاس ًشجبي اسجباوا وزُلا مْ مفاهُم مثل  Johannesen ، مجهم"1974وكذ مبىش مً ِام 

ذم الخٍاهش، واالإلاـذ الىبُلت، وحصج الفذق، ت والاهخمام بالجمهىس، والاهفخاح، والخّاوف، وِ ُْ خشٍ

 الخّبحر.

 ؤن ؤفلاوىن سبما وان ؤوٌ شخق ؤهذ 1989"بحرظىن" ) وبم
ً
( هزه الأفياس في الّلاكاث الّامت، ماهذا

ىبت ومفملت ؤخلاكُا، هما اكترح بحرظىن زلازت بحشاءاث مفُذة  ِلى فىشة الخىاس في ؤهماه اجفالُت مُّىت مشٔ

 :لدعهُل الخىاس

 مً االإىاكؽت.الخىاس هلاػ لا ٌعدبّذ ؤي مىلىُ  -
ً
 معبلا

 بّذم االإلاءمت ؤو الخىاس جفاوك لا ٌّخمذ ِلى  هىُ بُّىه مً الاجفاٌ، ولا -
ً
ِذم  ًدىم ِلُه معبلا

 االإىىلُت.

الخىاس مىاكف مخٕحرة ومشهت خعب العُاق والٍشوف وبالخالي فخُاساث ؤهىاُ وؤظالُب الاجفاٌ مخٕحرة  -

 سدود الأفّاٌ هزلً.و 

 ,Michael L. Kent a,∗, Maureen Taylor b,1 , William J. White, 2002)( 2002) كام "هُيذ" و"جاًلىس"

pp. 66-77)،"ًمم الّذًذ مً االإبادت الؽاملت "للخىاس 
ً
ف الخىاس بيىهه جىحها وحّذ  بخجمُْ هزه الأفياس، لىـ

ت: الخبادلُت، ؤو هزه االإبادت هي الخىىة الأولى هدى جدذًذ مفاهُم  ت الخىاسٍ الّلاكاث بحن   بدسانالىٍشٍ

ت الخفاِل مذس  داثمت،كاث ميسجمت ؤو مخّاسلت، ماكخت ؤو االإاظعت وحمهىسها؛ ظىاء واهذ ِلا وظت ؤو ِفىٍ

باث الجمهىس و  الذِم ؤو ، وبُّتها الخّاوف ؤومْ الجمهىس  لخفاِل مْ الاظخّذاد ل مفالخه، ؤوجإهُذ سٔ

 لذمهىفعها ؤهثر مما جل لذم فُه االإاظعتجلا  م بلى الخذ الزي ، ٔاًتها الالتزاالجمهىس بدعب مخىلباجه

 لجمهىس.ل

ٌّخمذ   خللت الخىاس في االإاظعت هي حهاص الّلاكاث الّامت، وبىاء ِلُه فمماسط الّلاكاث الّامت  لا

الخىاـل مْ حماهحر االإاظعت، فةهه لِغ فالاجفاٌ وبن وان وظُلت للخّبحر  و  فلي ِلى الاجفاٌ الاسججالي،

التي جفّل مً دوس االإاظعت االإعاوٌ بحخماُِا وؤخلاكُا، لزا فةن  لخفاهم والخّبحر ًِ الىىاًا الخعىت،ل اوافُ

خماد ِلى الخىاس االإعاوٌ االإبني ِلى ؤظغ ِلمُت جمش ِلى مشاخل دكُلت )البدث، الخخىُي الخىٍُم،  ،اِلا

م(  وهي االإشاخل التي لا ًخلى مجها ؤي بشهامج مً بشامج الّلاكاث الّامت ،  الاجفاٌ، الخىفُز ، الخلُُم والخلىٍ

حذًشة بالزهش )فّلُت(،   ؤِماٌفةن الاجفاٌ هجضء لا ًخجضؤ مً الخىاس االإعاوٌ  ًجب ؤن ٌعبم بةحشاءاث ؤو 

باالإاثت ؤِماٌ حُذة) جخفف بإبّاد االإعاولُت الاحخماُِت(  91خعب "بلان" فةن الّلاكاث الّامت: جدؽيل مً 

ماٌ )الخىاس االإعاوٌ والخفاوك الفّاٌ(. 11و   باالإاثت جخمثل في حىدة الخذًث ًِ هزه اِلأ

" :"االإاظعاث ًدىم ِلحها بما جفّله ولِغ بما جلىله "، فالأكىاٌ دون ؤفّاٌ   gbodoهما ًلىٌ " 

، خشج االإخدذر الشظمي باظم ماظعت "  2111في ِام  ؤنوخُمت ،ومثاٌ رلً ،بلى هخاثج  جادي  لا مدالت
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" مفذسا بُاها بِلامُا ًاهذ ِلى ؤن  Shell Petroleum development company of Negeriaؼُل بُترولُىم" "

ش االإجخمْ  الزي حّمل فُه، بلا ؤنها وفي هفغ الأظبىُ مً بـذاس هزه البُاهاث  لبىذ االإاظعت جلتزم بخىىٍ

لبى"  ا وٍ االإاظعت،وهي جخخلق مً االإىاد العامت بفىسة ٔحر كاهىهُت في الأساض ي الضساُِت الإذًىت  " هُجحرً

"Negeria oyigbo .وهزا ما ؤدي بلى اظخهجان الجمهىس " 

ظمى  اظخخذمذ الّذًذ مً  الذساظاث مفىلخا خىٌ  خذور مثل هزه الخجاوصاث واالإفاسكاث، ماي

" ؤو "جمجُذ الزاث" ،وهى جىاكن مىؽىف ًمفي بلى فمُدت ؤفّاٌ  green washing"بالٕعُل الأخمش " 

ظلبُت لا حّىغ ؤكىاٌ االإاظعت مً ؼّاساث سهاهت وسٍاء وارب وهفاق احخماعي مفىىْ ٌعبب المشس ؤهثر مً 

 بدُث ولشوسة جىححهها بّىاًت، الىفْ .ومىه ًخىحب ِلى االإاظعت ِذم بظاءة اظخخذام الّلاكاث الّامت،

ت  فّلُت للمعاولُت الاحخماُِت للماظعت كبل بِلام الجمهىس بإي ش يء، فاالإضج بحن  ًجب جىافش بشامج خىاسٍ

خىاس معاوٌ و جلمق فّلي لأبّاد ومبادت االإعاولُت الاحخماُِت والأخلاكُت  ٌّذ مً االإماسظاث الزهُت 

 (89، ـفدت 2116 )هماٌ كاظمي، مىُت بّلي، للماظعاث.

ض  وبزلً جٍهش ؤهمُت  الخىاس االإعاوٌ والخفاوك الفّاٌ في جثمحن مبادت االإعاولُت الاحخماُِت وحّضٍ

ؤبّادها ِلى ؤسك الىاكْ مً خلاٌ ما ًمىً ؤن جىفشه مً بشامج ومماسظاث فّلُت برا ما جبىتها االإاظعت هما 

ت مْ  ًيبغي، الجمهىس وىهه ٌّىحها ؤِمالا فّلُت للخدذر ِجها، وفي بّن وهى ما ٌعاِذها في بىاء ِلاكاث كىٍ

فهي هفُلت بةًفاٌ  الخالاث ًىفي ؤن ًلىم مماسظى الّلاكاث الّامت باالإاظعت بهزه البرامج واالإماسظاث،

مىً جىلُذ رلً مً خلاٌ جدلُم الخفاوك االإخىاصن بحن الىشفحن  بسادة الؤداسة الّلُا -سظالتها بلى حمهىسها وٍ

ُه الذاخلي والخاسجي هىشف زانللماظع  ًلي: هما  -ت هىشف ؤوٌ ،و الجمهىس بىىِ

   الحىاز  االإصؤول احخماغيا مؼ الػاملين:-1

تهذف الّلاكاث الّامت بىاظىت الخىاس االإعاوٌ بلى هعب زلت الجماهحر باالإاظعت وبإهذافها 

فلِغ مً االإّلىٌ ؤن حععى هزه  االإاظعت،بش هزه الثلت ؤولا في الّاملحن وباهجاصاتها، فمً االإهم ؤن جخىاف

االإاظعت زلتهم فحها،بل بن بفي الىكذ الزي ًفلذ الّاملىن  الأخحرة بلى هعب زلت وجإًُذ الجماهحر الخاسحُت

حشاداث،لبىان هاجف )ِبذ الىاـش ؤخمذ  ِذم جىافش الثلت الذاخلُت ًادي بلى ِذم هجاح الّلاكاث الخاسحُت.

 (38، ـفدت 2119الؽامي، 

وتهذف الّلاكاث الّامت مً خلاٌ ججعُذ فىشة االإعاولُت الاحخماُِت باظخخذام الخىاس االإعاوٌ مْ  

بعحر الّمل مْ  تحمهىس الّاملحن بلى ؼشح ظُاظاث االإاظعت وبحشاءاتها وجفعحر اللىاهحن واللىاثذ االإخّلل

ت للّاملحن. خلم  بمياهُت الىلاػ االإشن خىٌ حّذًلها وفلا الإا ًخماش ى مْ مفلخت الىشفحن، سفْ الشوح االإّىىٍ

تراف باهجاصاث الّاملحن ومعاهمتهم في الّمل، تزاص لذي الّاملحن بماظعتهم، اِلا مداولت احخزاب  سوح اِلا

 اظعت بالعمّت الجُذة ًِ االإاظعت . الّاملحن االإاهلحن واالإذسبحن حُذا للّمل في االإ

وبهزا فةن خىاس االإاظعت مْ ِاملحها ِبر مخخلف ؤوؽىت الّلاكاث الّامت، بىاء ِلى كاِذة مذِمت 

ت  فّالت للمعاولُت الاحخماُِت ججاههم، ىٌ بلى ٔشك بىاء ِلاكاث مخِىت مّهم،  ببرامج خىاسٍ ًدلم آلُا الىـ

ادت الفشاخت، الؽفافُت، بىبُّت الخاٌ ظدىىلم مً مبلأنها  ولً ًيىن رلً  بالّمل الفّب،

ت الخّبحر  وجلبل الشؤي الآخش  لخاهذ بزلً ِلى مفذاكُتها وجذِم مىكفها ججاههم،االإعاواة ما  ،الّذٌ، خشٍ

دعً ظمّتها داخلُا . ذ مً زلتهم بها وٍ  ًضٍ

 الحىاز االإصؤول احخماغيا مؼ  االإجخمؼ االإحلي:-2

ت مً حمهىس االإاظعت مً معتهلىحن،ًمم االإجخمْ االإدلي  مىسدًً، معاهمحن،  ؤـىافا مخىىِ

يهذف مماسط الّلاكاث الّامت مً خلاٌ الخىاس االإعاوٌ مْ االإجخمْ االإدلي بلى بفادة  بِلامُحن ومىاوىحن، و 

ؽىهت ظُاظاتها و ؤهٍمتها، الععي لخصخُذ االإّلىماث الخاوئت واالإٕلىوت واالإ االإجخمْ االإدلي بإخباس االإاظعت،
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ت واالإفاهُم الٕاممت والعىدُت والّؽىاثُت  هفىس رهىُت  والؽاجّاث  التي جيىن كذ جيىهذواالإىلىـ

الؤظهام في سفاهُت االإجخمْ االإدلي ومىففلت ًِ الىاكْ في رهً ؤفشاد االإجخمْ لأحل جدعحن الفىسة الزهىُت. 

م بزشاء الشفاه الاكخفادي، حرها مً الاحخماعي، الّلمي، الثلافي ظىاء ًِ وشٍ ىي ، الؤوعاوي، البُئي ؤ ، الخىِ

)هماٌ  االإجالاث الخُاجُت للفشد واالإجخمْ، خُث ًمىً ؤن ًمخذ الأمش للذِم العُاس ي والأمني للمجخمْ االإذوي...

 (86، ـفدت 2116كاظمي، مىُت بّلي، 

جدذًاث وسهاهاث مشجبىت بالخىاس مْ االإجخمْ االإدلي  واحه مماسظى الّلاكاث الّامت في الآوهت الأخحرة

خماد ِلى الخىاس  وهزلً الجمهىس الذاخلي، هٍشا لإحشاءاث وجذابحر الىكاًت مً فحروط وىسوها، ووان ِلحهم اِلا

ت الخىاس بذساظاث مدذزت 2114)هىِذ وجاًلىس، الالىترووي، بلا ؤن  ( ظبلا الٍشف بىثحر مً خلاٌ جذُِم هٍشٍ

لامي بحن االإىٍماث وحمهىسها وؤن مفىلح فحه بِىا ش الخىاب اِلؤ ت للمىٍماث لخىىٍ ا ؤن الؤهترهذ ًلذم فشـ

ف وشق الاجفاٌ الأخلاكُت والّملُت في الأوظاه الأوادًمُت والفىاِت،  "الخىاس" ؤـبذ ؤهثر اهدؽاسا في وـ

ت للّلاكاث الّامت والأبدار جخدشن هدى همىرج الاجفاٌ الّلاكاحي اججاهحن، وكذما لزلً  في بففتها هٍشٍ

 خلاكُا وجخمثل في:ؤُت الخىاس الالىترووي احخماُِا و الإعاولخمغ مبادت 

ًجب ِلى االإاظعاث راث الاجفاٌ الخىاسي بوؽاء االإىاكْ الالىتروهُت وفخذ     -االإبدأ الأول -2-1

االإاظعاث  مْ بلضامُت ؤن الخعاباث ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي مما ًدُذ للجمهىس وشح الأظئلت ِلى 

 ججُب االإاظعاث .

بن االإّلىماث التي جىفشها االإاظعاث ًيبغي ؤن جلذم مدخىي مفُذا للمعخخذم     -االإبدأ الثاوي-2-2

 )االإىفّت الّامت( ولِغ فلي جلبُت لاخخُاحاث االإاظعت.

اساث االإخىشسة، بر جيص ئ    -االإبدأ الثالث-2-3 االإاظعت مدخىي ًلهم  جفُّل مىاكْ  االإاظعاث راث الضٍ

اسة مىاكّها.  االإعخخذمحن فُذفّهم لخىشاس صٍ

حعهُل الذخىٌ بلى مىكْ االإاظعت، بر ًجب ِلى االإاظعت بوؽاء االإىاكْ التي     -االإبدأ السابؼ-2-4

 ٌعهل جففدها وفهمها.

ي جبلي الضواس بر ًيبغي للماظعاث بوؽاء االإىاكْ الت كاِذة االإدافٍت ِلى الضواس،    -االإبدأ الخامض-2-5

معخفُذًً باظخمشاس بخففدهم االإىكْ مما ٌٕىحهم ًِ الاهخلاٌ بلى مىاكْ ؤخشي، وكذ جىىس هزا االإبذؤ بلى 

اث الأهثر  ْكاكُاط الىكذ االإىاظب لبلاء االإّلىماث ِلى مى  ؼبىت الاهترهذ وكُاط رسوة االإخابّت واالإدخىٍ

 (217-219، الففداث Taylor, M & ,.Perry, D. C ،2115) مخابّت وحجم الجماهحر االإخابّت .

جلاوْ مبادت الخىاس الإماسس ي الّلاكاث الّامت مْ ؤبّاد ومبادت االإعاولُت  وفم االإّىُاث ؤِلاه، ًخطح

ت مً كُم الاحخماُِت، رلً لأن ؤوؽىت الّلاكاث الّامت جشجىض ِلى الجىاهب الؤوعاهُت والأخلاكُت الىابّ

ِاداث، جلالُذ وظماث احخماُِت وزلافُت و مً بحن هزه الخلاوّاث  االإجخمْ وؤوشه االإشحُّت مً ؤِشاف،

 ماًلي:

اًت مفالح الجمهىس الذاخلي والخاسجي و الّمل  ِلى جدلُم الفالح الّام للمجخمْ كبل  _حّىغ سِ

هم في ئ اس مماسس ي الّلاكاث الّامت، فمبذجدلُم مفلخت االإاظعت ماؼشا بًجابُا للجاهب الأخلاقي الإهاسة خى 

سفاهُت االإجخمْ ٌّذ مً ؤبشص  ىفالّمل ِلالخفاوك الفّاٌ الؤًمان باالإعاولُت الاحخماُِت للماظعت، لزا 

 ؤهذافها .

_ مً خفاثق و ممحزاث الخىاس االإعاوٌ الإماسس ي الّلاكاث الّامت ؤنهم ٌّخمذون خلاٌ مشاخل بِذاد 

ض وجشظُخ ؤبّاد االإعاولُت الاحخماُِت البرامج االإخّللت باالإعا  ولُت الاحخماُِت ِلى ؤظغ و مبادت جخمثل في حّضٍ

 ظىاء في بظتراجُجُت االإاظعت وظُاظاتها وؤهذافها الىبري ؤو ِلى معخىي ؤرهان الجمهىس الذاخلي والخاسجي .
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ازش ومخإزش في هفغ كىامت الخىاس وشفان هلاهما هفي جىاصن الإخفاولحن واُِحن روي بسادة، ول مجهما  م-

ت و كىة الفاِلُت، )ِبذ الىاـش ؤخمذ  وجفاوك مخىاصن رو اججاهحن . الىكذ ،فالخىاس ًخفف بذًىامُىُت وخُىٍ

 (25، ـفدت 2119حشاداث،لبىان هاجف الؽامي، 

الّلاكاث الّامت، وهزا ما ًجب ؤن ؤهمُت الّىفش الأخلاقي في مماسظت مهاسة الخىاس مً وشف مماسس ي  -

  الؽفافُت، ،جخممىه ؤًما الفلعفت الّامت للماظعت و بخعاظها بمعاولُاتها الاحخماُِت،  والتزامها الفذق

حرها ُت، حصجُْ االإبادساث الؤوعاهُت...ؤ ، 2111)ِبذ الشصاق مدمذ الذًلمي،  .الىلىح، الذِم، الخدفحز، الخىِ

 (48ـفدت 

 

II. نتائج الذراسة 

 واالإعاولُتالإماسس ي الّلاكاث الّامت  مً خلاٌ الخىشق لأهم حىاهب االإىلىُ في ؼلُه مهاسة الخىاس 

، والّلاكت بُجهما مً خُث بظهام مهاسة الخىاس الإماسط الّلاكاث الّامت في  جثمحن االإعاولُت الاحخماُِت

اًاتها ،ليعخيخج مً خلاٌ  ىٌ بلى ؤهذافها ؤ الاحخماُِت، وبالخالي جإزحر رلً ِلى بهجاح االإاظعت في الىـ

 البدث في وي االإىلىُ ماًلي:

 ّلاكاث الّامت ِلى لشوسة الخىاـل االإّضص جلىم فلعفت الخىاس والخفاوك مً مىٍىس مماسس ي ال

ض  بمبادت وكُم االإعاولُت الاحخماُِت مْ الجمهىس للخفاً ِلى الّلاكاث الىُبت وهعب زلخه وجإًُذه وحّضٍ

 ظمّت االإاظعت .

  ًجمثل االإعاولُت الاحخماُِت للماظعت واخذة مً االإفاهُم الخذًثت التي جمْ مفلخت الجمهىس لم

اث واهخماماث ا خُث جلتزم االإاظعت بمىحبها بمخخلف االإماسظاث التي تهذف بلى جشن الأزش  الإاظعت،ؤولىٍ

الاًجابي ِلى مخخلف فئاث االإجخمْ وحعخخذم في رلً الّذًذ مً االإهاساث مً بُجها الخىاس االإعاوٌ والخفاوك 

ل هخاثجهما  بلى ؤفّاٌ وظلىواث بًجابُت وفم فلعفت ؤن  االإعاول ُت الاحخماُِت الفّاٌ والؤًجابي و جدىٍ

لِعذ مجشد خىاساث وؼّاساث حىفاء، بل ًمثل الخىاس فحها كاِذة الخخىُي والخجعُذ بدىفُز بشامج جىمُت 

 الؤوعاهُت وختى العُاظُت . الثلافُت، معخذامت جمغ حمُْ حىاهب الخُاة الاحخماُِت،

 ّلاكاث الّامت وىنهما جخذاخل ؤبّاد االإعاولُت الاحخماُِت للماظعت مْ مبادت الخىاس وؤخلاكُاث ال

ض  ًخذمان هفغ الهذف الزي ًىىلم ؤظاظا مً الععي لبىاء العمّت الجُذة للماظعت لذي حمهىسها وحّضٍ

ت  . الأخلاكُت، كُم ومّاًحر االإجخمْ في ؼتى االإجالاث الاحخماُِت، ىٍ  الؤوعاهُت  والخىِ

 جيؽشه االإاظعت مً خلاثم  جدخاج الّلاكاث الّامت بلى ؤِماٌ ومعاهماث فّلُت وواكُّت جذِم ما

ىت  ذ مً مفذاكُتها وجىعب زلت الجمهىس وبشامج االإعاولُت الاحخماُِت للماظعت هفُلت بخىفحر رلً، ؼشٍ لتزً

 الاظدىاد بلى الخىاس االإعاوٌ والخفاوك الفّاٌ واالإخىاصن.

   جإزحر اظخخذام وظاثل الخىاـل الاحخماعي ومً خلاٌ دساظاث خذًثت هثحرة، وضخذ وؤهذث ِلى

فّالُت الخىاس االإعاوٌ وجذُِمه بالىظاثل الأهثر سواحا ومجها االإذوهاث التي دخلذ ؤًما لمً هىاق وظاثل 

 .ْ هىاكا وؤهجح هخاثجاالخىاـل الاحخماعي، لزا احعْ مفهىم االإعاولُت الاحخماُِت وؤـبذ ؤهثر جذفلا وؤوظ
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III. خاتمة : 

ؤظلىب هىاوم سظمي باظم االإاظعت التي ٌّمل في هىفها ولفالخها الّلاكاث الّامت مماسط عخخذم ٌ

عخخذم ؤؼيالا مُّىت مً ٌؤًما  ظاظُت للخّامل مْ مخخلف الجماهحر، بلا ؤههالخىاس بففت ؤ

ت لللاثم بالّلاكاث الّامتهمهاسجحن مً مهاساث الاجفاٌ ا  الخىاـل ،وهما الخإزحر والؤكىاُ، ولُيىن لمشوسٍ

ت الخىاس .  اللاثم بالّلاكاث الّامت مازشا وملىّا، فمً المشوسي ؤن ًيىن مداوسا ماهشا، وهزا مىىلم هٍشٍ

مً مىاظبت بلى مىاظبت ومً  باخخلاف الأوعاق والعُاكاث،جىخُياث الخفاوك الفّاٌ  ِلى اخخلافو 

ُّ  وانظىاء جىىبم ِلى ِذد هبحر مً ؤولاُ الخىاس  تِشٍم تجىححهُ خش، جبلى هىالً خىىهلى آٌشف ب  اؼفه

 ؤوجىفُزا لعلىواث بًجابُت
ً
ا ُّ جفيُف االإعاولُت الاحخماُِت في ؤِلى هشم اهخماماث الخىاس ومً بُجها  ؤو هخاب

 االإعاوٌ .

لت ممخاصة ًخم مً خلاله  وبالخالي، بىاء ِذد مً مهاساث الخفىحر الىلذي، خُث ٌّخبر الخىاس االإعاوٌ وشٍ

ًخّلم االإخدذر الخفىحر بفىسة مخإهُت مما ٌعاِذه في جدلُل الأشخاؿ والأخذار مً خىله بفىسة حُذة 

جّله ؤًمًا ًخىُف مْ الأشخاؿ بؽيل ًىاظب اخخُاحاتهم، وفي الىاكْ ؤن هزا  وبًجاد الخلىٌ االإىاظبت، وٍ

مً خلاٌ  الإماسط الّلاكاث الّامت في ول مً الخُاة الصخفُت والّملُتالأظلىب ٌّمل ِلى جدعحن الأداء  

ىٌ بلى ؤهذف االإاظعت دون الؤخلاٌ بمبادت وكُم االإعاولُت  حؽاوسه مْ مخخلف الأوشاف الفاِلت للىـ

 .الاحخماُِت ججاه الجمهىس بذاخل االإاظعت وخاسحها

كبل ؤن ًخىشق له الباخثىن بذساظاتهم ٌ االإعاو وما ًمىً كىله آخش هزه الىسكت البدثُت، ؤن الخىاس  

 ،الأوادًمُت، فلذ حاء بمّاهُه الٍاهشة والباوىت في اللشآن والعىت ومىه ما حاء بمّنى الؽىسي والدؽاوس 

بِمَا زَحْمَ ." :مً ظىسة آٌ ِمشان، بّذ بعم الله الشخمان الشخُم 159في الآًت  ًلىٌ الله حّالى
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واهذ مفّمت بالأبّاد التي ىداُ ال حجتفي مْ ؤمخه خىاس هزا ووان لشظىٌ الله ـلى الله ِلُه وظلم 

ً  ،الؤوعاهُت والاحخماُِت ً الىعب االإؽشوُ للماٌ وِ ً الخشماث وِ ففحها جدذر ًِ االإعاواة الؤوعاهُت وِ

ً العلام والعلم حرها مً مياسم الأخلاق التي لى التزمذ بها االإ خلىق اليعاء وِ اظعاث ؤو الأفشاد لخللذ ؤ

 ؤهذافا جخذم هفتي الخّامل مهما واهذ وبُّخه.
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