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  ملخص:

ت م٢اهت ال١٘اءة  لائةمت ي  باػخمالها ُلى ُىـسي الِ٘الُت و االإ الاجـالُتطِذ هره الدزاطت ئلى مِسٗ

د الجصاةس مً زلائ٤  ت وظبت  الاهدداز همىذج  اطخسدامالأداء ال٘سدي للِاملين ي  بسٍ مً  الخأزير االإخِدد الإِسٗ

الؤل١ترووي ُلى ُُىت مً  الاطخبُانمجمل الِىامل االإ٘ظسة الإخٔير الأداء. و ٛد هبٜىا ي  دزاطدىا هره أداة 

د بلٕ ُددهم زلائر وزماهىن مظخجُب ) دت و االإخىاٗسة. و زلـىا ئلى أن  باطخسدام( 33ُما٤ البرً الُِىت االإسٍ

ُ٘ي، مّ هُمىت بازشة  ُلى %11ي  مجملها بيظُت  جإزس الثلائر  الاجـالُتم٢ىهاث ال١٘اءة  مخٔير الأداء الىً

الُٜاس ي  الاهدداز ، مّ الِلم أن همىذج  %10الري ٟؼٙ ًُ جأزير ٛدز بيظبت  الاجـالُتالإ٢ىن االإهازاث 

ت م٢ىن االإِازٖ و   مً االإِادلت. اطدبِادهبالخال  جم  ٟؼٙ ًُ ُدم مِىىٍ

 ؛ خاٗص؛ مِازٖاجـالُتمهازاث ، اجـالُتِٗالُت ؛ اجـالُتٟ٘اءة أداء ٗسدي؛  :المفخاخُت اليلماث

Abstract:  

The following study seeks to identify the status of communication efficiency by 

including the elements of effectiveness and appropriateness in the individual 

performance of the workers in Algeria Post Office. This is through using the multiple 

regression model to know the percentage of the effect of the total factors that explain 

the performance variable. In our study, we applied the electronic questionnaire tool to a 

sample of 38 postal workers, using the convenient and available sample. The study 

concludes that the three components of communicative competence affect in their 

entirety a percentage of 15% on the job performance variable, with a prominent 

dominance of the communication skills component, which revealed the effect of an 

estimated percentage of 10%. This is knowing that the standard regression model 

revealed the non-significance of the knowledge component and therefore it was 

excluded from the equation. 

Keywords: individual performance; communication efficiency; communication effectiveness; 

communication skills; motive; knowledge 
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I. مقذمة 

ئلى جدُٜٝ هخاةج مدددة باطخٔلائ٤ االإىازد االإخاخت، والِمل ُلى جىمُت  ٟيؼان ئوظاوي هدٖ الؤدازةت

اةٙ الأطاطُت مً ٛبل االإدًس،  خولب هرا الِمل الُٜام بِدد مً الىً خددًد الأهداٖ ئلى ٟمىازد حدًدة، وٍ

ابت واالإخابِت وجُُٜم الأداءالخسوُى والخىٌُم وجىمُت االإىازد والخيظُٝ والخىحُه ئلى ا دًس أخد مثل االإ. ًلسٛ

املائ مهما ًإزس ي  هجاخها أو ٗؼلها، ٗلائ جٜخـس مظإولُخه ُلى الخسوُى  الأز٠ان الأطاطُت ي  االإىٌمت، وُ

ابت ٗدظب؛  بل جخِداها ل٢ُىن مظإولا ًُ الخوىز الخىٌُمي وئدازة الـساُاث والخىٌُم والخىحُه والسٛ

 .(13، 10، ؾ ؾ 3108هُم، )ئبساواجساذ الٜسازاث االإبيُت ُلى الخيبإ واطخٜساء االإظخٜبل 

ت مً السمىش ٌِد  خم مً زلائلها جباد٤ مجمىُ الاجـا٤ ُملُت دًىام١ُُت جخميز بالخٔير االإظخمس وٍ

واالإ٘اهُم والأدواز بين أهساٖ ُملُت الاجـا٤ والتي جخىلد أزىاء الخ٘اُل، وهره الِملُت جبدأ مً اجـا٤ ال٘سد 

خم الاجـا٤  ً أهىاَ مً الِلائٛاث براجه ئلى الاجـا٤ الجماهيري وٍ بؼ٢ل ٛـدي أو ٓير ٛـدي بٔسق ج٢ىٍ

ٙ الاجـال   .(01  ، ؾ3114)الُِٜل، جسخلٙ ٠ل منها بازخلائٖ حجم وشمان ومدخىي االإىٛ

ٜت  ٘همها بى٘ع الوسٍ ئن الاجـا٤ الِ٘ا٤ ًخم بين ازىين مً الىاض خُىما ً٘ظس االإظخٜبل السطالت وٍ

ت أو الخِلُمُت  التي ٛـدها االإسطل. والاجـا٤ الِ٘ا٤ هى ٓاًت ٠ل مإطظت ٗهى الري ًىٌم الِملُت الؤدازٍ

ىخد اليؼان ججاه هدٖ مسوى له، ٗىٜل االإِلىماث مً ٗسد ئلى ٗسد ٌِد مً ال ت؛ ئذ وٍ اث الجىهسٍ لسوزٍ

و  .(38، ؿ٘دت 3112)ُاشة، بىاطوت هرا الىٜل ًم١ً حِدًل الظلىٞ وئخدار الخٔيراث وجدُٜٝ الأهداٖ 

ٜٗد زــذ لهرا  االإإطظت، دازل ُٛاطه ًـِب ام٘هىم الظلىٞ ُلى الأداء الِ٘ا٤ ٌِد جد٘يز مّ ذل٣، 

ُتو  ٟمُت أدواث الٔسق ت وكّ ًخم ٟما .بخٜدًسه حظمذ هىُ الخد١م  لىخاث ُبر باهخٌام أوشان جٜدًسٍ

أن ج٢ىن  االإخِلٜت بالجىدة للُِىب ٟما ًم١ً...  االإهىُت والأمساق الخُٔب، و الخىادر دوزان الِمل، مِد٤ٟ

س االإبخ١سة الأدواث مً الِدًد ئلا اهه هىاٞ. الِاملين الخد٘يز لدي هٜف ُلى ُلائمت ٘ين يزجد٘ لخوىٍ  االإىً

 للِمل مِنى حِوي التي الخىٌُمُت  الابخ٢ازاث وبُٝوج مد٘ص ، ئدازي  أطلىب مً زلائ٤ جبني االإإطظت دازل

 ,Balland & Bouvier, 2008, pp. 112)  و جٜلل مً ُىامل ُدم السكا الاحخماع  هدماجالؤ  ش مًوحِص 

113)  

ا الخد٘يز لخٜىُت الداةم الاطخسدام ٌِد س واضخت أهداٖ جددًد أن خُث مً كسوزًٍ  مىٌمت وجوىٍ

٣ ٠اُٗا لِع ِٗالت ُاث ٗان أزسي، بِبازة. الِمل لخدسٍ  ئلى طخددد االإسؤوطين ججاه الدؼُٔل  االإظإو٤ طلىٟ

 ٗهى. زاؾ بؼ٢ل الخد٘يز جٜىُت ئجٜان الـِب ٗمً ذل٣ ومّ .بأٟملها الىخدة ٗؼل أو هجاح ٟبير خد

ت االإهازاث الِلائةُٜت مً ٠ل ُلى ِخمدٌ  جخىاٗٝ ٗهي لا ذل٣، ئلى بالإكاٗت. مُِىت أزلائُٛت و ؿسامت الٜىٍ

م مً ِٗلى وبالخال ،. لدي االإظإولين االإِخادة االإهازاث الِلائةُٜت مّ ُام بؼ٢ل ئلا  الخٜىُت، هره كسوزة السٓ

ٜت مخ١سز  بؼ٢ل اطخسدامها ًخم أهه لا ً ٛبل مً االإثلى بالوسٍ  ًمُلىن  خُث أهمُت لها ًسون لا الرًً االإدًسٍ

 .Ramond, 2004, pp)       زةِظهم ٛبل مً جد٘يزهم بها جم التي الخـسٖ بى٘ع ال١ُُ٘ت ئُادة ٓالبًا ئلى

182, 183)  
 ال١٘اءة ي  الأداء مً زلائ٤ دوزه بدث ي  أن وظترطل أٟثر  االإهم ٗاهه مً بالخد٘يز، ًبدأ ش يء ٠ل ولأن

ُلى بخازيرها  ه٘ترق (Morreale, Spitzberg, & Barge, 2007, pp. 34, 36) ٟمخٔير مظخٜل الاجـالُت

 الأداء ال٘سدي ي  االإإطظت.
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 ئظاز مؼيلت البدث 

٘يها باُخماد مِاًير ٟمُت  مدددة بىىدها  ،ُُٟ٘ت وأزسي حِمل الؼس٠اث الُىم ُلى جُُٜم أداء مىً

ت ج٘اكلُت خظببأوشان  ي  جدُٜٝ اداء حُد ًسدم الأهداٖ ال٘ـلُت و  البىدهمُخه لأ ت االإإطظت زؤٍ جٜدًسٍ

ت االإظوسة. و جسخلٙ هسٚ الخُُٜم مً مإطظت الى أزسي، ٗمنها مً ٌِخمد ُلى الوسٚ الخٜلُدًت ي   الظىىٍ

الخُُٜم، و ازسي جىاٟب الخوىزاث الخاؿلت ي  جبنى هسٚ مبخ١سة ي  الخُُٜم حاُلت مىت آلُت لسحّ الـدي 

 ال٘سدًت االإِاًير ُلى خـسي  بؼ٢ل االإِخمد خُُٜمال ٠ىن اللِٙ ي  الأداء  خى٤ الىخاةج االإدٜٜت و هٜان

 مً ال١ثير جسـُف الأٗساد ُلى ٌشجّ لا ، (Albert & Saunder, 2010, p. 41)  خظب ألبيرث و طىهدز

ذ ً ػهادة جمثلخُث  ١خبشملائئهم االإجاوزًٍ لهم باالإ  مظاُدة ي  الىٛ الشخـُت  الُٜمت ُلى الآزسٍ

ٜا الإا ذهب ئلُه لىي  لىبىايللمظاهمت   مـدزًا ،(Levy-Leboyer, 2006, p. 70) ، وٗ
ً
٠ىنها   للخد٘يز  مدخملائ

صي  الدوز  الِملُت هره جٌهس س خولبلرل٣ ً . الخد٘يز ُملُت ي  الراث لـىزة االإسٟ  الجماع  الِمل جوىٍ

ٚ  ي  الىٌس س. 861 أدواث مً هىَ باطخسداماالإِلىماث  مـادز جلاُٙ حماُُت جُُٜم هس  مِلىماث جىٗ

ا زبما أٟثر صخت، و  أٟثر ًُ ٙ ُسكها ُلى ُىد ئٛىا أن  دزحت 861 مً ػأن جٜدًم و جلٜي زحّ ؿدي. االإىً

سَ مِلىماث مت ًىٗ ُّ مً . مدزوطت بؼ٢ل أٗلل اطتراجُجُت ٛسازاث و ٌظاُدَ ُلى اجساذ االإىٌمت، مظخىي  ُلى ٛ

ا ٌِصش  أن ػأهه أًلا ًُ ا اجـال
ً
ي   زاؿت كسوزي  أمس وهى ُلُه، حِخمد التي االإىٌماث ي  اه٘خاخًا أٟثر مىاز

 ُلُه، ٗ ، و (Blundel, 2004, p. 132)  الجدًدة الخىٌُمُت الأػ٢ا٤
ّ
 , .Albert É) ىا ه٘ترق مّ ألبرثاه

2007, p. 28)  ما ي  الخ١٘ير االإإطظت ي  ُلى ٠ل ُلى ًجب الأداء؛ ئذ ًُ ًى٘ـل لا االإِلىماث جدٗٝي  أن 

ً، مٜازهت ًِ٘له   ش يء ٠ل ٢ًىن ٛبل و أن بالآزسٍ
ً
ٜت ي  ِٗالا   .اجـاله هسٍ

بِىاؿسها الثلائر )الخاٗص،  الاجـالُتجأطِظا ُلى ما طبٝ، ًم١ىىا الدظاؤ٤ ُلى م٢اهت ال١٘اءة 

ت، االإهازاث( ي  طيروزة جُُٜم الأداء مً زلائ٤ الدظاؤ٤ الخال :  االإِسٗ

  

د؟جدفيز أداء العامل في كعاع  على الاجصالُتالىفاءة  جإثس ئلى أي مدي   البرً

ت دزاطدىا مً ال٘سكُاث اهولٜذلدظاؤ٤، و للئحابت ُلى هرا ا  الخالُت: الخيبإٍ

ٙ  الخاٗص لديمظخىي   إزس ً - د  مظخىي أداء الِاملينُلى ب١٘اءة  لائجـا٤لاالإىً ي  مإطظت بسٍ

 الجصاةس؛

ٙ خى٤  مظخىي  ًإزس  - د  مظخىي أداء الِاملينُلى ب١٘اءة  الاجـا٤مِازٖ االإىً ي  مإطظت بسٍ

 الجصاةس؛

د  مظخىي أداء الِاملينُلى   االإباػس  للمظإو٤ الاجـالُتاالإهازاث مظخىي   إزس ً - ي  مإطظت بسٍ

 الجصاةس.

 

 البدث  أهداف

ت زـىؿُت م٢ىهاث ال١٘اءة الاجـالُت االإد٘وظعى مً زلائ٤ هره الدزاطت ئلى  مً خُث م٢ىوي صة للؤداء مِسٗ

٘ين الخاٗص و االإِازٖ جأزير ٠ل مٜداز ٟما نهدٖ ئلى جددًد ظإو٤ االإباػس ؛ االإهازاث الاجـالُت للم، و للمىً

 .ُلى الأداء ال٘سديال١٘اءة الاجـالُت م٢ىن ي  
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 أهمُت البدث

ص هرا البدث مً ُٓاب هماذج جُِٜظُت للدوز الري ٌِلبه الؤجـا٤ ي   أهمُتوجىبثٝ  ُ٘ي لدي  حِصٍ الأداء الىً

م ما ًدظم به هرا الٜواَ مً موالب ٟثيرة للِما٤ جسف الخىاٗص االإادًت  الِامل ي  الٜواَ الِمىمي. ٗسٓ

ت PRIالشخص ي ٠االإسدودًت ُلى الأداء  ؛ جأحي هره الدزاطت لدظلى اللىء  PRC و مسدودًت الأزباح الظىىٍ

 ها خٜها مً الأهمُت.ؤ ِٟامل مً كمً ُىامل ُدًدة لا ًخم ئًلائ  الاجـا٤ُلى م٢اهت 

ىٖ ُل أهمُت الؤجـا٤ ِٟامل م٘ظس ًم١ً الخيبإ بخأزيراجه،  را للىٛ الخِسٖ ُلى خدوده ي  ُملُت الخأزير  وٟ

 .هره

 وتحفيز الأداء الاتصاليةلفاءة للالهظرية  ةالخلفيأولا: 

ً مهمين: دٛت  ٌِني الري الاٛخـاد  الِ٘الُت و التي حِني  الاجـا٤،ًٜخض ي أي اجـا٤ بين الأٗساد أمسٍ

سطل مِنى لسطالخه و ي  االإٜابل بام٢ان االإخلٜي اطدُِاب 
ُ
ال١٘اءة. ٢ًىن الاجـا٤ الِ٘ا٤ ُىدما ٌِوي االإ

 للخ٘اُل. ملاُ٘ت ال٘سؾالأزيرة. مً ئُواء ِٗالُت أٟبر   للائجـا٤ ًجب 

لِب   والىخاةج.أٗلل جىآم بين حمُّ االإـادز  جـا٤ الِ٘ا٤الاًمىذ  حدا ي  هرا  امهمدوزا ُامل الصمً وٍ

ذاث  داةما هى الري ٌظخِمل ٛىىاث جلجأ ئلى اٛل شمً مم١ً مّ الِلم أنها لِظذ الاجـا٤ الىاحّٗاالإجا٤. 

ً ٗهى الاججاه، زىاةُت ُملُت الِ٘ا٤ الاجـا٤ٟما ٌِد  .(Bouhafs, 2014, p. 130)ِٗالُت 
ّ
الٜاةم  ًم١

د لا مدًس أيّ . ئلى الاطخجابت لها بالإكاٗت مً بِث السطاةل بالاجـا٤ ُلى هدى حُد  الخىاؿل ٌظخوُّ أو لا ًسٍ

 .(Denny , 2009, p. 134) حُدة هخاةج ُلى الخـى٤  ولا حُد بِمل الُٜام ببظاهت مً ًخم١ً لً

ت ً الاجـا٤ ُُٟ٘ت حِد مِسٗ  ئلى الأخُان بِم ي  االإِلىماث ًدى٤  ئجٜانها ل١ً للمدًس، أطاطُت مهازة بالآزسٍ

 ُٟمُل ًٌهس السطمُت ٓير الاجـالاث جوىز  مّٗ اطخسدامها، ئطاءة مازػاهد ٌظدى١س. بظُى اجـا٤

Kimmel  لىا جدُذ. االإىٌماث دازل السطمُت ٓير الاجـالاث ي  ػب٢اث ذل٣ أهمُت  ٚ  اللٔاث مخِددة ال٘س

ٌهس بِىما الجماع ، والخماط٣ الاحخماُُت الخيؼئت ُملُت ي  الِمل لٔت أهمُت مدي هسي  أن   Boudèsبىدًص  ًُ

 ,Bournois, Duval-Hamel)  الٜساز بـىزة أٟبر ؿىّ ُملُت ي  الخىاؿل ي  الٜـف طسد ِٗالُت مدي

Roussillon, & Scaringella, 2007, p. 11)  ٟما أػازث الِدًد مً الادبُاث ئلى ُىاؿس أزسي جل٘ي .

 ٗاُلُت اٟبر ُلى  الِملُت الؤجـالُت ٠الدُابت، االإساٜٗت، و الخبرة.

ف الىفاءة الإجصالُت  .1  حعسٍ

ٙه  مدي جدُٜٝ الأشخاؾ للىخاةج االإسحىة مً زلائ٤ اجـا٤  ُت١٘اءة الاجـاللا  أن أي. ًلائةم االإىٛ

ٜت مدي ِٗالُت الشخفه  ال١٘اءة  ه بوسٍ ُلُىا  ما ًيبغ لىا  ئذ ئنها جىضّحي  طُاٚ مِين.  ملائةمت وجـسٗ

ت ذل٣ ًخولب ئن. جدلىا ُلى ُٟٙ ًم١ىىا ئهجاشه لا ل١نها ئهجاشه،  لىا حظمذ التي الِىامل ي  الخ١٘ير مىا مِسٗ

ِالُت، واالإخمثلت  ملائءمت أٟثر ه٢ىن  بأن ت ي  الخاٗص وٗ  الاجـالُت ال١٘اءة همىذج والتي حؼ٢ل واالإهازاث، واالإِسٗ

 .(Morreale, Spitzberg, & Barge, 2007, pp. 29, 43) الأطاس ي

 عاًير الىفاءة الإجصالُتم .2

م زلائر مِاًير لل١٘اء الؤجـالُت (Beebe, Beebe, & Ivy, 2015, p. 12)ئً٘ي بُبي و  خدد  ؿِىبت زٓ

 الاجـالُت الأهداٖ بِم أن وِخٜد ئلا أهىا االإىاٛٙ، حمُّ ي  ال١ٙء للائجـا٤ الأطاطُت االإِاًير جددًد

ً ُلى الٜدزة أو هفاءة الاجصاٌحؼ٢ل مٜاًِعَ وِسٖ ُلى أطاطها مدي   بٔم بىجاح الخىاؿل مّ الآزسٍ

لُه هرٟس. ًُ الؤهاز أو الىطى الري جخم ُٗه الِملُت الاجـالُت الىٌس  :الآجُت الثلائزت االإِاًير وُ

  الري ٛـده الٜاةم بالاجـا٤الىدى ُلى  السطالت م٘هىمت ًجب أن ج٢ىن. 
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 الٜاةم بالاجـا٤ الري ٛـده الخأزير جدٜٝ السطالت ًجب أن. 

 ًجساع  و جدترٖ زـىؿُاث الأٗساد أزلائُٛت  السطالت ج٢ىن  جب أن(Beebe, Beebe, & Ivy, 

2015, pp. 14, 15) 

ٜت جداٍٗ ُلى  الٜاةم بالاجـا٤ئن  ٙ اثالِلائٛخظً الري ًدٜٝ الىخاةج االإ٘للت بوسٍ دترم ٛىاُد االإىٛ  وٍ

ٜت اجـالُت ذاث اطخ٘ادة مثلى ٛد ازخاز ٢ًىن   هاِخبر ٌ. ًدٜٝ هرا الشخف الىجاح مً زلائ٤ وطاةل هسٍ

ه لا ًدزٞ أه ٟما أهه/ها. ُتالاجـالمسخلٙ االإىاٛٙ أهمُت السكا ًُ الى٘ع ي  هى ٌع  و  ،ن مٜبىلتو الآزس 

ً ًيبغ  أن ًخدٜٝ السكا الراحي   .Morreale, Spitzberg, & Barge, 2007, p)  ُلى خظاب زكا الآزسٍ

31). 

 

دفيز هاازاثالم .3
ّ
صالُت لللادة في عملُت الخ

ّ
 الاج

 أهم المهاازاث الإجصالُت  1.3

ُاث ه  الاجـالُت، ال١٘اءة همىذج مً الثالث التي حؼ٢ل الجصء ئن االإهازاث،  و مىحهت مخ١سزة طلىٟ

اث الاجـالُت للمهازاث .هدى جدُٜٝ أهداٖ مُِىت  و الِام مثلائ االإظخىي  ِٗلى. وأزسي مدددة ُامت مظخىٍ

ً ُلى الأٗساد أن ٢ًىهىا الثٜاٗت، ًُ الىٌس بٔم  ٠الٔلب مُِىت وحه حِابير  وئبداء الأطئلت هسح ُلى ٛادزٍ

 ُاداث زٜاٗاتهم ُلى ازخلائٖ الأٗساد ٌظخددر ٠ل(. االإـاٗدت مثل) الترخُب هٜىض وأداء والظِادة والخصن 

ىت ي  ٌظخِملىنها ُّ د، االإظخىي  ُلى ل١ً،. مىاٛٙ مِ ٙ خدر ًمثل ٠ل االإددَّ دا ي  ٠ل مىٛ . اجـال  ج٘اُلائ ٗسٍ

، ًبدو ٛد
ً
د خدر ه  منها خلٜت ٠ل ل١ً لىا أن االإدادزاث الٜـيرة مدؼابهت داةما و . طبٝ ُما ًسخلٙ ٗسٍ

ظخسدم ٗبِم ُلُه،
ُ
با، ٠ل الخالاث ي  االإهازاث ح ٙ بِىما جٜسٍ  .ي  مىاٛٙ زاؿت حدا مهازاث أزسي  جىً

(Morreale, Spitzberg, & Barge, 2007, p. 38) 

حصءً لا  (Beebe, Beebe, & Ivy, 2015, p. 19)  الخمع التي خددها بُبي و ئً٘ي حِد االإبادب

ػأنها أن جٜدّم لىا ئهازا مؼتر٠ا للخدًث ًُ الاجـا٤ ي  مسخلٙ  و التي مً  اجـال  طُاٚ ٠ل ًخجصأ مً وظُج

الثٜاٗاث؛ أًً ًسخلٙ اطخِما٤ اللٔت و الؤػازاث ٓير اللٌُ٘ت بىكىح مً زٜاٗت لأزسي، ئلا أن ٠ل الثٜاٗاث 

ت مدي ِٗالُت الاجـا٤ مً ُدمه. زمت  حِخبر اطخِما٤ و ج٘ظير السطاةل اللٌُ٘ت و ٓير اللٌُ٘ت مهما الإِسٗ

ً )، ئلا أن الأٗسادٗس  ٜت التي ًسخازها الىاض لخ١ُُٙ زطاةلهم االإىحّهت للآزسٍ ت ٟرل٣ ي  الوسٍ ُّ ي  ٠ل -وٛا حل

ٜت الخ١ُُٙ مً زٜاٗت لأزسي.  -الثٜاٗاث ٜت ما، و ئن ازخل٘ذ هسٍ ٘ىن زطاةلهم بوسٍ ُّ ١ً 

ؼ٢ل
ُ
 و مدظلظت أطاضَ  الخمظت االإبادب هره ح

ً
الاجـا٤ و التي  ِٗالُت حِصّش  التي الأطاطُت الِملُاث مجخمِت

بيّن لىا طبب وحىد ُملُاث اجـالُت ِٗالت و أزسي 
ُ
مً هره االإبادب  أي اهتهاٞ ٓير ِٗالت، ئذ أن مً ػأنها أن ج

  (Beebe, Beebe, & Ivy, 2015, p. 20) اجـا٤ س يء أو ٓير مىاطب ٛد ًيخج ُىه

لخف دًل ٍٚ ًخم مً زلائلها الخ١م ُ (Carnegie , 1992, p. 153) ٠ازهُج  وٍ ـا٤ ي  أزبّ هس
ّ
لى مهازاث الاج

ُٙ االإظإو٤ ئلا أهه ًم١ىىا الخِسق ئلى بِلها بص يء مً  هٜىله،: ما الري هِ٘له، وما هٌهسه، وما هٜىله، وٟ

 الخ٘ـُل:

 

 



 بركاى إلياس
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  و كبىلهاا الخعسف على الراث 

ٜت طىاء أ٠اهذ جىحيهُت أو  ٜت التي ًٜىد بها ٗسٍ ُت مّئن وع  االإدًس بالوسٍ ٜه باًجابُاجه ي   حؼازٟ ُلم ٗسٍ

ت ٝ لأولىٍ ص الثٜت دازل ال٘سٍ ّ مً خماطتهم، و حِصٍ ُ٘ي، و السٗ ص الأمً الىً الخد٘يز  ئدازة ي  الِمل ُلى حِصٍ

التي  الخُازاث ٠ل لأن أطاس يّ  مبدأ لِملُاجىا الاجـالُت ئدزاٟىا ئن .(Diridollou, 2007, p. 172)بِ٘الُت  

 ,Proulx, 2008).للآزسًٍُىد اطخجابدىا  واُُت ٛسازاث اجساذ ُلى ٛدزجىا ُلى حِخمد الخىاؿل هخسرها ُىد

p. 114) 

 باخخُاحاث بالؼِىز  ٌظمذ الخِاهٙ :الىحداوي الخلمص ً  ُلى مظاُدتهم وبالخال  وهىاٛـهم، الآزسٍ

: البديهُت الِاهُ٘ت أخ٢امىا لٜسازاجىا، واُُت مساُاة مظألت ٗهى(Kerjean, 2000, p. 112)   أدائهم جدظين

 الخاطمت االإِلىماث بِم طى٘خٜد لأهىا ،ٌُِٜىا أو ًد٘صها ما هسؼاه؛ أو هأمله ما لىا؛ ٓير مهم أو مهم هى ما

 ٠لمت ألٙ ٌظاوي  االإؼاُس ًُ الخِبير ٗان الظبب ولهرا جد٤ ُلى االإؼاُس. ُلائماث االإىاٛٙ ي  ُٓاب ًُ

(Ravon, 2008, pp. 66-68)   ُج. و ًرٟس ٠ازه  (Carnegie , 1992, p. 153) ّأزب  ٚ  زلائلهم ًخم مً هس

ُٙ هٜىله وما هٌهسه وما هِ٘له الري ما: ُلُىا الخ١م  ذ٠اءُلى أن  Autissier هٜىله. ٟما أٟد أوجِظيي وٟ

ٙ  أي ٢ًىن  بدُث واَ مظدىير، جـسٖ أحل مً والأٗساد الظُاٛاث ٗهم ُلى الأٗساد ٛدزة الىاّٛ ي ًمثل  االإىٛ

إدي مسبدًا جباد٤ ت ًُ الؤػازاث مً الِدًد الظُاٚ ًمىدىا  (Autissier , 2009, p. 11).  الىجاح ئلى وٍ  هىٍ

ت الأماًٟ رل٣ الأشخاؾ التي جدخلها، و هىٍ  مِين  طُاٚ بازخُاز الخباد٤ ًثيرون الرًً أولئ٣ أهداٖ ًُ وٟ

.(Ibid, p. .109) 
 

 ت الُاباهُت زاسخ ي  الثٜاٗت زمت م٘هىم: زحع الصدي جلدًم ت" باطم ٌِسٖ الؤدازٍ ت". اللمىُت االإِسٗ  االإِسٗ

ت ه  اللمىُت ١دظب به لإهجاش ًيبغ  ُل٣ُ الُٜام ما مِسٗ
ُ
 ملائخٌت مً بل ال١خب مً الأمىز، و ه  لا ج

ً ٜت جوبُٝ لاخٌخه مىكّ ما وكّ ئن. الشخـُت الخجازب ومً الآزسٍ دة هسٍ ُّ هاز ما ح مخه لًإ
ّ
ٟما أن . حِل

٘يهم ًبرهً لهم ص  أنّهم ًبلىن بلائءً خظىا، جبنّي الٜادة لأ٢ٗاز مىً ّ٘  & CIO)و هى ي  خدّ ذاجه ُامل مد

Hesselbein, 2005, pp. 56, 58) 
 

 الٜدزة ُلى الؤؿٔاء اليؼى  جخلمً:  الإصغاء(Imbert & Brouard, 2015, p. 189) بت الاه٘خاح  والسٓ

ُب زوح ئن. الجمُّ ًٜىله ما ٗهم ي   الىٌس لىحهاث الأطاطُت الجىاهب ُلى الخِسٖ االإم١ً مً ججِل الترٟ

 الخىؿل االإم١ً مً الـ٘اث هره ججِل أن ًجب. ووًُ٘ي مخماط٣ ٛساز أحل مً ودمجها وجسجُبها االإسخل٘ت،

 لم لى ختى ٗهمها جم ٛد هٌسهم وحهت بأن واضح اهوباَ الجمُّ لدي ٢ًىن  بدُث للٜساز ؿُآت و بىاء ئلى

ُب ُلى الاؿٔاء والٜدزة هرا حىدة ُٛاض ًم١ً. ٛبىلها بالإم٢ان ١ًً  الري الؤهسسان بمظخىي  والؼسح الترٟ

ًسي دوطىليي . (Proulx, 2008, p. 114) الٜساز   لخىُ٘ر اطخدُاؤهم طِخم الرًً أولئ٣ ٠ل ي  جثيره

(Dusollier , 2006, p. 182)  و طماُهم لىا، ل٢يأهه ً  اللىاة''  ًخىحب ُلُىا اطخسدام  هدٌى ب٘هم الآزسٍ

ت الؤخخُاحاث .ي  شخـُتهم )ٛاُدة الشخف( ''الإدزان ومىعلت الشخـُت ُلى ئزكا  خُث حظاُدها مِسٗ

 هرا  الوسٖ الآزس.

 

 مسجب٣ لا جخوابٝ  زحّ ؿدي أو ئن ُٓاب زحّ ؿديالإًجابُت:  الاعتراف علاماث ئععاء هُفُت معسفت

اث مّ الؤًماءاث .ًإدي ُدم (Marc & Picard, 2008, p. 107) الاجـا٤ أًلا  ٌؼىغ ٛد ُٗه االإل٘ىً

ت  ٘ينمِسٗ ُاث و زلٝ ، بِملهم الاهخمام ئلى ٜٗدان ُملهم مدًسهم ًُ بىٌسة االإىً  مِبرة ًُ خالت طلىٟ

ُُ٘ت    السكا ُدم ثرة الأزواء و الأخدار الىً  .(Diridollou, 2007, p. 165)٠الخمازق وٟ
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 ماٟىُل : ازبذو غير اللفظي اللفظي الاجصاٌبين  الخعاضد McNeill اللٌُ٘ت واللٔت الؤًماءاث لٔت أن 

ٜت ي  لا الأخىا٤، مً خا٤ بأي مى٘ـلت لِظذ  , Chétochine)    مِاهيها ي  ولا ، دمآىا ي  ئهخاحها هسٍ

2008, p. 13) 
٘ىن  ًد١م  مً الٜادة ئما ُىه ٌِبّر ما الىاّٛ، ي  ل١ً. ُلى ٛادتهم بىاء ُلى أِٗالهم أٟثر مً أٛىالهماالإىً

ٚ  طُددر الري هى االإ١خىب أو اللٌ٘ي الخىاؿل زلائ٤ ٜت الخ١م ي  ال٘از  أطباب أهم ج١مًو  .ُليهم هسٍ

ت الاجـا٤ انهُاز ٛىىاث ي  واالإؼا٠ل الـساَ  Denny)  جإمً ئجـالاث مخ٢املت ذاث ئججاهين ي  الِملُت الؤدازٍ

, 2009, p. 134) .   

 أهمُت جلُُم مهاازاث اللادة على الخىاصل الفعاٌ 2.3

ٝ جد٘يز ُلى والؤحساءاث السطاةل جأزير ُٛاض الاجـا٤ ُملُت ٟ٘اءة جُُٜم ًدُذ  ئن للخُُٜم. ال٘سٍ

ت أهداٖ جخِلٝ ت مظخىي  ًخم ُٛاض و. وال٘هم باالإِسٗ هم مِسٗ ُت ال١مُت االإساٛبت مً زلائ٤ السطاةل وٗ  والىىُ

لُٜاض حىدة السطاةل  مً خُث الٜبى٤ و ال٘جىة الخاؿلت ي  ...(  الدُم االإٜابلائث، الاحخماُاث،)ليؼاهاث ل

ت و ئطتراجُجُاتها.  رل٣ االإِلىماث الخاؿت بالؼسٟ  بالاجـا٤لخُُٜم جـىزاث االإظإولين لدوزهم ٟٜاةمين  وٟ
(Imbert & Brouard, 2015, p. 192) 

اث االإهازاث و  الاجـا٤ٛدزاث ٗان  خميري خظب  ي  أداةه لِمله  االإظإو٤جإزس ُلى ٟ٘اءة  الاجـالُتمظخىٍ

ٜخين:  الؤدازي ) الخىحُهي(ٟمـدز لِملُت الؤجـا٤  ٙ ُلُه هجاح أو ٗؼل هره الِملُت بوسٍ  وبالخال  ًخىٛ

د الؤجـا٤  الأولى: دزجه ُلى أن ًٜى٤ ػِئا ُىدما ًسٍ أنها جإزس ي  ٛدزة االإـدز ُلى جدلُل آساكه وهىاًاه وٛ

 بٔيره. 

ده  باللبىنها جإزس ُلى ٛدزة االإـدز ُلى جسحمت السطاأه   والثاهُت: ، 2000)خُمسي،  ةل التي حِبر ُما ًسٍ

 .(7ؾ 

 والخدفيزء داالأ  .4

، ٌِسٖ الأداء ُلى  ٗالظلىٞ هى اليؼان الري ًٜىم به الأٗساد، أما هخاحاث الظلىٞ أهه هخاج الظلىٞ

"ٗهي الى ِبر . خاةج التي جمسلذ ًُ ذل٣ الظلىٞ ُ٘ي  وَ دزحت جدُٜٝ وئجمام االإهام  ًُالأداء الىً

ُ٘ت التي ٌؼٔلها ال٘سد، وبما ًدٜٝ أهداٖ االإىٌمت، وهرا مً زلائ٤  واالإظإولُاث االإسخل٘ت االإ٢ىهت للىً

ب االإظخمس للِاملين جدظين هرا الأداء ُت، بىاطوت الخدزٍ )ُبد الساشٚ هـس الدًً و  مً خُث الجىدة والىىُ

الأداء مدـلت الخ٘اُل بين مددداث زلائزت زةِظُت  ٌِخبر  ٟما .(346، ؿ٘دت 3104مدمد ُبد الِاهي ، 

و هىاٞ مً  .(84، ؿ٘دت 3101)مهدًد ،  أداء الِملٛدزة ال٘سد ُلى و  مىار أو بِئت الِمل؛ الداُِٗت وه :

ادًت االإ هاملائمدب ؛ بِئت الِملاالإىىهت به لدوز أو االإهمتال٘سد لزاٞ ئد؛ االإبرو٤  الجهدًلُٙ ُىامل أزسي ٟـ : 

 .(62، 66، ؾ 3101/3114)ػامي، 

الأوؼوت ٓير االإُٜدة  واالإخمثلت ي ئلى أزبّ مـادز لِدم الأداء  (Mougin , 2004, p. 15) انحأػاز مى 

زاؿت  وكّ خدود و الري ًجب. ُٛمت نهاًت له و لا ًلُٙ أي لا الري االإباػس و هى الِمل ٓير ذاجُا أو الِمل

ذ ي  اُما٤ لا ُٛمت لها. أما االإـدز  ٗيهالا ج٢ىن  التي ٌاهسةال ي  ًللهدز ١ُٗم الثاوي به ختى لا ًخم ئهداز الىٛ

ذ الِ٘ل  االإسـف ما٤ ) مىاشهت خُُٜٜت بين الِمل االإىجص و الىٛ ٗللائ   .(الأهم داةمًا لا ًجسي هرا ُلى اُلأ



 بركاى إلياس

 

 

267 

ذ ًُ ذل٣، ٛد ًيخج ُدم الأداء ًُ ٚ  الىٛ ُٙ االإىازد أو أطباب ُدم جدُٜٝ الأهداٖ أو  ي  االإظخٔس س جىً جبرً

ٜا  .(Mougin , 2004, p. 16) الإا زوى له ؿسٖ االإيزاهُت وٗ

لمان ٟؼٙ ، ٜابلاالإو ي   ٘ين لخد٘يز السةِظُت االإددداث ًُ (Brilman J, 2006, p. 447) بسٍ  االإىً

الـدي خى٤ و زحّ  االإهمت ال٘اةدة الِاةدة مً ، الخىىَ ، الاطخٜلائلُت الِمل ذاجه، ملمىن  و االإخمثلت ي 

٘ىن  ًٜدز .الخٜدًس ٌِنى و الري الِمل  ٟما لً ٢ًىهىا. الشخـُت ال١٘اءة ُلى بىاءً  جصداد االإ٢اٗئت أن االإىً

 التي االإىٌماث و ً٘للىن  ُملهم، ي  مظخٜلين ٢ًىهىا أن ً٘للىن  ٟما. لأ٢ٗازهم ئذا لم حظخمّ الؤدازة طِداء

٘يها ُاث االإدٜٜت حِلم ًم١ً .شخـُت مبادزاث باجساذ حظمذ الإىً  وبالخال  الراث، وجدُٜٝ للئهجاش الظلىٟ

   . جلُٜنها

٘ين يـ  االإىٌمـاث اأطاطُالداّٗ ٌِخبر  ، ب١٘ـاءة ُالُـت ِمـلالئلـى  ًـإدي الخد٘يـز الٜـىي خُـث  لإدازة االإـىً

ؼير و  ٌُ يظِع ل١ُسث  لرل٣  ٢ي زٍ ٗـالخد٘يز ًٜوـً  (Adetipe, 2020, p. 9)أهه حـىهس الؤدازة بئلُه الِالم الأمسٍ

خولـب ٜٗـى ئًجـاد الٌـسوٖ التـي حظـمذ لـه بـالخِبير ُـً ه٘ظـه   .(Proulx, 2008, p. 251)دازـل ٠ـل ٗـسد، وٍ

الـــري  جدظـــين أداءهـــمو  للىمـــى يـــ  مخىـــاولهم ٗسؿـــا ًجـــدون  أٟثـــر جد٘يـــزا ُىـــدما ًــــبذ الأٗـــسادُـــلائوة ُلـــى ذلـــ٣، 

سؾ الخِلُم ُلىًىوىي  ً مً والخِلم الخبرة لاٟدظاب وٗ  ,Williamson, Colvin, & McDonald) الآزسٍ

2008, p. 69). 

 

 تحفيز الأداء و  الاتصاليةلللفاءة الخلفية الإمبيريقية ثانيا: 

 ملدمت جأصُلُت .1

ٚ ال الصمً ُلىُلى مس  الاجـا٤ ازج١ص ىٌم التي وس الدزاطاث الأولى  جبدأ لم  و ،البؼس أه٘ظهم بها ًُ

الؤحساءاث ُلى جـا٤ للائ االإ٢ُاه٢ُي ىٌىز االإ طُوس  أًً الاجـا٤ الخىٌُمي ختى أوازس الأزبُِيُاثباالإخِلٜت 

د هبّ جل٣ ال٘ت ،خه دازل الخىٌُماثاالإىهجُت لدزاط مجا٤ البدث  اٛخـس ة هُمىت الىٌسة الأخادًت؛ خُث ر وٛ

٘ الإدزٞ مً هسٖالسكا ا ًُ مظخىي  الاجـا٤ٟما ٠ان ٌِبر  "ىاشلتال ث"الاجـالا  ُلى االإىار ًُ  يناالإىً

هسأ االإإطظاث و ًهىز االإجخمّ الـىاع   مّ جوىز و  (.(McKenzie, 2015, p. 14) "الؤجـال  الِام الإىٌمتهم

خُىي  بىؿ٘ه ُامل  ظُاٚ الاجـالهخم بالت مخِددة الأبِادحِل مىه ُملُت  الاجـا٤ُلى بسادٌٔمي جدى٤ 

 .الخىٌُمُتِ٘الُت لل

ظىن  ًسي    بأن (Harris & Nelson)وهلظىن  هازَ
َ
 أن خُٜٜتٍ ي   جٌهس  الاجـا٤ ي البدث  ئلى الخاحت

الخ٘اُل وجد٘يز شملائئهم أو  بمهمت ًلولِىن ي  االإىٌمت  الأٗساد وأن ٟى٘ه، ي  وجىمى مىه جـدُز ٠لها اثالِلائٛ

را ،مسؤوطيهم  ما لرل٣ مً أهمُت ي  جدُٜٝ الأهداٖ الخىٌُمُت  و ،الخىاؿل مّ الؤدازة والِملائء وٟ

(Rajhans, 2009, p. 146). 

 زحّ الـديجأزيراث  دزاطاث خى٤ االإىار الؤجـال  و  ىٜض يالخمظُيُاث مً الٜسن االإ أزيرث زلائ٤

٘ين.  ما خ٘ص ُلى  ؛ـاُدالاجـا٤ ال الخاؿلت ي  حل الؤهخمام ُلى الؤزخلائلاث اهـبخُث ُلى أداء االإىً

س  س ٛىىاث اجـا٤ داُمت دازل الخىٌُم ECCO مىهجُاث بدث مثل جوىٍ  أدزل أودًىزن. و االإسج١صة ُلى جوىٍ
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Odiorne  لِملُت االإظخسدمت لخُُٜم دٛت اىؿٙ ل" لأو٤ مسة  مـولح "جدُٛٝ الاجـا٤ 0411طىت

للؤهٌمت  ث مىٌىزا حدًداجدُٛٝ الاجـالا  خى٤  ىهجُاثهره االإ جـىزاث الؤدازة لاجـالاث االإسؤوطين. هىزث 

 .(Idem)  لدزاطت الاجـا٤ الخىٌُمي

طيروزة مِٜدة  ىؿ٘هب ،0421مىد ُام  بـىزة أٟبر  الاجـا٤ جا٤للبدث ي  م الخاحت جىامذ

ت حظخىحب دخملت جأزيراتها مِسٗ
ُ
 ئلىمخد ا الري أهمُت و دوز الؤجـا٤ وطِذ هره الدزاطاث .الخىٌُم دازل االإ

ؿاوّ الٜساز  ئلى، وكمان وؿىلها الإِلىماث االإخداولت دازل االإىٌمتا و صخت و ٟرا جأزير  مـداُٛت جأمين ئلى

 . (Bouhafs, 2014, p. 8) ىاجُتمٛـد ججظُدها ي  ػ٢ل أُما٤ 

اث التي ؿُٔذ ي  هرا االإجا٤، ت االإخِددة الأبِاد للخىاؿلال و مً أهم الىٌسٍ  داوهص ل الخىٌُمي ىٌسٍ

خى٤ الاجـا٤  تهمادزاطمً زلائ٤  هاشن  داوهص و خُث أزبذ، 0422 "  طىت Downs and Hazen " وهاشن 

ُ٘ي. ه أن الاجـا٤ ُُٟ٘ت ازجبان أبِاد الخىٌُمي ت مثلذ و بالسكا الىً يز ُلى    جدىلا هره الىٌسٍ ي  الترٟ

 بـ٘خهالاجـا٤ الخىٌُمي أوطّ ب واهخمامًا ،ُلى ئهخاحُت الِامل والأزباح امإػسً  بـ٘خهالاجـا٤ الخىٌُمي 

٘ينزكا امظخىي بمخٔيرا ج٘ظيرا ٌظمذ بالخيبإ   مإطظتهم.ًُ  الإىً

ُ٘ي لِىامل الِؼسة التي جمثل ٓالبُت الخباًًًُ ا هاشن  داوهص و ٟؼٙ و   ،الخاؿل ي  السكا الىً

ا جسجبىووحدوا أن زماهُت ُىامل 
ً
ا ازجباه ًٜ الاجـا٤، وزدود الِ٘ل : مىار و جمثلذ ي بالسكا ًُ الخىاؿل،  وزُ

جـا٤ والؤ ،وحىدة الىطاةى ،والخ٢امل الخىٌُمي ،الخىاؿل مّ االإسؤوطينو ، الؤجـا٤ الؤػساي  الشخـُت، و 

 ,McKenzie). االإلائخٌاث الشخـُت و ؛  .(Ibid, p. 19) و االإىٌىز الخىٌُمي الِام ،ٓير السطمي الأٜٗي

Kelly Lynch, 2015, p. 5) 

جبِده ًُ بظاهت الىٌسة الخوُت  هٌسة أٟثر ػمىلُت للئجـا٤ 0431مىر ُام االإىٌماث  جبيذ

االإىٌماث جدُى  و . التي ججِل مً االإظخٜبل مخلُٜا طلبُا ًسلّ لـخأزير السطالت بدون أدوى زدة ِٗل  ال٘سدًت

ين وؼوين ي   و الٜادة  بجِل  ُلى الؤجـا٤ ي  بِئت الِمل وحشجّالُىم  ٘ىن مؼازٟ  بدُثِملُت الاالإىً

ال٘هم الجماع  للسؤي والأهداٖ هرا االإىٌىز الجدًد  ص ّ٘ ًد و ،مسخلٙ هدى  ُلىم ج٘ظير االإِلىماث ًم١نه

 ما ١ًؼٙ ًُ دوز الؤجـا٤ ي  زلٝ مِنى لليؼاهاث دازل الخىٌُم. (Wagener, 2020, p. 17) واالإبادزاث

 الدزاطاث الظابلت .2

ىن  بىٍ ين مهازاث الاجـا٤ االإِسي ، ب تدال تُلائٛ ًُ وحىد (Eğriboyun, 2017) ٟؼٙ ئٌٔسٍ

ُ٘ي، الخد٘يز الدازل ، الخد٘يز الخازج  و  الاجـا٤ الظلى٠ي الخأُٟد مً زلائ٤ لى ئ لجىؿّ ٟما  .الخد٘يز الىً

 تِ ٟثر مً بُٜأ الداُِٗت هدى الِملزسث ُلى أ ِاه٘يخى٤ الاجـا٤ ال مثلائرالخ نّ أ ُلى ِخمدالاهدداز االإ همىذجِ 

٘ى االإإطّ االإ٘ظسة. و بُيذ هره الدزاطت أن ئ االإخٔيراث ى ومىً ون بممازطت االإهازاث ًٜسّ   تظاث االإدزوطدازٍ

ُت ي   الاجـالُت ُت، الىحداهُت منها أو الظلىٟ بين ٓالبا  ًميزونٟما  ي  بِم الأخُان، ُملهمطىاء االإِسٗ

ُالأ ُ٘يت للبِاد ال٘سُ زاث خى٤ الخـىّ  االإِخمد أنالبظُى  همىذج الاهدداز الخويّ  ٟد خظبَ أجو  .خد٘يز الىً

٘ين لها ج ين واالإىً ٘ينأالاجـا٤ االإِسي  لدي الادازٍ  .زير ٟبير ُلى جد٘يز االإىً
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٘ أن ئُخٜاد (Rajhans, 2009)ً٘ترق زاحهاوع   ئلىدازتهم طُٜىدهم ئاجـا٤ ين بِ٘الُت االإىً

ُ٘ي والالتزام ججاه مىٌم د مًتهم، ٟما الؼِىز بالسكا الىً ئطدىد  .الِمل تدازل بِئ تالثٜ ُامل ًصٍ

حسٍذ 
ُ
 ُلى يزيراث زحّ الـدأالخمظُيُاث خى٤ جي  دزاطاث زاحهاوع لخدُُم ٗسكِخه ُلى الدزاطاث التي أ

يرها مً الدزاطاث ُلى ٓساز دزاطاث م ،أداء الِاملين ٔىز وٓ خى٤  0461ج١ُيظىن أو  0461اٞ ٓسَ

ت ئلى أن ٟما جىؿل .الداُِٗت ُت مازطاث الاجـالاالإمً  جإمً الِدًد   Vanaz   Engineers Ltd ػسٟ

اما ٌظهم  تالِ٘ال
ً
٘يها وشٍاد ئطهامًا بالٔ وظبت دوزان ، والخٜلُل مً ىٌمتهمالإدائهم وولائهم أ ةي  جد٘يز مىً

٘يهاُٛم ، وجلائخم االإإطظتي  الِمل  ُم مىً خد٘يز ي  الأهمُت ، ٟما طاُدث هره الدزاطت ُلى ٗهم االإىٌمت وٛ

ٙ. و ي  هرا الظُاٚ ٟؼ٘ذ دزاطت زاحهاوع أه جدظين ص ُامل السكا لدي االإىً ي   هالؤهخاحُت مً زلائ٤ حِصٍ

ٍسي و  .ا ي  االإإطظتُدم السكج٢ىن ي  ٟثير مً الأخُان ُاملائ مً ُىامل ن أ الاجـالُت ًم١ًزواء الأ بِم 

٘ين  تظهم ي  جدظين داُِٗحالاجـا٤ الِ٘ا٤  اوظُابُتن أ زاحهاوع وؼس االإِلىماث  ًُ هسٍٙ أدائهمو االإىً

ذ االإىاطب االإلائةمت ، و  زلٝ مىار حظىده الثٜت ٌظمذ بخدظين االإظخىي الِلائةٜي ي  بِئت الِمل، ٟما ي  الىٛ

تراٖ بأهمُت الأ  ا( و اُلؤ ٘ين )مادًا أو مِىىٍ ص ٌِمل جٜدًس االإىً ٢ٗاز التي ًوسخىنها ُلى جد٘يزهم  و حِصٍ

ػِىزهم بالإهخماء ججاه مىٌمتهم، و  ٌِخمد الدوز الخد٘يزي للائجـا٤ و ِٗالُخه ي  جدظين أداء و ئهخاحُت 

ير بسامج الخدظين  ُ٘ي التي جيخهجها االإإطظت مً زلائ٤ طهس ها ُلى جىٗ س الىً ٙ  ُلى طُاطت الخوىٍ االإىً

ً ٝ الِمل ي  ًل وكىح  االإظخمس  مً زلائ٤ الخ٢ىٍ ٙ، ٟما جصداد ِٗالُت ٗسٍ والخُُٜم الدوزي لأداء االإىً

 الأدواز  و ٗهمها؛ و  ٟرل٣ مً زلائ٤ كمان اجـا٤ مظخمس ي  الؤججاهين. 

 ػب٢اثالتي أحسٍذ ُلى   (Mutuku & Matahooko, 2014)و ٟؼ٘ذ دزاطت مىجى٠ى و مىجاهى٠ى 

ُا ٘ين  ُلىزيراث الاجـا٤ أجُلى   ب١ُيُا "Siemens" طُميعو  "Nokia" هىٟ  همػساٟئ مً زلائ٤جد٘يز االإىً

زير الٜىىاث أجُُٜم جمً حهت، و لائجـا٤ الِ٘ا٤ ل الظبِت ٜىاُدال ، ٟما بُيذ ًُ أهمُت ئخترامي  ؿىّ الٜساز

ئهولٝ  .الأداء(مً حهت أزسي ُلى االإخٔيراث الخابِت مدل الدزاطت )الخد٘يز و جٜاطم االإِلىماث  و  الاجـالُت

اً شاد٠لما  ههالدزاطت مً ٗسكُت جٜى٤ بأ الباخثان مً زلائ٤ ُسكهما الإ٘اهُم الٜاةم بالخد٘يز  و تمظخىي الىٛ

ٜ ُ٘ىٕمّ الِما٤ زلائ٤ حلظاث  االإظإولين بها التي ًخىاؿل تُٗما ًسف الوسٍ مإطظت  تطُاطخى٤  البرً

ب  س الأ  ةشادث مٜدز ت،  ٠لما ٓير السطمُ الؤجـالاث زلائ٤ وأالخدزٍ ٘ين ُلى جوىٍ  ِٗالُتن ألا ئ ،هداٖاالإىً

ين الاجـالُت ةزس باالإهاز أجخ جدُٜٝ الأهداٖ ٘ئحادة مدي بي أ ،للوسٗ السطاةل التي لخ٣٘ حؼ٘ير  يناالإىً

 ت االإِلىماثمؼازٟان أ و جىؿل الباخثان ئلى ،وال١ِع صخُذ ها و وؼسهاوج٘ظير  ظإولينًـدزها االإ

٘ين ي ٟبر زير الأألخ هاوجٜاطم ليها ،جد٘يز االإىً ٘ين ي  ؿىّ الٜساز ئ وٍ زم ًأحي دوز الٜىىاث ػساٞ االإىً

 ت،الدٛو  ،الىكىحالتي حؼخمل ُلى  الِ٘ا٤لائجـا٤ ل الظبِت بادباالإ تٛاةمالاجـالُت، ي  خين ئخخلذ 

خبازو، تاالإلمىطُو  ت،اللباٛو  ،ًجاشالؤ و  الخأزير هره.ُملُت ي   ةزير الأ  توالاٟخما٤ االإسجب ،اُلا

الاجـا٤ الِ٘ا٤ من زلاٌ دزاطخه عن فىسة أن  (Kalogiannidis, 2020)  حاد٤ ٠الىحُاهُدٌع

ٝ الِمل  ي ٌظاُد  ٙ  مابىاء ٗسٍ ة ظاُدمً زلائ٤ مدوزان الِمل  تِ مً وظب و ًٜللٌِصش مً أداء االإىً

٘ين ُلى جٜاطم االإِلىماث،  ت واالإهازاث التي جم١نهمأ٢ٗاز الأ االإىً بما ًخىاٗٝ  تلُِامً أداء ُملهم ب٘ و االإِسٗ

لى ال ت.االإظخسدمالهُئت  مّ اهخٌازاث  ت بينالثٜ ُامل ُلى طلبا كِٙ الاجـا٤ ، ًإزس مً ذل٣ ىُٜموُ

٘ين مما ًإزس طلبا ُلى  ٝ. دائهمأهخاحُاتهم و ئللمىً عجص ي  وطاةل ال ًإديٟما  ٟما ًلِٙ مً حِاون ال٘سٍ

بخل٣ التي جمل٣  تمٜازه ُتُالوزبدُت  داء لأ  االإإطظت ُٝجدٜ  مو كِٙ جدٗٝ االإِلىماث ئلى ُدالاجـا٤ 

ظدىد الباخث ي  ٗسكِخه هره  مً الاجـا٤ الِ٘ا٤، امظخىي ُالُ  حساها جىزاٌعألى الدزاطت التي ئوَ
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Tokhais  أالري 
ّ
بين الخىٌُم ومسخلٙ  ةحُد الاجـا٤ الخىٌُمي ج١مً ي  الخ٘اي ُلى ُلائٛتٍ  تن ُٜلائهُأد ٟ

ُلائٛت  ًُ وحىد و ٟؼٙ ٠الىحُاهُدٌع ال٘اُلين ي  االإإطظظت )الدازلُين و الخازحُين(.صخاب االإـالح أ

٘ين،  بين الاجـا٤ِ  ةٟبير  ًجابُتئ ُِىاث ُبر الخد ةً مً مظخىي اجـا٤ الُٜادًدظّ ئذ الىاش٤ وأداء االإىً

و بين السؤطاء  الخبراث و  ٖاز جٜاطم االإِ ٟما ًٜلل. و ئحساءاث الِملالِملُاث  ي  ما ًسفّ االإظخمسة 

٘ين ُلى ٗهمٍ ظاُد مً خالاث ُدم الُٜين الري ج١خىٙ الؤدازة الِلُا، ما ٌاالإسؤوطين  الإبرزاث وضح أ االإىً

٘ين ٗسؿ ٟرل٣  ن الاجـا٤ الـاُد ًمىذالدزاض أ ٟدثأالؤدازة. و  ًُ الـادزةالٜسازاث  خى٤ للخىاز  تاالإىً

س  و جٌلماتهم  مً زلائ٤ جُُٜم هسٚ الخِامل مّمظازهم االإهني مدي ججاوب مإطظخه مّ ئخخباحاتهم لخوىٍ

ُ٘ي همي  جد٘يز  بدوزه ، ما ٌظاهمزؤطائهممّ  تلٜلاًا الؼاة١ا  .ُلى الالتزام الىً

أحساها ُلى مظخىي دزاطت  من زلاٌ (Khan, Wajidi, & Alam, 2020) بسهً زان و آزسون

ت الخ٢ىمُت  جـالُت ُلى جد٘يز الات خـاةُا للِ٘الُئًجابي دا٤ ئزير أج ً وحىدُ" للى٘ى ي  باٟظخانالؼسٟ

٘ين ٘ين بالواٛت و  االإىً بمسخلٙ ُىاؿسه الدازلُت منها و الخازحُت. ٟما ٌشخً الؤجـا٤ الِ٘ا٤ االإىً

 Gautama So , Amanda , Rehan , Bachtiar) الدًىامُت ُىد أدائهم لِملهم. ٟما أػاز ٓىجاما و آزسون 

H. , & Athapol, 2018 ) و  خد٘يز الجـا٤ والثٜاٗت الخىٌُمُت ُلى الا ً زلائ٤ دزاطتهم خى٤ جازيراثم

لثٜاٗت ل ًُ ُٓاب جأزير ٟل االإظاز الظببي ُبر جدلُل  بجا٠ازجا تذاُُاالإىاد الؤ  تؿىاُ ُٗما ًسف  الأداء

ُ٘ي تالخىٌُمُ ُ٘ي ،ُلى الأداء الىً ًُ  جدلُل الاهدداز ٟؼٙ  خُث ١ُع الاجـا٤ الخىٌُمي والخد٘يز الىً

 .T-statistic >1.65و Alpha score <0.05 تُٛم  بلىْ هرا الخأزير 

 تالدٛالؤدازة ئجـالُا مً زلائ٤ ه٘خاح ئ و االإخمثلت ي :لاجـا٤ الِ٘ا٤ الأدواث التي ًإزس بها ا  و أوضح الباخثىن 

 ُٗمائًجابُت  ةحساءاث االإىٌمت بـىز ئاالإِلىماث لظُاطاث و  تملائةمٗللائ ًُ ـدي ال زحّ  ة هٌامدحى و 

٘ين بالظِاد ُ٘ي،أالِمل و  تي  بِئ ةًخِلٝ بؼِىز االإىً  دائهم الىً

الاجـا٤ الخىٌُمي والثٜاٗت الخىٌُمُت ًإزسان مِا ُلى جد٘يز  ٠ل مً  أن جدلُل الؤهدداز  ٟما بُيذ هخاةج 

٘ين بيظبت  ٘ين بيظبت  تالظابٜ اثإزس االإخٔير ج٪ ٟما  0108االإىً ُ٘ي ُلى أداء االإىً مّ مخٔير الخد٘يز الىً

ُلى جد٘يز  تمخىطو تالاجـا٤ الخىٌُمي ًإزس بدزح  أن ئجطج هخاةج جدلُل االإظاز بىاء ُلى  ٪. و 1801

٘ين ٜ االإىً ٜأٟما ًإزس  ةمباػس  تبوسٍ ت تًلا بوسٍ  ة.ٓير مباػس  ةُلى الأداء ل١ً بـىز  ٛىٍ

ٝ الِمللثٜت ابىاء  ئُخماد ئجـا٤ طلع ٌظاُد ُلى لسوزةب و أوص ى الباخثىن  اث  بين ٗسٍ ُلى حمُّ االإظخىٍ

ٝ الِمل مّ بِلهم و مّ أهداٖ االإإطظت ، و ي لا ًخأحى هرا ئلا مً زل الهسمُت ادة جلائخم ٗسٍ لائ٤  ئػساٟهم صٍ

س االإىٌمت أ. ٟما بما ٌؼِسهم بالأهمُت التي جىليها لهم مإطظتهم ؿىّ الٜساز ي   لح الباخث ُلى كسوزة جوىٍ

٘ين.   زحّ ؿدي ِٗا٤ ىٌامل بما  اجـالُتُدة ٛىىاث  اُخمادٟما دُىا ئلى مً أحل الؤهـاث لآزاء االإىً

٘ين مّ ئًلائء  أهمُت ٟبيرة ًخجاوب و الؤزخلائٗاث ، ُلى السطاةل الخاؿلت ي  مِالجت االإِلىماث بين االإىً

 الشخـُت االإُاػسة. جـالاثالاجـالاث الهاجُ٘ت أو الؤ ، الىـُت

جـا٤ دوز الا خى٤  امً زلائ٤ دزاطتهم  (Arab & Ataullah, 2019) جىؿل أزاب و ُواء الله

ص االِ٘ا٤ ٟ االإسبِاث  ئُخماد مً زلائ٤ أداء الجامِاث الخاؿتِٗالُت و ٟ٘اءة الؤدازة و  طتراجُجُت لخِصٍ

طتراجُجُاث ئدازة الاجـا٤ وجٜدًم خلى٤ ئن ئ.  Ordinary Least Square (OLS) الـٔسي البظُوت

ً االإِلىماث طِظاُد بدوزه ُلى الخٜلُل مً كُاَ االإِلىماث االإهمت والخئ ٜلُل مً طتراجُجُت لخسصٍ

ص ئدازة االإِلىماث جدُٜٝ الىمىذج لإٗتراكاجه و  بِد الخأٟد مً  .الـساُاث وطىء ال٘هم دازل االإىٌمت وحِصٍ

خه ادة و ؿلائخُخه لخ٘ظير الٌاهسة، ٟؼ٘ذ هخاةج هره الدزاطت  التي ًٜىم ُليها، و  جأُٟد مِىىٍ ُلى أن شٍ
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ص الا ٟما بُيذ  .وخدة 10181الأداء الخىٌُمي بمٜداز جـا٤ الِ٘ا٤ بىخدة واخدة مً ػأهه أن ًإدي ئلى حِصٍ

 ٘ظسة االإِخمدة ي  الدزاطت.ٌِصي ئلى االإخٔيراث االإ الأداء٪ مً الخباًً الخاؿل ي  23أن  ٟرل٣

 ي  م٢ان   (Mottet & Beebe, 2013, p. 3) ين مىجذ و بُبيب
ً
أنّ الخّىاؿل هى االإهازة الأٟثر ُٛمت

س٠اث ذواث 
ّ

ذ ُلى االإجىّدًً مً الؼ حسٍ
ُ
ٍٙ وأٟثر، جمّ  11111الِمل، ٗ٘ي دزاطتٍ اطخٜـاةُتٍ أ

ّ
مىً

ً. ٟما ٌؼير الاطخولَائ ، الري أحسجه ٠لُت  ـا٤ ٟأهمّ ُاملٍ خاطمٍ ي  ازخُاز االإدًسٍ
ّ
الاطدؼهاد بمهازاث الاج

ـا٤ )بما ي  ذل٣ الِسوق الخٜدًمُت  Pittsburgh's Katz ِت بُدظبرْ ٠اجص للؤُما٤ بجام
ّ
، ئلى أنّ مهازاث الاج

ً، ه  الِامل السّةِس يّ الري ٌظاهم ي  هجاح   ًُ الٜدزة ُلى الِمل مّ الآزسٍ
ً
ت(، ٗللائ ال١خابُت، والؼ٘ىٍ

ا٤ هُلت مؼىازه االإهني،  ِّ ـا٤ ال٘
ّ
ُ٘ت. ٛد ٌِاوي ال٘سد بدون مهازاث الاج  الىً

ٌ
 اطخٜـاةُت

ٌ
ٟما أًهسث دزاطت

 
ً
 زةِظُت

ً
ل ُٜبت

ّ
ت، وال١خابُت، ًمث ٘ىٍ

ّ
ا٤ بما ٗيها االإهازاث الؼ ِّ ـا٤ ال٘

ّ
لأزباب الِمل أنّ الاٗخٜاز ئلى مهازاث الاج

سٌ ُلى 
ّ

للىاٗدًً الجدد ئلى طىٚ الِمل، خُث أػاز أزباب الِمل أًلًا أنّ الاٗخٜاز ئلى االإهازاث الُٜادًت مإػ

اثٍ، وخلّ االإؼ١لائث، والِىاةٝ التي جىاحههم.ُدم الٜدزة ُ ، أو مجمىُ ٍٚ  لى الخِّاون، والِمل ي  ٗس

 

II. الطرق والأدوات 

 

 أولا: مههج الذراسة 

 واالإخٔيراث التيمً زلائ٤ ججاوش وؿٙ الٌاهسة الخ٘ظيري  الىؿ٘ي أُخمد ي  هره الدزاطت ُلى االإىهج

جد١م ٗيها ئلى ج٘ظير دزحت جأزير ٠ل مخٔير ج٘ظيري ي  الخباًىاث الخاؿلت ي  االإخٔيراث الخابِت مً أحل الخيبإ 

 بخأزيرها ي  االإظخٜبل.

 

 البيانات:أدوات جمع ثانيا: 

 

خماد ُلى ئطخمازة دت. ٟما اُخمدها ُلى  ٛمىا بالُإ ال١تروهُت هٌسا لخىاٜٗها مّ مبرزاث اطخسدام الُِىت االإسٍ

ٟما   .و الخماس ي ُٗما ًخِلٝ ببِد الأداء ال٘سدي ُٗما ًسف أبِاد ال١٘اءة الؤجـالُت مُٜاض ل١ُسث السباع 

ت  د الجصاةس ُبر مجمىُ ٘ي بسٍ  ال٘اطبىٞد ُلى البرًُما٤ مىبر "دُمىا دزاطدىا هره بملائخٌاث الإيؼىزاث مىً

٘ين ي  الٜواَ )زةِع "  ىا بِم االإٜابلائث مّ مىً ىٖ ُلى أهم الِىامل االإإزسة ي  أدائهم، ٟما أحسٍ للىٛ

 بىاء ُلى: الاجـالُتال١٘اءة  اطخمازةجم ئُداد . و مإطظت و م٢لٙ بالصباةً(

 ,Morreale, Spitzberg, & Barge)    مىزٍا٤ و طبُتزبيرْ و بازْلـ:   همىذج ال١٘اءة الؤجـالُت -

2007, pp. 31, 34) 

أخمد طُد مـو٘ى الإظاُدة الٜادة ُلى ازخباز مدي ٗاُلُتهم ي  الاجـا٤  االإٜترح مً هسٖ االإُٜاض -

د هرا االإُٜاض ختى هُٜم جأزير ئطخِىا ببِم أبِا (010، ؿ٘دت 3103)أبى الىـس،  ي  بِئت الِمل

٘ين. ال١٘اءة ين مً وحهت هٌس االإىً  الؤجـالُت للٜادة الؤدازٍ

 (3131)الخلُ٘ت،    Performance Apraisalمإػساث جُُٜم الأداء  -

 

 ثالجا: الخصائص الشيلومترية لأداة الذراسة
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 صدق الأداة ازخباز . 1

 
 صدق الملُاض خظب الملازهت العسفُت: 1الجدوٌ 

 (n)العدد  الفئاث
المخىطغ 

 الخظابي

الإهدساف 

 المعُازي 
 Tكُمت 

مظخىي 

 الدلالت

 10110 14,892 18908, 8048 33 العلُا

 36225, 3068 33 الدهُا

خماد ُلى مً ئُداد الباخث المصدز:  SPSSبسهامج  بالُإ

 

م ال٘سق الـ٘سي  و الري ًىف ُلى  1011التي ه  أٛل مً   sigبالىٌس ئلى ُٛمت  هه لا أهٜىم بسٗ

 , M=3.93)جىحد ٗسوٚ و هٜبل بال٘سق البدًل الٜاةل بأهه جىحد ٗسوٚ دالت بين ال٘ئت الِلُا 

SD=0.1890) و ال٘ئت الدهُا  M=2.63 , SD=0.36225)) ،(T (df  20)= 14,892 , P=0.001).  و هرا

 ، و ُلُه هٜى٤ بـدٛه.الأشخاؾٌِني أن االإُٜاض له زاؿُت الخمُيز بين ال٘ئاث أو 

جساوخذ مِاملائث ئزجبان البىىد مّ الدزحت  و ًدُم هره الىدُجت ئزخباز الـدٚ بىاطوت مِامل بيرطىن خُث

ُٗما ًسف ئزجبان الأبِاد مّ 0,806 و    0,691و بين  ; 0,923  و   0,321 ال٢لُت للبِد الري جيخمي ُلُه بين

 .(Glen, 2020) الِبازاث مّ االإُٜاض ٢ٟل احظاٚو ه  مِاملائث جد٤ ُلى  الدزحت ال٢لُت. 

 أداة اللُاضئزخباز ثباث . 2

 

 الدازلي ) ألفا هسوهبار ( الاحظاق ازخبازثباث الملُاض خظب معامل : 2الجدوٌ 

 

 معامل ألفا هسوهبار البىىدعدد  الملُاض

 921, 32 هدى الإجصاٌ بىفاءة الخافص 

 940, 32 معازف المىظف هدى_الإجصاٌ_بىفاءة

 967, 32 لمظإولهام المباػس الاجصالُتالمىظفين هدى المهاازاث  اججاه

 986, 31 لأداءل الخلُُم الراحي

 976, 011 الملُاض الىلي

خماد : مً ئُداد الباخثالمصدز  SPSSُلى بسهامج  بالُإ

 

 

 

 

 

لت الخجصئت الىصفُت3الجدوٌ   : الثباث بعسٍ

معامل الثباث بين  (n)عدد العُىت  البىىد

 الىصفين

الإزجباط بين 

 الىصفين

جصخُذ معامل 

الإزجباط كىجمان 
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Guttman 
 ٌ  963, 53 الىصف الأو

,499 ,648 
 973, 52 الىصف الثاوي

خماد مً ئُداد الباخث :المصدز  SPSS ُلى بسهامج بالُإ

  

 648,ًدبين مً الجدو٤ أن مِامل الؤزجبان االإصدح بمِادلت ٓىجمان )ُدم حظاوي الخبُاًً بين الىـ٘ين( هى 

 و ٌِخبر مِامل زباث حُد

 

 الذراسة  وعيهية رابعا: مجتنع 

 

ت مً الأٗساد  ىا دزاطدىا ُلى مجمىُ اث جئلى  االإىلمينأحسٍ د ُلى  سفمجمىُ الِاملين بٜواَ البرً

ي  سخب  ي  دزاطدىا هره ُلى الأطلىب ٓير الاخخمال  اُخمدهاو  ًيخمىن ئليها. والهُئاث التياالإـالح  ازخلائٖ

دت و ُُىت الخالاث الىمىذحُت  حمِذ . و م٘سداث الدزاطت ، 3101)دلُى، ُُىت الدزاطت بين الُِىت االإسٍ

هٌسا لالخٜائهما ي   (803، ؿ٘دت 3116)أهجسض،  أو الىموُت ٟما ٌظميها مىزَع أهجسض (34، 36ؿ٘دت 

 همىذحُتبِم االإ٘سداث التي لا جسدم أهداٖ البدث و اطتهداٖ االإ٘سداث التي جمثل خالاث  اطدبِادػسن 

د(. )االإ٘سداثللمىكىَ االإسخاز   التي جيخمي ئلى ٛواَ البرً

م٘سدة لأٟثر مً زلائر أطابُّ (  38 زلائر و زماهىن ) الؤل١تروهُت الاطخمازةبلٕ ُدد االإ٘سداث التي أحابذ ُلى 

م مٜبى٤ ئذا ٛظىاه بمبدأ الدؼبّ االإِلىماحي الري ًسدم هرا الىىَ مً الُِىاث.  مً وؼس الاطخبُان، و هى زٛ

ت للمبدىزين ًبين دو٤ أدهاهجو ال  حابىا ُلى ئطخبُان الدزاطتأالرًً  البُاهاث الظ٢ُىمترً
 

ت لعُىت الدزاطت 4الجدوٌ   : البُاهاث الظُىىمُترً

 
 النسبة % التكرار المتغير         

 
 الجنس

 75,9 63 ذكر
 24,1 20 أنثى

 
 
 السن

22-27 9 10,8 

28-00 36 43,4 

00-09 20 24,1 

00-00 8 9,6 

 12,0 10 فأكثر 06

 
 المستوى التعليمي

 85,5 71 جامعً

 13,3 11 ثانوي
 1,2 1 تقنً سامً

 
 

 المؤسسة

ت الِامت د االإدًسٍ  1,2 1  للبرً

ت وخدة د مدًسٍ  22,9 19  الىلاةُت البرً

د م١خب  72,3 60 بسٍ

ص حهىي  ٗسش   2,4 2 مسٟ

ت  تاالإدًسٍ  1,2 1 للخ٘خِؽ الجهىٍ

 
 

 44,6 37 بالصباةً م٢لٙ

د طاع   7,2 6 بسٍ
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 يالمنصب الوظيف

د طاع   6,0 5 زةِس ي بسٍ

 12,0 10 مإطظت زةِع

ٚ  أمين  2,4 2 زةِس ي ؿىدو

 1,2 1 زةِس ي بالصباةً م٢لٙ ُىن 

 3,6 3 مإهل ئدازي  ُىن 

 4,8 4 ٛظم زةِع

 1,2 1 مإهل مداطب

ت مظإو٤  1,2 1 ٗسٛ

 4,8 4 ٗسع  مدًس

 1,2 1 دولت مهىدض

 3,6 3 مداطب

 2,4 2 مدٜٝ

ص  1,2 1 ولاتي ٗسش  مسٟ

ت مداطب  1,2 1 الِامت باالإدًسٍ

 1,2 1 بالدزاطاث م٢لٙ

ٙ صفة الموظف  66,3 55 داةم مىً

CTA 28 33,7 

 
 

 سنوات الخبرة

 44,6 37 سنوات 0أقل من 

0-44 27 32,5 

42-47 9 10,8 

48-20 4 4,8 

 7,2 6 فما فوق 20

 

خماد مً ئُداد الباخث المصدز:  SPSSُلى بسهامج  بالُا
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 ئججاه المىظفين هدى المهاازاث الإجصالُت لمظإولهام المباػس. 1
 

 ئججاه المىظفين هدى المهاازاث الإجصالُت لمظإولهام المباػس: 5الجدوٌ 

 

 الدلالت

االإخىطى 

 االإسجح
الؤهدساٖ 

 االإُِازي 
 الُِازاث

م  السٛ

ًدظً 

 الخىاؿل 

 1 للٔاًت مسخل٘ت زٜاٗاث مً أهاض مّ الاحخماع  ج٘اُله 1,03594 3,0000

د ي  مِه الخسوج بولب ما شخف ئلى جىحهه 1,04736 2,9759 //  2 مىُ

له  1,02982 2,8434 // د ي  مِه  للخسوج ما شخف لولب زٗ  3 مىُ

ِه ًخجاوش  ألا ما لشخف الأمس أو بالولب جىحهه 97711, 3,1807 // ابىز  ي  مىٛ
ّ
 4 الو

 ًىىي  شخف مّ طسي  أو شخص ي أو خظاض مىكىَ خى٤  هٜاػه 1,03480 3,0482 //

 ُلائٛت ي  مىه الخٜسب

5 

ٜت 1,02939 2,9639 //  6 ما زوأ ازج١ب أهه الإسؤوض ئزبازه هسٍ

 7 ما زوأ ازج١ب أهه زةِظه ئزباز 1,08864 2,7590 //

 8 آوي و مسخـس و واضح ؿدي زحّ ًٜدم 99882, 2,9518 //

٘ين ي  ًثٝ 1,08566 2,7711 //  9 االإىً

خباز ُين ي  ًلِها و الؤٛتراخاث و بالإهخٜاداث ٌظمذ 1,07122 2,7831 //  10 اُلا

ٜخ٣ حعجبني لا) ال٘سد بشخف االإظاض دون  الأِٗا٤ ًيخٜد 1,10232 2,8313 //  ي  هسٍ

 (االإؼ٢ل مِالجت

11 

 12 (ج١٘يرٞ ؿسامت و مٜترخ٣ أٛدز أها ) الشخف دون  الأِٗا٤ ٌؼ١س 1,10178 2,8675 //

ت اهخٜا٤ بِد مهم أهه ًسي  الإىكىَ بِثه ئُادة 96531, 2,9157 //  مىكىَ ئلى االإجمىُ

 آزس

13 

 حماع  هٜاغ زلم ي  ُ٘ىي  بؼ٢ل طازسة ملائخٌت أو ه١خت ئهلائٛه 1,00557 2,8072 //

 حدّي

14 

ت ٛاةد ازج١به بظُى لخوأ جصخُده 1,02151 2,9277 //  ي  داز الإا جلخُـه ُىد االإجمىُ

ت هٜاغ  االإجمىُ

15 

م به ًإمً ما لدُم حجج جٜدًمه 99882, 2,9518 // ت أُلاء ٠ل أن ُلمه زٓ  االإجمىُ

٣٘ ٌِازكىن   مىٛ

16 

ت ي  ُلى ئزباز 92266, 3,0482 //  17 دوزه اهخٌاز ُلُه أن و بمٜاهِخه، ٛام أهه االإجمىُ

ت ئزباز 1,04456 2,6988 //  مّ الاحخماَ، لهرا حُدا ه٘ظه ًدلّس لم أهه االإجمىُ

 الخىكُذ

18 

ت ُٛادة 1,08891 2,9036 //  19 االإجمىُ

خا ًسـف 1,09831 2,8072 //  20 ل١م للئؿٔاء وٛ

٘ين أمام مظبٜا مِدّ  و بظُى ئزبازي  لخواب ئلٜاءه 1,02654 2,9157 //  21 االإىً
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س ُسكه 1,02568 2,8554 // ت ُلى مظبٜا مِدّ  جٜني لخٜسٍ ٘ين مً مجمىُ  22 االإىً

 23 أزسي  مىاطبت اي أو زطمُت خ٘لت ي  أوئهداء الؼ١س جىحُه ًجُد 1,10790 2,7711 //

ت ًدُمه مِسوٖ لشخف جٜدًمه 97786, 2,9157 //  24 الىاض مً ٟبيرة الإجمىُ

 ٌِازكه مٜترح خى٤  (الؤدازة مجلع) احخماَ ي  ئٛىاع  زواب ئلٜاءه 1,11623 2,7349 //

 الؤحخماَ أُلاء

25 

ت أمام ازججال  زواب ئلٜاء 1,14032 2,7229 //  26 الىاض مً ٟبيرة مجمىُ

ّ أن بِد صخُ٘ت الإٜابلت ئحساءه 1,06282 2,7229 //  الخاكسًٍ بين مً ُلُه الازخُاز وٛ

ىوي بث ي   مباػس جل٘صٍ

27 

ًدظً 

 الخىاؿل 
 المخىطغ المسجح العام 2888

 ئج٘اٚ

 وظبي

 الإهدساف المعُازي العام 4800444

خماد ُلى بسهامج  مً ئُداد الباخث المصدز:  SPSSبالُإ

 

جبين مِوُاث الجدو٤ أُلائه أن مظخىي اطخجابت أٗساد الُِىت خى٤ بِد االإهازاث الاجـالُت للمظإو٤ 

 خُث ٛدز االإخىطى الخظابي الإجمىَ ٜٗساجه"، الخىاصل بىفاءة "ًدظن الىشنمخىطى مسجح ًمثل ٛد خٜٝ 

ً٘ظس أن  وهرا ما، االإدىز وظبي خى٤ مدخىي ٜٗساث  ئج٘اٚما ًد٤ ُلى  1 ٛدز بـــ باهدساٖ مُِازي  2888ب 

د الجصاةس ًخدلىن بالخد الأدوى باالإهازاث الؤجـالُت االإولىبت ي  بِئت الِمل  مظإول  مإطظت بسٍ

ِه ًخجاوش  ألا ما لشخف الأمس أو بالولب جىحهه( " 0الِبازة ) مخىطى الخظابي أُلى و مثل ابىز  ي  مىٛ
ّ
 " الو

ٌ  (" هلاػه5) الِبازةجلُه  0848بُٜمت   الخلسب ًىىي  شخص مع طسي  أو شخص ي أو خظاض مىضىع خى

التي  "دوزه اهخظاز علُه أن و بملاظعخه، كام أهه المجمىعت في عضى ئزباز( " 17و العبازة ) علاكت " في مىه

: " و التي ٠ان هـها 3ٟأُلى مخىطى بُٜمت  سابِتاالإسجبت ال( 1و اخخلذ الِبازة ) ،3,04 ـب مخىطوهما ٛدز 

 ئزباز"  (18) . في خين أظهاسث هخائج الفلسة"  للغاًت مسخلفت ثلافاث من أهاض مع الاحخماعي جفاعله

ت جلتها  ،2,69 أٛل مخىطى خظابي بُٜت"  الخىكُذ مّ الاحخماَ، لهرا حُدا ه٘ظه ًدلّس لم أهه االإجمىُ

ت أمام ازججال  زواب لٜاء(: " 26العبازجين )  بِد صخُ٘ت الإٜابلت ئحساءه(: " 27" و ) الىاض مً ٟبيرة مجمىُ

ّ أن ىوي بث ي  الخاكسًٍ بين مً ُلُه الازخُاز وٛ  و ئخخلذ. 2872 بمخىطى خظابي بلٕ ُٛمت"  مباػس جل٘صٍ

  " الؤحخماَ أُلاء ٌِازكه مٜترح خى٤  (الؤدازة مجلع) احخماَ ي  ئٛىاع  زواب ئلٜاءه(: "  25) الِبازة

أما ُٗما ًسف الؤهدساٖ االإُِازي ٜٗد ُبرث حمُّ . 2873 ٟأٛل مخىطى خظابي بلٕ ُٛمت االإسجبت الأزيرة

٘ين خى٤ ما حاء ي  ٜٗساث  الٜ٘ساث الظبّ و ُؼسون ُلى وحىد ئج٘اٚ االإهازاث الاجـالُت  بِدي  أزاء االإىً

 . 1814و   0892 خُذ جساوخذ ُٛمخه بين للمظإو٤

 

 

_الإجصاٌ_بىفاءة . 2  الإخصائُاث الخاصت بمعازف المىظف خىٌ

ٙ خى٤ ال١٘اءة الؤجـالُت لى٘ع الِبازاث االإبِىت ي   بُيذ الىخاةج الخاؿت ببِد مِازٖ االإىً

لدًه الخبرة و  " زجح لـ، ٛد خٜٜذ وشن وظبي  بِدال هرا أن ئطخجابت أٗساد ُُىت الدزاطت خى٤  (0الجدو٤ )
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ت ما ًد٤ ُلى أن  0,95باهدساٖ مُِازي  0849، خُث ٛدز االإخىطى الخظابي الإجمىَ ٜٗساث البِد ب " االإِسٗ

د الجصاةس ًمل٢ىن ٜٗساث االإخٔير، وهرا ما ً٘ظس الُِىت ُلى  م٘سداث بين ٟبير هىاٞ ئج٘اٚ  ٘ي بسٍ أن مىً

 ُلُه الظلىٞ الؤجـا٤ ال١ٙء.مظخىي مِخبر مً االإِازٖ الخاؿت بما ًجب أن ٢ًىن 

 و بالإهخلاداث حظمذ" ( 40أما ُٗما ًخِلٝ بالِبازاث ٜٗد سجلىا أُلى مخىطى الخظابي للِبازة )  

"  لصملائً للإصغاء وكخا جسصص( " 20) جليها الِبازة ، 0806 ـ" ٛدز ب الإعخباز عين في جضعهاا و الإكتراخاث

 صسامت و ملترخً أكدز أها ) الشخص دون  الأفعاٌ حؼىس(: " 12، زم الِبازة )0800ٛدز مخىطوها 

ابىز  في مىكعه ًخجاوش  ألا ما لشخص الأمس أو بالعلب الخىحّه( " 0" و ) (جفىيرن
ّ
" بمخىطى خظابي بلٕ  الع

 ٌعازضىن  المجمىعت أعضاء ول أن علمً زغم به جإمن ما لدعم حجج جلدًم(: " 16، أما الِبازة )0802

لى مخىطى 0808"  ٗدٜٝ مخىطوها الخظابي ُٛمت  مىكفً ، و ًأحي ي  االإسجبت الأزيرة للِبازاث االإدٜٜت لُأ

؛  0807بمخىطى خظابي بلٕ ُٛمت  " للغاًت مسخلفت ثلافاث من أهاض مع الاحخماعي الخفاعل(: " 1الِبازة )

"  آزس مىضىع ئلى المجمىعت اهخلاٌ بعد مهام أهه جسي  مىضىع بعث ئعادة(: " 13ي  خين خٜٜذ الِبازة )

. أما ُٗما ًسف الِبازاث التي خٜٜذ أٛل مخىطواث مسجخت جأحي ي  االإسجبت 0806مخىطى مسجج ٛدز بـ 

" خٜٜذ  المسمىكت الشخصُاث من مجمىعت أمام(جدضير دون ) ازججالي زعاب للاءئ(: " 26الأولى الِبازة )

 في الخاضسٍن بين من علًُ الازخُاز وكع أن بعد صخفُت ملابلت ئحساء(: " 27جليها الِبازة ) ،2874ُٛمت 

ىوي بث  الخسوج بعلب ما شخص ئلى الخىحه(: " 2، زم جأحي الِبازة ) 2872" التي خٜٜذ ُٛمت  مباػس جلفصٍ

(: "  3، و جأحي ي  آزس مسجبت ي  طلظلت أكِٙ االإخىطواث الِبازة )2880" بمخىطى مسحج بلٕ  مىعد في معً

. و جد٤ هره 2887" التي خٜٝ مخىطوها الخظابي ُٛمت  مىعد في معه  للخسوج ما شخص ظلب زفض

د. جسواخذ ٘ي البرً الؤهدساٖ  ُٛمت الىدُجت ُلى الظُاٚ الجماع  و الشخص ي الري ًوبّ بِئت ُمل مىً

( ٜٗى  ي  خين بلٕ أُلى ئهدساٖ لباق  الِبازاث 27ومثل الُٜمت الأزيرة الِبازة )  0و   0860االإُِازي بين 

ال١٘اءة الؤجـالُت للمسؤوطين خى٤ ما حاء ي  ٜٗساث  االإبدىزينأزاء  ي  حؼذ ُدم وحىد ما ًين 4844ُٛمت 

 .مً خُث م٢ىن االإِازٖ

 
 بمخغير الخافص في حمُع الظُاكاثالبُاهاث الخاصت     .3
 

 الجدو٤  أػازث الىخاةج الخاؿت ببِد الخاٗص للخىاؿل ب١٘اءة خظب ه٘ع الِبازاث االإىضخت ي 

ي  حمُّ الظُاٛاث )الشخـُت، الجماُُت، الخدًث  ه هرا البِدئطخجابت أٗساد ُُىت الدزاطت خىل أنّ (1)

بـ خُث ٛدز االإخىطى الخظابي الإجمىَ ٜٗساث البِد ، هىاٞ خاٗص"" زجح للخُازٛد خٜٝ وشن وظبي  ،الِام(

ما ًد٤ ُلى أن هىاٞ ئج٘اٚ وظبي بين الُِىت ُلى ٜٗساث االإخٔير، وهرا ما  1040باهدساٖ مُِازي  ,8001

د ً٘ظس  ٘ي البرً أما ُٗما ًخِلٝ للخىاؿل ب١٘اءة مّ شملائئهم و زؤطائهم ي  الِمل.  الداُِٗتأن لدي مىً

 ني  خي 8062بـ ٛدز  " لصملائً بالإصغاء تهخم "( 02أُلى مخىطى الخظابي للِبازة )بالِبازاث ٜٗد سجلىا 

مخىطى خظابي بُٜمت "  الإعخباز عين في جضعهاا و الإكتراخاث و بالإهخلاداث حظمذ" ( 02الٜ٘سة )خٜٜذ 

؛ 8011مخىطواث مسجخت بلٔذ ُلى الخىال  ُٛم:  (4)و  (06)و  (00)ٟما خٜٜذ ٠ل مً الِبازاث ، 8014

 و ملترخً أكدز أها ) الشخص دون  الأفعاٌ حؼىسخُث ٠ان هف الِبازاث ٟما ًل : "  8010؛ 8018

 ٌعازضىن  المجمىعت أعضاء ول أن علمً زغم به جإمن ما لدعم حجج جلدًم"؛ "  (جفىيرن صسامت
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ابىز  في مىكعه ًخجاوش  ألا ما لشخص الأمس أو بالعلب الخىحّه"؛ "  مىكفً
ّ
. أما ُٗما ًسف الِبازاث  " الع

 وكع أن بعد صخفُت ملابلت حساءئ: " (07)التي خٜٜذ أكِٙ مخىطواث مسجخت ٗمثلها ٠ل مً الِبازة 

ن بين من علًُ الازخُاز ىوي بث في الخاضسٍ  زفض(: " 3. جليها الِبازة )3018" بمخىطى بلٕ  مباػس جلفصٍ

( و التي هـها : " 06أما الِبازة )  3062" و خٜٜذ وشن وظبي بلٕ  مىعد في معه  للخسوج ما شخص ظلب

" ٜٗد بلٔذ ُٛمت مخىطوها  المسمىكت الشخصُاث من مجمىعت أمام (جدضير دون ) ازججالي زعاب ئللاء

 أو هىخت ظلاقو هف بىدها ُلى: " ئ  3021( مخىطى مسجح بلٕ 01ي  خين خٜٜذ الِبازة ) 3063االإسجح 

( و 03( و )0". ٟما ئخخلذ ٠ل مً الِبازة ) حدّي حماعي هلاغ زضم في عفىي  بؼيل طازسة ملاخظت

؛  3048؛  3038( االإساجب الأزيرة ي  طلظلت أكِٙ االإخىطواث االإسجخت و التي خٜٜذ ُلى الخىال  الُٜم: 05)

 جُدج"؛  "  مىعد في معً الخسوج بعلب ما شخص ئلى الخىحه. و ٠ان هف هره الِبازاث ٟما ًل : " 3042

 مجلع)احخماع في ئكىاعي زعاب ئللاء"؛ "  أزسي  مىاطبت اي أو زطمُت خفلت في ئهداء أو ػىس جىحُه

ٌ   (مثلا الإدازة  ". الإحخماع أعضاء ٌعازضه ملترح خى

د ي  أزاء  ئج٘اٚ وظبي وحىدما ًين  0001و 1063بين ما االإُِازي  جسواخذ ُٛم الاهدساٖ ٘ي بسٍ مىً

 بِد الخاٗص لل١٘اءة الؤجـالُت.خى٤  االإبدىزينالجصاةس 

 

 الخلُُم الراحي للأداء. 4

 

 بالخلُُم الراحي للأداء الفسديالإخصائُاث الخاصت :  6الجدوٌ 

 

 الدلالت

المخىطغ 

 المسجح

الإهدساف 

 السكم الفلساث المعُازي 

ما٤ ئهجاش 1,23413 3,9639 أواٗٝ ذ ي  اُلأ  0 االإددد الىٛ

ما٤ ئهجاش 1,28693 3,9518 //  0 االإولىبت الجىدة و بالدٛت اُلأ

 3 المعلىبت بالىمُت الأعماٌ ئهجاش 1,18406 3,8434 //

 4 الِمل أطالُب و باحساءاث الؤلتزام 1,16845 3,9759 //

 5 العمل أطالُب و بأطع لمعسفتا 1,12996 4,0602 أواٗٝ بؼدة

س 1,27627 3,9277 أواٗٝ  6 الِمل أطالُب جوىٍ

 7 بالعمل غيرن جدزٍب على للدزةا 1,16870 4,0000 //

اث جسجِب 1,20582 3,9036 // ت و الاولىٍ  8 الخىُ٘د ي  الظسُ

 9 فعالُت و بىفاءة المسؤوطين ئدازة 1,21020 3,7831 //

 02 الٜساز ئجساد ُلى الٜدزة 1,25888 3,9759 //

 00 الملترخاث و الأفياز جلدًم و الخىاز 1,27003 3,8554 //

 00 االإظدىداث و الِمل جىزُٝ 1,17909 4,0000 //

 03 الإحخماعاث في الفعالت المؼازهت 1,14045 3,7711 //
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 04 الِمل جىٌُم و جسوُى ُلى الٜدزة 1,15237 3,9639 //

 05 الخىىىلىحُا و الىمبُىجس مع الخعامل على اللدزة 1,20460 3,9880 //

س جلدًم 1,17958 3,7831 //  06 الساحعت الخغرًت و الخلازٍ

 07 الِمل كٔى مّ الخجاوب و الؤحتهاد 1,21372 3,8795 //

 08 السؤطاء ئهخلاداث و جىحيهاث جلبل 1,17722 3,8313 //

 09 الؼسهت ممخلياث و العهاد على المدافظت 1,07765 4,0964 أواٗٝ بؼدة

 02 مساكبت دون  العمل على اللدزة 1,17384 3,9880 أواٗٝ

 00 العامت الظلامت بخعلُماث الإلتزام 1,10432 4,0000 //

 00 االإإطظت طُاطاث و بأهٌمت الؤلتزام 1,12592 4,0241 أواٗٝ بؼدة

 03 بالعمل اللائم الظلىن و المظهاس 1,13152 3,9880 أواٗٝ

 04 السؤطاء و الصملاء مع العلاكت 1,15288 4,0120 //

 المسجح العامالمخىطغ  8041 أواٗٝ

 الإهدساف المعُازي العام 0002 ٟبيرئج٘اٚ 

 

خماد ُلى بسهامج   SPSSاالإـدز: مً ئُداد الباخث بالُإ

 

الأداء ال٘سدي بٜ٘ساجه االإِبرة ًُ  ًبين الجدو٤ أُلائه أن ئطخجابت أٗساد ُُىت الدزاطت خى٤ بِد

، خُث خظب مُٜاض ل١ُسث الخماس ي" أوافم " مخىطى مسجح ما٤ لـدزحت، ٛد خٝ  االإِاًير ال١مُت و ال١ُ٘ت

ما ًد٤ ُلى أن هىاٞ ئج٘اٚ  4847ي باهدساٖ مُِاز  0890ٛدز االإخىطى الخظابي الإجمىَ ٜٗساث البِد ب 

د الجصاةس ًمل٢ىن مظخىي حُد ي  الُِىت ُلى ٜٗساث االإخٔير، وهرا ما ً٘ظس  م٘سداث بين ٟبير  ٘ي بسٍ أن مىً

م كِٙ الخىاٗص و حىد ة بِئت الِمل التي لواالإا ُبروا ًُ ئطدى٢ازهم لها مً زلائ٤ طلظلت أداء ُملهم زٓ

 . 2020الؤكساباث التي ػيذ و التي ٠ان آزس ئكساب طىت 

 و العهاد على المدافظت" ( 49أما ُٗما ًخِلٝ بالِبازاث ٜٗد سجلىا أُلى مخىطى الخظابي للِبازة )  

، 0806ٛدز مخىطوها " العمل أطالُب و بأطع لمعسفتا( " 5) جليها الِبازة ، 0809 ـ" ٛدز ب الؼسهت ممخلياث

(: " 24، أما الِبازة )0802" بمخىطى خظابي بلٕ  المإطظت طُاطاث و بأهظمت الإلتزام(: " 22زم الِبازة )

( و  21خٜٜذ ٠ل مً الِبازة ) ، و 0804ٝ مخىطوها الخظابي ُٛمت "  ٗدٜ السؤطاء و الصملاء مع العلاكت

 الإلتزامو التي ٠ان هـها ُلى الخىال  ٟما ًل  : "  0800( ه٘ع ُٛمت االإخىطى الخظابي التي بلٔذ 7( و )12)

.  ي  خين "بالعمل غيرن جدزٍب على للدزة"؛  "   المظدىداث و العمل جىثُم" ؛ "   العامت الظلامت بخعلُماث

الِبازاث ُلى الخىال  ٟما ًل  :  . و ٠ان هف0898( مخىطى مسجج ٛدز بـ 15( و )20( و )23خٜٜذ الِبازاث )

 مع الخعامل على اللدزة"؛ "  مساكبت دون  العمل على اللدزة"؛ "  بالعمل اللائم الظلىن و المظهاس" 

". أما ُٗما ًسف الِبازاث التي خٜٜذ أٛل أوشان وظبُت جأحي ي  االإسجبت الأولى  الخىىىلىحُا و الىمبُىجس

( بمخىطى 9( و )46جليها الِبازجين ) ،0877" خٜٜذ ُٛمت  الإحخماعاث يف الفعالت المؼازهت(: " 13الِبازة )

س جلدًمو التي هـهما ُلى الخىال  ٟما ًل : "  0878مسجج ٛدز بـ   ئدازة"؛ "  الساحعت الخغرًت و الخلازٍ

مسحج " بمخىطى  السؤطاء ئهخلاداث و جىحيهاث لبلج(: " 18"، زم جأحي الِبازة ) فعالُت و بىفاءة المسؤوطين
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 المعلىبت بالىمُت الأعماٌ ئهجاش(: "  3، و جأحي ي  آزس مسجبت ي  طلظلت أكِٙ االإخىطواث الِبازة )0880بلٕ 

" التي  الملترخاث و الأفياز جلدًم و الخىاز(: " 11زم الِبازة ) 0880" التي خٜٝ مخىطوها الخظابي ُٛمت 

ًد٤ ًُ وحىد ما   4828و   4807االإُِازي بين  الؤهدساٖ .. جسواخذ ُٛم0880بلٕ مخىطوها االإسجح ُٛمت 

د الجصاةس مدل الدزاطت.بىىد بِد الأداء ال٘سدي خى٤  االإبدىزينأزاء  ئج٘اٚ وظبي ي  ٘ي بسٍ  الإىً

 

 

 التخقق مو نمورج الذراسة و فرضياتهاثانيا : 

 

  الاهدداز. الخدلم من فسضُاث همىذج 1

 

 العلاكاث الخعُت بين المخغيراث المظخللت و المخغير الخابع ئزخباز   1.1

 

 العلاكاث الخعُت بين المخغيراث المظخللت و المخغير الخابع :7الجدوٌ 

 

 

 

خافص 

 المىظف

 معازف

 المىظف

 المهاازاث

 الإجصالُت

 للمظإوٌ

 الأداء

 الفسدي

Rho de 

Spearman 

 المىظف جدفيز مظخىي 
914, 1,000 معامل الإزجباط

** ,505
** ,330

** 

 002, 000, 000, . الدلالت

 المىظف معازفىي مظخ
914, معامل الإزجباط

** 1,000 ,488
** ,242

* 

 028, 000, . 000, الدلالت

الاجصالُت   المهاازاث

 للمظإوٌ

505, معامل الإزجباط
** ,488

** 1,000 ,438
** 

 000, . 000, 000, الدلالت

 الفسدي الأداء مظخىي 
330, معامل الإزجباط

** ,242
* ,438

** 1,000 

 . 000, 028, 002, الدلالت

 0.01الؤزجبان دا٤ ُىد مظخىي دلالت  **

 0.01الؤزجبان دا٤ ُىد مظخىي دلالت  *

خماد ُلى بسهامج  مً ئُداد الباخث المصدز:  SPSSبالُإ

 

 مً البِىاث االإىضخت ي  الجدو٤ ًدبين أن :

ٙ للئجـا٤  ب١٘اءة و مظخىي أداءه  الِلائٛت الؤزجباهُت - دالت ئخـاةُا ُىد مظخىي ٠اهذ بين مظخىي جد٘يز االإىً

 Spearman  ,330و هى ئزجبان هسدي مخىطى بالىٌس ئلى ُٛمت مِامل طبيرمان  0804دلالت 

ٙ خى٤ أطع الؤجـا٤ ب١٘اءة و مظخىي أداءه دالت ئخـاةُا ُىد -  الِلائٛت الؤزجباهُت بين مظخىي مِازٖ االإىً

 Spearman  ,242هى ئزجبان هسدي كُِٙ بالىٌس ئلى ُٛمت مِامل طبيرمان   0800مظخىي دلالت 
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- ٙ دالت ئخـاةُا ُىد مظخىي  الِلائٛت الؤزجباهُت بين مظخىي االإهازاث الؤجـالُت للسةِع و مظخىي أداء االإىً

 Spearman  ,438و هى ئزجبان هسدي مخىطى بالىٌس ئلى ُٛمت مِامل طبيرمان  0804دلالت 

 

ٙ  0800هلائخٍ أن ُٛمت مِامل الؤزجبان ججاوشث  ب١٘اءة   للائجـا٤ُٗما ًسف الِلائٛت بين مظخىي جد٘يز االإىً

ٙ مً حهت أزسي. ي  خين ٠اهذ  مً حهت، وبين مظخىي أداءه و مظخىي االإهازاث الؤجـالُت للسةِع و مظخىي أداء االإىً

ٙ خى٤ أطع الؤجـا٤ ب١٘اءة و مظخىي أداءه. و ُلُه  أٛل مً ذل٣ بٜلُل ُٗما ًسف الؤزجبان بين مظخىي مِازٖ االإىً

 جدٜٝ ػسن الخوُت بين االإخٔيراث االإظخٜلت و االإخٔير الخابّ

 

 ئزخباز ئوعدام الإزجباط الراحي بين المخغيراث المظخللت 2.1

 
 الإزجباط الراحي بين المخغيراث المظخللت : ئوعدام8جدوٌ ال

 

 

 خاٗص

ٙ  االإىً

 ِازٖم

ٙ  االإىً

 االإهازاث

 الؤجـالُت

 للمظإو٤

Rho de Spearman 

ٙ جد٘يز مظخىي   **505, **914, 1,000 مِامل الؤزجبان االإىً
 000, 000, . الدلالت

ٙ مِازٖ مظخىي   ,488** 1,000 **914, مِامل الؤزجبان االإىً
 000, . 000, الدلالت

 1,000 **488, **505, مِامل الؤزجبان للمظإو٤ الؤجـالُت االإهازاث
 . 000, 000, الدلالت

 0.01الؤزجبان دا٤ ُىد مظخىي دلالت  **

 

خماد مً ئُداد الباخث المصدز:  SPSSُلى بسهامج  بالُا

 

ت بين االإخٔيراث االإظخٜلت، ًخطح  ازجباهاثبُٔت الخأٟد مً ُٓاب مؼ٢ل الخِددًت الخوُت التي جلائشم وحىد  ٛىٍ

 مً زلائ٤ بُاهاث الجدو٤ ُدم وحىد ئزجبان ذاحي بين : 

-  ٙ و بلٔذ ُٛمذ  ظخىي االإهازاث الؤجـالُت للسةِع،ب١٘اءة و م  للائجـا٤مظخىي داُِٗت االإىً

 505, الؤزجبان

ٙ خى٤ أطع الؤجـا٤ ب١٘اءة و مظخىي االإهازاث الؤجـالُتو بين  - للسةِع  مظخىي مِازٖ االإىً

 0,70وهرا بالىٌس ئلى ُٛمت مِامل طبيرمان التي لم جخجاوش  488,  ب١٘اءة الري بلٔذ ُٛمخه

 ٙ ه خى٤   للائجـا٤ي  خين الإظىا وحىد ئزجبان ذاحي هُ٘ٙ بين مظخىي جد٘يز االإىً ب١٘اءة و مظخىي مِازٗ

بٜلُل   0,90لتي ججاوشث و ا  914,أطع الؤجـا٤ ب١٘اءة و هرا بالىٌس لُٜمت مِامل طبيرمان التي بلٔذ 

 خظب االإساحّ الؤخـاةُت التي جٜى٤ برل٣.

 

 الخىشَع العبُعي  3.1
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و مِامل  Skewnessو اللائجمازل  الؤلخىاء مِاملُلى  للبُاهاث اُخمدهامً أحل ئزخباز الخىشَّ الوبُع  

 Kurtosisالخ٘لوذ 

 ئزخباز الخىشَع العبُعي:  9الجدوٌ 

 

Skewness/

Std. E Sk 
 المخغيراث  Std. E Sk   Skewnessالمعُازي الخعأ 

ٙ داُِٗت 466,- 264, 1,765-  للئجـا٤ ب١٘اءة االإىً
ٙ مِازٖ 321,- 264, 1,215  خى٤ ال١٘اءة الؤجـالُت االإىً
 االإهازاث الؤجـالُت للمظإو٤ 455,- 264, 1,723-
 الأداء ال٘سدي 1,288- 264, 4,878-

Kurtosis 

/Std. E Sk 
 Std. E Kuالخعأ المعُازي 

  

Kurtosis  المخغيراث 

ٙ داُِٗت 356,- 523, 0,680-  للئجـا٤ ب١٘اءة االإىً
ٙ مِازٖ 547,- 523, 1,045-  خى٤ ال١٘اءة الؤجـالُت االإىً
 االإهازاث الؤجـالُت للمظإو٤ 293,- 523, 0,560-
 الأداء ال٘سدي 1,123 523, 2,147

خماد االإـدز: مً ئُداد الباخث  SPSSُلى بسهامج  بالُإ

 
الإظخىي الثٜت و   Zُلى الخوأ االإُِازي مّ ُٛمت  Skewness ُىد مٜازهت خاؿل ٛظمت مِامل الؤلخىاء

ٗاٛذ  ُٛمخه ٠ىن  ،هجد أن جىشَّ االإجخمّ ُٗما ًسف  الأداء ال٘سدي ملخىي طلبُا 4896 -+/ التي حظاوي 

 .zُٛمت 

لتي االإظخىي الثٜت و   Zُلى الخوأ االإُِازي مّ ُٛمت    Kurtosis ُىد مٜازهت خاؿل ٛظمت مِامل الخ٘لوذو 

  م٘لودا ًدبّ الخىشَّ االإِخد٤ ٠ىهه ي  ٠ىن االإجخمّ% 90هىاٞ زٜت بيظبت هجد أن لا  4896 -+/ حظاوي 

ًدبّ الخىشَّ لا ، و ُلُه ٗان جىشَّ البُاهاث zمً ُٛمت  اٟبر ٛلُلائ ٠اهذ مخٔير الأداء ال٘سدي ُٛم  هٌسا لأن ٛلُلائ

 ٟما ًىضخه الؼ٢ل ادهاه. ُٗما ًسف الأداء الوبُع 

 

 لخىشَع العبُعي للبىاقي و عدم وحىد كُم مخعسفت ا 4.1
 

 ٌ  الخىشَع العبُعي للبىاقي و  ازخباز اللُم المخعسفت :11 الجدو

 

 أئخصائُاث البىاقي

 N الؤهدساٖ االإخىطى الُٜم الٜـىي  الُٜم الدهُا
 

 Mahalanobis مظافت  83 2,891 2,964 15,697 120,

 Cookمظافت  83 039, 018, 224, 000,

 الأداء الفسدي المخغير الخابع: -أ

 

خماد ُلى بسهامج  مً ئُداد الباخث المصدز:           SPSSبالُإ
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و  3ه  أٛل مً الُٜمت الخسحت ٠اي و Mahalanobis  =  15,69 مً زلائ٤ الجدو٤ أُلائه هلائخٍ أن ُٛمت

ت  = P 10110ُىد مظخىي دلالت ٌظاوي  16,27التي حظاوي  و هرا ًد٤ ُلى ُدم وحىد   FD= 3و دزحت خسٍ

ت مخِددة للمخٔيراث. و بما أن حجم الُِىت أٟبر مً  ً ٗان  هىاٞ و  81ُٛم مخوسٗ ً م٘ظسٍ أٟثر مً مخٔيرً

 لً حؼ٢ل مؼ٢لت ُلى صخت الىمىذج. 00الُٜم الأٟبر مً 

د ُٛمتها ًُ  Cook’s Distanceحِبر  ، و بالىٌس ئلى ُٛمت 0ًُ وحىد مؼ٢لت مدخملت ي  الخالاث التي جصٍ

Cook’s Distance    = 0,224  ًو بالخال  ًم١ً الٜى٤ بالخىشَّ الوبُع  للبىاق  و ُدم  0و التي ه  أٛل م

ت.   وحىد ُٛم مخوسٗ

 

 على الأداء الفسدي جعبُم همىذج الإهدداز لخأثير مىىهاث الىفاءة الإجصالُت. 2
 

 : همىذج الإهدداز اللُاس ي لخأثس مىىهاث الىفاءة الإجصالُت عل الأداء الفسدي11 الجدوٌ 

 

همىذج الإهدداز 

 اللُاس ي

و  الإزجباط معامل

 معامل الخددًد
ANOVA  المعاملاث غير

ت  المعُازٍ
 ئخصائُاث الخعُت tكُمت 

االإخٔير 

 الخابّ

االإخٔيراث 

 االإ٘ظسة
 3ز ز

ز 

 االإِد٤
ُٛمت 

ٖ 

دلالت 

ٖ 
الخوأ  بِخا

 االإُِازي 
دلالت  ُٛمت ث

 ث

مِامل 

جطخم 

 الخباًً

الخباًً 

 االإظمىح

الأداء 

 الفسدي

   003, 3,012 644, 1,940 003, 4,926 126, 158, 397, الثابذ

 173, 5,783 039, 2,102 474, 996, الخافص

 172, 5,800 137, 1,503- 447, 672,- المعازف

 771, 1,297 033, 2,168 156, 339, المهاازاث

خماد ُلى بسهامج  مً ئُداد الباخث المصدز:  SPSSبالُإ

 

بين االإخٔيراث االإظخٜلت، بُيذ   Multico-llinearity مً أحل الخأٟد مً ُدم وحىد ئزجبان ُازم

ُٗما ًسف مخٔير الخاٗص و مظخىي    VIFهخاةج الجدو٤ ئخخمالُت وحىد الخِددًت الخوُت بالىٌس ئلى ُٛمت 

، التي ه  أٟبر مً  مما ٌِني  1و ه  ُٛمت أٟبر مً  5,800و   5,783ئلا أنها بلٔذ  01و أٛل مً  8االإِازٖ

وحىد ُلائٛت زوُت مخدازلت و التي ٛد ج١ؼٙ ُلى أن االإخٔيراث االإظخٜلت ُالُت الؤزجبان مما ًإدي ئلى الؤكساز 

ِبر ُٛمت الخباًً االإظمىح ًُ مٜداز جباًً االإخٔير االإظخٜل االإددد الري لا ج٘ظسه بىمىذج الؤهدداز. مّ ذل٣، ح

سه خُث لم جٜل ُٛم الخباًً ًُ  مما ًٜلل مً  0,1االإخٔيراث الأزسي ي  الىمىذج و هى الؼسن الري جم جىٗ

 ئخخمالُت االإـاخبت الخوُت االإخِددة ٟما هى مبين ي  الجدو٤ أُلائه. 

و هى ئزجبان   R=0,397 الازجبانخُث ان مِامل بين االإخٔيراث  الازجباهُتلائٛت بين الجدو٤ أُلائه الِ

Rمخىطى و مِامل الخددًد االإسبّ 
2
ي  خين بلٔذ 0,126  و مِامل الؤزجبان االإِد٤ الري ٌظاوي  0,158=

دالت ئخـاةُا مما ٌِني أن الىمىذج ؿالح للخيبإ   F = 4,926لائخٍ أن ُٛمت ه  ٟما.95,ُٛمت زوأ الخٜدًس 

ٙ خى٤ ال١٘اءة  ئلا أن مخٔير   003,مظخىي دلالت ُىد باالإخٔير الخابّ  ذو لم ًٌهس أزسا  الاجـالُتمِازٖ االإىً

 مً مِادلت الىمىذج. اطدبِادهئخـاةُت ُلى الأداء ال٘سدي و ُلُه جم  دلالت 

ُ٘ي وذل٣ بالىٌس ئلى 01ج٘ظس ظخٜلت الىخاةج أن االإخٔيراث االإ بُيذ % مً الخباًً الخاؿل ي  الاداء الىً

ُ٘ي الخاٗص للائجـا٤ ب١٘اءة  مِامل الخددًد )ز(. ٟما حاءث ُٛمت بِخا التي جىضح الِلائٛت بين الاداء الىً
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ِني ذل٣  (0.996) أهه ذاث دلالت ئخـاةُت خُث ًم١ً اطخيخاج ذل٣ مً ُٛمت )ث( والدلالت االإسجبوت بها. وَ

رل٣ حاءث ُٛمت بِخا الإخٔير االإهازاث بُٜمت 10446 بـالأداء  شاد مِهالخاٗص بىخدة واخدة ما شاد ٠ل  وخدة. وٟ

 .وخدة 0.339 بمٜداز  دا٤ ئخـاةُا ٢ٗلما جدظيذ االإهازاث بمٜداز وخدة جدظً مظخىي الاداء (0.339)

ج  اُخمادئلا أهه و مً زلائ٤   أهه جم  وحدها، (Stepwise) همىدج الؤهدداز الخوي االإخِدد الخدزٍ

و ئطدبِاد  P-value  > ,050الؤبٜاء ُلى مخٔير االإهازاث الؤجـالُت للمظإو٤ بالإطدىاد ئلى الُٜمت الؤخخمالُت 

مخٔير االإهازاث هى االإخٔير الىخُد الري له جأزير  و هرا باُخباز P-value  <  ,100االإخٔيراث الأزسي ٠ىن ُٛمت 

الِلائٛاث الخوُت دا٤ ئخـاةُا ُلى مخٔير الأداء ال٘سدي، و هرا ًدُم الىخاةج االإخىؿل ئليها طابٜا ي  ئزخباز 

 .بين االإخٔيراث االإظخٜلت و االإخٔير الخابّ

خبازاث الؤخـاةُت التي أدث ئلى ئطدبِاد مخ ٔيري الخد٘يز و االإِازٖ خظب همىذج و الجدو٤ الخال  ًىضح اُلؤ

ج  :  الؤهدداز الخوي الخدزٍ
 

 ٌ جي : جلخُص هخائج همىذج الإهدداز ال12 الجدو  خدزٍ

 

همىذج الإهدداز 

جيال  خدزٍ
معامل الإزجباط و معامل 

 الخددًد

ئخصائُاث   tكُمت  

 الخعُت

االإخٔير 

 الخابّ

االإخٔيراث 

 االإدظبِدة
ز  3ز ز

 االإِد٤

Bêta 

In 
الؤزجباهاث  دلالت ث ُٛمت ث

 الجصةُت

الخباًً 

 االإظمىح

الأداء 

 الفسدي
193, 093, 104, 323, الخافص

b 1,637 ,106 ,180 ,783 

088, المعازف
b ,734 ,465 ,082 ,780 

خماد ُلى بسهامج  مً ئُداد الباخث المصدز:  SPSSبالُإ

 

ج  أن مخٔير االإهازاث الؤجـالُتبين  مً الخباًً الخاؿل   %01للمظإو٤ ً٘ظس وخده  الؤهدداز الخدزٍ

بالىٌس ئلى ُٛمت مِامل الؤزجبان االإٜدزة بـ   ذو دلالت ئخـاةُت ئزجبان مخىطى ي  مظخىي الأداء ال٘سدي و هى 

مّ االإخٔير االإظخٜل الإظىا ُٓاب الدلالت  الخاٗص و االإِازٖ ٗللائ ًُ كِٙ الؤزجبان الجصتي للمخٔير .   323,

ّ ُلى مخٔير الأداء ال٘سدي.  الؤخـاةُت التي حظمذ بخ٘ظير جأزيرهما االإخىٛ

ت  ٙ مً ي  الىمىذج الُٜاس ي بالإطدىاد ئلى مِاملائث الؤهدداز اللائمُِازٍ و باطدبِاد مخٔير مِازٖ االإىً

ً مِادلت   لدزاطدىا هره ٟما ًل : الخالُت هدداز الا االإِادلت بـ٘خه ٓير دا٤ ئخـاةُا، ًم١ىىا ج٢ىٍ

 Y= a+b1X1+b3X3 جمثل:، بدُث 

Y  الأداء ال٘سدي = 

A =الُٜمت الثابخت 

B1 =ت الإخٔير الخاٗص  ُٛمت بِخا اللائمُِازٍ

B3 =ت الإخٔير االإهازاث الؤجـالُت للمظإو٤ االإباػس  ُٛمت بِخا اللائمُِازٍ



 بركاى إلياس
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X1 = خاٗص  ٙ  االإىً

X3للمظإو٤ االإباػس  = االإهازاث الؤجـالُت 

ام الىازدة ي  الجدو٤ ًو بترحمت االإِادلت   أُلائه هسلف ئلى : (00) الأزٛ

Y= 1.940+0.996X1+0.339X3 ج٘ظير الخأزيراث الخاؿلت ُلى ي  ، و االإِبرة ُلى الىمىذج الـالح للدزاطت

 االإخٔير الخابّ

 

 مىاكؼت الىخائج. 3

ُٗما ًسف االإهازاث الاجـالُت الإظإول  ُما٤ أباهذ الاخـاةُاث الىؿُ٘ت ًُ مظخىي مٜبى٤ 

ُُ٘ت مً  الٜواَ، و ًد٤ هرا ُلى أن كِٙ هٌام الخىاٗص االإادًت االإسجبوت بالِلائواث و حىدة الخُاة الىً

د لخُٜٜت االإمازطاث الاجـالُت  ت مً حهت أزسي لا ًإزس ُلى جـىز ُما٤ البرً حهت، و هٌام الخىاٗص االإِىىٍ

 ىخاةج أًلا أن مظإول  الٜواَ ًخدلىن بـىزة أٟبر باالإهازاث االإخِلٜت بالظُاٛاثالإظإوليهم. ٟما أًهسث ال

د االإبدىزين  ٘ى البرً الجماُُت بـىزة أٟبر مىه ي  الظُاٛاث الشخـُت. و ُلى الىُٜم مً ذل٣، ٟؼٙ مىً

ٟما  ًُ داُِٗت و مِازٖ أٟبر للخىاؿل ب١٘اءة ي  الظُاٛاث الشخـُت أٟثر مىه ي  الظُاٛاث الجماُُت.

اٗسشث الىخاةج وحىد ئج٘اٚ خى٤ كِٙ الخاٗص و االإِازٖ و االإهازاث خى٤ الؤجـا٤ ب١٘اءة ي  طُاٚ الخدًث 

 الِام. 

ت  ًمثل الخاٗص (Morreale, Spitzberg, & Barge, 2007, p. 43)خظب مىزٍا٤ و طبُتزبيرْ  واالإِسٗ

  ل١ً دازلُت ي  ه٘ع ال٘سد، ُىامل
ً
ٌهس هره. مهازاجه ُلى ًإزس منهما ٟلائ

َ
ُاث زلائ٤ أو االإهازاث ج  الظلىٟ

ً الاجـالُت التي ججمّ ال٘سد الأخدار ا ٠ل ٢ُٗىّن . بالآزسٍ ًُ ُاث هره ًُ ٛاةم بالاجـا٤ اهوبا بدظب  الظلىٟ

ُاث، ُلى هره الآزس ًـدزها التي الأخ٢ام جإزس. الخـىّز  و ُملُت الظُاٚ  االإلائءمت والِ٘الُت، خُث مً الظلىٟ

ه الراجُت، خاٗص الشخف ُلى  الظُاٚ ًلِبٟما  .و حظخمس الِملُت مهازاجه، ُلى بدوزها جإزس والتي و مِازٗ

 
ً
  دوزا

ً
ت الخاٗص أهمُت ٓمو ز  .ال١ٙء الخىاؿل ي  ٟبيرا ٛد  طُاٚ ٠ل ئلا أن الظُاٛاث، ٠ل ي  واالإهازاث واالإِسٗ

 االإثلى.  االإهازاث أو االإولىبت االإِازٖ أو الخاٗص االإىاطب خُث ًسخلٙ مً

د الجصاةس ًٜدمىن أداء حُدا  ٘ي بسٍ ُ٘ي، أًهسث الؤخـاةُاث أن مىً أما ُٗما ًسف مخٔير الاداء الىً

زاؿت ُٗما بخِلٝ بـاالإداٌٗت ُلى الِهد و ممخل٢اث االإإطظت و ٠ل ما ًسف الؤلتزام بأهٌمتها و طُاطتها و 

ت بأطع و أطالُب الِمل. ٟ ٘ى االإإطظت أداء حُدا ُٗما ًسف هبُِت الِلائٛاث الظاةدة االإِسٗ ما أبدي مىً

ٝ الِمل و الٜدزة ُلى الخِلم االإخباد٤ ما بين الصملائء و  ٟرا الخد١م الأمثل ي  ج١ىىلىحُاث االإِلىماث،  بين ٗسٍ

ًم ي  خين ٟؼ٘ذ الىخاةج ًُ كِٙ ي  الجاهب الؤبخ٢ازي خُث الإظىا وحىد كِٙ ي  حشجُّ الخىاز و جٜد

 الأ٢ٗاز و االإٜترخاث.

 االإخٔيراث جأزير دزحت لازخباز ِخمدًًاالإ الاهدداز ىذج هم بين وظبُا مخباًىت هخاةج ُلى الدزاطت ٟؼ٘ذ
٘ض ي . االإ٘ظسة  ما منها و ػسوهه، و الىمىذج باٗتراكاث ًخِلٝ ما منها مخِددة ج٘ظيراث الى الخباًً هرا وٍ

ت بِدم ًخِلٝ  الاجـالُت ال١٘اءة مخٔيراث جأزير ًُ الُٜاس ي الاهدداز همىذج ٟؼٙ. االإِازٖ خٔير م مِىىٍ

ت ُدم مّ للؤداء االإ٘ظسة الازسي  الِىامل حملت مً باالإئت 01 بيظبت  ئطدبِد خين ي . االإِازٖ الإخٔير مِىىٍ
ج  الاهدداز همىذج  . االإهازاث الإخٔير الخأزير ٟ٘ت زجح و االإِادلت مً مِا الخاٗص و االإِازٖ مخٔيري  الخدزٍ

أًهسث مسسحاث همىذج الاهدداز هخاةج مىوُٜت جخوابٝ مّ  الظابٜت، الىخاةج ُلى جأطِظاو مّ ذل٣، و 
د الجصاةس خُث اباهذ الىخاةج ٓير االإِلىت ُلى أن هىاٞ ُىامل أزسي جإزس  ٘ي بسٍ الىاّٛ الري ٌِِؼه مىً
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ُ٘ي.  31بيظبت  خاةج الىمىذحين وظخيخج أن مخٔير و مً زلائ٤ ٛساءة هباالإئت ي  الخباًً الخاؿل ي  الاداء الىً

ُ٘ي. %1الخاٗص ًإزس بيظبت   مً الخباًً الخاؿل ي  الأداء الىً
م ال٘سق الـ٘سي  الري هـه ٟما ًل  : جإزس االإهازاث الؤجـالُت  H 1و هٜبل بال٘سق البدًل  H 0و ُلُه هسٗ

٘ين؛  للمظإو٤ االإباػس ُلى مظخىي أداء االإىً
م ال٘سق الـ٘سي  الري هـه ٟما ًل  : ًإزس الخاٗص للئجـا٤  H 1و هٜبل بال٘سق البدًل  H 0ٟما هسٗ

٘ين؛  ب١٘اءة ُلى مظخىي أداء االإىً
م ال٘سق البدًل الري ًٜى٤ : لا جإزس االإِازٖ خى٤  H 0و هٜبل بال٘سق  الـ٘سي   H 1 ي  خين هسٗ

د الجصاةس. ٘ي بسٍ  الؤجـا٤ ب١٘اءة ُلى أداء مىً
د ُلى  ت مىبر ُما٤ البرً صة ُلى مجمىُ االإٜابلائث اطدىادا ئلى  و  ال٘اطبىٞبِد الُٜام بملائخٌت مسٟ

ىاها ج٘ظس  ئلى خد ٟبير الىخاةج االإخىؿل ئليها و  بِم ُما٤ الٜواَ، جبين أن هىاٞ ُدة ُىامل مّ التي أحسٍ
خى٤ أهم االإوالب الأطاطُت لِما٤ الٜواَ و التي جمثل اليظُت  و ئخخجاحاث ػ٢ل ئكساباث ي  جسحمذ التي

ُٗما هره الِىامل  ًم١ً جلخُف التي لم ٌظهم ٗيها مخٔير ال١٘اءة الؤجـالُت ي  الخأزير ُلى الأداء. و   31%
 : ًل 

 ؛الِدالت ي  جىشَّ مىدت االإسدودًت ال٘سدًت -

ت -   ؛الؼ٘اُٗت ي  جىشَّ مىدت االإسدودًت الظىىٍ

ُت الِمىدًت و الأُٜٗت -  ؛ئُادة الىٌس ي  الٜاهىن االإىٌم للترٛ

 .الاطخ٘ادة مً ًىمي زاخت ُلى ٓساز باق  الٜواُاث -

 .  IBPأجمخت الِملُاث بـىزة ٠لُت بما ًىٜف اللٔىن ُلى الِما٤ ئلى حاهب هٌام  -

 

 

IV. خاتمة : 

جإزس وظبُا ُلى الأداء ال٘سدي مً زلائ٤ مخٔيري  ٟسلائؿت الإا طبٝ، ًم١ىىا الٜى٤ أن ال١٘اءة الؤجـالُت

الخاٗص و االإهازاث ُبر الظُاٛاث الشخـُت و الؤحخماُُت بدزحت أولى. ٟما وظخيخج أن هُمىت الظُاٛاث 

ٙ و مً هبُِت وؼاهه  الؤجـالُت ج٢ىن خظب حجم االإ٢اٗئت االإدـلت مً االإظاز الؤجـال  التي ئزخازه االإىً

التي جإزس خظب مىزٍا٤ و طبُتزبسْ ُلى الهدٖ االإسحى مً الِملُت  جـالُتالري ًإزس ُلى الأهداٖ الؤ

 الؤجـالُت.

ُت ًم١ً ج١سازها ًىمُا  لا هاةل مً وحىد خاٗص أو مِازٖ للئجـا٤ ب١٘اءة ئن لم جترحم ي  ػ٢ل مهازاث طلىٟ

 ي  بِئت الِمل. 

ت مخٔير االإِازٖ ي  دزاطدىا، ئلا أن لها ما م مً ُدم مِىىٍ ً٘ظسها خظب ما ذهب ئلُه  ُلى السٓ

ت خى ٤ مخولباث  (Morreale, Spitzberg, & Barge, 2007, p. 37) مىزٍا٤ و مُخيظبرْ ي  ٠ىن االإِسٗ

ت االإدخىي  ُلى ٌِسٖ ما ئلى ماهُت و ُُٟ٘ت الاجـا٤، أو ئحمالا جٜظُمها الؤجـا٤ ال١ٙء ًم١ً  الخىال  بمِسٗ

ت ت. الؤحساةُت واالإِسٗ يرها مً الِىاؿس واالإِاوي االإىاكُّ وال٢لماث ٗهم ه  االإدخىي  مِسٗ ت وٓ  ي  اللسوزٍ

ٙ ت الؤحساةُت، ٗهي جدلىا ُلى ُُٟ٘ت مىٛ ىا ججمُّ ما. أما االإِسٗ ٙ ي  وأدائها وجىٌُمها باالإدخىي  مِازٗ  مىٛ

ت، ل١ً الخاٗص ُلى ٌِخمدالأداء و  ُلُه ٗان مِين.  مهازجه  الشخف و واٖ، ًبٜى طلىٞاالإ نهاًت ي  واالإِسٗ

ت االإِازٖ ي  . ٟٙء ٓير ٟ٘إ أو مً زلائله ُلى الشخف أهه هد١م الري هى االإُِاز ٟما أن ُٓاب مِىىٍ

ت  ً ي  االإإطظت الري ًٜازب االإ٘اهُم الىٌسٍ طلظلت ًم١ً أن ً٘ض ي ئلى ج٘ظيراث جخِلٝ بلِٙ الخ٢ىٍ

 بالىاّٛ االإلمىض.



 بركاى إلياس
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 والمساحع: الإخالاث

 باللغت العسبُتالمساحع 

  

 ( 00 3101فضيم دنيى)انجزائر5 دار هىيت0 حقنياث انًعاينت في انعهىو الإنضانيت و الإجخًاعيت0 

 دراسة لبعض مهارات الإتصال الأساسٌة لدى المرشدٌن الزراعٌٌن المحلٌٌن بمحافظة  .(جوان ,2003) .ع .ي ,حٌمرى

 ,المنٌا .ج-.ك-.ا .ق) .الماجستٌر فً العلوم الزراعٌة تخصص إرشاد زراعًشهادى  .سوهاج

 ( 00 3114يحًذ بن عبذ انعزيز انعقيم)الأحضاء، انًًهكت انعربيت انضعىديت5 يركز انخنًيت الأصريت بالأحضاء0 حقيبت يهاراث الإحصال0 

 ( 00 3103يذحج يحًذ أبى اننصر)انقاهرة، يصر5 انًجًىعت انعربيت نهخذريب و اننشر0 يهاراث الاحصال انفعال يع الآخرين0 

 ( 00 3116يىريش أنجرس)انجزائر5 دار انقصبت0 ينهجيت انبحث انعهًي في انعهىو الإنضانيت5 حذريباث عًهيت0 
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