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  ملخص:

 ، نظنس للهنيا الصواؿنلية التني تاي هنناحياتونا اليومينةمني اعػلنوأ  م موـنال الصواؿنت اجص نامي  ك ينة يب ن ة  نني 

اطننننت دقد الدزاطننننة الحاليننننة  وننننند ،واعوظ ننننالاعإطظنننال الحٍومننننال،  ، وبنننن م اقننننساد و بننن م اقننننساد والج اغننننال

  مػسقنننة اعظنننالَ اطاطنننية دػنننٍالية مننندت اطنننصلمداأ موـنننة تنننوزا  باعإطظنننة انصـننناد ة الجصائسزنننة ال اؿنننة،

مػسقننننة وانننننؼ اطننننصلمداأ الكػلنننني عوـننننة تننننوزا  ب إطظننننة ًوننننندوز الٌانننن ونيٌع منننني جهننننة، ويننننرا مػسقننننة م اولنننة 

إطظننة ًوننندوز الٌانن ونيٌع منني ع و م ننيى الػ ننت ازجيغلانننة اطننصلمداأ تننوزا  بص ظنني اتـنناُ النندا لي وال نن

 جهة   ست، وذلَ مي  لاُ دزاطاوا اعيدانية ب إطظة ًوندوز الٌا ونيٌع.

 : الكلماث المفخاحيت

مإطظنننننننننة ًونننننننننندوز  ؛اعإطظنننننننننة انصـننننننننناد ة ؛موـنننننننننة تنننننننننوزا ؛ موـنننننننننال الصواؿنننننننننت اجص نننننننننامي ؛اغننننننننلاأ الجد ننننننننند

 الٌا ونيٌع.
Abstract:  

It is well known that social media platforms are of great importance in our daily lives, 

looking at the communicative values they offer between individuals and groups, and 

between individuals and governments, institutions and organizations, and the current 

study aimed at knowing the basic ways of the problem of the extent of the use of 

Twitter platform in the Algerian Private Economic Corporation, trying to find out the 

reality of the actual use of the Twitter platform at Condor Electronics on the one hand, 

as well as knowing the relationship of using Twitter to improve internal and external 

communication and the working environment of condor Electronics, on the other hand, 

through our field study at Condor Electronics. 

Keywords:.   

New Media; Social Media Platforms; Twitter Platform; Economic Foundation; Condor 

Electronics. 
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I. مكذمة: 

 نننني  موـننننة تننننوزا  كننننرد الدزاطننننة  ظننننلد ئ نننند ق ننننف النننندوز الننننرا  لػبنننن   غننننلاأ الجد نننند، و ؼننننٍت  نننناؾ 

الٌاننننننن ونيٌع بو  ننننننة بنننننننس  بنننننننوغسزسز ، وملمصلنننننننل  اعإطظننننننة انصـننننننناد ة ال اؿنننننننة وباللننننننبى مإطظنننننننة ًونننننننندوز 

 هؼنننننوت ا الص اززنننننة والاظنننننوزهية واػنننننهاززة و غلانينننننة، وينننننرا الننننندوز النننننرا  لػبننننن   ننننني اتـننننناُ اعإطظنننننة  ؼنننننهي  

، وم ننيى وبي ننة الػ ننت، ويننرا لننادازة اعسيصزننة النندا لي وال ننازجي، وت ظنني م ننيى الػ ننت دا ننت الهيٍننت  دازا 

 .بأنت تٍلكة إطظة انصـاد ة والوؿوُ ئ د الصبوم شزادة  نصاجية دا ت اع

 (Twitter) زا  وتنننننننو  (Facebook)لهننننننند بصؾننننننند ػنننننننبٍال الصواؿنننننننت اجص نننننننامي الٌ ننننننن ت م نننننننت الكيظنننننننبوى

لنننا  أث   مصي نننة  لؼنننػوق اعووهنننة قسؿننناالش ـنننية  واعننندونال الص اززنننة يهونننوال بالؿنننة الصننن (Blogs)واعننندونال 

 .ؿكوقها ائ ا وحؼديػهدوكا مي نبت  ي الصػب   غي آز 

 ننننني اطنننننصلمداأ   لنننننا ثنننننوزة نصـننننناد ة  و  دماتينننننة، طياطنننننة  و ت اززنننننة، غل ينننننة  و د ىية،واعإطظنننننال ا

ام نت علمصلننل موـنال الصواؿننت اجص ننامي والصوبيهنال الٌا ونيننة والتني تلمنندأ مـننالحها وييا  نا  نني اع ص ننؼ 

قي نا  لمندأ مـنالحا الص اززنة و ال دماتينة   -تنوزا موـة -موـال الاؼبيَ اجص امياطصلمداأ  الساكي، ولػت

ويننرا التننني لهنننا غلاننننال ، ؼ ملمصلنننل اعإطظننال التننني  ػ نننت مػهننناوتكػيننت اتـنننا ع ا منننؼ الصبنننوم وزبننى غلاناع نننا مننن

، الظننهولة منني  جننت اتـنناُ احظنني وام ننت  و بننا حست اطننصكادة منني غامننت اعٍننام والصمننام واتكانيننال مػهننا،

هة واللحظيننة وينيننة  نني وؿننوُ اعػلومننة ئ نند  ي نن  ننندز منني الج نناك   والصبننائي اعظننصلمدم م لهننرد واعسونننة، البظننا

  ومي  لاُ الوسوحال الظابهة   ٌي هسح الظإاُ ا ي:  اعوـال،

 ما هى واكع الاسخخدام الفعلي لمىصت جىيتر في مؤسست كىهدور الكتروهيكس؟ 

II.  :فرضيات الذراسة 

  ي:اًند غلد الو و يالتي الاظاؤُ السئيس ي للدزاطة وضح الباحث غدة قسكيال و ولاجابة غلد كرا 

توجننند قنننسوم ذال د لنننة ئحـنننائية  ننني اطنننصلمداأ موـنننة تنننوزا  ب إطظنننة ًونننندوز الٌاننن ونيٌع  ػنننصت    .1

 . 0.05مصؿ   الجىع غود مظصوت د لة 

الٌانننن ونيٌع  ػننننصت توجننند قننننسوم ذال د لننننة ئحـنننائية  نننني اطننننصلمداأ موـنننة تننننوزا  ب إطظننننة ًونننندوز   .2

 .0.05غود مظصوت د لة  الظيعصؿ   

توجد قسوم  ي اطصلمداأ مونؼ موـة توزا  ب إطظة ًوندوز الٌا ونيٌع  ػصت عصؿ ن  اعوـنع غوند   .3

 .0.05مظصوت د لة 

توجننند غلاننننة بننن م اطنننصلمداأ موـنننة تنننوزا  ب إطظنننة ًونننندوز الٌاننن ونيٌع و ت ظننني اتـننناُ الننندا لي  .4

 .0.05لة لل إطظة غود مظصوت د 

توجننند غلاننننة بننن م اطنننصلمداأ موـنننة تنننوزا  ب إطظنننة ًونننندوز الٌاننن ونيٌع و ت ظننني اتـننناُ ال نننازجي  .5

 .0.05لل إطظة غود مظصوت د لة 

III.  :أهذاف الذراسة 

الهدف السئيس ي مي كرد الدزاطة كو م اولة مػنسف واننؼ اطنصلمداأ الكػلني عوننؼ الصواؿنت اجص نامي 

الٌانننن ونيٌع، وم اولننننة قهننننا كننننرد اطننننصلمداأ منننني  ننننلاُ دزاطننننة الكننننسوم بنننن م اعب نننننوث م   نننني مإطظننننة ًوننننندوز 



 دبذوش الهاشمي 
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الجنىع، -لل ب نوث م واعص  ل م  ي غ اُ اعإطظة م نت الدزاطنة وذلنَ مني  نلاُ مصؿ ن ال البياننال الش ـنية

ونندوز اتـناُ الندا لي وال نازجي ب إطظنة ًوت ظني  موـنة تنوزا  غلاننة اطنصلمداأ ، وينرا  -، اعوـع الػ س

الٌاننننن ونيٌع، وم اولنننننة مػسقنننننة  ثننننناز كنننننرا اطنننننصلمداأ غلننننند اعإطظنننننة انصـننننناد ة الجصائسزنننننة غامنننننة، ومإطظنننننة 

 ًوندوز الٌا ونيٌع بوج   اؾ.

IV. مفاهيه ومضطلحات الذراسة : 

 مواقع التواصل الاجتناعي: أولا: 

والج اغننال واعوظ ننال كننو مـننولح  هلننو غلنند ال دمننة الٌا ونيننة التنني تهنندمها ػننبٌة انا نينند ل قننساد و 

واعإطظننال، حيننث تاننيا لهننا الصواؿننت قي ننا بيننا ا حظننع اكص امنناع ا، قيظننصويؼ  ا  نن ف  م   نند  و  ى نن   

اع  وغننال حظنننع اكص ننناأ مػنن م، م نننت الهنننسا ة  و بلنند اعىؼنننأ،  و الهوا نننال  و الصلمـننف الجننناملي، وؾ  كنننا مننني 

وم  وغال تلمـنها مني اجنت هؼنس ًنت منا  صػلنو اموز اعؼا ية، ي ا   ٌي   لا لل إطظال ئهؼا  ؿك ال 

بلمننندماع ا وموص ننناع ا، وغسكنننها وئػنننهازكا ئ ننند ملمصلنننل ػنننسائا اع ص نننؼ، ي نننا   ٌننني لل إطظنننة  م  ظنننصكيد مننني 

موانننؼ الصواؿننت اجص ننامي يننرلَ قي ننا  لمننف ت ظنن م اتـننالها النندا ت وال ننازجي والوؿننوُ ئ نند اي نن  غنندد منني 

ػنٍلد كنرد الؼنبٍال اجص اغينة حلهنة وؿنت بن م ج ينؼ ا ن اؾ الصبائي، وينرا ت ظني م نيى غ لهنا، ونند 

غلنند ا ننصلاف مننوانػها وا ننصلاف د اننناع ا و غ ننازكا و جواطننها، حيننث  ؿننبا  ا قننسد يظننصويؼ الوؿننوُ ئ نند  ا 

 نننن ف   ننننس  نننني كننننرا الػننننالا منننني  ننننلاُ ػننننبٍال الصواؿننننت اجص ننننامي، ي ننننا  ػص نننند  ؼننننٍت  طا نننن ي غلنننند اقننننساد 

  (.(Jonathan, 2009 مي يؼؿلو  ا وزصودو  ا بالبيانال واعػلومالواعظصلمدم م،    ا كا 

:   الؼننبٍال اجص اغيننة ةنني ػننبٌة موانننؼ   كبننة م  نند  ليكننةالباح ننة   ػسقهننا  كنن ي ذال اعو نندو  بننالهوُ

قػالة جدا  ي  ظهيت الحيناة اجص اغينة بن م م  وغنة مني اعػنازف و اؿندنا  ، ي نا ت ٌني اؿندنا  الهندام  

منننني اتـنننناُ  ػلننننها الننننبػم و  ػنننند هننننوُ طننننووال ، و ت ٌننننا ا   لننننا منننني الصواؿننننت اعس نننني و الـننننو ي و تبننننادُ 

 .(2011)حظ م، ال التي توهد الػلانة بيا االـوز و ؾ  كا مي  مٍان

نـنننال الصواؿننننت اجص ننننامي بأ  ننننا:  موانننننؼ و نننندمال الٌا ونيننننة تننننوقس طننننسغة الظننننيام  ذالو نننني   ػننننسف مو

توؿنننيت اعػلومنننال غلننند نونننام واطنننؼ، قكننني مواننننؼ    ػوينننَ مػلومنننال قهنننى، بنننت تاننن امي وتصكاغنننت مػنننَ  ثونننا  

لَ تٍنننوم  طنننلوبا لصبنننادُ اعػلومنننال  ؼنننٍت قنننوزا غننني هسزنننو ئمننندادى بصلنننَ اعػلومنننال  ننني نونننام ػنننبٌصَ، وبنننر

 (.2011) بو  طػد،   ػبٌة انا ند

 ػننسف   لننا ب وانننؼ الاؼننبيَ اجص ننامي، وةنني غبننازة غنني موانننؼ  ظننصػ ت منني هننسف اقننساد منني اجننت ي ننا 

ى ننننن   الصواؿنننننت وئنامنننننة الػلاننننننال، بونننننا  ج اغنننننال اقا اكنننننية ذال اكص امنننننال ملمصلكنننننة،   ٌننننني لل ظنننننصػ ت  م  

ؿك ص  ال اؿة غ  كا، قي ا ط  ت  وؿوزت  ومػلومات  ال اؿنة وزٌصنع قي نا منا  سزند وزىؼنس  انجيلال الكيند و 

 (. 2012) ػصزص،  ال اؿة ب 
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 ػنسف غلند    نا   دمنة مصنوقسة غ ن  انا نند   ػ نت غلند زبنى غندد يب ن  مني اعظنصلمدم م مني ػنت   ن ننا  و 

الٌا وهنني واحنند،  صواؿننلوم مػننا مباػننسة  وزابننادلوم اقٍنناز واعػلومننال الػننالا ومؼننازيت ا و ؼننبيٌها  نني مونننؼ 

وزوانؼننوم نلننا ا لهننا  ك يننة مؼننا ية بيننا ا، وزص صػننوم بلمنندمال ا بنناز واع ادثننال الكوززننة ومؼننازية اعلكننال 

 .( 2011، وآ سوم )الظيد الوـية واعـوزة وملكال الكيد و والـوتيال

   نا بالدزجنة او ند  ػص ند غلند مظنصلمدمي ا  2.0ي كن ي مواننؼ الوزنع و تـول مواننؼ الصواؿنت اجص نام

 ي  ؼؿيلها و  ؿر ة م صوزاع ا . ي ا تاووع  ػٍاُ و  كداف تلَ الؼبٍال اجص اغية قبػلنها الػناأ د ندف ئ ند 

الصواؿنننت الػنننناأ و تٍنننوزي الـنننندانال حنننوُ الػننننالا و  ػلنننها ي ننننس  ص  نننوز حننننوُ تٍنننوزي ػننننبٍال اجص اغينننة  نننني 

ام م ننننندد و م ـنننننوز  ننننني م ننننناُ مػننننن م و تهنننننوأ الكٌنننننسة  السئيظنننننية للؼنننننبٍال اجص اغينننننة غلننننند ج نننننؼ بياننننننال نوننننن

اغلننننننا  اعؼننننننا ي م و  ننننننصا هؼننننننس كننننننرد البيانننننننال غلوننننننا غلنننننند الؼننننننبٌة حتنننننن   ص  ننننننؼ  غلننننننا  ذو مـننننننالح مؼننننننا ية 

 .(2009)طلي ام، 

لظياطية وانصـاد ة وال هاقينة وكوا   لا   ٌي  ػازة ئ د اطصلمداأ كرد اعوانؼ مي هسف اعوظ ال ا

والػل ينننة قي ننننا  لمننندأ مـننننالحها وهؼنننناهاع ا اتـنننالية والصواؿننننلية، ولػننننت ابنننسش م نننناُ   ٌنننني ئطنننهاه  كوننننا غلنننند 

اعإطظة انصـاد ة كو  ػهاز عوص اع ا غي هسزو كرد اعوانؼ الكػالة الد واميٌية  ي ظت ػيوع اطصلمدامها 

ا   ٌي ذيس اثس البيؼ والؼسا  غي هسزو كرد اعوانؼ  و اؿة ئذا ما ازتبود  ي  وطان اقساد واع ص ػال، ي 

كننننرد اعكنننناكيا مننننؼ  ػلننننها الننننبػم، الؼننننسا  الٌا وهنننني والص ننننوزلال اعاليننننة الٌا ونيننننة ويننننرا  نننندمال توؿننننيت 

 اعوص ال ئ د اعظت لٌ م  و با حست الصبوم اعؼا ا.

اًل الص اززننننة وؾ نننن  ي ننننا   ٌنننني لل إطظننننال واعوظ ننننال والحٍومننننال و   دازال الػ وميننننة وال اؿننننة والؼننننس

الص اززة  م تى    موانؼ تواؿت اجص امي  اؿة ب ا مي اجت هؼس مػلومال وؿوز وقيد وكال غي هؼاهها  و 

 طلػها،  و ئغلانال البيؼ علمصلل طلػها،  و اتـاُ والصواؿت مؼ الج هوز ال اؾ ب ا  ي الكلا  الظي  اهي.

  (:Twitter)تويترميضة : ىياثا

 داة الؼننبٍال اجص اغيننة اع انيننة اعظننصلمدمة غلنند نوننام واطننؼ التنني غلنند  ننن   ( Twitter)تننوزا  يػننسف 

منني  ننلاُ هؼننس مننوجصال  (Mistry, 2011) ظنن ا للونناض تبننادُ اعػلومننال،  نني الوننند الحهيهنني  ؿر ننة ا بنناز 

 و  -(. تهصـنننس السطنننائت الػامنننة اعسطنننلة واعصلهاكنننا غ ننن  تنننوزا  2010 ،حنننوُ ت نننازب ا و قٍنننازكا )بسرظنننصوُ وآ نننسوم

حسقنننننا وز ٌننننني  م تصلننننن ي زوابنننننى ئ ننننند اعننننندونال وؿنننننك ال الوزنننننع والـنننننوز ومهننننناهؼ  140غلننننند  - الصؿسزننننندال  

، يظنصلمدأ النرا تكسكن  كنرد اداة  غلامينةالكيد و وج يؼ اعواد ا ست غ    نا ند. غلند النسؾا مني    ناش 

،  ي ف منننني  ولينننندللباح ننننة  موقهننننا ، و واطننننؼ  نننني م  وغننننة واطننننػة منننني الظننننسوف صلمداأ تننننوزا  غلنننند نونننناماطنننن

ال يظننننننننصلمدموم تننننننننوزا   وميننننننننا اًنننننننناد  ي م والبنننننننناح  م غلنننننننند ج يننننننننؼ مظننننننننصوزال ال  نننننننن ة وغ نننننننن  ج يننننننننؼ الصلمــنننننننن

 (.2011)موليد وآ سوم، بالكػت 

 المؤسشة الاقتضادية: : ثالجا
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غدة غوامت ب دف ئنصا   و تبادُ طلؼ و دمال مؼ  غوام انصـاد  م آ سزي،  ػسف غلد    ا  اندما   

وكنننرا  ننني ئهننناز ننننانوهي ومنننا ي واجص نننامي مػننن م، كننن ي ػنننسون تلمصلنننل تبػنننا عٍنننام وجنننود اعإطظنننة و جنننا ونننننوع 

نت  الىؼان الرا تهوأ ب  وزصا كرا اندما  لػوامنت  نصنا  بواطنوة تندقهال نهينة حهيهينة و  نست مػووزنة وً

ا  ننستبى ازتباهننا وثيهننا بننا قساد، وتص  نت او نند  نني الوطننائت واعننواد اعظنصػ لة  نني هؼننان اعإطظننة،  مننا ال انيننة ما ن

 ُ  ي نا  ػنسف   لنا (.  1998، )غندوم  قصص  ت  ي الوسم والٌيكيال واعػلومال اعظصػ لة  ي  ظني   ومسانبنة او

الػ ت اعؼا ى للػامل م قي ا و ؼؿيت  دوال  نصا   غلد    ا ػٍت انصـادا وتهجي ونانوهي واجص امي لصوظيا 

)   ننندمال مصووغننننة وقنننو  طنننلوق م ننندد لهنننيا الػ نننت اجص نننامي ب نننندف ئنصنننا  طنننلؼ  و وطنننائت  نصنننا   و تهننند ا

 ػسف غلد    نا   م  وغنة مني الواننال البؼنسزة واعنوازد اعاد نة) هبيػينة  و ك ي ذال اعو د و (.1982غبود، 

والتنني  ؼننؿت قي ننا بيا ننا وقننو تسييننع مػنن م و م ننددة نـنند ان نناش  و  دا  اعهنناأ اعووهننة ب ننا منني ماد ننة  و ؾ  كننا( 

 (. 1999هسهاز،  )هسف اع ص ؼ 

بننأم اعإطظننة انصـناد ة ةنني اعٍننام  (François Perroux )كن ي ذال الظننيام  نست  قسهظننوا ب نن و  

الننرا  نننصا قيننن  غ لينننة اعننص  بننن م غواؿنننس  نصنننا  اعلمصلكننة،  ؿينننة الحـنننوُ غلننند موصننو   ـنننسف  ننني الظنننوم، وةننني 

 .((Dominique, 2000برلَ   ع دف ئ د تلبية حاجال اقساد مباػسة وئن ا ع دف لصلبية حاجيال الظوم 

 مؤسشة كوىذور اللتروىيلص:: رابعا

ةي مإطظة جصائسزة  اؿة تا ػة ع  وغة بي ح ادا مصلمــة  ي الـواغال الٌا ونية وزهؼ مهسكا  ي     

، ع ننننننصا بالـننننننواغال  لٌا ونيننننننة و لٌا وم  ليننننننة، ذال مظننننننإولية 1998و  ننننننة بننننننس  بننننننوغسزسز ، تأطظنننننند طننننننوة 

                                                           ، والصا ػة ع  وغة بي ح ادا التي ت صوا غلد   ع وحدال وةي:SARLم دودة  

  مإطظة"Argilor ".وةي وحدة دنصا  يجس 

  مإطظة"Gerbior" . وةي وحدة دنصا  اله ا الـلع ومؼصهات 

     مإطظةPolyben" .وةي وحدة دنصا  ايياض البلاطايٌية 

  مإطظة"Gemac. وةي وحدة دنصا  البلان ومواد البوا   

  مإطظنننة"SARL CONDOR"  وةنننني وحننندة دنصنننا  اجهنننصة الٌا ونينننة و لٌا وم  لينننة مننني مهػننننسال

كوائينننة، ومٌيكننننال كوائيننننة، و جهننننصة اطننننصهباُ الهونننوال الكلننننائية،  وال لاجننننال و  جهننننصة الصلكنننناش وال لاجننننال 

الريينننة، ويننننرا اللوحنننال الرييننننة، وملمصلننننل والهواتننننل والحواطنننيع اعٌصبننننة واع  ولنننة والهواتننننل اع  ولنننة 

اجهننصة الٌهسوم  ليننة ا ننست، وةنني اعإطظننة التنني  جسزنند ب ننا الدزاطننة اعيدانيننة والتنني  هننؼ مهسكننا باعووهننة 

 (.2017و  ة بس  بوغسزسز  )دبدوغ، هسزو اعظيلة الـواغية 

V.  :أهنية الذراسة 

وننند الننساكي، والننرا ن نني قينن  بننأمع الحاجننة ئ نند تننأ ي  ك يننة كننرد الدزاطننة منني ًو  ننا    ننا مولوبننة  نني ال

تووزس اعإطظال انصـاد ة ال اؿة    ا الؼنسزام الحهيهني للانصـناد النوهجي، وينرا تونوزس ج ينؼ اعوظ نال 

اًننننند ئغلاميننننة، انصـنننناد ة، طياطننننية،  ػلي يننننة، تسبوزننننة، د ىيننننة، ثهاقيننننة، وم اولننننة  و اعإطظننننال ا ننننست طننننوا  
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  الصٌوولوجيننننننا والسن وننننننة وموـننننننال الاؼننننننبيَ رػة التنننننني ت نننننند   نننننني م نننننناُزال الظننننننس الا ننننننوق ب ننننننا  نننننني ظننننننت الصوننننننو 

ايبننننة ، ومنننني اجننننت النننند وُ ب ننننا ئ نننند غـننننس اعػلومننننال والظننننبو الصٌوولننننوجي، ومو موـننننة تننننوزا  اجص ننننامي و اؿننننة 

الػ ت اجص اغية وييكية اطصكادة ما ا  ي اعوـال مػسقة كرد  م اول م،  ي كرا اع اُ  الصووزال الحاؿلة

- دازا وانصـننادا و غلامنني، و ػص نن     ننا الدزاطننة او نند منني نوغهننا التنني تواولنند ومونننؼ الصواؿننت اجص ننامي

نـننننة تننننننوزا  غلنننننند وانننننننؼ  للصػنننننسف نننننني اعإطظنننننة انصـنننننناد ة الجصائسزننننننة ال اؿننننننة،  تننننننوزا   -موـنننننة  نننننني اعإطظننننننة  مو

ي مإطظنة  ًونندوز الٌان ونيٌع بو  نة بنس  انصـاد ة الجصائسزة ال اؿة و اؿة اعإطظة م ت الدزاطة وة

 .بوغسزسز 

VI. :ميهج الذراسة 

غونند الهينناأ بننأا دزاطننة غل يننة   بنند منني ئتبنناع  وننوال قٌسزننة ومو جيننة و موظ ننة وغهلانيننة كادقننة ئ نند 

بلوؽ ناي ة ما وذلَ باتباع مو ج مػّ م  اواطع وهبيػنة الدزاطنة التني طنىصوسم ئلي نا، وبنرلَ قهند غنسّف اعنو ج 

 اطنننننلوق  و الوسزهننننة الوانػينننننة، التنننني يظنننننصػ م ب ننننا الباحنننننث عواجهننننة مؼنننننٍلة ب  نننن   و  ننننني دزاطننننة عؼنننننٍلة  بأننننن :

قننناعو ج ئذم كنننو الوسزهنننة اعصبػنننة لاجابنننة غننني اطننن لة التننني ت   كنننا ئػنننٍالية  (.2000)دوزننندزت، موكننوع الب نننث  

عنننو ج دوم آ نننس، بنننت  م موكنننوع  ثالب ننث، ي نننا  م ا صينننازد    نننأ ي مننني نبينننت الـننندقة  و مينننت  و زؾبنننة الباحننن

الدزاطننة و كننداقها ك ننا اللننرام  كسكننام نننوع اعننو ج اعواطننع، وكننرا ا صينناز النندنيو كننو الننرا يػونني مـنندانية 

  : اطنننصلمداأ واننننؼ وموكنننوغية  يلننن  للوصنننائ  اعصوؿنننت ئلي نننا  ننني الدزاطنننة الػل ينننة، وب نننا  م دزاطننناوا تص  نننوز حنننوُ

 نننني اعإطظننننة انصـنننناد ة ال اؿننننة الجصائسزننننة ، وباللننننبى مإطظننننة ًوننننندوز الٌانننن ونيٌع، قا  ننننا  موـننننة تننننوزا  

تىصمنني ئ نند الدزاطننال الوؿننكية الؼننا ػة  نني ب ننو  اتـننناُ، والتنني تهننوأ غلنند تكظنن   الوكننؼ الهننائا للظننناكسة  و 

 نننند وؿننننل غلمنننني دنيننننو اعؼننننٍلة منننني  ننننلاُ ت د نننند ظسوقهننننا و   ػادكننننا والػلانننننة بنننن م مصؿ  اع ننننا، ب نننندف انت ننننا  ئ

ومصٍامننت للظنناكسة  و اعؼننٍلة التنني تهننوأ غلنند الحهننائو اعستبوننة قهنند حنندد لهننرد الدزاطننة مننو ج وقهننا عننا تصولبنن  

طنصلمداأ غلنند ، و ثنس كننرا ا عوـنال الصواؿننت اجص نامي وباللننبى موـنة تننوزا دزاطنة وانننؼ اطنصلمداأ الكػلنني 

اعػلومننننال اعصػلهننننة باعوكننننوع، ويننننرا  شنننن يف مإػننننسال لهينننناأ ب  ننننؼ وجننننسد ًننننت قبػنننند ااعإطظننننة واتـنننناُ، 

الدزاطة اطصلصأ اطصلمداأ  اعو ج الوؿكي ، ونظسا لٍوم دزاطاوا   تصونل غلد وؿل، جسد وج ؼ اعػلومال 

اعصػلهة بالدزاطة قهى غي هسزو الصٌ يا باطصلمداأ اطاليع  حـائية، بت تصػدت ذلَ ئ د تكظ   وت ليت 

ة، ثننننا اطننننصلملاؾ الوصننننائ  الػامننننة، قهنننند اطننننصلمدموا كنننن ي اعننننو ج الوؿننننكي  اعننننو ج الص ليلنننني  البيانننننال اعلمصلكنننن

للوؿوُ ئ د تكظ  ال ييكية تلاف ئ ند الوصنائ  الٌ ينة للدزاطنة، ونند تنا توبينو اعنو ج  الوؿنكي الص ليلني   ني 

 دزاطاوا، ومو  قهد تا ئتباع ال ووال الصالية: 

  ظاؤ ل الدزاطة ئ د ؾا ة ؿياؾة قسكيال الدزاطة.كبى  ػٍالية ابصدا  مي هسح  

 .ج ؼ مػلومال  ولية تكيد  ي ا صياز  دوال ج ؼ البيانال، وكبى الػيوة 

 .ت د د  جا ونوع الػيوة ومواؿكاع ا و ـائـها 

 .ئغداد  دوال ج ؼ البيانال وتـ ي ها، قي ا  لمف ئغداد اطص ازة اطصبيام ودليت اعهابلال 
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  مي مكسدال الػيوة، ثا تكظ   وت لينت البياننال غلند كنو   ػنٍالية اعوسوحنة والكسكنيال ج ؼ البيانال

 اعـاؾة للوؿوُ ئ د الوصائ  الجصئية و الوصائ  الػامة للدزاطة.

VII.  :عيية الذراسة 

 ني مإطظنة ًونندوز، وذلنَ مني  نلاُ مػسقنة  عوـنة تنوزا  ب ا  م دزاطاوا ع دف ئ د تهص ي ومػسقة اطنصلمداأ 

اعوـننع، اعظننصوت الدزا نن ي(، الػ ننس، م  نني اطننصلمداأ منني  ننلاُ مصؿ نن ال البيانننال الش ـننية) الجننىع، الكنسو 

با تـنننننناُ النننننندا لي وال ننننننازجي  موـننننننة تننننننوزا  ويننننننرا مػسقننننننة اثننننننس كننننننرا اطننننننصلمداأ منننننني  ننننننلاُ غلانننننننة اطننننننصلمداأ 

ي يػ لننوم  نني لل إطظننة م ننت الدزاطننة، قهنند ا صنناز الباحننث الحـننس الؼننامت لٍننت غ نناُ مإطظننة ًوننندوز والنند 

، ونند ًنام اعهس السئيس ي والسطمي لل إطظة بو  ة بس  بوغسزسز  اع اُ  دازا ب إطظة ًوندوز الٌا ونيٌع

( غامنننت ئدازا باعإطظنننة يػ لنننوم  ننني ملمصلنننل اعـنننالح والننندوائس  داززنننة لهنننا، حينننث تنننا توشرنننؼ غلننني ا 89غنننددد )

 ( مكسدة.89وصائ  كرد الدزاطة طص ظع غلد هظبة ئ د )( اطص ازة اطصبيام، وند اطا جاغها ًلها، وغلي  ق89)

VIII. :أدوات جمع البياىات مً لدتنع الذراسة 

 اغص د الباحث  ي ج ؼ بيانال الدزاطة اعيدانية غلد ادوال الصالية: وند 

  الملاحظت: .1

ونننند اطنننصلمدمها الباحنننث يلمونننوة  ولينننة مننني  ونننوال الب نننث الػلمننني لج نننؼ اعػلومنننال ؾ ننن  اعٌصوبنننة غننني 

الدزاطة، وئن ا ما  حظ  الباحث وما ػاكدد و حظ   ثوا  تواجندد  ني اعإطظنة م نت الدزاطنة، قهند اطنصلمدأ 

ونننة  ننني موانكهنننا ػننناكدد مننني الباحنننث اعلاحظنننة باعؼنننازية التننني يؼنننا ى قي نننا الباحنننث منننؼ اعب نننوث م  ا   قنننساد الػي

اجنننننت الصكاغننننننت مػهننننننا للوؿنننننوُ ئ نننننند تكظنننننن  ا ل كادقننننننة  طنننننباق الظننننننلوى منننننني  نننننلاُ مػايؼننننننة اعوانننننننل نكظننننننها 

 (.2013ي، لوموانؼت ا مؼ اعب وث م وتبادُ يزا  مػها )بي مسط

 الملابلت:  .2

اًنننننند  اًنننننند اعهابلنننننة اداة ال انينننننة التننننني اطنننننصلمدمها الباحنننننث  ننننني دزاطنننننص  مننننني اجنننننت ج نننننؼ اعػلومنننننال،   و

اعهابلة ؾ   السط ية، حيث نابت الباحث الػد د مي غ اُ مإطظة ًوندوز وهسح غلي ا الػد د مي  اطن لة، 

لهنندف الننرا  ب ننث غونن   نني ئجابنناع ا التنني ًننام   صننا  قي ننا ئ نند اعػلومننال وادلننة التنني تلمنندأ الب ننث وؿننو  ئ نند ا

وزلجا الباحنث ئ ند  طنلوق اعهابلنة ؾ ن  السطن ية غوندما  ٍنوم موكنوغ  الدزا ن ي غ ينو   (،2005)غبد الوكاق، 

وةي مهابلة حسة ؾ   مهووة، واعهابلة الحسة مسنة و  توجند قي نا نينود وز ٌني  ػند ت   .(1987)الحظي، وماؼػبا

 ب سزنننننةل م، و شنننننجيػها غلننننند الصػب ننننن  ئنهاؿنننننها ب ظنننننع الظنننننسوف و وكنننناع اعظنننننإو  اطنننن لة و ؿي  كنننننا وشزادع نننننا  و 

حيننث  ص  نن  كننرا الوننوع منني اعهننابلال باعسونننة  نني ئدازة اعهابلننة، وتوجينن  اطنن لة والحنند ث  نني  ،(2000دوزنندزت، )

و قٍنننننازد  ئهنننناز ال وننننى واكنننننداف الػامننننة لصوظنننننيا اعهابلننننة، ي نننننا  انننن ى الحسزنننننة لل ب ننننو   ننننني الصػب نننن  غننننني  زائنننن 

نـننيص  وت ػلننن      نننع ب ونننا   و نينننود اعهابلنننة  )غبننند الح يننند، ومػلوماتننن  ومػصهداتننن  ب سزنننة تامنننة  ػٌنننع   

ونننننند اطنننننصلمدأ الباحنننننث الػد ننننند مننننني اعهنننننابلال الػل ينننننة طنننننوا  السطننننن ية  و ؾ ننننن  السطننننن ية، ونننننند  جنننننست   .(2000

دازة اعسيصزننننننة  نننننني اعهننننننس السئيسنننننن ي لننننننا الباحننننننث مهابلننننننة مننننننؼ اعنننننند س الػنننننناأ عإطظننننننة ًوننننننندوز الٌانننننن ونيٌع ب ٌصبنننننن  
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مهابلننننة مننننؼ منننند س الػلانننننال الػامننننة، و ػننننم اعهودطنننن م والصهوينننن م لل إطظننننة، و ػننننم لل إطظننننة، ي ننننا  جسزوننننا 

 الػ اُ وذلَ بوحدة  نصا  عإطظة ًوندوز الٌا ونيٌع والوانؼ باعووهة الـواغية لو  ة بس  بوغسزسز .

 اسخمارة اسخبيان:  .3

وند جا ل اطص ازة وةي اداة ال ال ة والسئيظية  ي الدزاطة، ومه ة لج ؼ اعػلومال غي  قساد الػيوة 

واعب وث م ب ا   هو الهدف ما ا  ي ج ؼ اعػلومال التي لا توقسكا ادوال الظابهة حيث اغص د الباحث غلند 

و ػص نن  اطننابانة ، ل التنني   صاجهننا  نني دزاطننص ئجابننال اعب ننوث م  اعوجننودة  نني اطننابانة لج ننؼ ملمصلننل اعػلومننا

منني ادوال اطاطننية لج ننؼ اعػلومننال والبيانننال مباػننسة منني اعب ننوث م بكلننت منني اطنن لة التنني  ننصا ؿننياؾت ا 

وننننند جننننا ل اطننننص ازة الدزاطننننة (، 2013ي، ل) بنننني مسطننننوتـنننن ي ها مظننننبها قننننوم اطننننص ازة) ال ننننحيكة/ الهائ ننننة(

ظنننية ت  نننت اطننن لة اعوسوحنننة مننني  لالهنننا غلننند اعب نننوث م  ننني مإطظنننة ًونننندوز ب ننن   مهظنن ة ئ ننند ثنننلا  م ننناوز زئي

بننوغسزسز  ، وننند تونناوُ الباحننث  نني اع ننوز اوُ البيانننال الظوطننيوثهاقية لػيوننة الدزاطننة،  مننا  نني اع ننوز ال نناهي 

تونسم الباحنث   نوز ال النثتا الصوسم ئ د مدت اطصلمداأ موـة توزا   ي مإطظة ًوندوز الٌان ونيٌع، و ني اع

 ئ د اثس اطصلمداأ موـة توزا  غلد مظصوت  دا  مإطظة ًوندوز وجا ل مل ة ب  يؼ جوانع و ط لة الدزاطة.

IX.  :أسلوب المعالجة الإحضائية للبياىات 

 ػنند تأينند الباحننث منني دنننة ال وننوال و جننسا ال الظننابهة  نني دزاطننص  اعيدانيننة، و ػنند انت ننا  منني ج ننؼ 

 ليلهنننا  وننوة بلمونننوة ، نننناأ الباحنننث با م نن  بياناتننن  ومننني ثنننا تكسرننـ وتبوزنننع تلنننَ البياننننال البيانننال ومساجػت نننا وت

مػص دا غلد الحاطع ي ي  ي ت ليلي البيانال وا صباز الػلانال ب م اعصؿ  ال التي   لػها للدزاطة مي  لاُ 

وكنننننو ال  ننننننام   حـنننننا ي للػلنننننوأ اجص اغينننننة، ورػننننند بسننننننام    (SPSS -Version-15.0)اطنننننصلمداأ بسننننننام  

(SPSS ) منننننني  يلنننننن  ال نننننن ام  اطننننننصلمداما  نننننني م نننننناُ الػلننننننوأ اجص اغيننننننة وذلننننننَ  ظننننننع طننننننهولص  الىظننننننبية للننننننصػلا

واطصلمداأ، ي ا ان   هدأ الػد د مي ال ن ام  الكسغينة ذال الـنلة بالدزاطنال  غلامينة، و ػص ن  ال  ن ة غناملا 

ومظنصلمدما اعػناملال  حـنائية  (.2005)غبند الوكناق، طنصكادة مني بنسام  الحاطنبال يلينة غ ومنا مه ا  ي ا 

 الصالية:     

 .حظاق الصٌسازال واطصلمسا  الىظع اع وزة لل صؿ  ال اعلمصلكة للدزاطة 

 ًا م وذلَ   صباز وجود  و غدأ وجود قسوم ب ( chi-square) ( 2ا صباز الصوابو وزسمص ل  بالسمص) 

اً ، وذلَ %95 ا غود دزجة ثهة  0.05( غود دزجة مػووزة 2اعصؿ  ال وند اغص د الباحث ني ة )

 غلد الصوا ي. بالىظبة للكسكية او د وال انية وال ال ة

  (  عػسقة وجود غلانة  و غدأ وجودكا ب م اعصؿ  ال 2اًاًا الا بيؼ ) ي ا اطصلمدأ الباحث  ا صباز

 .السا ػة وال امظة، وذلَ بالىظبة للكسكية 0.05غود مظصوت د لة 

X. ىتائج الذراسة : 

في  ميضة تويتر : توجذ فروق رات دلالة إحضائية في استخذاو وىالفرضية الأأولا: 

 .0.05دلالة  تعزى لمتغير الجيص عيذ مشتوى مؤسشة كوىذور اللتروىيلص
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 في مؤسست كىهدور حسب مخغير الجيس: مىصت جىيتر يبن الفروق في اسخخدام  (: 1)الجدول 

 الىظع اعوجودة  ي الجدوُ مسجحة. ملاحظت:

اً)*  (.13.816= )0.001( ، وغود مظصوت د لة 9.210) =0.01(، وغود مظصوت د لة  5.991=)0.05( ومظصوت د لة 2( اع دولة غود دزجة حسزة )2نيا 

 .0.05**مظصوت الد لة ؾ   داُ ئحـائيا غود مظصوت د لة 
 .SPSS\Statistics\22\المصدر: مً اهجاز الباحث، مخرجاث 

هظنبة   مب إطظنة ًونندوز الٌان ونيٌع ئ ند  موـة تنوزا  ( ال اؾ بكسوم اطصلمداأ 01الجدوُ )ب م   

% منا ا 8.82 ي اعإطظة بدزجة يب  ة،  ني حن م هظنبة  موـة توت   اعب وث م الرًوز يظصلمدموم % مي 67.64

 نني مإطظننة وـننة تننوزا  منني اعب ننوث م الننرًوز اعظننصلمدم م ع 23.52يظننصلمدمو  ا بدزجننة مصوطننوة، بيو ننا هظننبة 

ب إطظنننة ًونننندوز % منني اعب نننوث م  ننننا  الػننناملال 81.81ًوننندوز يظنننصلمدمو  ا بدزجنننة كنننػيكة، مهابنننت هظنننبة

% مننا ا يظنننصلمدمو  ا بدزجننة مصوطنننوة،  ننني 7.27يظنننصلمدمو  ا بدزجننة يب ننن ة، وهظنننبة عوـنننة تننوزا   واعظننصلمدم م

 بدزجة كػيكة. موـة توزا  % مي اعب وث م   نا  يظصلمدموم  10.90ح م هظبة 

اًننننند )  2ني ننننة ًننننا  مب ننننا و  ( وةنننني 0.254( ومظننننصوت د لصنننن  كننننو )2( غونننند دزجننننة حسزننننة )2.744اع ظننننوبة 

 ئحـننائيةاؿنؿس منني ني هننا الجدوليننة،وكو ؾ نن  داُ ئحـننائيا، ومونن    ٌنني الهننوُ اننن    توجنند قننسوم ذال د لننة 

 ننني مإطظنننة ًونننندوز الٌاننن ونيٌع  ػنننصت عصؿ ننن  الجنننىع غوننند مظنننصوت د لنننة  موـنننة تنننوزا   ننني دزجنننال اطنننصلمداأ 

سوم  نني اطننصلمداأ موـننة تننوزا   ػننصت ، وغلينن    ٌنني الهننوُ  ننن  توجنند قننلننا تص هننوهظننصىص   م الكسكننية ، 0.05

 عصؿ   الجىع لـالح اعب وث م  نا . 

: توجذ فروق رات دلالة إحضائية في استخذاو تليولوجيا لجاىيةالفرضية اثاىيا: 

الإعلاو والاتضال الحذيجة في مؤسشة كوىذور اللتروىيلص تعزى لمتغير العنر 

 .0.05عيذ مشتوى دلالة 

يبين الفروق في اسخخدام جكىىلىجيا الاعلام والاجصال الحديثت في مؤسست كىهدور حسب  :(22جدول )ال

 مخغير السً.

 

دزجة اطصلمداأ           

 موـة توزا  

  الجىع

 اع  وع

 

 د.ح

 

 2اً

 

 مظصوت 

 الد لة
  نث  ذيس

 % ل % ل % ل

  76.40 68 81.81 45 67.64 23 بدزجة يب  ة

 

2 

 

 

2.744 

* 

 

 

0.254 

** 

 

 7.86 7 7.27 4 8.82 3 بدزجة مصوطوة

 15.73 14 10.90 6 23.52 8 بدزجة كػيكة

 100 89 100 55 100 34 اع  وع

 

دزجة اطصلمداأ           

 موـة توزا 

  الػ س

 اع  وع

 

 .ح د

 

 2اً

 

 مظصوت 

 50 يل  مي  49-40 39-30 29-20 الد لة

 % ل % ل % ل % ل % ل
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 الىظع اعوجودة  ي الجدوُ مسجحة. ملاحظت:

( ، وعند مستوى 260.22= )0.2.(، وعند مستوى دلالة  220022=)0.0.( ومستوى دلالة 6( المجدولة عند درجة حرية )2قيم كا)*
 (220.0.0= )2..0.دلالة 
 مستوى الدلالة دال إحصائيا0** 

 .SPSS\Statistics\22\المصدر: مً اهجاز الباحث، مخرجاث 

( طنوة 50% مي اعب وث م الر ي تصزد  غ ازكا غني ال  ظن م)100هظبة   م ؼ   بيانال الجدوُ  غلاد 

غ ن ل غني بدزجة يب  ة  ي مإطظة ًوندوز،  ي ح م لا ن د و  مكسدة مي كنرد الك نة  موـة توزا  يظصلمدموم 

 اطصلمدامها للصٌوولوجيا بدزجة مصوطوة  و دزجة كػيكة.

( 49ا ننند40%   لننا منني اعب ننوث م الننر ي تانن اوح  غ ننازكا منناب م از ػنن م والصاطننؼ واز ػنن م )100وهظننبة 

بدزجنة يب ن ة، ولنا ن ند و  مكنسدة منا ا غ ن ل غني   ني الػ نت ب إطظنة ًونندوز  موـة تنوزا  طوة   يظصلمدموم 

اطنننننننصلمداأ بدزجنننننننة كنننننننػيكة  و مصوطنننننننوة، ونننننننند احصلننننننند كنننننننرد الك صننننننن م الػ نننننننسزص م الدزجنننننننة او ننننننند مننننننني ناحينننننننة 

مهازنة مؼ الك ال الػ سزة ا ست، وكرا زب ا زاجؼ ئ ند    نا مني  عوـة توزا  اطصلمداأ ام ت وان ؼ واي   

اًئص التي  ػوُ غلي ا اعإطظة  ي ملمصلل هؼاهاع ا الصٌوولوجية و داززة وينرا الاظني    الٍوادز و هازال و الس

 دازا والرا  صولع اطصلمداأ ًت  مواننؼ الصواؿنت اجص نامي  ني اتـناُ بالػ ناُ والصبنائي غلند ؾنساز موـنة 

 نة مؼ نظسا كا مي الك ال ا ست كرا زاجؼ لٍو  ا مي الػ اُ الهدما  والر ي لدد ا    ة مهاز   م، ي ا توزا 

ولها ًت الـلاحيال  ي هؼس  غلانال واتـناُ والصواؿنت واطنصهباُ السطنائت والنسد غلي نا، وينرا اطنص اع ئ ند 

 ًت اهؼؿا ل الػ اُ والصبائي غي هسزو موـة توزا .

صاطنننؼ وال لاثننن م % مننني اعب نننوث م النننر ي تاننن اوح  غ نننازكا مننناب م ال لاثننن م وال76.92 ننني حننن م غ ننن ل هظنننبة 

% مننننا ا النننننر ي 19.23ب إطظننننة ًوننننندوز بدزجنننننة يب نننن ة، وهظنننننبة  عوـننننة تنننننوزا  ( طننننوة غنننني اطنننننصلمدامها 30-39)

ب إطظنة  تنوزا  % مي نكنع الك نة والنر ي يظنصلمدموم 3.84بدزجة مصوطوة، وهظبة  كرد اعوـةيظصلمدموم 

ًنننت  نننة الػ سزنننة   يظنننصلمدموم النننبػم مننني الػ ننناُ مننني كنننرد الك  مًونننندوز بدزجنننة كنننػيكة، وكنننرا زاجنننؼ ًنننوم 

اعوـنال غلند  ي الػ ت  و  كللوم ئحدت والصٌوولوجيال اعصاحة  -نهـد كوا توزا -موانؼ الصواؿت اجص امي

نٌننع مننني ذلنننَ كنننرا مننني  قيظنننبوى غلننند تنننوزا   ػنننم الػنننامل م  كلنننلوم   محينننث ن ننند  موـنننة   نننست، وينننرا الػ

منني ملمصلننل موـننال منني اجننت الننص ٌي بدزجننة يب نن ة ة الكسؿنن جهننة، ومنني جهننة   ننست زب ننا لننا تننصا لهننرد الك ننة 

 الصواؿت اجص امي غلد ؾساز موـة توزا .

% منني الك ننة الػ سزننة التنني تانن اوح  غ ننازكا منناب م الػؼننسزي والصاطننؼ والػؼننسزي 57.14بيو ننا غ نن ل هظننبة 

ػل ب م الىظع ب إطظة ًوندوز بدزجة يب  ة، و ػص   الىظبة اك عوـة توزا  ( طوة غي اطصلمدامها 20-29)

مهازنة بالك ال الػ سزة ا ست وكنرا زاجنؼ ًنو  ا مني الػ ناُ الجندد  و النر ي     صلٍنوم   ن ة يب ن ة  ني م ناُ 

بدزجننننة مصوطنننننوة،  تننننوزا  ( طننننوة يظنننننصلمدموم 29-20% منننني كنننننرد الك ننننة الػ سزننننة) 5.71، وهظننننبة ا از  دالػ ننننت 

  76.40 68 100 2 100 26 76.92 20 57.14 20 بدزجة يب  ة

 

6 

 

 

 

 

273360 

* 

 

 

 

03000 

** 

 

 7.86 7 _ _ - - 19.23 5 5.71 2 بدزجة مصوطوة

 15.73 14 _ _ - - 3.84 1 37.14 13 بدزجة كػيكة

 100 89 100 2 100 26 100 26 100 35 اع  وع
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موـننة تننوزا  لٌب ن ة بنن م الىظنع التنني  ظنصلمدأ % مننا ا يظنصلمدمو  ا بدزجننة كنػيل وةنني الىظننبة ا37.14وهظنبة 

  لٍننوم بدزجننة كننػيكة مهازنننة بالك ننال الػ سزننة ا ننست، وكننرا زاجننؼ زب ننا ًننو  ا منني الػ نناُ الجنندد والننر ي   

والننر ي لننا تننصا لهننا قسؿننة  ػنند منني اجننت    نن ة  نني الػ ننت  دازا  و ًننو  ا  نني مسحلننة تننسبف ب إطظننة ًوننندوز،

، وال ننننننن ام   ٌا والنننننننص ٌي مننننننني اطنننننننصلمداأ ملمصلنننننننل الصٌوولوجينننننننال الحد  نننننننةتسبـنننننننال ميدانينننننننة مننننننني اجنننننننت النننننننص

والصوبيهننننننال وموـننننننال الصواؿننننننت اجص ننننننامي وموـننننننة تننننننوزا   واطننننننصلمدامها  نننننني اغننننننلاأ و ػننننننهاز، الصواؿننننننت مننننننؼ 

الصبائي، اتـاُ الدازا طوا  الدا لي  و ال ازجي، اتـاُ مؼ ملمصلل قسوع اعإطظة غلد مظنصوت النوهي، 

مننننؼ ملمصلننننل اعإطظننننال  داززننننة الػ وميننننة وال اؿننننة والتنننني لهننننا غلانننننال غ ننننت مننننؼ مإطظننننة ًوننننندوز اتـنننناُ 

 الٌا ونيٌع.

وةننني ، (0.000( ومظنننصوت د لت نننا كنننو )6( غوننند دزجنننة حسزنننة )273360( اع ظنننوبة  )2ونننند بلؿننند ني نننة ًنننا)

 موـنننة تنننوزا  لمداأ  ننني اطنننص ئحـنننائيةاي ننن  مننني ني هنننا الجدولنننة،حيث   ٌننني الهنننوُ انننن  توجننند قنننسوم ذال د لنننة 

، وكننرا مننا  إينند ت هننو الكسكننية التنني انا حهننا الباحننث، حيننث اننن   0.05 ػننصت عصؿ نن  الػ ننس غونند مظننصوت د لننة 

طنوة وق نة 50ب إطظنة ًونندوز  ػنصت عصؿ ن  الػ نس لـنالح ق تني  يلن  مني  موـنة تنوزا  توجد قسوم  ي اطصلمداأ 

 الػاملة باعإطظة. ( طوة مهازنة ببهية الك ال الػ سزة49-40مي )

بمؤسشة  ميضة تويتر في  إحضائية:  توجذ فروق رات دلالة الجالجةالفرضية : ثالجا

 .0.05كوىذور تعزى لمتغير الميضب عيذ مشتوى دلالة 

 في مؤسست كىهدور حسب مخغير المىصب. مىصت جىيتر يبين فروق اسخخدام  (: 3الجدول )

 الىظع اعوجودة  ي الجدوُ مسجحة. ملاحظت:

اً)*  (.21.955= )0.005( ، وغود مظصوت د لة 20.090= )0.01(، وغود مظصوت د لة  15.507= )0.05( ومظصوت د لة 8( اع دولة غود دزجة حسزة )2نيا 

 مظصوت الد لة داُ ئحـائيا. **

 .SPSS\Statistics\22\المصدر: مً اهجاز الباحث، مخرجاث 

% مي اعب وث م مي ق ة اعظإول م الر ي يػ لوم  ي مإطظة 100هظبة   م ؼ   بيانال الجدوُ  غلاد 

بدزجنننننة يب ننننن ة،  ننننني حننننن م لنننننا ن ننننند و  مكنننننسدة منننننا ا غ ننننن ل غننننني  موـنننننة تنننننوزا  ًونننننندوز الٌاننننن ونيٌع يظنننننصلمدموم 

الصوبيهنننال بدزجننة مصوطنننوة  و دزجننة كنننػيكة، وكننرا زاجنننؼ ًننو  ا يظنننصلمدموم ج يننؼ  عوـننة تنننوزا  اطننصلمدامها 

اعصاحننة  نني اعإطظننة  نني ج يننؼ  غ ننالها منني جهننة، ومنني  اعلمصلكننة لوموـننال الصواؿننت اجص ننامي والصٌوولوجيننا

 جهة   ست ًو  ا مي يظهسوم غلد ط   ملمصلل  هؼوة اعإطظة.

 

دزجة اطصلمداأ 

 موـة توزا 

  اعوـنننننننننننننننننننننننننع الرا يؼؿل  اعب و   ي اعإطظة

 اع  وع

 

 د.ح

 

 2اً

 

 مظصوت 

 مصـسف الد لة

 ئدازا 

مصـسف 

 ئدازا 

 زئيس ي

 زئيع

 مـلحة

 زئيع

 دائسة

 ق ة

 اعظإول م

 % ل % ل % ل % ل % ل % ل

  76.40 68 100 3 100 4 100 6 100 28 56.25 27 بدزجة يب  ة

 

 

8 

 

 

 

233477 

* 

 

 

 

0.003 

** 

 _ 14.58 7 بدزجة مصوطوة

 

_ _ _ _ _ _ _ 7 7.86 

 15.73 14 _ _ _ _ _ _ _ _ 29.16 14 بدزجة كػيكة

 28 100 48 اع  وع

 

100 6 100 4 100 3 100 89 100 
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 ننننننة زؤطنننننننا  النننننندوائس ب إطظنننننننة ًوننننننندوز الٌاننننننن ونيٌع % مننننننني اعب ننننننوث م مننننننني ق100هظننننننبة   مي ننننننا ن ننننننند 

بدزجننة يب نن ة  نني غ لهننا دا ننت اعإطظننة، وكننرا زاجننؼ ًننو  ا لهننا مظننإوليال  نني  ظنني    موـننة تننوزا  يظننصلمدموم 

ملمصلنننل الننندوائس  داززنننة التننني  ا  طنننو  ا ورظنننهسوم غلننند  ظننني  كا،  ننني حننن م لنننا ن ننند و  مكنننسدة منننا ا غ ننن ل غلننند 

 زجننننة مصوطنننوة  و كننننػيكة، وكننننرا زاجننننؼ  طنننصلمدامها وت ٌننننا ا ام ننننت منننني ملمصلننننلبد وـننننة تننننوزا  اطنننصلمدامها ع

% منننني اعب ننننوث م زؤطننننا  اعـننننالح يظننننصلمدموم 100وهظنننبة  اعصاحننننة  نننني اعإطظننننة. موـنننال الصواؿننننت اجص ننننامي

 والتي  هوموم   داززة ي مإطظة ًوندوز بدزجة يب  ة  ي غ لها وكو زاجؼ ًو  ا  س طوم اعـالح  موـة توزا  

 نننني غ لهننننا، ولننننا ن نننند و  مكننننسدة مننننا ا  اعوـننننال والصوبيهننننال والصٌوولوجيننننالباظنننني  كا ورظننننصلمدموم ملمصلننننل 

وزسجنننننؼ الباحننننث ًنننننوم كننننرد الك نننننال الننننن لا  ، بدزجنننننة كنننننػيكة  و مصوطننننوة موـنننننة تننننوزا   غ نننن ل غننننني اطننننصلمدامها

ب  ة ئ د ملمصلل اعهاأ اطصلمداما بدزجة ي -موـة توزا -عوـال الصواؿت اجص اميالظابهة الريس اطصلمدامها 

لننة لهننا منني هننسف اعننالٌ م لل إطظننة منني  ننلاُ غ ليننة الاظنني   والصلموننيى للػ ننت، و ظنني   ملمصلننل اعننوازد  اعوً

، والتنننني ت صننننا  ئ نننند اتـنننناُ مننننؼ الػ نننناُ والصبننننائي البؼننننسزة واعـننننالح والنننندوائس  داززننننة التنننني  ػ ننننت  نننني اعإطظننننة

 وـال الصواؿت اجص امي.واعوزدوم بٍت الوطائت اتـالية و اؿة م

 موـنة تنوزا  السئيسن ي يظنصلمدموم   دازا % مي اعب وث م مي ق ة اعصـنسف  100هظبة   مي ا نلاحظ 

موـننال الصواؿننت اجص ننامي واطننصلمداأ ملمصلننل   دازا بدزجننة يب نن ة، وكننرا زاجننؼ لٍننوم لهننا   نن ة  نني اع نناُ 

نٌننا ا ما ننننا، ولنننا ن ننند و  مكننننسدة منننا ا غ ننن والصوبيهنننال نـننة تننننوزا    ل غنننني اطنننصلمدامهاوت  بدزجنننة مصوطننننوة  و  عو

% مننني اعب نننوث م مننني ق نننة اعصـنننسق م  داززننن م والنننر ي يظنننصلمدموم 56.25هظنننبة   مي نننا ن ننند   دزجنننة كنننػيكة.

بدزجننة يب نن ة، وةنني الىظننبة اللننػيكة منني ناحيننة اطننصلمداأ مهازنننة ببنناري الك ننال الػ سزننة ا ننست،  موـننة تننوزا  

 الػ ننناُ الجننندد  و النننر ي توظكنننوا حننند  ا  ننني اعإطظنننة و   ص ٌ نننوم جننند ا  ننني  ػننننم ًونننن  اؾلنننت ا يػص ننن وم مننني

 ئمبدزجننة مصوطننوة،  نني حنن م  موـننة تننوزا   % مننا ا يظننصلمدموم 14.58هظننبة   م،  نني حنن م الصوبيهنال واعوـننال

بدزجننة كننػيكة  نني مإطظننة ًوننندوز، وزسجننؼ الباحننث كننر ي ا صينناززي  تننوزا  % مننا ا يظننصلمدموم  29.16هظننبة 

ا    ي غلند الصنوا ي ًنوم كوناى  ػنم الػ ناُ الجندد النرا لنا   ـنلوا   غلند تنسبف مينداهي  و تسبـنال ذال 

الصوبيهنننننال وموـنننننال الصواؿنننننت اجص نننننامي  اؿنننننة الـنننننك ال ال اؿنننننة  ؿنننننلة مننننني اجنننننت النننننص ٌا  ننننني ملمصلنننننل

 باعإطظة غلد ؾساز  موـة توزا .

اًننند ني ننة ًننا) وةنني اي نن  منني ني هننا  0.003( ومظننصوت د لت ننا كننو 8ة )غونند دزجننة حسزنن233477( اع ظننوبة  2وننند 

ب إطظنننننة   موـنننننة تنننننوزا  ننننني اطنننننصلمداأ  ئحـنننننائيةالجدولية،و ؼننننن   كنننننرد الواي نننننة ئ ننننند وجنننننود قنننننسوم ذال د لنننننة 

ًوننندوز  ػننصت عصؿ نن  اعوـننع، ولـننالح ق ننة اعواؿننع الػليننا )ق ننة اعظننإول م، زؤطننا  النندوائس، زؤطننا  اعـننالح ( 

 الكسكية التي اقا كها الباحث ند ت ههد.  مع ا ست، ومو    ٌي الهوُ مهازنة بباري اعواؿ

ميضة تويتر  استخذاو بينإحضائية علاقة رات دلالة  : توجذرابعةلالفرضية اا: رابع

 .0.05 دلالة مشتوى عيذ لمؤسشة كوىذور الذاخلي الاتضال وتحشً

 

 



 دبذوش الهاشمي 
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 *: كىهدور  لمؤسست الاجصال الداخلي وجحسًمىصت جىيتر  اسخخدام بين العلاكت يبين: (4الجدول )

 .SPSS\Statistics\22\المصدر: مً اهجاز الباحث، مخرجاث 

وت ظننني اتـنناُ الننندا لي لل إطظنننة موـننة تنننوزا   الػلانننة بننن م اطنننصلمداأ   غنننلاد  م ( 4 نندُ الجننندوُ )

اًند  لل ب وث م الر ي يػصهدوم    مغلد  حظىد اتـاُ الدا لي لل إطظة  ػبٌة توزا    مغلي هظبة وند 

% للر ي  جابوا غلد كرا 74.66مي  لاُ مها ح طهولة اتـاُ ب م اعوظك م الرا احصت اعستبة او د بىظبة 

 % ما ا  جابوا غلد كرا اعها ح بننن  .25.33هظبة    ماعها ح بنن هػا،  ي ح م 

نـننناُ النننندا لي منننني  ننننلاُ مهانننن ح موـننننة تننننوزا    م نننني حنننن م اعب ننننوث م الننننر ي يػصهنننندوم  حظننننىد منننني ات

 ػننبٌة تننوزا  بننن هػننا، وةنني هظننبة مستكػننة ًننوم   جننابوا% الننر ي 72.00الهلننا  غلنند غوائننو اتـنناُ بلؿنند هظننت ا 

نلنند غلنند  ػننم الػوائننو منني بيا ننا الاؼننوز  الننرا ننند  ـننيع اعػلومننة ويننرا طننسغة وطننهولة وؿننوُ اعػلومننة، 

حظننىد موـننة تننوزا    م% مننا ا  جننابوا بنننن  ، وكننو مننا  وضننح جليننا 28.00ة ا انن اُ الوننند والجهنند،  مهابننت هظننب

اًنند  مي اتـاُ الدا لي عإطظة ًوندوز الٌا ونيٌع مي  لاُ الهلنا  غلند ملمصلنل غوائنو اتـناُ التني 

 ت د  طابها  ي اتـاُ الصهليدا.

حظىد مي اتـاُ الدا لي مني موـة توزا    م% مي اعب وث م الر ي  سوم 70.66هظبة غ  ل بيو ا 

طنسغد  ن نان اتـناُ وا ا لند موـنة تنوزا   بننن هػنا، وذلنَ ًنوم   جنابوا لاُ طسغة تداوُ ووؿوُ اعػلومنة 

 بن   ًو  ا يػصهدوم غٌع ذلَ. ا جابو % ما ا 29.33الوند والجهد واعظاقال، مهاُ هظبة 

حظنننىد مننني اتـننناُ الننندا لي مننني وزا  موـنننة تننن  م% مننني اعب نننوث م النننر ي  نننسوم 57.33هظنننبة ؾ ننن   م 

شادل مني  ظنهيت   م ػنبٌة تنوزا  غلد اعهان ح بننن هػنا، ًنوم  جابوا  لاُ  ظهيت ط  وزة الػ ت دا ت اعإطظة 

 مظاكس ت ظي

 اتـاُ الدا لي

  موـة توزا 

 د.ح

 

 2اً

 

 مظصوت 

 الد لة

 مػامت 

 ازتبان

P.R 
 اع  وع    هػا

 % ل % ل % ل

طسغة تداوُ و وؿوُ 

 اعػلومال 

53 70.66 22 29.33 75 100 1 183599 

  ** 

03000 

  *** 

03497 

 103374 1 100 75 42.66 32 57.33 43  ظهيت ط  وزة الػ ت 

   ** 

03001 

  *** 

03371 

 الهلا  غلد الاؼورؽ

 الرا  ـيع اعػلومة  

36 48.00 39 52.00 75 100 1 73126 

   ** 

03008 

   *** 

03308 

 83363 1 100 75 48.00 36 52.00 39  ظهيت الصكاغت 

** 

0.004 

  *** 

 03333 

 223755 1 100 75 25.33 19 74.66 56 طهولة اتـاُ ب م اعوظك م 

    ** 

03000 

  *** 

 03550 

 الهلا  غلد غوائو اتـاُ 

 

54 72.00 21 28.00 75 100 1 193852  

  ** 

0.000 

 *** 

03514 

 الىظع اعوجودة  ي الجدوُ مسجحة. ملاحظت:

 *   ٌي  م  لمصاز اعب و   يل  مي ئجابة.

اً **  (.16.266= )0.001 ، وغود مظصوت د لة(11.345=)0.01 ،غود مظصوت د لة(7.815= )0.05 ومظصوت د لة( 1)الجدولية غود دزجة حسزة( 2)نيا 

 ئحـائيا.*** داُ 
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% منننا ا 42.66طننن  وزة الػ نننت دا نننت اعإطظنننة والاننن ابى والصكاغنننت بننن م ملمصلنننل اجهنننصة  داززنننة، مهابنننت هظنننبة 

 بنن  .  جابوا

هاننن ح  ظنننهيت الصكاغنننت بننن م الػ ننناُ دا نننت اعإطظنننة بنننن مغلننند  جنننابوا  % مننني اعب نننوث م52.00بيو نننا هظنننبة 

 ظهت الصكاغت ب م الػ اُ مي  لاُ شزادة الصواؿت وزبى الػلانال، مهابت موـة توزا     مهػا، ًو  ا  سوم 

  . % ما ا  سوم غٌع ذلَ وكا الر ي  جابوا غلد كرا اعها ح بالظلع  و با حست بننن48.00هظبة 

حظننىد منني اتـنناُ موـننة تننوزا     م% منني اعب ننوث م النند ي يػصهنندوم 48.00هظننبة   مونلاحننظ   لننا 

غلنند اعهانن ح هػننا،  االنندا لي عإطظننة ًوننندوز منني  ننلاُ الهلننا  غلنند الاؼننوز  الننرا ننند  ـننيع اعػلومننة اجننابو 

اًنننند اي ننن  مننني % منننا ا  جنننابوا غلننند اعهاننن ح بنننننن  ، وكونننا هظنننبة اعب نننوث م 52.00مهابنننت هظنننبة  النننر ي  جنننابوا  بننننن   

لننا تهينن ي غلننند ملمصلننل الاؼننوز  النننرا ننند  ـنننيع  ػننبٌة تنننوزا    منظننسائ ا الننر ي  جنننابوا بننوػا، ًننو  ا  نننسوم 

 ، ويرا  م موـة توت   ؾ   آموة  و ػسكها للهسؿوة وا ا ام.مي ق  وطال وئتلاف اعلكال وال  ام  اعػلومة

ُ   لاُ ي ا نلاحظ مي  اتـناُ وت ظنيموـنة تنوزا   اطنصلمداأ ب م الػلانة  ب م والرا بوالظا الجدو

ُ  طسغة  لاُ مي الٌا ونيٌع ًوندوز  عإطظة الدا لي ُ  تداو ًناا الا بينؼ  ني نة م  لونا  ظهس اعػلومة ووؿو

الجدولينة و  ني ت نا مني اي ن  وةي (0.000) د لت ا  ومظصوت ( 1)حسزة  دزجة غود( 183599)اًند اع ظوبة(  2اً)

ُ  م    ٌنني ُ  وطننسغةموـننة تننوزا    اطننصلمداأ بنن م غلانننة توجنند اننن  نهننو ُ  تننداو  مإطظننة دا ننت اعػلومننة ووؿننو

 % و ػص   الػلانة نوزة.49.70(  ا 0.497ًوندوز، وند بلؿد ػدة الػلانة ب م اعصؿ   ي )

 د لت نننننننا ومظنننننننصوت ( 1) حسزنننننننة دزجنننننننة غوننننننند( 103374) اًنننننننند اع ظنننننننوبة( 2ًنننننننا)ًننننننناا الا بينننننننؼ  ني نننننننة م  ي نننننننا

ُ  الجدولية،وموننننن  ني ت نننننا اي ننننن  مننننني ،وةننننني(03001) وت ظننننني موـنننننة تنننننوزا    اطنننننصلمداأ بننننن م غلاننننننة توجننننند انننننن  نهنننننو

الٌان ونيٌع، ونند بلؿند ػندة الػلاننة  ًونندوز  مإطظنة  ني الػ نت طن  وزة اتـاُ الندا لي مني  نلاُ  ظنهيت

 % و ػص   غلانة نوزة.37.10(   ا 0.337ب م اعصؿ   ي)

ُ   نننننني جليننننننا  ظهننننننس ي ننننننا اً م   غننننننلاد الجنننننندو  ( 1)حسزننننننة دزجننننننة غونننننند( 83372)بلؿنننننند ننننننند اع ظننننننوبة( 2ني ننننننة)

ُ  ومو  الجدولية ني ها مي اي   ،وةي(0.038) د لت ا ومظصوت  موـنة تنوزا   اطنصلمداأ بن م غلاننة توجند انن  نهو

الػلانننة لٌانن ونيٌع، وننند بلؿنند ػنندة ا ًوننندوز  مإطظننة  نني اعػلومننة  ـننيع ننند الننرا الاؼننورؽ غلنند والهلننا 

 غوند( 443256)ني ت نا بلؿند ند اع ظوبة( 2)اً ني ة م  نلاحظي ا  % و ػص   غلانة نوزة.49.70ب م اعصؿ   ي  

ُ  وكونننننا الجدولينننننة ني هنننننا مننننني اي ننننن  وةننننني( 0.000) د لت نننننا ومظنننننصوت ( 3)حسزنننننة دزجنننننة  بننننن م غلاننننننة انننننن  توجننننند نهنننننو

% 49.70بلؿنند ػندة الػلانننة بنن م اعصؿ نن  ي  ًونندوز، وننند مإطظننة  نني الصكاغننت و ظنهيتموـننة تننوزا    اطنصلمداأ

 مني اي ن  وةني( 03004) د لت نا ومظنصوت ( 3)حسزنة دزجنة غوند( 133123( )2)ًنا ني ة اًند وند و ػص   غلانة نوزة.

نـننناُ وطننننهولةموـننننة تننننوزا   اطننننصلمداأ  بنننن م غلانننننة توجنننند اننننن  وهظننننصىص  الجدوليننننة ني هننننا   نننني اعننننوظك م بنننن م ات

 وزٌؼننل % و ػص نن  غلانننة نوزننة.49.70وننند بلؿنند ػنندة الػلانننة بنن م اعصؿ نن  ي   الٌانن ونيٌع، ًوننندوز  مإطظننة

 ُ ( 0.000) د لت نا ومظنصوت ( 3)حسزنة دزجنة غوند( 313428)بلؿند نند اع ظنوبة( 2)ًنا ني نة  لنا  م   غنلاد الجندو

 غلند  والهلناموـنة تنوزا   اطنصلمداأ بن م غلاننة نهنوُ انن  توجند م    ٌني ومون  الجدولينة، ني ها مي اي   وةي
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نـناُ غوائننو % و ػص نن  49.70الٌانن ونيٌع، وننند بلؿنند ػنندة الػلانننة بنن م اعصؿ نن  ي  ًوننندوز  مإطظننة دا ننت ات

منؼ  ئحـنائيةإػسال ال اؿة با تـاُ الدا لي الظنصة ًلهنا لهنا غلاننة ذال د لنة اع  مواعلاحظ  غلانة نوزة.

اًا  محيث  موـة توزا  اطصلمداأ  اًنند اي ن  مني ني هنا الجدولينة، ي نا 2الا بيؼ )ًنا نيا    م( اع ظنوبة قني ا 

داُ ئحـننائيا  ػننبٌة الصواؿننت اجص ننامي تننوزا  مظننصوت الد لننة ال نناؾ بٍامننت اعها حننال وغلانت ننا باطننصلمداأ 

منني  ننلاُ اعها حننال ال اؿننة  باطننصلمداأ موـننة تننوزا  % ال نناؾ  62.44وننند بلننـ مصوطننى الىظننع  .0.05غونند 

اُ النندا لي عإطظننة ًوننندوز وةنني هظنبة مصوطننوة غلنند الػ ننوأ، وننند ًنام مصوطننى ػنندة الػلانننة مػامننت با تـن

ب إطظنننننة ًونننننندوز  ػنننننبٌة تنننننوزا  ازتبنننننان لج ينننننؼ مإػنننننسال اتـننننناُ الننننندا لي لل إطظنننننة وغلانصننننن  باطنننننصلمداأ 

ة تننننوزا  موـنننن، وةنننني غلانننننة مستكػننننة، حيننننث   ٌنننني الهننننوُ اننننن  توجنننند غلانننننة بنننن م اطننننصلمداأ -%(42.88)- 0.4288

موـننة وت ظنني اتـنناُ النندا لي، وةنني غلانننة مستكػننة، و ػص نن  كننرد الػلهننة ا  ابيننة، حيننث ًل ننا شاد اطننصلمداأ 

 الكسكية التي اقا كها الباحث ند ت ههد.  مًل ا شاد اتـاُ الدا لي لل إطظة،  ومو    ٌي الهوُ توزا  

و  ميضة تويتر  ينإحضائية بتوجذ علاقة رات دلالة  : الخامشةاالفرضية : خامشا

تحشً الاتضال الخارجي في مؤسشة كوىذور اللتروىيلص عيذ مشتوى دلالة 

0.05. 

 *كىهدور: لمؤسست الاجصال الخارجي وجحسًمىصت جىيتر  اسخخدام بين لعلاكتا يبين : (5) جدول ال

 .SPSS\Statistics\22\المصدر: مً اهجاز الباحث، مخرجاث 

 مظاهر جحسً

 الاجصال الخارجي

  مىصت جىيتر

 د.ح

 

 2كا

 

 مسخىي 

 الدلالت

 معامل

 الارجباط

P.R 
 المجمىع لا وعم

 % ث % ث % ث

 الخعريف بالمؤسست

 لدي مخعامليها

53 72.60 20 27.39 73 100 1 503030 

** 

03000 

*** 

03827 

 جحسين صىرة

 المؤسست

46 63.01 27 36.98 73 100 1 323164 

** 

03001 

*** 

03663 

ربط المؤسست 

 بالجمهىر 

الخارجي والخىاصل 

 معه

50 68.49 23 31.50 73 100 1 413041 

** 

03000 

*** 

03749 

 حسهيل الاجصال

 بالمؤسساث الأخري 

20 27.39 53 72.60 73 100 1 73124 

** 

0.008 

*** 

03312 

 الىظع اعوجودة  ي الجدوُ مسجحة. ملاحظت:

 *  ٌي  م  لمصاز اعب و   يل  مي ئجابة.

اً ** = 0.001 ، وغود مظصوت د لة(11.345=)0.01 ،غود مظصوت د لة(7.815= )0.05 ومظصوت د لة( 1)الجدولية غود دزجة حسزة( 2)نيا 

(16.266.) 

 *** داُ ئحـائيا.
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حظنننىد مننني  موـنننة تنننوزا    م% مننني اعب نننوث م النننر ي  نننسوم 72.60هظنننبة  (  م5) بننن م الجننندوُ الظنننابو 

اتـنناُ ال ننازجي منني  ننلاُ مهانن ح الصػسزننل باعإطظننة لنندت مصػاملي ننا بـننوزة اي نن  والننر ي  جننابوا بنننن هػننا، وةنني 

% مننا ا الننر ي  جننابوا بننننن   27.39ا ننست، مهابنننت هظننبة الىظننبة التنني احصلنند اعستبننة او ننند مهازنننة ببنناري الىظننع 

( ومظننننننصوت د لت ننننننا كننننننو 1( غونننننند دزجننننننة حسزننننننة )503030( اع ظننننننوبة )2، وننننننند بلؿنننننند ني ننننننة ًننننننا)إػننننننسكننننننرا اع غلنننننند

 موـنننننة تنننننوزا  (، وةننننني اي ننننن  مننننني ني هنننننا الجدولينننننة، وموننننن    ٌننننني الهنننننوُ انننننن  توجننننند غلاننننننة بننننن م اطنننننصلمداأ 0.000)

الصػسزل باعإطظة، وند بلؿد ػدة  مإػس  عإطظة ًوندوز الٌا ونيٌع مي  لاُوت ظ م اتـاُ ال ازجي 

%، وةنني غلانننة نوزننة جنندا،  و بننا حست لهننا اثننس ا  ننا ي  82.70(  ا 03827غلانننة مػامننت ازتبننان بنن م اعصؿ نن  ي )

 يب  .

ال نازجي حظىد مي اتـاُ  موـة توزا    م% مي اعب وث م الر ي  سوم 68.49هظبة   مي ا نلاحظ 

زبنننى اعإطظنننة بنننالج هوز ال نننازجي والصواؿنننت مػننن  والنننر ي  جنننابوا بننننن هػنننا، وةننني الىظنننبة التننني  مإػنننس مننني  نننلاُ 

% منننننا ا الننننر ي  جننننابوا بنننننن    نننني كنننننرا 31.50احصلنننند اعستبننننة ال انيننننة مهازنننننة ببننننناري الىظننننع ا ننننست، مهابننننت هظننننبة 

(، وةننني 0.000( ومظنننصوت د لت نننا كنننو )1ة حسزنننة )( غوننند دزجننن413041( اع ظنننوبة )2اعهاننن ح، ونننند بلؿننند ني نننة ًنننا)

وت ظنن م اتـننناُ  موـننة تننوزا   اي نن  منني ني هننا الجدوليننة، ومونن    ٌنني الهننوُ انننن  توجنند غلانننة بنن م اطننصلمداأ

زبنى اعإطظنة بنالج هوز ال نازجي والصواؿنت مػن ، ونند إػنس ال ازجي عإطظة ًوندوز الٌا ونيٌع مي  لاُ م

%، وةنني غلانننة نوزننة جنندا،  و بننا حست لهننا  74.90(  ا 03749ازتبننان بنن م اعصؿ ن  ي )بلؿند ػنندة غلانننة مػامننت 

 اثس ا  ا ي يب  .

حظننىد منني اتـنناُ ال ننازجي  موـننة تننوزا    م% منني اعب ننوث م الننر ي  ننسوم  63.01هظننبة   م نني حنن م 

لند اعستبنة ال ال نة مهازننة مي  لاُ مها ح ت ظ م ؿوزة اعإطظة والر ي  جابوا بننن هػنا، وةني الىظنبة التني احص

نًنا) اعإػننس، % مننا ا الننر ي  جننابوا بنننن    نني كننرا  36.98ببنناري الىظننع ا ننست، مهابننت هظننبة  ( 2وننند بلؿنند ني ننة 

(، وةننني اي ننن  مننني ني هنننا الجدولينننة، وموننن  0.001( ومظنننصوت د لت نننا كنننو )1( غوننند دزجنننة حسزنننة )323164اع ظنننوبة )

وت ظنننننن م اتـنننننناُ ال ننننننازجي عإطظننننننة ًوننننننندوز موـننننننة تننننننوزا   داأ   ٌنننننني الهننننننوُ اننننننن  توجنننننند غلانننننننة بنننننن م اطننننننصلم

ت ظنن م ؿننوزة اعإطظننة، وننند بلؿنند ػنندة غلانننة مػامننت ازتبننان بنن م اعصؿ نن  ي  إػننس الٌانن ونيٌع منني  ننلاُ م

 %، وةي غلانة نوزة،  و با حست لها اثس ا  ا ي يب  . 66.30(  ا 03663)

حظىد مي اتـاُ ال ازجي مني  نلاُ  موـة توزا   م  % مي اعب وث م الر ي  سوم27.39بيو ا هظبة 

والنننر ي  جنننابوا بنننننن هػنننا، وةنننني الىظنننبة التننني احصلنننند اعستبنننة ا  نننن ة   ظنننهيت اتـنننناُ باعإطظنننال ا ننننست  مإػنننس 

كننرا اعهانن ح، وننند بلؿنند ني ننة  غلنند% مننا ا الننر ي  جننابوا بنننن   72.60مهازنننة ببنناري الىظننع ا ننست، مهابننت هظننبة 

(، وةننني اي ننن  مننني ني هنننا الجدولينننة، 0.008( ومظنننصوت د لت نننا كنننو )1( غوننند دزجنننة حسزنننة )73124وبة )( اع ظننن2ًنننا)

وت ظننن م اتـننناُ ال نننازجي عإطظنننة ًونننندوز موـنننة تنننوزا   وموننن    ٌننني الهنننوُ انننن  توجننند غلاننننة بننن م اطنننصلمداأ

كوناى  ػننم   ظنهيت اتـناُ باعإطظنال ا ننست وزسجنؼ الباحنث ذلنَ ًنوم انن  مإػنس الٌان ونيٌع مني  نلاُ 

عٍاتننننع مهصـننننس هؼنننناهها غلنننند اتـننننا ل ال ازجيننننة لل إطظننننة قهننننى مهازنننننة ببنننناري ااعٍاتننننع  داززننننة باعإطظننننة 
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%، وةننننني غلاننننننة كنننننػيكة،  و 31.20(  ا 03312، ونننننند بلؿننننند ػننننندة غلاننننننة )الصا ػنننننة لل إطظنننننة ا نننننست  داززنننننة 

 با حست لها اثس ا  ا ي كػيل.

منننؼ اطنننصلمداأ  ئحـننائيةتـنناُ ال نننازجي ًلهنننا لهننا غلاننننة ذال د لنننة ال اؿنننة با  اعإػنننسال  مواعلاحننظ 

اًنند  ًنت اعإػنسال ( اع ظنوبة  ني2ننيا ًناا الا بينؼ )ًنا  مب إطظنة ًونندوز الٌان ونيٌع، حينث  موـة توزا  

اعإػنننسال ال اؿنننة با تـننناُ ال نننازجي لهنننا مظنننصوت الد لنننة ال ننناؾ بٍامنننت   ماي ننن  مننني ني هنننا الجدولينننة، ي نننا 

 .0.05ئحـائيا غود  ةدال موـة توزا  اطصلمداأ ب ةوغلان

نـننننة تنننننوزا  % ال ننننناؾ  57.87ونننننند بلنننننـ مصوطنننننى الىظنننننع  ال اؿنننننة  إػنننننسالمننننني  نننننلاُ اع باطنننننصلمداأ مو

با تـنننناُ النننندا لي عإطظننننة ًوننننندوز وةنننني هظننننبة مصوطننننوة، وننننند ًننننام مصوطننننى ػنننندة الػلانننننة مػامننننت ازتبننننان 

نـننننة تنننننوزا  لل إطظنننننة وغلانصننننن  باطنننننصلمداأ  نننننازجي لج ينننننؼ مإػنننننسال اتـننننناُ ال - 0.637ب إطظنننننة ًوننننننندوز مو

موـنة تنوزا  ، وةي غلانة مصوطوة غلد الػ وأ، حيث   ٌي الهوُ ان  توجد غلاننة بن م اطنصلمداأ -%(63.70)

الكسكنننية التننني اقا كنننها الباحنننث ننننند   م، وةننني غلاننننة مستكػنننة، ومونننن    ٌننني الهنننوُ  نننازجي وت ظننني اتـننناُ ال

 ي مإطظة ًوندوز  موـة توزا  د غلانة نوزة ومستكػة ولها اثس ا  ا ي، ًل ا شاد اطصلمداأ ت ههد، حيث توج

 لها. اتـاُ ال ازجي مي ًل ا شاد

XI. خاتمة : 

غلنننننند طننننننبيت ال ننننننصا،   ٌنننننني  ػننننننازة ئ نننننند نهوننننننة مه ننننننة  نننننني كننننننرد الدزاطننننننة وةنننننني اطننننننصلمداأ ام ننننننت لهننننننرد 

نـنننننال الصواؿنننننننت اجص نننننناميالصٌوولوجيننننننا الحد  نننننننة ووطننننننائوها الجد ننننننندة  نننننني ػنننننننٍت  قي نننننننا  لمنننننندأ اعإطظنننننننال  مو

نـناُانصـنناد ة منني ناحيننة  اعإطظننا ي، وهؼنناه  النندا لي وال ننازجي، ويننرا بي ننة وم ننيى غ ننت اعإطظننة،  ات

وغلاناع ا مؼ ملمصلل قسوغها و نهنان بيػهنا، وموزدد نا وموشغي نا، وينرا غلاناع نا منؼ ملمصلنل اعإطظنال ا نست 

مي اجت الا وق باعإطظة  ي حد ذاع ا والا وق با نصـاد الوهجي  ي ظت الػوعنة  ،ؾ   ذلَ طوا  حٍومية  و 

واجص اغية وال هاقية والظياطية، وقسق الوكع غلد اعظصوت اع لي و نليمني، وعنا    والسن ية انصـاد ة

تننننوت   وةنننني تاننننيا ق و وغلنننند ؾننننسازد الكيظننننبوى اليوتننننو  الصواؿننننت اجص ننننامي اليننننوأ موـننننالو  غلنننند اعظننننصو د الػلمنننني.

قلنننا ال لل إطظنننال انصـنننناد ة مننني اجنننت قننننصا نونننوال  و ئهؼنننا  ؿننننك ال مننني  لالهنننا   ٌنننني لهنننا  م  ػننننسق 

التنني  تٍلكننة مص نناوشة الحنندود الصمانيننة واعٍانيننة،موص اع ننا غلنند الصبننوم لٍنني تـننت ئلينن   نني الوننند اعواطننع وبأنننت 

والجسائنننند واع ننننلال، ومنننني  و ذاغننننة  الصلكصزوم ينننندا ًننننالصهلباكظننننة النننن  ي مننننؼ  غننننلاأ   نننني اعاانننن ي الهسزننننع اًننننند

، ومننا تاننيا منني الصواؿننت والانن وز  علمصلننل الظننلؼ وال نندمال  ننلاُ كننرد الـننك ال   ٌنني الوؿننوُ ئ نند الصبننوم 

 اؿننة ئذا مننا ازتننبى بلمنندمال الصوؿننيت الكننوزا منني  موـننة تننوزا  مػنن   نني غ ليننال الؼننسا  والبيننؼ والاظننوم غ نن  

ظننة، والنندقؼ الٌا وهنني ل مننواُ و الكننوات   منني هننسف الصبننائي واعصػننامل م ال ننواؾ  و هننسف الهننائ  م غلنند اعإط

الػ ننننومي م، وكننننرا مننننا  لننننوح  نننني اقننننو ظهننننوز مننننا يظننننم  با نصـنننناد السنمنننني  و الص ننننازة الٌا ونيننننة  و اعظنننناحال 

ل ا  نن ة  نني اوهننام ػننيوغا  نني الكانن ا د ننن   رنن موـننة تننوزا  الص اززننة غلنند موانننؼ الصواؿننت اجص ننامي و اؿننة 

مني ناحينة اطنصلمداأ مني هنسف اقنساد والج اغنال مني جهنة،  وما و ي الجصائس غلد وج  ال ـنوؾالػسبية غ 

 ومي هسف اعوظ ال واعإطظال طوا  حٍومية  و  اؿة مي جهة   ست.
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