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 :ملخص

جمثلذ مكيلت البدث في مػغفت مضي فاغلُت مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الخىظُمي زلاٌ أػمت  

مػغفت أقياٌ اؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الخىظُمي  وىعوها، ومً أهضاف البدث:

فاغلُت مىاكؼ الخىاصل  مضي وؾلبُاتها وئًجابُاتها، وكض ؾعى البدث للإحابت غً غضة حؿاؤلاث، أهمها: ما

الاحخماعي هبضًل للاجصاٌ الخللُضي غىض الأػماث؟ ماهي الػلباث التي جىاحه مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في 

الاجصاٌ الخىظُمي؟ واجبؼ البدث االإىهج الىصفي، واؾخُسضمذ الاؾدباهت هأصاة غلمُت، و مً الىخائج: أهثر 

سضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي بيلُت الؤغلام والاجصاٌ قيل مً أقياٌ الاجصاٌ الخىظُمي جم فُه اؾخ

زلاٌ أػمت وىعوها هى الاجصاٌ الأفلي، و مً الخىصُاث: الاهخمام بكيل أهبر بالاجصاٌ الصاغض في الاجصاٌ 

 الخىظُمي غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي.

 ماعي، أػمتحائدت وىعوها، الاجصاٌ الخىظُمي، مىاكؼ الخىاصل الاحخ:المفخاحُت اليلماث
The problem addressed by the study, was to find out how effective was the social 

media in organizational communication during Corona Crisis, the study aimed at: 

Identifying the effectiveness of social media in organizational communication during 

Corona Crisis, identifying the advantages and disadvantages of using social media in 

organizational communication, and the study sought to answer several questions, the 

most important of which are: How effective is the social media as an alternative to 

traditional communication in times of crisis? What are the obstacles face social media 

in organizational communication? The researcher used the descriptive approach in 

this study, and also used the questionnaire as a scientific tool, The results: the most 

important of which are: The most form of organizational communication where social 

media platforms used in the College of Media and Communication during Corona is 

horizontal communication Recommendations: paying more attention to upward 

communication in the organizational communication through social media. 

Keywords: Corona pandemic, organizational communication, social media, crisis 
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i. مقذمة 

(، والظي  لم ٌكهض له مثُل مىظ غلىص COVID-19م  قهض الػالم بضاًت وباء )2019في صٌؿمبر مً الػام 

)الػاالإُت، االإىكؼ زلذ، فلض اهدكغ الىباء لُصل مغخلت وصفتها مىظمت الصحت الػاالإُت فُما بػض بالجائدت

ش م(2020الغؾمي الإىظمت الصحت الػاالإُت ،  ، مما حؿبب في أػمت صولُت لم ٌكهض الػالم لها هظحر في الخاعٍ

ب، لم جلخصغ هظه الأػمت غلى اللؼاع الصحي فدؿب بل امخضث لدكمل كؼاغاث أزغي واللؼاع  اللغٍ

اضخي بل ختى الحغوب والاكخخاٌ جىكفذ ئبان هظه الجائدت، وامخضث  الاكخصاصي والؿُاسخي والاحخماعي والغٍ

 هظه الأػمت لخللي 
ً
بظلالها غلى ول االإجالاث، ووان مً بُجها الػمل الؤصاعي، خُث فغطذ هظه الأػمت همؼا

 في مماعؾت الاجصاٌ الخىظُمي، خُث خخم اللجإ لاؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي بكيل مىثف، 
ً
حضًضا

بر االإغخلت الأولى والتي بضوعها جصىف طمً االإغخلت الثاهُت مً جؼىع وؾائل الؤغلام)مغخلت الخفاغل(، خُث حػخ

؛ ومً هىا حاء هظا البدث للىكىف غلى هظه الخجغبت الجضًضة الإماعؾت (Manning, 2014)هي مغخلت البث

الاجصاٌ الخىظُمي غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في ظل أػمت وىعوها، وطلً بالخؼبُم غلى ولُت الؤغلام 

اض، وطلً للىكىف غلى مضي فاغلُت مىاكؼ  والاجصاٌ بجامػت الؤمام مدمض بً ؾػىص الؤؾلامُت بالغٍ

 الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الخىظُمي زلاٌ هظه الأػمت.

مضي فاغلُت مىاكؼ الخىاصل  ومً هظا الؿإاٌ الغئِـ جفغغذ الأؾئلت الفغغُت للبدث والتي جمثلذ في: ما

ىض الأػماث؟ ماهي أهثر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي فاغلُت في الاحخماعي هبضًل لىؾائل الاجصاٌ الخللُضي غ

الاجصاٌ الخىظُمي؟ ماهي ؾلبُاث مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي هأصواث وكىىاث للإجصاٌ الخىظُمي؟ ماهي 

 أقياٌ اؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الخىظُمي أزىاء أػمت وىعوها؟

ابت غجها فهي: الخػغف غلى مضي فاغلُت مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في وأما الأهضاف التي ؾعى البدث للإح

الاجصاٌ الخىظُمي زلاٌ أػمت وىعوها، مػغفت ؾلبُاث وئًجابُاث اؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في 

الاجصاٌ الخىظُمي، مػغفت أهثر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي فاغلُت في الاجصاٌ الخىظُمي زلاٌ أػمت وىعوها، 

خغوج بيخائج وجىصُاث غً ججغبت اؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي زلاٌ أػمت وىعوها، مػؼػة ال

م الباخث باؾخسضام االإىهج الىصفي اكللإًجابُاث وملترخت للحلىٌ بكأن الؿلبُاث. ولخدلُم هظه الأهضاف 

ػغّف بأهه أؾلىب مً أؾالُب الخدلُل االإغهؼ غلى مػلىماث وافُت وصكُلت غً الظي  ظاهغة أو مىطىع مدضص، ٌُ

لت مىطىغُت، بما  أو فترة أو فتراث ػمىُت مػُىت، وطلً مً أحل الحصىٌ غلى هخائج غلمُت؛ زم جفؿحرها بؼغٍ

؛ وأما أهمُت البدث فخخمثل في؛ أهه ٌػمل غلى م(2017)ئبغاهُم،، ًيسجم مؼ االإػؼُاث الفػلُت للظاهغة

غً ججغبت اؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الخىظُمي زلاٌ أػمت وىعوها؛  جلضًم هخائج غلمُت

هما ٌػمل غلى جلضًم هخائج جبرػ الؤًجابُاث والؿلبُاث لاؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ 

، ًلىم ببُان أهمُت مىاكؼ الخىاص
ً
ل الاحخماعي في الخىظُمي زلاٌ الأػماث ًمىً الاؾخفاصة مجها مؿخلبلا

خؿب غلمي  –الاجصاٌ الخىظُمي، وبُان هُفُت الاؾخفاصة مجها في في هظا االإجاٌ؛ ٌػخبر مً البدىر الىاصعة 

 التي جىاولذ فاغلُت مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الخىظُمي زلاٌ أػمت وىعوها.-البؿُؽ

 الإطار السمني للبحح:

هـ، وكض جم ازخُاع هظه 1442/  3/  24م االإىافم 2020/ أهخىبغ/  11بضْ ئحغاء هظه الضعاؾت في ًىم 

االإضة لأن الػمل الؤصاعي في ولُت الؤغلام والاجصاٌ بجامػت الؤمام مدمض بً ؾػىص الؤؾلامُت زلاٌ هظه الفترة 
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الإضة الؼمىُت لجائدت وىعوهه، هما أن وان ٌػخمض بكيل هبحر غلى وؾائل الاجصاٌ الاحخماعي ، وهي جلؼ طمً ا

 مً 
ً
/ عحب /  15الضعاؾت الجامػُت زلاٌ هظه االإاصة واهذ غً بُػض، خُث بضأ حػلُم الضعاؾت الحظىعٍت بضءا

ً )الىصفي 2021/  3/  9هـ االإىافم 1441  أن الضعاؾت اؾخمغث خؿب اللغاع غً بُػض غضا الازخباعٍ
ً
م، غلما

م، 2021م/2020هـ االإىافم 1442/ 1441ظىعٍحن للفصل الضعاسخي الأوٌ للػام الثاوي والجهائي( فلض واها خ

 م.2020/  11/  20هـ االإىافم 1442/  4/  5واؾخمغث غملُت جىػَؼ الاؾدباهت وحمػها ئلى 

 الإطار الملاني للبحح:

جم ئحغاء جؼبُم البدث غلى ولُت الؤغلام والاجصاٌ بجامػت الؤمام مدمض بً ؾػىص الؤؾلامُت 

اض، خُث لا خظ الباخث مً زلاٌ جىاحضه وغمله، اغخماص الاجصاٌ بك ؼغيها )الؼلاب والؼالباث( بالغٍ

بكيل هبحر غلى مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي، وجم ازخُاع  -زلاٌ حائدت وىعوها -الخىظُمي في هظه االإإؾؿت 

اض(، خُ االإيان االإكاع ث ًترهؼ الػمل الؤصاعي والياصع ئلُه لأنها مخىاحضة في االإغهؼ بالػاصمت الؿػىصًت )الغٍ

 البكغي فحها بكيل هبحر.

 مجتنع البحح :

اث،  حن، ئصاعٍ جمثل مجخمؼ البدث في الػاملحن بيلُت الؤغلام والاجصاٌ مً: أؾاجظة، أؾخاطاث، ئصاعٍ

 مىظفحن و مىظفاث ووان الػضص الىلي للمجخمؼ )باؾخثىاء االإبخػثحن( والخالي:

(، 44، مىظفاث قؼغ الؼالباث )19، مىظفحن )قؼغ الؼلاب( 197باث( ػال أغظاء هُئت جضعَـ )ػلاب+

 (. 260لُيىن االإجمىع )

 عيهة البحح:

% مً االإجخمؼ الىلي، خُث جم جىػَؼ الاؾدباهت غلى غضص 56جم ازخُاع غُىت البدث بما ًمثل وؿبت 

 ( مفغصة مً مجخمؼ البدث.146)

 اختبار الجبات:

/  1هـ االإىافم 1442/  4/  16% في ًىم 10اؾدباهت بما ًمثل وؿبت  15للُاؽ الثباث جم ئغاصة جىػَؼ 

ش الأوٌ لخىػَػها غً أؾبىع  م، خُث عاعى الباخث أن لا2020/  12 ض مضة ئغاصة جىػَؼ الاؾدباهت غً الخاعٍ جؼٍ

 ختى لا ًيسخى االإبدىزىن ئحاباتهم.

 الذراشات الصابقة:

 مسخلفت، ػواًا مً وجىاولخه مىاكؼ الخىاصل الاحخماعيجىاولذ  التي الؿابلت الضعاؾاث مً الػضًض هىان

 مً هظه الضعاؾاث في هظه الضعاؾت، مؼ وؿخػغض وؾىف
ً
 الاجفاق حىاهب ًخظمً غلحها حػلُم جلضًم بػظا

 الحالُت. الضعاؾت حػالجها التي الػلمُت الفجىة بُان و والازخلاف

 
ً
 :الؿابلت الضعاؾاث اؾخػغاض: أولا

 مساػغ مً والخىغُت الاحخماعي الخىاصل مىاكؼ ،بػىىانم(2020)مُلىص، فىػٍت ومغاص مُلىص يصاصقصعاؾت  -1

 في مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي مؿاهمت الخػغف غلى هُفُت ئلى: هضفذ والتي الجؼائغ، في وىعوها فحروؽ اهدكاع
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 الياطبت االإػلىماث ليكغ االإىاكؼ هظه مػغفت أؾباب اؾخغلاٌبالجؼائغ،  وىعوها أػمت زلاٌ والهلؼ الخىف ئزاعة

الجؼائغ،  في وىعوها فحروؽ اهدكاع أزىاء الخىغُت خملاث مً الجائدت، مػغفت االإؿخفُض أزىاء والؤقاغاث

تر، ًىجُىب، اوؿخغغام(، واؾخسضمذ في غُىتها وجمثلذ  أبغػ  مً ووان الىصفي االإىهج صعاؾت )فِـ بىن، جىٍ

 هخائجها:

تر زاصت الاحخماعي الخىاصل مىاكؼ أن - أ   أصبدذ والاوؿخغغام، الفِؿبىن، جىٍ
ً
  مصضعا

ً
با وخُضا  جلغٍ

فت. أو صاصكت االإػلىماث هظه واهذ ؾىاء واؾؼ، هؼاق غلى وجضاولها الىبائُت للمػلىماث  مؼٍ

  - ب
ً
 خضًً، حاهب طو أن صوعمىاكػالخىاصلالاحخماغُفُالخىغُتمىمساػغاهدكاعفحروؾيىعوهافُالجؼائغواهذ ؾلاخا

ٌ  الظغفُت باالإؿخجضاث صائم ئػلاع غلى الفغص وحػل الحلائم بخىطُذ حػلم ئًجابحي  مصاصع الىباء، مً خى

  مجها تهضف واهذ الخاػئت، والتي واالإػلىماث للكائػاث وكغها في ؾلبي جمثل آزغ عؾمُت، وحاهب
ً
أػغافا

ل غضًضة ٌ  و للتهىٍ  االإخابػحن. مً غضص أهبر غلى الحصى

ٌ  الخدضي لخىض الؤغلامُت الخللُضًت الىؾائلاطؼغث  - ث  مؼ واالإىزىكت، الضكُلت االإػلىماث ئلى مصاصع للىصى

اث وخماًت االإػلىماث وكغ في الأزلاقي الجاهب اغخماص  االإىدكغة الؤقاغاث الفغصًت الإداعبت والخصىصُت الحغٍ

 ٌ  االإؿخجض. وىعوها فحروؽ خى

صوعها في جدلُم الىعي حخماعي و مىاكؼ الخىاصل الا  بػىىان:م(2019)الػاًضي، صعاؾت الػاًضي، أخمض ؾامي-2

 الكباب اؾخسضام يمض غلى الخػغفئلى:  هضفذ والتي لضي الكباب الؿػىصي بلظاًا الخىمُت االإؿخضامت،

 الخىمُت كظاًا أهم ئبغاػ ،باالإملىت االإؿخضامت الخىمُت كظاًا مخابػت في الاحخماعي الخىاصل الإىاكؼ الؿػىصي

 وكغ في الاحخماعي الخىاصل مىاكؼ ئؾهام يمض، مػغفت مخابػتها غلى الؿػىصي الكباب ًدغص التي االإؿخضامت

 مً ووان الىصفي، االإىهج ، واؾخسضمذ الاؾدباهت هأصاة، واجبػذالخىمُت بلظاًا الؿػىصي الكباب يلض الىعي

 هخائجها: أبغػ 

 الخىمُت كظاًا مخابػت في الاحخماعي الخىاصل الإىاكؼ الؿػىصي الكباب اؾخسضام صعحت حاءث -‌أ

 %.45وئلىدضمابيؿبت%، 46.5االإؿخضامتبيؿبت

 الخىمُت كظاًا مخابػت في اؾخسضامها غلى الؿػىصي الكباب ًدغص التي الاحخماعي الخىاصل مىاكؼ أهم -‌ب

ترهي) االإؿخضامت %، 18.9 بيؿبت اوؿخجغام الثاهُت االإغجبت ،وفي%33.4بيؿبت الأولى االإغجبت في حاء (، خُثجىٍ

 %13.9بيؿبت الُىجُىب الثالثت االإغجبت وفي

 الخىاصل مىاكؼ غلى الؿػىصي الكباب اغخماص أؾباب أهم مً%، 93.3بيؿبت اليكغ في الؿغغت حاءث-ث

 .االإؿخضامت الخىمُت كظاًا مخابػت في الاحخماعي

اض خمضوف و أخمض صغاؽ-3 صوعها في حػبئت و  مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي ،بػىىان:م(2020)صغاؽ، صعاؾت عٍ

الخػغف غلى الضوع الظي لػبخه مىاكؼ  ئلى: هضفذ والتي الغأي الػام الػالمي وفي الحض مً اهدكاع وىعوها،

 .الخىاصل الاحخماعي في حػبئت الغأي الػام وحؿُحره زلاٌ أػمت وىعوها

 هخائجها: أبغػ  مً ووان الىصفي، االإىهج جدلُل االإظمىن هأصاة، واجبػذواؾخسضمذ الضعاؾت 

 الػام الغأي غلى زلالها مً للخأزحر والهُئاث االإإؾؿاث ًض في أصاة الُىم مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي حػخبر - أ

 .وحكىُله

 .19وىفُض  أػمت ظل في وجىححهه الػام الغأي حػبئت في مهما صوعا مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي لػبذ - ب
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خُث  الىباء، بهظا الاهخمام مً كضع ( غلى 19حائدت)وىفُض ظل في الأفغاص مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي حػلذ - ث

فُت االإىاقحر مسخلف مً الػام الغأي أمام زؼىعجه مً غظمذ  الجمُؼ جلؼم والتي الىباء، هظا مً الخسىٍ

 .الىكاًت أكصخى صعحاث بالتزام

 
ً
 :الؿابلت والضعاؾت الحالُت الضعاؾاث بحن الاجفاق أوحه: زاهُا

صعاؾت مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي  وهى مكترن هضف مؼ الضعاؾت الحالُت غلى الؿابلت الضعاؾاث اجفلذ

حخماعي مىاكؼ الخىاصل الا  والتي حاءث بػىىان: ،الػاًضي، أخمض ؾامي صعاؾت باؾخثىاء زلاٌ أػمت وىعوها،

ئلى صعاؾت صوع مىاكؼ  هضفذ والتي الؿػىصي بلظاًا الخىمُت االإؿخضامت،صوعها في جدلُم الىعي لضي الكباب و 

 الخىاصل الاحخماعي في جدلُم الىعي لضي الكباب الؿػىصي بلظاًا الخىمُت االإؿخضامت.

: أوحه الازخلاف بحن الضعاؾاث الؿابلت والضعاؾت الحالُت:
ً
 زالثا

حي مجها: الازخلاف مً خُث االإجاٌ، خُث جضعؽ جسخلف الضعاؾت الحالُت غً الضعاؾاث الؿابلت مً غضة هىا

الضعاؾت الحالُت اؾخسضاماث مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الخىظُمي زلاٌ حائدت وىعوها، وهى ما 

 في حهت الخؼبُم، خُث جؼبم الضعاؾت الحالُت غلى ميؿىبي 
ً
لم جدىاوله الضعاؾاث الؿابلت، وجسخلف أًظا

 غلام والاجصاٌ بجامػت الؤمام مدمض بً ؾػىص الؤؾلامُت(.مإؾؿت حػلُمُت هي)ولُت الا 

: اؾخفاصة الضعاؾت الحالُت مً الضعاؾاث الؿابلت:
ً
 عابػا

اؾخفاصث الضعاؾت الحالُت مً الضعاؾاث الؿابلت في: جدضًض مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي الأهثر فاغلُت 

جىغاع الىخائج الؿابلت ختى حكيل هظه  لضعاؾتها، جدضًض مىهج وأصواث البدث االإىاؾبت، الػمل غلى غضم

 غلمُت لخسصص الػلاكاث الػامت.
ً
 الضعاؾت ئطافت

 الإطار الهظري للذراشة:أولا: 
 .حػزٍف الاجصاٌ الخىظُمي:1

 ئط أن أهــضافها، جدلُــم فــي االإىظمــت حؿــخسضمها التــي الغئِؿــُت الىؾــائل مــً هاصفــت وؾــُلت الاجصــاٌ ٌػــض

 حؿـــُحر أحـــل مـــً الاجصـــاٌ االإسخلفـــت وؾـــائل زـــلاٌ مـــً بػظـــهم مـــؼ ًخػـــاملىن  االإىظمـــت فـــي الػـــاملحن الأفـــغاص وافـــت

ـــاٌ جدلُلهــــا، االإــــغاص الأوكــــؼت وافــــت ـُـــت بمثابــــت فالاجصـ  ؾــــبل الأفــــغاص زلالهــــا مــــً ًدلــــم التــــي الىؾــــُلت الاحخماغ

فــاث غــضة خــىٌ  االإبخغــى جدلُــم الأهــضاف ئػــاع فــي البىــاء الخفاغــل و الخفــاهم الاجصــاٌ ئهجاػهــا، وكــض وعصث حػغٍ

 الخىظُمي مجها غلى الؿبُل االإثاٌ لا الحصغ:

ىدضع االإإؾؿت، في االإخىاحض الاجصاٌ طلً هى الخىظُمي: الاجصاٌ كاعن مً وٍ  الأفغاص، حؿُحر في الؿلؼاث، وَ

 مً الػضًض الاجصالاث هظه في وحؿخػمل الاحخماعي للمإؾؿت، والخماؾً الأفغاص صافػُت في الخأزحر غلى بمػجى

 م(2016)الىىع، ولىائذ الؤغلاهاث. الضازلُت والسجلاث الىؾائل

 . أهمُت الاجصاٌ الخىظُمي:2

 ًدلم الاجصاٌ الخىظُمي الػضًض مً االإؼاًا ليافت أػغاف االإىظمت، مً أهمها:

االإؿإوٌ غلى اؾخسضامه البػض غً الخسمحن والخلضًغ الصخصخي: خُث ئن وحىص هظام للاجصاٌ ًجبر االإضًغ أو  -1

 في الخىكُذ االإىاؾب مؼ الػاملحن االإدضصًً، وباؾخسضام الأػغ والىماطج والأقياٌ االإلائمت للمىظمت.
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ب وجصيُف وجدلُل البُاهاث، زم  -2 جىفحر مػلىماث مخياملت: حؿعى أهظمت الاجصاٌ الخىظُمي ئلى حمؼ وجبىٍ

 ض غلى الاؾخفاصة مجها.غغض االإػلىماث والىخائج االإؿخسلصت في قيل مغجب ٌؿاغ

جدلُم الضكت في االإػلىماث: ٌؿاغض هظام الاجصاٌ الخىظُمي غلى جدلُم الضكت فُما ًىفغه مً مػلىماث  -3

 مخياملت، مما ًإصي ئلى خؿً الخصغف واجساط اللغاعاث الصائبت.

غلى أعض  ًمىً جىفُظها جسؼُؽ الػمل: خُىما ٌؿعى االإضًغون ئلى وطؼ زؼؽ وبغامج الػمل واللغاعاث، لا -4

الىاكؼ ما لم ًخم جدضًضها مً زلاٌ ئحخماغاث وملابلاث وكغاعاث مىخىبت، أي ًخم جدضًضها بىاؾؼت أهظمت 

 الاجصالاث.

جدلُم مكاعهت الغأي في الػمل: ًدلم الاجصاٌ الخىظُمي هظام الكىعي وجباصٌ الغأي بحن أػغاف االإىظمت،  -5

 للكػىع بالضًمىكغاػُت في الػمل، 
ً
دلم االإغوهت في اؾخسضام أؾالُب الاجصاٌ االإسخلفت، مما هما ًىفغ فغصا وٍ

 ًظمً هجاح الاجصالاث الخىظُمُت، وبالخالي الاعجلاء بجىصة الػمل صازل االإىظمت.

الخىفُظ الىفء للػمل: ئن ئصاعة أمىع الػمل وجىفُظه ًدخاج مً الأفغاص ومضًغيهم كضعاث غالُت غلى: الحضًث،  -6

غ، وبالخالي فان الخىفُظ الىفء للػمل ٌػخمض غلى الاجصاٌ الخىظُمي.الاؾخماع، االإىاككت، هخابت   الخلاعٍ

الغكابت غلى الػمل: فمً زلاٌ أؾالُب الاجصاٌ الخىظُمي االإسخلفت ًمىً حمؼ االإػلىماث االإىاؾبت التي جضٌ  -7

ً بالخؼؽ االإىطىغت، وجىافغ مثل هظه االإػلىماث مً قأهه أن  ًدضص ملضاع غلى مضي ئلتزام الػاملحن واالإضًغٍ

الاهدغاف بحن ما جم جىفُظه بالفػل وبحن ما هى مسؼؽ له، وغلُه فان الاجصاٌ الخىظُمي ًىكف هظه 

 م(2020)غبضالجلُل، الؤهدغافاث بلصض جصحُدها.

 .أهداف الاجصاٌ الخىظُمي:3

 وهي والخالي: الخىظُمي ئلى جدلُلها، الاجصاٌ ٌؿعى التي الأهضاف مً حملت هىاع بً صالح ًىعص

االإسخلفت،  أكؿام االإإؾؿت وأفػاٌ جصغفاث بحن الاجصاٌ ًخم والخصغفاث: الأفػاٌ بحن الخيؿُم جدلُم -1

 لأصاء بػع غً بػظهم مىفصلحن االإىظفحن ٌػملىن  مً مجمىغت غً غباعة االإإؾؿت جصبذ الاجصاٌ فبضون 

 الأهضاف جدلُم ئلى االإإؾؿت وجمُل الخيؿُم الخصغفاث جفلضوبالخالي  البػع، بػظها غً مؿخللت مهام

 .الػامت خؿاب أهضافها غلى الصخصُت

 هظه وحؿاغض أهضاف الخىظُم لخدلُم الهامت االإػلىماث جباصٌ غلى الاجصاٌ ٌؿاغض : االإػلىماث في االإكاعهت -2

 :غلى بضوعها االإػلىماث

 الأهضاف جدلُم هاخُت الأفغاص ؾلىن جىحُه. 

 فهم مهامهم أصاء في الأفغاص جىحُه  .مجهم االإؼلىبت بالىاحباث وحػغٍ

 أصائهم بيخائج الأفغاص حػغٍف. 

  الاجصاٌ ًلػب خُث :ئجساطاللغاعاث-3
ً
  صوعا

ً
فُه  االإىظفىن  مػحن ًدخاج كغاع فاجساط اللغاعاث اجساط في هبحرا

 .وجلُُم هخائجها اللغاعاث وجىفُظ البضائل وجلُُم االإكاول لخدضًض مػُىت مػلىماث ئلى

 وأخؼانهم غً ؾػاصتهم الخػبحر غلى الػاملحن أو الفاغلحن الاجصاٌ ٌؿاغض : الىحضاهُت االإكاغغ غً الخػبحر-4

ً، جلثهم و ومساوفهم  .زىف أو خغج مىكف صون  في عأًه ئبضاء الػامل ٌؿخؼُؼ خُث بالآزغٍ
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ظُف-5   بىغؼُؽ حلاٌ الضًً وٍ
ً
 في الؤقاغت جلػبه الظي الضوع الؿلبي مً الخللُل في ًخمثل آزغ هضفا

  ًصبذ مفػىلها هبحر بكيل الؤقاغت جىدكغ فػىضما الػمالي الىؾؽ
ً
 .هيل االإىظمت ئلى باليؿبت واعزُا

 .الجماغت عوح غلى بىاء والػمل كُمت الأفغاص، وئغؼائهم بحن الجزاغاث وخل الخىظُم أفغاص جماؾً ئلى يهضف -6

ٌ  وفػالُت ئهخاحُت جدؿحن -7  الشخيء غىض الػاملحن والغطا الضافػُت ًسلم االإػلىماث غلى الػمل، فالحصى

 م(2009)الضًً، .االإىظمت فػالُت غلى حؿاغض حُضة مغصوصًت جلضًم ئلى ًضفػهم الظي

 .وظائف الاجصاٌ الخىظُمي:4

 ( أن للاجصاٌ أعبػت وظائف أؾاؾُت:L.Thayerًغي )زاًغ( )

ت والخىفُظًتوحػجي وظُفت ئغلامُت:  -1 اث الؤصاعٍ فاالإضًغ الىاجح هى الظي ًخسظ  ،جضفم االإػلىماث غلى وافت االإؿخىٍ

 كغاعاث هاجحت، واللغاع الىاجح ٌػخمض غلى همُت هائلت مً االإػلىماث الؿلُمت في الىكذ االإىاؾب.

لحن: جدىم الؤصاعة في هلل االإػلىماث وظُفت اهظباػُت: حؿخمض االإهمت الاهظباػُت للاجصاٌ أبػاصها مً مىؼل -2

بدىم وىنها مغهؼ ؾلؼت، اكخصاع االإػلىماث والغؾائل واالإػجى الصاصع غً الؤصاعة غلى ما ًخػلم بالػمل 

 وظغوفه.

وظُفت ئكىاغُت: الػمل الؤكىاعي ًسخلف في الجىصة والىىغُت غً الػمل الغوجُجي اللائم غلى الخىفُظ وجؼىع  -3

 أهمُت الؤكىاع في الأصاء الىظُفي. الفىغ الؤصاعي أهض غلى

جياملُت: حػخمض الؤصاعة غلى الاجصاٌ لغبؽ أهضاف االإىظمت وأهضاف الأفغاص وػمىخاتهم وزلم مىار للخػامل  -4

 م(2016)مغجطخى، وجسفُف الجزاغاث. 

 ولىً هىان وظائف أزغي مهمت جظاف الإا ؾبم، وهي:

غ االإىظمت، ئلا أن فوظُفت ئبضاغُت:  -5 الإبضاع هى ئوكاء ووطؼ أفياع حضًضة لخدؿحن الؿلىن الخىظُمي وجؼىٍ

هظه الىظُفت أكل مماعؾت ملاعهت مؼ وظائف الاجصاٌ الأزغي، وطلً هاحم غً االإلاومت الكضًضة التي جبضيها 

لتي جلف في وحه مسخلف أػغاف الاجصاٌ الخىظُمي، فالغوجحن والىمؼُت والخلىحن حػخبر مً أهم الػلباث ا

الؤبضاع غلاوة غلى جصلب االإىاكف والاججاهاث وزاصت غىضما ًخؼلب الؤبضاع بظٌ مجهىص هبحر لخبجي الأفياع 

غجبؽ بالإبضاع  والأهماغ الؿلىهُت الجضًضة، خُث ولما وان االإجهىص أهبر ولما واهذ االإلاومت للخغُحر أكىي، وٍ

ؼ همان ًجؿضان وظُفخه الأؾاؾُت: ًخمثل مبػضان  البػض الأوٌ في غملُت جلضًم الأفياع واالإلترخاث واالإكاعَ

. والاجصاٌ هىا ًلػب صوع في وطؼ بغهامج  واالإسؼؼاث الجضًضة، والبػض الثاوي ًخمثل في جؼبُم البػض الأوٌ

يهضف ئلى الخسفُف مً غملُت االإلاومت وئكىاع حمُؼ الأػغاف بدبجي الؤبضاغاث الجضًضة في الخىظُم وتهُئت حى 

 ي ٌؿمذ للأفغاص باجساط االإباصعة في مػالجت االإكاول.هفسخ

وظُفت عكابُت: ًغجبؽ الاجصاٌ بالهُيل الخىظُمي اعجباػا وزُلا، خُث جداوٌ االإىظماث الؿُؼغة أو فغض  -6

 الغكابت غلى وكاػاث الأفغاص مً زلاٌ الهُيل الخىظُمي باؾخسضام كىىاث الاجصاٌ الغؾمي.

ًلػب الاجصاٌ صوعا في التروٍذ غً مىدؿبي االإىظمت وجسفُف أغباء الحُاة الىظُفت الترفحهُت والخثلُفُت:  -7

الُىمُت ومخاغبها غجهم، وطلً مً زلاٌ البرامج الترفحهُت التي مً قأنها التروٍذ غً الىفىؽ، هما ٌؿاهم 

 م(2016)الىىع، .  الاجصاٌ في هلل الترار الثلافي مً حُل ئلى حُل صازل االإىظمت
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 .أهىاع الاجصاٌ الخىظُمي:5

جىحض جلؿُماث غضًضة لأهىاع الاجصاٌ الخىظُمي أهمها: الخلؿُم خؿب الىؾائل االإؿخسضمت،  

 والخلؿُم خؿب صعحت الغؾمُت، والخلؿُم خؿب الاججاه، والخلؿُم خؿب صعحت الخأزحر، غلى الىدى الخالي:

: أهىاع الاجصاٌ خؿب الىؾائل االإؿخسضمت : 
ً
 أولا

الاجصاٌ اللفظي: الظي ٌؿخسضم فُه اللفظ وىؾُلت جمىً االإغؾل مً هلل عؾالخه ئلى االإؿخلبل ؾىاء واهذ  -1

غ والىخب واالإداصزاث الخلُفىهُت واالإىاككت واالإىاظغة  مىخىبت أم غحر مىخىبت واالإظهغاث والخؼاباث والخلاعٍ

 ...ئلخ . والىضوة واالإإجمغ 

الاجصاٌ غحر اللفظي: وهى غباعة غً حػبحراث مىظمت حكحر ئلى مجمىغت مػاوي ٌؿخسضمها الؤوؿان أو كض  -2

ت  ً ومً أهىاغه: لغت الصمذ، والخػبحراث الحؿُت الحغهُت، واللغت الغمؼٍ لغت –ًلصضها في اخخياهه بالآزغٍ

الحظاعاث االإىافلت وفي البػع الآزغ الغفع، والؤقاعاث: هاًماءاث الغأؽ التي حػجى في بػع  -االإظهغ الػام

 م(1999)الػبض، وواللمـ. 

 زاهُا: أهىاع الاجصاٌ مً خُث صعحت عؾمُخه :

اث  - أ الاجصاٌ الغؾمي: ٌػغّف )معجم مصؼلحاث الؤغلام( الاجصاٌ الغؾمي بأهه: الاجصاٌ الظي ًخم بحن االإؿخىٍ

ت االإسخلفت في هُئت ػخمض غلى  الؤصاعٍ أو مإؾؿت بالؼغق الغؾمُت االإخفم غلحها في هظمها وجلالُضها، وَ

غ، خُث ًىحض في ول مىظمت ئوؿاهُت ما ٌػغف بكبىت الاجصالاث الغؾمُت  الخؼاباث أو االإظهغاث أو الخلاعٍ

ت بأهىاغها االإسخلفت والتي ًخم جدضًضها غىض وطؼ الهُيل الخىظُمي لخىطُذ هُفُت الغبؽ بحن الىخضاث الؤ  صاعٍ

 االإسخلفت التي ًخظمجها الهُيل .

لت غحر عؾمُت بحن الػاملحن بدباصٌ االإػلىماث  - ب الاجصاٌ غحر الغؾمي: هى الاجصاٌ الظي ًخم الخفاغل فُه بؼغٍ

والأفياع أو وحهاث الىظغ في االإىطىغاث التي تهمهم وجخصل بػلمهم، أو جباصٌ االإػلىماث مً زاعج مىافظ 

حر غً زؼىغ جدضصها وجضغمها الؿلؼت الغؾمُت زلاٌ الؿلم الهغمي االإخضعج الاجصاٌ الغؾمُت، أو حػب

للخىظُم مثل: الللاءاث غحر الغؾمُت في أًت مىاؾبت مً االإىاؾباث التي حؿمذ بىلل االإػلىماث بحن الأشخاص، 

دباصلان وحهاث الىظغ في مىطىع  خُىما ًخلابل ػمُل في حهت مؼ ػمُل في حهت أزغي في مإجمغ وٍ
ً
 يهمهما . مثلا

 : أهىاع الاجصاٌ مً خُث اججاهه: 
ً
 زالثا

لصض به الاجصاٌ مً أغلى ئلى أؾفل، وهى الظي ًخم بحن الؤصاعة الػلُا وأغظاء الؤصاعة  - أ الاجصاٌ الهابؽ: وٍ

ً والػاملحن في مؿخىي الخىفُظ فُخم  الىؾؼى، وبحن هإلاء وعحاٌ الؤصاعة االإباقغة أو االإكغفحن وبحن الآزغٍ

 مؼ زؽ الؿلؼت، و الاجصاٌ مخ
ً
ت أو االإػلىماث االإخػللت بالخغحراث فلا ٍيىن الؤجصاٌ الخىاػلي للخىححهاث الؤصاعٍ

خيىن الاجصاٌ الهابؽ مً مجمىغت مً الػىاصغ التي جغجبؽ بالخػلُماث (Champan, 1996).في بِئت الػمل وٍ

غ، االإظهب، االإػلىماث والغص.الىظُفُت والؤغلامُت مجها: حػلُماث الىظُفت  ، الخبرً

ت  - ب اث الؤصاعٍ الاجصاٌ الصاغض: هى الاجصاٌ الظي جبضأ فُه غملُت الخفاغل مً االإغؤوؾحن لخخجه ئلى االإؿخىٍ

 الػلُا هأن ًلضم االإغؤوؾىن ئكتراخاث أو بُاهاث أو قياوي لغئِؿهم مما ٌكحر ئلى أهه غىـ الىىع الؿابم .

اث الخىظُمُت االإخلاعبت،  - ث الاجصالاث الأفلُت أو الجاهبُت: وحػجي الاجصالاث االإخضفلت بحن الأكؿام في االإؿخىٍ

 .
ً
م مثلا  م(2020)غبضالجلُل، هخىاصل كؿم الػلاكاث الػامت مؼ كؿم الدؿىٍ
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 مواقع التواصل الاجتناعي:

 أبزس مىاكؼ الخىاصل الاحخماغُت:

م، وجضًغه 2004هترهذ جم ئػلاكه في فبراًغ هى مىكؼ للخىاصل الاحخماعي غلى قبىت الؤ (:Facebook)فِطبىن -1

ً غىضما وان  ه( أؾؿم2004فِؿبىن (بكيل زاص قغهت فِؿبىن الػاالإُت،  فِؿبىن ماعن ػوهغبحرج وآزغٍ

 .ػالبًا في حامػت هاعفاعص

ػض مىكؼ: (Youtube)مىكؼ ًىجُىب -2 لفُضًى غبر الؤهترهذ ل، أهثر مجخمؼ م2005جأؾـ في غام ، الظي ًىجُىب ٌُ

 
ً
ا اهدكاف ملاػؼ الفُضًى الأصلُت ومكاهضتها ومكاعهتهمً في الػالم، خُث ًمىً ملاًحن الأشخاص  قهغة

ً في حمُؼ أهداء  .مىخضي للأشخاص للخىاصل والؤغلام ًىجُىب مىكؼ دُذً م( هما2005)ًىجُىب  وئلهام الآزغٍ

ػمل هم . ًلؼ غلى خض ؾىاء ىصت جىػَؼ عئِؿُت الإيكئي االإدخىي واالإػلىحن الأصلُحن، الىباع والصغاع الػالم وَ

 غام مً ئػلاكه، اقترث قغهت في غظىن ، م2006في ؾان بغوهى بيالُفىعهُا، فُىىفمبر قغهت ًىجُىب مىكؼ

 في طلً الىكذ. في واخضة مً أهثر غملُاث الاؾخدىاط التي جم الحضًث غجهاًىجُىب  مىكؼحىحل الػاالإُت 

تر-3 تر في غام :جىٍ تر قػبُت  ما بضأغىضم، 2006جأؾـ مىكؼ جىٍ مىكؼ فِؿبىن فخذ أبىابه للجمُؼ. اهدؿبخىٍ

ا لأهه وان ٌؿخسضمه بػع  ًُ ً االإصغغ وزاه ض مً الخُاعاث االإسخلفت مثل الخضوٍ  لأهه أجاح االإؼٍ
ً
هبحرة أولا

 (مEdosomwan, 2016).االإكاهحر
 ثانياً: الإجراءات المههجية لتحليل الذراشة الميذانية:

 صدق الاحطاق الداخلي للأداة :

 ومــً زــم كــام بدؿــاب  ابخؼبُلهــالضعاؾــت كــام الباخــث لأصاة بػــض الخأهــض مــً الصــضق الظــاهغي 
ً
مُــضاهُا

مػامــل الاعجبــاغ )بحرؾــىن( الإػغفــت الصــضق الــضازلي للاؾــدباهت، خُــث جــم خؿــاب مػامــل الاعجبــاغ بــحن صعحــت وــل 

 غباعة مً غباعاث الاؾدباهت بالضعحت اليلُت للمدىع الظي جيخمي ئلُه الػباعة هما جىضح طلً الجضاوٌ الخالُت:

 وحدة( 16ىت )هخائج الاخخبار البػدي : حجم الػُ

 (1الجدوٌ ركم )

 مػاملاث اعجباغ بحرؾىن لػباعاث االإدىع الاوٌ بالضعحت اليلُت للمدىع 

 مػامل الارجباغ بالمحىر  ركم الػبارة

1 0.554** 

2 0.609** 

3 0.783** 
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4 0.807** 

5 0.859** 

 فأكل 0.01ًلاحظ ** داٌ غىد مطخىي الدلالت 

 (2الجدوٌ ركم )

 بيرضىن لػباراث المحىر الثاوي بالدرحت اليلُت للمحىر مػاملاث ارجباغ 

 مػامل الارجباغ بالمحىر  ركم الػبارة

1 0.882** 

2 0.907** 

3 0.898** 

4 0.929** 

5 0.920** 

 فأكل 0.01ًلاحظ ** داٌ غىد مطخىي الدلالت 

 (3الجدوٌ ركم )

 للمحىر  مػاملاث ارجباغ بيرضىن لػباراث المحىر الثالث بالدرحت اليلُت

 مػامل الارجباغ بالمحىر  ركم الػبارة

1 0.581** 

2 0.884** 

3 0.784** 

4 0.744** 

5 0.722** 

 فأكل 0.01ًلاحظ ** داٌ غىد مطخىي الدلالت 
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( أن كـُم مػامـل اعجبـاغ وـل غبـاعة مـً الػبـاعاث مـؼ مدىعهـا مىحبـت وصالـت 3– 1ًخطح مً الجـضاوٌ )

 غىـــض مؿـــخىي الضلالـــت 
ً
( فأكـــل، ممـــا ًـــضٌ غلـــى صـــضق احؿـــاق هـــظه الػبـــاعاث وصـــلاخُتها للخؼبُـــم 0.01)ئخصـــائُا

 االإُضاوي.

 (4حدوٌ ركم )

 مػامل ألفا هزوهباخ للُاص زباث أداة الدراضت

 زباث المحىر  غدد الػباراث محاور الاضدباهت

 ٌ  .742 5 االإدىع الأو

 .947 6 االإدىع الثاوي

 .778 5 االإدىع الثالث

 .882 16 الػاممػامل الثباث 

( وهـــظا 0.822( أن مػامـــل الثبـــاث الػـــام الإدـــاوع الضعاؾـــت غـــاٌ خُـــث بلـــ ) 4ًخطـــح مـــً الجـــضوٌ عكـــم )

 ًضٌ غلى أن الاؾدباهت جخمخؼ بضعحت غالُت مً الثباث ًمىً الاغخماص غلحها في الخؼبُم االإُضاوي للضعاؾت.

 هخائج الاخخبار البػدي : 

 بيرضىن لػباراث المحىر الاوٌ بالدرحت اليلُت للمحىر ( مػاملاث ارجباغ 5الجدوٌ ركم )

 مػامل الارجباغ بالمحىر  ركم الػبارة

1 0.523** 

2 0.333** 

3 0.541** 

4 0.696** 

5 0.762** 

 فأكل 0.01ًلاحظ ** داٌ غىد مطخىي الدلالت 

 (6الجدوٌ ركم )

 للمحىر مػاملاث ارجباغ بيرضىن لػباراث المحىر الثاوي بالدرحت اليلُت 
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 مػامل الارجباغ بالمحىر   ركم الػبارة

1 0.820** 

2 0.794** 

3 0.814** 

4 0.861** 

5 0.917** 

 فأكل 0.01ًلاحظ ** داٌ غىد مطخىي الدلالت 

 

 (7الجدوٌ ركم )

 مػاملاث ارجباغ بيرضىن لػباراث المحىر الثالث بالدرحت اليلُت للمحىر 

 مػامل الارجباغ بالمحىر  ركم الػبارة

1 0.630** 

2 0.835** 

3 0.800** 

4 0.766** 

5 0.530** 

 فأكل 0.01ًلاحظ ** داٌ غىد مطخىي الدلالت 

( أن كـُم مػامـل اعجبـاغ وـل غبـاعة مـً الػبـاعاث مـؼ مدىعهـا مىحبـت وصالـت 7– 5ًخطح مً الجـضاوٌ )

 غىـــض مؿـــخىي الضلالـــت )
ً
الػبـــاعاث وصـــلاخُتها للخؼبُـــم ( فأكـــل، ممـــا ًـــضٌ غلـــى صـــضق احؿـــاق هـــظه 0.01ئخصـــائُا

 االإُضاوي.

 ( مػامل ألفا هزوهباخ للُاص زباث أداة الدراضت 8حدوٌ ركم )
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 زباث المحىر  غدد الػباراث محاور الإضدباهت

 ٌ  .681 5 االإدىع الأو

 .899 6 االإدىع الثاوي

 .747 5 االإدىع الثالث

 .775 16 مػامل الثباث الػام

( وهـــظا 0.822مػامـــل الثبـــاث الػــام الإدـــاوع الضعاؾـــت غـــاٌ خُـــث بلـــ  ) ( أن 8ًخطــح مـــً الجـــضوٌ عكـــم )

 ًضٌ غلى أن الاؾدباهت جخمخؼ بضعحت غالُت مً الثباث ًمىً الاغخماص غلحها في الخؼبُم االإُضاوي للضعاؾت.

  زباث أداة الدراضت :-3

 Cronbach's)( ألفـا هغوهبــارأصاة الضعاؾـت )الاؾــدباهت( اؾـخسضم الباخـث )مػاصلــت  ثللُـاؽ مـضي زبــا

Alpha (α)خُـث ػبلـذ االإػاصلـت غلـى الػُىـت التـي يـحبذ فـي الؿـابم للُـاؽ  ،(  للخأهـض مـً زبـاث أصاة الضعاؾـت

فخم جؼبُم الازخباع اللبلي غلى  Test Re Testالصضق البىائي كام الباخث باحغاء الثباث للاؾدثماعة باؾخسضام 

ؾؿــاث الخػلــُم الػــالي باالإملىــت ، زــم أغُــض جؼبُــم الازخبــاع ( اؾــخماعة مــً الػُىــت فــي مإ 16غُىــت بلغــذ غــضصها )

غلـــى هفــــ الػُىـــت بػـــض اؾـــبىغحن  مـــً جؼبُـــم الازخبـــاع اللبلـــي وجـــم خؿـــاب مػامـــل الاعجبـــاغ بـــحن الخؼبُـــم الاوٌ 

(  مما ًضٌ غلى زباث غالي في اؾئلت الاؾخماعة مً كبـل االإبدـىزحن ) جـم  991.والثاوي ، خُث بل  مػامل الثباث )

لت الخباًً باؾخسضام مػاصلت الفا هغوهبار وهي حػخمض غلى بُاهاث اؾـئلت الاؾـدباهت  خؿاب مػامل الثباث بؼغٍ

 ( مػاصلت الثباث مً زلاٌ:

‌
 وبخؼبُم جصحُذ مػامل الاعجباغ باؾخسضام مػاصلت ؾبحرمان هجض ان مػامل الثباث ٌؿاوي :

      

      
=.995 

 غىـض مؿـخىي مػىـىي 
ً
 وصاٌ ئخصـائُا

ً
دٌ حـضا هظه الىدُجت جفؿغ ان مػامل الثباث لأؾـئلت الاؾـدباهت غـا

. مما ًإهـض أن أؾـئلت الاؾـدباهت جخمـؼ بضعحـت مغجفػـت ًمىـً الاغخمـاص غلحهـا 7) كُمت مػامل الثباث أهبر مً 0.01

 في الخؼبُم االإُضاوي.

 أضالُب المػالجت الإحصائُت:
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ـــخسضام الػضًــــض مــــً الأؾــــالُب لخدلُــــم أهــــضاف الضع  ـــا، جــــم اؾـ ـــم ججمُػهـ ـــي جـ ـــل البُاهــــاث التـ ـُ اؾــــت وجدل

  Statistical Package for Social Sciencesالؤخصائُت االإىاؾبت باؾخسضام الحـؼم الؤخصـائُت للػلـىم الاحخماغُـت 

 بالغمؼ )
ً
 (.SPSSوالتي ًغمؼ لها ازخصاعا

الآلـي، ولخدضًـض ػـىٌ زلاًـا االإلُـاؽ الخماسـخي )  وطلً بػض أن جـم جغمحـز وئصزـاٌ البُاهـاث ئلـى الحاؾـب

(، زـم جلؿـُمه غلـى غـضص زلاًـا 4=1-5الحضوص الضهُا والػلُا ( االإؿخسضم فـي مدـاوع الضعاؾـت، جـم خؿـاب االإـضي) 

(  بػض طلً جم ئطـافت هـظه اللُمـت ئلـى أكـل كُمـت 0.80= 4/5االإلُاؽ للحصىٌ غلى ػىٌ الخلُت الصحُذ أي) 

ت االإلُــاؽ وهــي الىاخــض الصــحُذ( وطلــً لخدضًــض الحــض الأغلــى لهــظه الخلُــت، وهىــظا أصــبذ فــي االإلُــاؽ ) أو بضاًــ

 ػىٌ الخلاًا هما ًأحي :

 ًمثل )غحر مىافم بكضة( هدى ول غباعة بازخلاف االإدىع االإغاص كُاؾه. 1.80وختى  1.00مً 

 ه.ًمثل )غحر مىافم( هدى ول غباعة بازخلاف االإدىع االإغاص كُاؾ 2.60وختى  1.80مً 

 ًمثل )مداًض( هدى ول غباعة بازخلاف االإدىع االإغاص كُاؾه. 3.40وختى  2.61مً 

 ًمثل )مىافم( هدى ول غباعة بأزخلاف االإدىع االإغاص كُاؾه. 4.20وختى  3.41مً 

 ًمثل )مىافم بكضة( هدى ول غباعة بازخلاف االإدىع االإغاص كُاؾه. 5.00وختى  4.21مً 

ـت للخػـغف غلـى الخصـائص الصخصـُت والىظُفُـت لأفـغاص الضعاؾـت جـم خؿـاب الخىـغاعاث واليؿـب  االإئىٍ

 وجدضًض اؾخجاباث أفغاصها ججاه غباعاث االإداوع الغئِؿت التي جظمىتها أصاة الضعاؾت.

( بـحن صعحـت وـل غبـاعة Pearson Correlation Coefficientهما جم خؿاب مػامل اعجباغ بحرؾىن " ع" )

لأصاة الضعاؾــــت )الصــــضق البىــــائي(.  ييخمــــي ئلُــــه، وطلــــً لخلــــضًغ الاحؿــــاق الــــضازلوالضعحــــت اليلُــــت للمدــــىع الــــظي ج

وبػــــض طلــــً جـــم خؿــــاب االإلــــاًِـ  " ؛ للُــــاؽ زبــــاث أصاة الضعاؾـــت. "Alpha Cronbachومػامـــل  ألفــــا هغوهبـــار 

 الاخصائُت الخالُت :

أو اهسفــــاض " وطلـــً الإػغفــــت مـــضي اعجفـــاع  Weighted Meanاالإخىؾـــؽ الحؿـــابي االإـــىػون )االإــــغجح( " 

اؾخجاباث أفغاص غُىت الضعاؾت غلى ول غبـاعة مـً غبـاعاث مخغحـراث الضعاؾـت الأؾاؾـُت، مـؼ الػلـم بأهـه ًفُـض فـي 

 جغجِب الػباعاث خؿب أغلى مخىؾؽ خؿابي مىػون. 

" وطلــً الإػغفــت مــضي اعجفــاع أو اهسفــاض اؾــخجاباث أفــغاص غُىــت الضعاؾــت  Meanاالإخىؾــؽ الحؿــابي " 

ت )مخىؾـــــؽ مخىؾـــــؼاث الػبـــــاعاث(، مـــــؼ الػلـــــم بأهـــــه ًفُـــــض فـــــي جغجِـــــب االإدـــــاوع خؿـــــب أغلـــــى غـــــً االإدـــــاوع الغئِؿـــــ

 مخىؾؽ خؿابي.

للخػـغف غلـى مـضي اهدـغاف اؾـخجاباث أفـغاص  "Standard Deviation"جم اؾخسضام الاهدغاف االإػُـاعي 

 ا الحؿابي.الضعاؾت ليل غباعة مً غباعاث مخغحراث الضعاؾت، وليل مدىع مً االإداوع الغئِؿت غً مخىؾؼه

الإػغفت الفغوكاث طاث الضلالت الؤخصـائُت لاججاهـاث افـغاص  Chi squareجم اؾخسضام ازخباع مغبؼ واي 

 غُىت الضعاؾت خىٌ ول غباعة مً غباعاث مداوع الضعاؾت .
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ـــــاًً  ــ ـــــل الخبـ ــ ـُ ـــخسضام جدل ــ ــ ـــم اؾـ ــ ــ الإػغفـــــــــت الفغوكــــــــاث طاث الضلالــــــــت الؤخصــــــــائُت بــــــــحن االإخغحـــــــــراث  Anovaجـ

 الضًمىغغافُت ومداوع الضعاؾت.

(  الإػغفت الػلاكت والخدلم Pearson Correlation Coefficientجم خؿاب مػامل اعجباغ بحرؾىن " ع" )

 مً فغطُاث الضعاؾت.

 ٌ  : : الىخائج المخػللت بىصف أفزاد غُىت الدراضتالجشء الاو

 ( المػلىماث الشخصُت لأفزاد الػُىت  1حدوٌ )

ت الخىزار الفئت المخغير الزكم المخىضؽ  اليطبت المئىٍ

 الحطابي

الإهحزاف 

 المػُاري 

 الىىع 1
 %61 89 طهغ

1.39 490. 
 %39 57 أهثى

   %100 146 االإجمىع

 الىظُفت 2

ـ  %82 120 غظى هُئت جضعَ

 %10 14 ئصاعي  .599 1.26

 %8 12 مىظف

   %100 146 االإجمىع

3 
اللؿم أو 

 الؤصاعة

 %49 71 الػلاكاث الػامت

2.40 1.783 

 %16 24 الصحافت واليكغ

 %10 15 الجغافُىـ والىؾائؽ االإخػضصة

ىن والفُلم  %5 7 الؤطاغت والخلفؼٍ

لي  %14.5 21 الؤغلان والاجصاٌ الدؿىٍ

 %1.5 2 الؤغلام االإخسصص

 %4 6 أزغي 

   %100 146 االإجمىع

4 

ػبُػت 

الاهدؿاب 

 لجامػت الؤمام

 %68 100 غظى هُئت جضعَـ

 %18 26 حػاكض .725 1.45

 %14 20 مخػاون 
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   %100 146 االإجمىع

 الضعحت 5

 %7.5 11 أؾخاط

3.90 1.338 

 %9 13 أؾخاط مكاعن

 %16 23 أؾخاط مؿاغض

 %28.5 42 مداطغ

 %32 47 مػُض

 %7 10 ئصاعي 

   %100 146 االإجمىع

6 
االإىصب 

 الؤصاعي 

 %3 4 وهُل ولُت

5.70 1.840 

 %4 6 عئِـ كؿم 

 %7 10 وهُل كؿم

 %5 7 عئِـ لجىت

 %29.5 43 غظى لجىت

 %13 19 ئصاعي 

 %18.5 27 مىظف

 %20 30 غظى هُئت جضعَـ

   %100 146 االإجمىع

 ، الصفدتم2021االإإلف، المصدر: 

% مً أفغاص الػُىت بِىما 61واهذ غالبُت أفغاص الػُىت االإبدىزت مً الظوىع، خُث بلغذ وؿبتهم 

% مً 10، ملابل % مً أفغاص الػُىت االإبدىزت82% ، بل  أغظاء هُئت الخضعَـ 39بلغذ وؿبت الؤهار 

ت  و % مىظفحن، واهذ غالبُت أفغاص الػُىت مً االإيؿىبحن للؿم الػلاكاث الػامت خُث بلغذ 8الىظائف ئصاعٍ

%، ًلحهم 16، ًلحهم االإيؿىبىن للؿم الصحافت واليكغ الألىترووي بيؿبتالػلاكاث الػامت% بلؿم 49وؿبتهم

لي بيؿبت  %، هما أن غالبُت أفغاص الػُىت االإبدىزت مً أغظاء 14.5االإيؿىبىن للؿم الؤغلان والاجصاٌ الدؿىٍ

غظى في قيل  ػبُػت الاهدؿاب لجامػت الؤمام%، 68هُئت الخضعَـ واهىا مً االإخػاكضًً خُث واهذ وؿبتهم

% مخػاون، وان غالبُت أفغاص الػُىت االإبدىزت مً االإػُضًً خُث 14%، واالإخػاوهىن بيؿبت 18هُئت جضعَـ

%،  زم الظًً بضعحت 28.5هم، ًلحهم مً هى بضعحت )مداطغ( خُث بلغذ وؿبتهم  % صعحت32بلغذ وؿبتهم 
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%، زم الظًً بضعحت )أؾخاط( بيؿبت 9%، زم الظًً بضعحت )أؾخاط مكاعن( بيؿبت 16أؾخاط مؿاغض بيؿبت

 ئصاعي فبيؿبت 7.5
ً
 %.7%، وأما الظًً ٌكغلىن مىصبا

: محاور الدراضت:
ً
 زاهُا

: مىاكؼ   الخىاصل الاحخماعي المطخخدمت في الاجصاٌ الخىظُمي خلاٌ أسمت هىروهاالمحىر الاوٌ

بيلُت الإغلام والاجصاٌ  أزىاء أسمت هىروها المطخخدمت في الاجصاٌ الخىظُمي مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي(: 1حدوٌ )

 بجامػت الإمام محمد بً ضػىد

 الخىزاراث وضُلت الخىاصل الاحخماعي
اليطبت مً 

 احمالي الخىزارث

اليطبت مً غدد 

مفزداث الػُىت 

(146) 

 %79.5 %28.2 116 الؼووم

 %79.5 %28.2 116 الىاحـ اب

 %19.9 %7 29 جىجحر

 %6.8 %2.4 10 اوؿخجغام

 %2.7 %1 4 ؾىاب قاث

ض الالىترووي  %62.3 %22.1 91 البرً

 %19.9 %7 29 مىكؼ الجامػت

 %3.4 %1.2 5 ًىجُىب

 %6.1 %2.2 9 زضماث كىكل)هلاؽ عوم(

 .%7 .%2 1 االإظهغاث الصىهُت

Neolms like blackboard 2 5%. 1.4% 

  %100 412 المجمىع

 ، الصفدتم2021االإإلف، المصدر: 

حكحر هخائج الجضوٌ أغلاه أن أفغاص غُىت الضعاؾت اؾخسضمىا أهثر مً وؾُلت جىاصل احخماعي في الاجصاٌ 

ظهغ طلً مً زلاٌ الخىغاعاث خُث حاءث وؾُلت الؼووم وهظلً الىاحـ اب  الخىظُمي أزىاء أػمت وىعوها، وٍ

ي غُىت الضعاؾت، مما ًفؿغ أن % مً احمال79.5% مً ئحمالي الخىغاعاث وبيؿبت 28.2بالضعحت الاولي بيؿبت 

مىً ان ٌػؼي طلً الي ؾهىلت اؾخسضام الىاحـ اب   وٍ
ً
هظه الىؾائل حػخبر مً اهثر الىؾائل اؾخسضاما

حن او  واخخىائه غلي مفهىم االإجمىغاث التي حؿاغض في جباصٌ االإػلىماث بحن اغظاء هُئت الخضعَـ او الاصاعٍ
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الإكاعهت الجماغُت في خللاث الىلاف او الاحخماغاث بحن اغظاء االإىظفحن، هما ان وؾُلت الؼووم حؿاغض في ا

 اللجان وغحرهم.

ض الالىترووي وان بضعحت هبحرة خُث بلغذ وؿبت  % مً حملت 22.1هما هكفذ الىخائج غً اؾخسضام البرً

% مً احمالي غُىت الضعاؾت، بِىما بلغذ وؿب جىغاعاث اؾخسضام مىكؼ الجامػت 62.3الخىغاعاث ووؿبت 

% مً احمالي افغاص غُىت الضعاؾت ، بِىما هجض بلُت 20% مً احمالي الخىغاعاث ووؿبت 7ُم جىجحر وجؼب

 % مما ًفؿغ غضم الترهحز غلى اؾخسضام هظه الىؾائل بضعحت هبحرة.5الىؾائل الازغي لم ًخجاوػ جىغاعها 

( المطخخدمت في الاجصاٌ الخىظُمي بيلُت الإغلام والاجصاٌ خلاٌ أسمت  مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي( جزجِب 2حدوٌ

 هىروها

وضُلت الخىاصل 

 الاحخماعي
 المزجبت الثالثت المزجبت الثاهُت المزجبت الاولي

 المزجبت الخامطت المزجبت الزابػت

 %20 %18 %12 %42.5 %47 الؼووم

 %15 %16 %21 %37 %51 الىاحـ اب

 %8 %20 %31 %7.5 %2 جىجحر

 %21 %21 %7 %10 - اوؿخجغام

 %7.5 %7 %2 - - ؾياي بي

 %12 %9 - %2.1 - ؾىاب قاث

 %7.5 %7 %5.5 .%7 - ماؾىجغ

 %8 %3 %1.4 .%7 - فابحر

 ، الصفدتم2021االإإلف، المصدر: 

مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الخىظُمي بيلُت الإغلام  حشير هخائج الدراضت ئلى أن جزجِب اضخخدجم

 والاجصاٌ حاءث والخالي :

% وهي أغلى وؿبت بحن بلُت مىاكؼ الخىاصل 51( حاء بيؿبت بلغذ الىاحـ اب االإغجبت الاولي: ) -1

مىً أن أزىاء أػمت وىعوها الاحخماعي االإؿخسضمت في الاجصاٌ الخىظُمي بيلُت الؤغلام والاجصاٌ ، وٍ

ػؼي طلً ئلى اؾخسضام أغلبُت ميؿىبي اليلُت، وؾهىلت هلل البُاهاث غبره، وئمياهُت حكغُله هظلً  ٌُ

غها وئغاصة ئعؾالها غبره مغة أزغي، وغحرها مً  في حهاػ الحاؾىب، مماًدُذ ػباغت االإؿدىضاث، وجدغٍ

 االإؼاًا التي ًخمخؼ بها هظا الخؼبُم. 

ػؼي الباخث 42.5الاؾخسضام حاءث وؾُلت )الؼووم( بيؿبت بلغذ  في االإغجبت الثاهُت: مً خُث -2 %، وَُ

 طلً لاغخماص أفغاص الػُىت االإبدىزت غلُه في الاحخماغاث، وؾهىلخه.
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غحؼ الباخث طلً طل31ًوفي االإغجبت الثالثت: حاء جؼبُم )جىجحر( بيؿبت بلغذ  -3 ئلى هثرة  %، وٍ

اؾخسضامه زلاٌ الجائدت مً كِبل االإضعاء واالإؿإولحن في اللغاعاث والؿُاؾاث الجضًضة، مما ٌػجي 

 هثرة اؾخسضامه مً هظه الفئت زاصت في الاجصالاث الخىظُمُت الهابؼت.

 %.21وفي االإغجبت الغابػت والخامؿت: حاء جؼبُم ئوؿخجغام بيؿبت بلغذ  -4

في الاجصاٌ الخىظُمي بيلُت الإغلام والاجصاٌ ؼ الخىاصل الاحخماعي مىاك( ًىضح اضخخداماث 3حدوٌ )

 بجامػت الإمام محمد بً ضػىد الإضلامُت خلاٌ أسمت هىروها

 الخىزاراث الاضخخدام
اليطبت مً 

 احمالي الخىزارث

اليطبت مً 

غدد مفزداث 

 (146الػُىت )

%14.8 97 الدكاوع بحن الؼملاء في ما ًسص الػمل  66.4%  

%14.7 96 للاحخماغاث  الضغىة  65.8%  

%13.1 86 غلض الاحخماغاث  58.9%  

ت %12.8 84 اهجاػ الخيالُف الاصاعٍ  57.5%  

%11.3 74 الاؾخفؿاع غً الػمُل وجفاصُله  50.7%  

ت %9.6 63 اعؾاٌ الخؼاباث الاصاعٍ  43.2%  

غ %9.0 59 عفؼ الخلاعٍ  40.4%  

%8.4 55 قغح ؾُاؾت الػمل  37.7%  

%6.1 40 اللغاعاث  والخىححهاثئصضاع    27.4%  

%0.2 1 أزغي   0.7%  

  ، الصفدتم2021االإإلف، المصدر: 

حكحر هخائج الجضوٌ أغلاه ئلى اؾخسضاماث أفغاص غُىت الضعاؾت لىؾائل الاجصاٌ الاحخماعي في الاجصاٌ 

 الخىظُمي، خُث جم اؾخسضامها في:

% مً ئحمالي غُىت 66.4% مً ئحمالي الخىغاعاث ووؿبت 14.8( بيؿبت الدكاوع بِىالؼملاء في ما ًسص الػمل) -

 الضعاؾت.

% 65.8% مً احمالي الخىغاعاث ووؿبت 14.7بيؿبت  الضغىة للاحخماغاثوفي االإغجبت الثاهُت حاء اؾخسضامها في   -

الي % مً احم13.1الاحخماغاث بيؿبت غلض مً احمالي غُىت الضعاؾت، وفي االإغجبت الثالثت حاء اؾخسضامها في 

هجاػالخيالُف % مً ئحمالي غُىت الضعاؾت، وفي االإغجبت الغابػت حاء اؾخسضامها في ئ58.9الخىغاعاث ووؿبت 

تالؤ  % مً ئحمالي غُىت الضعاؾت، في االإغجبت الخامؿت حاء  57.5% مً ئحمالي الخىغاعاث ووؿبت 12.8بيؿبت  صاعٍ

% مً 50.7% مً ئحمالي الخىغاعاث ووؿبت 11.3اؾخسضامها في الاؾخفؿاع غً الػمل وجفاصُله بيؿبت بلغذ 
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% واهم اؾخسضاماتها في 10احمالي غُىت الضعاؾت، بِىما هجض بلُت الاؾخسضاماث لم جخجاوػ وؿبت جىغاعاها 

ت. غ، قغح ؾُاؾت الػمل، ئصضاع اللغاعاث الؤصاعٍ ت ، عفؼ الخلاعٍ  اعؾاٌ الخؼاباث الاصاعٍ

غحؼ طلً الي حػضص ول هظه الىخائج حػىـ حػضص اؾخسضام مىاكؼ  الخىاصل الاحخماعي في غضص مً االإجالاث وٍ

 اهىاع مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي وجىفغها وجمحزها بالؿغغت والضكت في ئهجاػ الػمل.

في ولُت الإغلام هىروها  خلاٌ حائحتغبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي   الخىظُمي أشياٌ الاجصاٌ ( ًىضح4حدوٌ )

 محمد بً ضػىد الإضلامُتوالاجصاٌ بجامػت الإمام 

 

 اليطبت  الخىزاراث الشيل

 %25 37 اجصاٌ هابؽ )مً الغؤؾاء للمغؤوؾحن(

 %10 15 اجصاٌ صاغض )مً االإغؤوؾحن للغؤؾاء(

 %32 47 اجصاٌ افلي )بحن الؤصاعاث أو بحن الؼملاء فُما بُجهم(

 %3 5 اجصاٌ هابؽ + اجصاٌ صاغض

 %10 14 اجصاٌ هابؽ + اجصاٌ افلي

 %3 4 اجصاٌ صاغض + اجصاٌ افلي

 %16 24 اجصاٌ هابؽ + اجصاٌ صاغض+ اجصاٌ افلي

 %100 146 االإجمىع

 ، الصفدتم2021االإإلف، المصدر: 

‌عبر‌وسائل‌الاتصال‌ ‌التنظيمي‌استخداماً ‌ان‌أكثر‌أشكال‌الاتصال أظهرت‌نتائج‌الجدول‌أعلاه
%، 32(‌حيث‌جاء‌بنسبة‌الزملاء‌فيما‌بينهم‌بين‌الإدارات‌أو‌بينالاجتماعي‌كانت‌الاتصال‌الافقي‌)

%، بِىما الذًً ٌطخخدمىن وافت أشياٌ الاجصاٌ 25بيطبت  هابؽ )مً الزؤضاء للمزؤوضين(الجصاٌ ًلُه الا

%، ومػهم الذًً 10%، أما الاجصاٌ الصاغد)مً المزؤضين للزؤضاء( بيطبت 16الخىظُمي حاءث وطبخه 

%، وأما الذًً ٌطخخدمىن الاجصاٌ)الصاغد والأفلي( فبيطبت 10يطبت ٌطخخدمىن الاجصاٌ)الهابؽ والأفلي( ب

3.% 

حائحت هىروها أزىاء في الاجصاٌ الخىظُمي  مىاكؼ الخىاصل الاحخماعيالمحىر الثاوي : ئًجابُاث اضخخدام  

 بيلُت الإغلام والاجصاٌ بجامػت الإمام محمد بً ضػىد الإضلامُت

 الاحخماغُالتي للخػزف غلى مىاكؼ الخىاصل 
ً
جم حطاب الخىزاراث  ،أزىاء أسمت هىروهاجم الخىاصل بها جىظُمُا

ت والزجب والاهحزافاثواليطب المئىٍت والمخىضؼاث الحطابُت   وحاءث الىخائج هما ًىضحها الجدوٌ الخالي: ،المػُارٍ

في الاجصاٌ  الاحخماعيمىاكؼ الخىاصل (اضخجاباث أفزاد غُىت الدراضت غلي ئًجابُاث اضخخدام 5حدوٌ )

 حطب مخىضؼاث مدي المىافلت والاضخجابت( أزىاء أسمت هىروهاالخىظُمي بيلُت الإغلام والاجصاٌ 
ً
 )مزجبت جىاسلُا
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 ارةــــــــــــــالعب‌

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 

 2كا
 الرتبة الاستنتاج

النسبة 
% 

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

أثبتت مواقع التواصل  اجتتملي   
في ليتهللي دبلللي  للتصللي  اجلا   

 التقليل  أثنيء دو وني

 5 2 22 35 82 ك
 3 أوافق بشدة **24327 22552 4228

% 56% 24% 15% 1.5% 3.5% 

سهلت مواقع التواص  اجتتملي   
العملل  االا   وألت ىلللع سلل    

 ىنتيزه أثنيء تيئح  دو وني

 4 1 18 47 76 ك
4235 

923. 

 
 2 أوافق بشدة **23922

% 52% 32% 12.6% .7% 2.7% 

حلللت مواقللع التواصلل  اجتتمللي   
محلللل  قنللللوات اجتصللللي  االا   

 التقليلي  أثنيء الأزم 

 - 4 16 48 78 ك
 2 أوافق بشدة **9222 .788 4237

% 53.3% 33% 22% 2.7% - 

سلللللللللي لت مواقلللللللللع التواصللللللللل  
اجتتمي    لع اابلاع ف  العم  

 االا   ف  فت ة التيئح 

 - 8 35 52 51 ك
 6 أوافق **3426 .952 4255

% 35% 36% 24% 5% - 

سلللللللللي لت مواقلللللللللع التواصللللللللل  
اجتتملي    للع التنسلليد االا   

 المحدم خل  التيئح 

 - 9 26 57 54 ك
 5 أوافق **4326 .892 4257

% 37% 39% 18% 6% - 

ألى اسلللللتخلام مواقلللللع التواصللللل  
اجتتملي   ىلللع تلوفي  المعلوملليت 
المتعلقللللللللل  بيلعمللللللللل  لل  سللللللللليء 

 والم  سين خل  التيئح 

 - 5 20 58 63 ك

 4 أوافق بشدة **6525 .822 4223
% 43% 40% 14% 3% - 

 .212 4223 المتوسط العام

 فأق  5252** ف ود لال   نل مستوى 

بدرحت مىافم بشدة غلى ًخضح أن أفزاد غُىت الدراضت مىافلىن في الجدوٌ الطابم مً خلاٌ الىخائج المىضحت 

مً فئاث  الخامطت( وهى مخىضؽ ًلؼ في الفئت 5مً  4.23بمخىضؽ )ا وضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروهاًجابُاث 

 غلى أداة الدراضت. )مىافم بشدة(حشير ئلى خُار  وهي الفئت التي (00.5وحتى  4.21مً )مً   الملُاص الخماس ي 

 غىد مطخىي       
ً
خضح مً الىخائج أن كُم مزبؼ واي لجمُؼ الػباراث واهذ دالت ئحصائُا فأكل مما ًبين  0.01وٍ

 جباًً وحهاث هظز أفزاد غُىت الدراضت حىٌ هذه الػباراث.

 ًخضح هما       
ً
وضائل الخىاصل أزىاء أسمت اًجابُاث الدراضت غلى  في مىافلت أفزاد غُىت جفاوثأن هىان  أًظا

خِىالزابػت و وهي مخىضؼاث جلؼ في الفئ ،(4.37ئلى  4.00ما بين )مىافلتهم حُث جزاوحذ مخىضؼاث ا ،هىروه

( غلى الخىالي مما ًىضح الخفاوث أوافم بشدة /أوافم  ئلى ) انحشير  لخانمً فئاث الملُاص الخماس ي وال والخامطت

،حُث ًخضح مً الىخائج أن أفزاد ا وضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروهاًجابُاث في مىافلت أفزاد غُىت الدراضت غلى 

 :اثجخمثل في الػبار غبارة أربػت مً الػباراث  غلى  بشدة  غُىت الدراضت مىافلىن 

الخللُدًت أزىاء  خىظُميالاحخماعي محل كىىاث الاجصاٌ ال" حلذ مىاكؼ الخىاصل وهي   (3حاءث الػبارة ركم )

 . (5.00مً  4.37بمخىضؽ )غليها بشدة بالمزجبت الأولى مً حُث مىافلت أفزاد غُىت الدراضت  " الأسمت
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وأدث ئلى ضزغت ئهجاسه غملُت الاجصاٌ الخىظُمي " ضهلذ مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي وهي   (2حاءث الػبارة ركم )

مً  4.30بمخىضؽ )غلىها بشدة مً حُث مىافلت أفزاد غُىت الدراضت  الثاهُتبالمزجبت  " حت هىروهاأزىاء حائ

5.00) . 

" أزبدذ مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي فاغلُتها هبدًل للاجصاٌ الاداري الخللُدي أزىاء وهي   (1حاءث الػبارة ركم )

 . (5.00مً  4.28بمخىضؽ )غلىها بشدة مً حُث مىافلت أفزاد غُىت الدراضت  الثالثتبالمزجبت  " هىروها

" أدي اضخخدام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي ئلى جىفير المػلىماث المخػللت بالػمل وهي   (6حاءث الػبارة ركم )

بمخىضؽ غلىها بشدة مً حُث مىافلت أفزاد غُىت الدراضت  الزابػتبالمزجبت  " خلاٌ الجائحت نوالمزؤوضيللزؤضاء 

 . (5.00مً  4.23)

 ابدرحت  مىافم وضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروهبِىما هجد ازىين مً  الػباراث جم المىافلت غليها حىٌ  اًجابُاث 

وغلُه ًمىً اضخيخاج ان هىالً دور واًجابي لمىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الػمل الاداري خلاٌ اسمت هزوها مما 

ت الخللُدًتًمىً مً اضخخد  امها بدًل للىضائل الادارٍ

في ولُت  أزىاء أسمت هىروها في الاجصاٌ الخىظُمي مىاكؼ الخىاصل الاحخماعيالمحىر الثالث : ضلبُاث اضخخدام   

 الإغلام والاجصاٌ بجامػت الإمام محمد بً ضػىد الإضلامُت 

  جم الخىاصل بها وضائل الخىاصل التي ضلبُاث  للخػزف غلى 
ً
ا جم حطاب الخىزاراث  ، أزىاء أسمت هىروها  ئدارٍ

ت والزجب  والاهحزافاثواليطب المئىٍت والمخىضؼاث الحطابُت  وحاءث الىخائج هما ًىضحها الجدوٌ  ،المػُارٍ

  الخالي:

أزىاء  في الاجصاٌ الخىظُمي وضائل الخىاصل( اضخجاباث أفزاد غُىت الدراضت غلي ضلبُاث  اضخخدام 6حدوٌ )

 حطب مخىضؼاث مدي المىافلت والاضخجابت أسمت هىروها
ً
 مزجبت جىاسلُا

 ارةــــــــــــــالعب‌

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 

 2كا
 الرتبة الاستنتاج

النسبة 
% 

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

ملللللن سللللللبييت مواقلللللع التواصللللل  
العملللل  االا    اجتتمللللي   فلللل 

 أنهي معقلة وتحتيج لت تيبيت دثي ة

 24 47 25 23 27 ك
 5 محايد **13.86 22369 2.88

% 18.5% 16% 17% 32% 16.5% 

ملللللن سللللللبييت مواقلللللع التواصللللل  
اجتتملللللللي    قلللللللل  اج تميليللللللل  

 والموثوقي  مقي ن  بيلتقليلي 

 15 45 23 42 21 ك
3.06 

22262 

 
 3 محايد **24.68

% 14% 29% 16% .31% 10% 

ن  قبللللليت مواقلللللع التواصللللل  مللللل
اجتتمللي   فلل  اجتصللي  االا   
 للللللللم فهلللللللم ال سللللللليل  بيل لللللللد  

 المطلوب من الم س 

 16 32 29 48 21 ك

 2 محايد **20.62 22242 3.18
% 14% 33% 20% 22% 11% 

ملللللن سللللللبييت اسلللللتخلام مواقلللللع 
التواصللللللل  اجتتملللللللي   خلللللللل  

 ال قيب  االا ي التيئح  ضعف 

 21 40 32 31 22 ك
 4 محايد 8.45 22294 2.95

% 15% 21% 22% 27% 14% 

 2 محايد *13.1 22436 3.34 22 26 19 38 41 كملللللن سللللللبييت اسلللللتخلام مواقلللللع 
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التواص  اجتتمي   فل  اجتصلي  
االا   خل  التيئح   للم التقيلل 

 بسي يت العم  ال سم 
% 28% 26% 13% 18% 15% 

 12320 3202 المتوسط العام

 فأق  5252** ف ود لال   نل مستوى 

حُادًىهبدرحنننت محاًننندة غلنننى وحنننىد ًخضنننح أن أفنننزاد غُىنننت الدراضنننت فننني الجننندوٌ الطنننابم منننً خنننلاٌ الىخنننائج المىضنننحت 

منً فئناث  الثالثنت( وهى مخىضؽ ًلنؼ فني الفئنت 5مً  3.08بمخىضؽ )ا ضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروهضلبُاث لدي و 

 غلى أداة الدراضت. )محاًد(وهي الفئت التي حشير ئلى خُار  (3.40وحتى  2.61مً )مً   الملُاص الخماس ي 

 غىنند مطننخىي       
ً
خضننح مننً الىخننائج أن كننُم مزبننؼ ونناي فنني اربػننت مننً  الػبنناراث واهننذ دالننت ئحصننائُا فأكننل ممننا  0.01وٍ

 حىٌ هذه الػباراث.ًبين جباًً وحهاث هظز أفزاد غُىت الدراضت 

 ًخضنننح همننا       
ً
وضنننائل الخىاصننل أزىننناء أسمنننت ضننلبُاث أفنننزاد غُىنننت الدراضننت غلنننى  حُادًننتفننني  ججنناوظأن هىنننان  أًظننا

منً فئناث  تالثالثنتوهي مخىضؼاث جلؼ فني الفئ ،(3.34ئلى  2.88ما بين )مىافلتهم حُث جزاوحذ مخىضؼاث ا ،هىروه

وضنائل ضنلبُاث أفزاد غُىت الدراضت غلى  حُادًتفي  الخجاوظمما ًىضح  (محاًدحشير ئلى ) تيالملُاص الخماس ي وال

 جخمثل في:حبث هجد جزجِب الطلبُاث    ،ا الخىاصل أزىاء أسمت هىروه

" مننً ضننلبُاث اضننخخدام مىاكننؼ الخىاصننل الاحخمنناعي فنني الاجصنناٌ الإداري خننلاٌ الجائحننت وهنني (5حنناءث الػبننارة ركننم ) .1

 3.34بمخىضننؽ )غلىهنا أفنزاد غُىننت الدراضنت  حُادًنتبالمزجبنت الأولنى مننً حُنث  " الزضنميغندم الخلُند بطناغاث الػمننل 

 . (5.00مً 

ً غلباث مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الإداري غندم فهنم الزضنالت بالشنيل م" وهي   (2حاءث الػبارة ركم ) .2

 . (5.00مً  3.18بمخىضؽ )غلىها أفزاد غُىت الدراضت  حُادًتمً حُث  الثاهُتبالمزجبت  " المؼلىب مً المزضل

 " مً ضلبُاث مىاكنؼ الخىاصنل الاحخمناعي  كلنت الاغخمادًنت والمىزىكُنت ملارهنت بالخللُدًنتوهي   (3حاءث الػبارة ركم ) .3

 . (5.00مً  3.06بمخىضؽ )غلىها أفزاد غُىت الدراضت  حُادًتمً حُث  الثالثتبالمزجبت  "

" منننً ضننننلبُاث اضنننخخدام مىاكنننؼ الخىاصننننل الاحخمننناعي خنننلاٌ الجائحننننت طنننػف الزكابننننت وهننني   (4)حننناءث الػبنننارة ركننننم  .4

ت  . (5.00مً  2.95بمخىضؽ )غلىها أفزاد غُىت الدراضت  حُادًتمً حُث  الزابػتبالمزجبت  " الإدارٍ

دة وجحخاج لترجِبناث " مً ضلبُاث مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الػمل الإداري أنها مػلوهي   (1حاءث الػبارة ركم ) .5

 . (5.00مً  2.88بمخىضؽ )غلىها أفزاد غُىت الدراضت  حُادًتمً حُث  الخامطتبالمزجبت  " هثيرة

 لمخغيراتهم الشخصُت والىظُفُت ؟
ً
: ما مدي جباًً آراء المبحىزين حىٌ محاور الدراضت وفلا

ً
 زالثا

 : الفزوق باخخلاف مخغير الىىع: 
ً
 أولا

 ئلنى اخنخلاف مخغينر الىنىع       
ً
للخػزف غلنى منا ئ ا واهنذ هىالنً فنزوق  اث دلالنت ئحصنائُت فني ئحابناث أفنزاد الدراضنت ػبلنا

( لخىطننُد دلالننت الفننزوق فنني ئحابنناث أفننزاد الدراضننت One Way ANOVAاضننخخدم الباحننث " جحلُننل الخبنناًً الأحننادي " ) 

 وحاءث الىخائج هما ًىضحها الجدوٌ الخالي:

 ٌ  ( للفزوق في مخىضؼاث  One Way ANOVA(هخائج " جحلُل الخباًً الأحادي " ) 7) حدو

 ئلى اخخلاف مخغير الىىع
ً
 ئحاباث أفزاد الدراضت ػبلا

 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية
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مدي استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 1.027 211. 3 634. المجموعاتبين 

 

 

.383 

 

 

 206. 146 30.051 داخل المجموعات

  149 30.685 المجموع

وسائل التواصل ايجابات  
 أثناء أزمة كورونا

 38.688 1 38.688 بين المجموعات

2.053 

 

.154 

 

 18.847 144 2713.922 داخنل المجموعات

  145 35.003 المجموع

وسائل التواصل سلبيات  
 أثناء أزمة كورونا

 15.168 300.512 1 300.512 بين المجموعات

 

 

**.000 

 

 

 19.813 144 2853.002 داخل المجموعات

  145 3153.514 المجموع

 فأكل 0.01** فزوق دالت غىد مطخىي 

فأكل في  0.05ًخضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه غدم وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي    .1

وضائل الخىاصل أزىاء أسمت اججاهاث أفزاد الدراضت حىٌ )مدي اضخخدام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي ، اًجاباث  

 ( ( باخخلاف مخغير الىىع هىروها

والاهار في غُىت الدراضت لها هفظ الخىحهاث هحى ابػاد الدراضت مما هذه الىدُجت حػىظ ان ول مً الذهىر   .2

 ٌػىظ ان هذه الابػاد واضحت مً حُث المػزفت والخؼبُم 

خضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي  .3 فأكل في اججاهاث  0.01وٍ

( باخخلاف مخغير الىىع حػشي لصالح الاهار ، هم  أسمت هىروهاوضائل الخىاصل أزىاء أفزاد الدراضت حىٌ )ضلبُاث  

 اهثر مػزفت بالطلبُاث ولديهم اججاهاث حُادًت هحى ضلبُاث مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في ازىاء اسمت هىروها 

 : الفزوق باخخلاف مخغير  الىظُفت: 
ً
 زاهُا

 ( للفزوق في مخىضؼاث  One Way ANOVA(هخائج " جحلُل الخباًً الأحادي " ) 8حدوٌ )

 ئلى اخخلاف مخغير الىظُفت
ً
 ئحاباث أفزاد الدراضت ػبلا

 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

مدي استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 177. 792. 2 1.584 بين المجموعات

 

 

.838 

 

 

 4.468 143 638.937 داخل المجموعات

  145 640.521 المجموع

وسائل التواصل أثناء ايجابات 
 أزمة كورونا

 38.688 1 38.688 بين المجموعات

2.053 

 

.154 

 

 18.847 144 2713.922 داخنل المجموعات

  145 35.003 المجموع

وسائل التواصل أثناء سلبيات 
 أزمة كورونا

 15.168 300.512 1 300.512 بين المجموعات

 

 

**.000 

 

 

 19.813 144 2853.002 داخل المجموعات

  145 3153.514 المجموع
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فأكل في اججاهاث  0.05ًخضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه غدم وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي     

، ضلبُاث  وضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروهاأفزاد الدراضت حىٌ )مدي اضخخدام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي، اًجابُاث  

 ر الىظُفت ( ( باخخلاف مخغيوضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروها

 : الفزوق باخخلاف مخغير  
ً
 : اللطم أو الإدارةزالثا

 ( للفزوق في مخىضؼاث  One Way ANOVA(هخائج " جحلُل الخباًً الأحادي " ) 9حدوٌ )

 ئلى اخخلاف مخغير 
ً
 اللطم أو الإدارةئحاباث أفزاد الدراضت ػبلا

 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

مدي استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 3.175 12.866 6 77.196 بين المجموعات

 

 

**.006 

 

 

 4.053 139 563.324 داخل المجموعات

  145 640.521 المجموع

وسائل التواصل أثناء ايجابات 
 أزمة كورونا

 725. 13.919 6 83.512 بين المجموعات

 

 

.630 

 

 

 19.202 139 2669.098 داخنل المجموعات

  145 2752.610 المجموع

وسائل التواصل أثناء سلبيات 
 أزمة كورونا

 1.190 25.680 6 154.078 بين المجموعات

 

 

.315 

 

 

 21.579 139 2999.436 داخل المجموعات

  145 3153.514 المجموع

 فأقل 5252** فروق دالة عند مستوى 

فأكل في اججاهاث  0.05ًخضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه غدم وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي     

( (  وضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروها، ضلبُاث  وضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروهاأفزاد الدراضت حىٌ ) اًجابُاث  

 اللطم أو الإدارةباخخلاف مخغير 

خضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي  فأكل في اججاهاث أفزاد  0.01وٍ

الجزافُىظ حػشي لصالح  اللطم أو الإدارةالدراضت حىٌ )مدي اضخخدام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي( باخخلاف مخغير 

 لخىاصل الاحخماعي في ازىاء اسمت هىروها ، هم اهثر مػزفت بمدي اضخخدام مىاكؼ اوالىضائؽ المخػددة

: الفزوق باخخلاف مخغير 
ً
 : ػبُػت الاهدطاب للجامػترابػا

 ( للفزوق في مخىضؼاث  One Way ANOVA( هخائج " جحلُل الخباًً الأحادي " ) 10حدوٌ )

 ئلى اخخلاف مخغير 
ً
 جامػتػبُػت الاهدطاب للجامػت ػبُػت الاهدطاب للئحاباث أفزاد الدراضت ػبلا

 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

مدي استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 3.509 14.983 2 29.965 بين المجموعات

 

*.033 

 4.270 143 610.555 داخل المجموعات 
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    145 640.521 المجموع

التواصل أثناء وسائل ايجابات 
 أزمة كورونا

 068. 1.299 2 2.598 بين المجموعات

 

 

.935 

 

 

 19.231 143 2750.012 داخنل المجموعات

  145 2752.610 المجموع

وسائل التواصل أثناء سلبيات 
 أزمة كورونا

 1.746 37.593 2 75.185 بين المجموعات

 

 

.178 

 

 

 21.527 143 3078.328 داخل المجموعات

  145 3153.514 المجموع

 فأقل 5255* فروق دالة عند مستوى 

فأكل في اججاهاث  0.05ًخضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه غدم وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي 

( (  هىروهاوضائل الخىاصل أزىاء أسمت ، ضلبُاث  وضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروهاأفزاد الدراضت حىٌ ) اًجابُاث  

 ػبُػت الاهدطاب للجامػتباخخلاف مخغير 

خضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي  فأكل في اججاهاث أفزاد  0.01وٍ

حػشي الذًً  ػبُػت الاهدطاب للجامػتالدراضت حىٌ )مدي اضخخدام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي( باخخلاف مخغير 

 حػاكد، هم اهثر مػزفت بمدي اضخخدام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في ازىاء اسمت هىروها اهدطابهم 

 : الفزوق باخخلاف مخغير  
ً
 : الدرحتخامطا

 ( للفزوق في مخىضؼاث  One Way ANOVA(هخائج " جحلُل الخباًً الأحادي " ) 11حدوٌ )

 ئلى اخخلاف مخغير الدرحت
ً
 ئحاباث أفزاد الدراضت ػبلا

 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

مدي استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 1.018 4.494 6 26.962 بين المجموعات

 

 

.416 

 

 

 4.414 139 613.559 داخل المجموعات

  145 640.521 المجموع

وسائل التواصل أثناء ايجابات 
 كوروناأزمة 

 3.501 60.228 6 361.370 بين المجموعات

 

 

**.003 

 

 

 17.203 139 2391.240 داخنل المجموعات

  145 2752.610 المجموع

وسائل التواصل أثناء سلبيات 
 أزمة كورونا

 1.084 23.485 6 140.911 بين المجموعات

 

 

.375 

 

 

 21.673 139 3012.603 داخل المجموعات

  145 3153.514 المجموع

 فأقل 5252** فروق دالة عند مستوى 
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فأكل في اججاهاث  0.05ًخضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه غدم وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي     

( هىروهاوضائل الخىاصل أزىاء أسمت أفزاد الدراضت حىٌ )مدي اضخخدام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي، اًجابُاث  ضلبُاث  

 ( باخخلاف مخغير الدرحت 

خضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي  فأكل في اججاهاث  0.01وٍ

( باخخلاف مخغير الدرحت حػشي لصالح الذًً  وضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروهاأفزاد الدراضت حىٌ )اًجابُاث  

درحتهم اضخا  مشارن ، هم اهثر مػزفت بالاًجابُاث ولديهم اججاهاث حُادًت هحى اًجابُت مىاكؼ الخىاصل 

 الاحخماعي في ازىاء اسمت هىروها 

: الفزوق باخخلاف مخغير 
ً
 : داري المىصب الإ أولا

 ( للفزوق في مخىضؼاث  One Way ANOVA(هخائج " جحلُل الخباًً الأحادي " ) 12حدوٌ )

 ئلى اخخلاف مخغير 
ً
 المىصب الاداري ئحاباث أفزاد الدراضت ػبلا

 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

مدي استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 1.093 4.808 7 33.654 بين المجموعات

 

 

.371 

 

 

 4.398 138 606.867 داخل المجموعات

  145 640.521 المجموع

وسائل التواصل أثناء ايجابات 
 أزمة كورونا

 4.013 66.512 7 465.585 بين المجموعات

 

 

**.000 

 

 

 16.573 138 2287.024 داخنل المجموعات

  145 2752.610 المجموع

وسائل التواصل أثناء سلبيات 
 كورونا أزمة

 3.156 62.163 7 435.144 بين المجموعات

 

 

**.004 

 

 

 19.698 138 2718.370 داخل المجموعات

  145 3153.514 المجموع

 فأقل 5252** فروق دالة عند مستوى 

فأكل في اججاهاث  0.05ًخضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه غدم وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي     

 المىصب الاداري أفزاد الدراضت حىٌ )مدي اضخخدام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي( ( باخخلاف مخغير 

خضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي   فأكل في اججاهاث أفزاد  0.01وٍ

( باخخلاف مخغير المىصب الاداري حػشي لصالح الذًً  وضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروهاالدراضت حىٌ )اًجابُاث  

ػزفت بالاًجاباث ولديهم اججاهاث هحى اًجابُاث هحى مىصبهم غظى لجىت وهذلً الذًً مىصبهم مىظف ، هم اهثر م

 مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في ازىاء اسمت هىروها. 

خضح مً خلاٌ الىخائج المىضحت أغلاه وحىد فزوق  اث دلالت ئحصائُت غىد مطخىي  فأكل في اججاهاث أفزاد  0.01وٍ

ف مخغير المىصب الاداري حػشي لصالح الذًً ( باخخلا  وضائل الخىاصل أزىاء أسمت هىروهاالدراضت حىٌ )ضلبُاث  

، هم اهثر مػزفت بالطلبُاث ولديهم اججاهاث حُادًت هحى ضلبُاث مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي غظى هُئت جدرَظمىصبهم 

 في ازىاء اسمت هىروها 
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 هخائج فزوض الدراضت:

ج عودد ل اولا ددج توجددف وددذوت دلال فاحددئ لا بدد موئ عددوت اولا ددج لاحتولابددس لااجتادد    لاحا ددت فائ ولاو -1
 لاحتولابس لااجتا    لاحا ت فائ لاثن ء لارائ كوذون 

( ( : ًىضح وطب درحت المىافلت بشدة غلي اًجابُاث مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي المطخخدمت ازىاء اسمت 13حدوٌ

 هىروها

 الىؾُلت

 الاًجابُاث

 كُمت مزبؼ

 واي

ل 
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 %28 %25 %26 %30 %26 %31 الشووم

74.85** 

 %21 %17 %21 %21 %20 %23 الىاحظ اب

 %8 %9 %10 %17 %19 %22 جىجير

 %5 %5 %4 %9 %6 %8 اوطخجزام

د الالىترووي  %10 %8 %9 %12 %11 %12 البرً

 ، الصفدتم2021االإإلف، المصدر: 

حشير هخائج الجدوٌ اغلاه وحىد فزوق   اث دلالت احصائُت بين مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي والاًجابُاث التي 

وهي كُمت  اث دلالت احصائُت  74.85ًحللها اضخخدام جلً الىضائل في ظل اسمت هىروها حُث هجد كُمت مزبؼ = 

% 31لصالح ان وضُلت الشوم ازبدذ فػالُتها هبدًل للىضائل الخللُدًت بيطبت مما ًىضح وحىد فزوكاث حػشي 

 وهي اغلي وطبت مً الػباراث التي جحلم الاًجابُاث

وبالخنننالي جإهننند فنننحت الفزطنننُت جىحننند فنننزوق  اث دلالنننت احصنننائُت بنننين مىاكنننؼ الخىاصنننل الاحخمننناعي المطنننخخدمت واًجابُننناث 

 ازىاء اسمت هىروهامىاكؼ الخىاصل الاحخماعي المطخخدمت 

توجددف وددذوت دلال فاحددئ لا بدد موئ عددوت اولا ددج لاحتولابددس لااجتادد    لاحا ددت فائ ولاح دد عو ل اولا ددج  -2
 لاحتولابس لااجتا    لاحا ت فائ لاثن ء لارائ كوذون 

( : ًىضح وطب درحت المىافلت بشدة غلي ضلبُاث مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي المطخخدمت ازىاء اسمت 14حدوٌ )

 هىروها

 الؿلبُاث الىؾُلت
 كُمت مزبؼ

 واي
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 %7 %5 %10 %11 %15 الؼووم

38.68** 

 %20 %7 %3 %1 %3 الىاحـ اب

 %0.7 %1 %1 %1 %3 جىجحر

 %1 %0.7 %4 %5 %5 اوؿخجغام

ض الالىترووي  %2 %2 %2 %4 %1 البرً

حشنير هخنائج الجندوٌ اغنلاه وحنىد فنزوق   اث دلالنت احصنائُت بنين مىاكنؼ الخىاصنل الاحخمناعي والطنلبُاث التني ًحللهننا 

وهنننني كُمنننت  اث دلالنننت احصنننائُت ممننننا  38.68اضنننخخدام جلنننً الىضنننائل فنننني ظنننل اسمنننت هىروهنننا حُننننث هجننند كُمنننت مزبنننؼ = 

 مػلننندة وجحخننناج جزجِبننناث هبينننرةًنننزون انهنننا  ًىضنننح وحنننىد فزوكننناث حػنننشي لصنننالح ان النننذًً ٌطنننخخدمىن وضنننُلت النننشووم

بيطننبت  غنندم الخلُنند بطنناغاث الػمننل الزضننمي% ننننننننننننن بِىمننا الننذًً ٌطننخخدمىن الننىاحظ اب ًننزون مننً ضننلبُتها 15بيطننبت 

ظهنز  لنً منً خنلاٌ اليطنب ف ني لا 20بلغذ  %، ام الذًً ٌطخخدمىن باقي الىضنائل ًنزون ان الطنلبُاث كلُلنت حندا وٍ

 وحىد ضلبُاث مً اضخخدام جلً الىضائل % مما ًفطز غدم5جخجاوسلا

 هذا ما اهدجه هخائج المحىر الثالث التي اشاراث الي ان الطلبُاث جم المىافلت غليها بدرحت محاًد

وغلُه ًمىً اضخيخاج ان الطلبُا ًمىً جزحنؼ الني اضنخخدام بػنع الىضنائل مثنل النشووم )مػلندة وجحخناج الني جزجِبناث 

 ه )غدم الخلُد بطاغاث الػمل الزضمي(هبيرة( ، الىاحظ اب مً ضلبُاج

وبالخننالي جإهنند فننحت الفزطننُت جىحنند فننزوق  اث دلالننت احصننائُت بننين مىاكننؼ الخىاصننل الاحخمنناعي المطننخخدمت وبػننع 

 الطلبُاث في  مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي المطخخدمت ازىاء اسمت هىروها.

 

I. الطرق والأدوات 

II.  أما مً خُث الأصواث الػلمُت االإؿخسضمت في البدث فلض اؾخسضم الباخث  الاؾدباهت هأصاة غلمُت للُاؽ

آعاء االإبدىزحن للإحابت غً حؿاؤلاث البدث وجدلُم أهضافه، والاؾدباهت غباعة غً مجمىغت مً الأؾئلت 

 االإؼغوخت خىٌ الظاهغة االإؼغوخت، وهي حؿخسضم في البدىر االإسحُت

III. اشةنتائج الذر 

 غالبُت أفغاص الػُىت واهىا مً الظوىع مً أغظاء هُئت الخضعَـ بلؿم الػلاكاث الػامت. -1

مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي االإؿخسضمت في الاجصاٌ الخىظُمي بيلُت الؤغلام والاجصاٌ زلاٌ حائدت وىعوها  -2

ض الؤلىترووي )Zoom(، ػووم )What's App) جمثلذ في:واحـ اب تر (، مىكؼ E-mail(، البرً الجامػت، جىٍ

(Twitter( اوؿخجغام ،)Instagram.زضماث كىكل ،) 

 في الاجصاٌ الخىظُمي أزىاء أػمت وىعوها في ولُت الؤغلام  -3
ً
مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي الأهثر اؾخسضاما

تر، ئوؿخجغام.  والاجصاٌ مً خُث الترجِب واهذ: الىاحـ آب، الؼووم، جىٍ

ل اؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخما -4
ّ
خؿب  -عي بيلُت الؤغلام والاجصاٌ زلاٌ أػمت وىعوها بالترجِبجمث

غلض ، اؾخسضامها في غىة للاحخماغاث، الضالدكاوع بِىالؼملاء في ما ًسص الػملفي الآحي:  -الاؾخسضام

تهجاػالخيالُف الؤ الاحخماغاث، اؾخسضامها في ئ ، اؾخسضامها في الاؾخفؿاع غً الػمل وجفاصُله، صاعٍ



 524-493ص ص                                                                  فاعلية مواقع التواصل الاجتناعي في الاتصال التهظيني خلال أزمة كورونا 

 

 

522 

ت.ئعؾاٌ الخؼاباث  غ، قغح ؾُاؾت الػمل، ئصضاع اللغاعاث الؤصاعٍ ت، عفؼ الخلاعٍ  الاصاعٍ

جم اؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الخىظُمي بيلُت الؤغلام والاجصاٌ أزىاء أػمت وىعوها  -5

 بجمُؼ الأقياٌ) اجصاٌ هابؽ، اجصاٌ صاغض، اجصاٌ أفلي(.

اؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي بيلُت الؤغلام أهثر قيل مً أقياٌ الاجصاٌ الخىظُمي جم فُه  -6

 % .32( خُث حاء بيؿبت بحن الؤصاعاث أو بحن الؼملاء فُما بُجهموالاجصاٌ هى الاجصاٌ الافلي )

ا وؾائل الخىاصل أزىاء أػمت وىعوهبضعحت مىافم بكضة غلى ئًجابُاث أن أفغاص غُىت الضعاؾت مىافلىن  -7

 الاًجابُاث جمثل في :، ومً اهم (5مً  4.23بمخىؾؽ )

 خلذ مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي مدل كىىاث الاجصاٌ الؤصاعي الخللُضًت أزىاء الأػمت -

 ؾهلذ مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي الػمل الؤصاعي وأصث ئلى ؾغغت ئهجاػه أزىاء حائدت وىعوها -

 وىعوها أزبدذ مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي فاغلُتها هبضًل للاجصاٌ الاصاعي الخللُضي أزىاء -

 نواالإغؤوؾحأصي اؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي ئلى جىفحر االإػلىماث االإخػللت بالػمل للغؤؾاء  -

 زلاٌ الجائدت

ا ؾائل الخىاصل أزىاء أػمت وىعوهخُاصًىهبضعحت مداًضة غلى وحىص ؾلبُاث لضي و أن أفغاص غُىت الضعاؾت  -8

 ومً أهثر الؿلبُاث خُاصًت: (5مً  3.08بمخىؾؽ )

ؾلبُاث اؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الؤصاعي زلاٌ الجائدت غضم الخلُض مً  -

 بؿاغاث الػمل الغؾمي

ً غلباث مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الاجصاٌ الؤصاعي غضم فهم الغؾالت بالكيل االإؼلىب مً م -

 االإغؾل

ث أفغاص الضعاؾت خىٌ )مضي فأكل في اججاها 0.05غضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي  -9

 ( بازخلاف مخغحر الىىع.وؾائل الخىاصل أزىاء أػمت وىعوهااؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي، ئًجابُاث  

فأكل في اججاهاث أفغاص الضعاؾت خىٌ )ؾلبُاث   0.01وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي  -10

 الىىع حػؼي لصالح الاهار( بازخلاف مخغحر  وؾائل الخىاصل أزىاء أػمت وىعوها

فأكل في اججاهاث أفغاص الضعاؾت خىٌ )مضي  0.05غضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي  -11

وؾائل ، ؾلبُاث   وؾائل الخىاصل أزىاء أػمت وىعوهااؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي ، اًجاباث  

 ( بازخلاف مخغحر الىظُفتالخىاصل أزىاء أػمت وىعوها

فأكل في اججاهاث أفغاص الضعاؾت خىٌ )  0.05ىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي غضم وح -12

(  بازخلاف  وؾائل الخىاصل أزىاء أػمت وىعوها، ؾلبُاث  وؾائل الخىاصل أزىاء أػمت وىعوهااًجابُاث  

 اللؿم أو الؤصاعةمخغحر 

اص الضعاؾت خىٌ )مضي اؾخسضام فأكل في اججاهاث أفغ  0.01وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي  -13

 الجغافُىـ والىؾائؽ االإخػضصةحػؼي لصالح  اللؿم أو الؤصاعةمىاكؼ الخىاصل الاحخماعي( بازخلاف مخغحر 

فأكل في اججاهاث أفغاص الضعاؾت خىٌ ) اًجابُاث   0.05غضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي  -14

ػبُػت (  بازخلاف مخغحر  وؾائل الخىاصل أزىاء أػمت وىعوها ، ؾلبُاث وؾائل الخىاصل أزىاء أػمت وىعوها

 الاهدؿاب للجامػت

فأكل في اججاهاث أفغاص الضعاؾت خىٌ )مضي اؾخسضام  0.01وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي  -15

 حػؼي الظًً اهدؿابهم حػاكض ػبُػت الاهدؿاب للجامػتمىاكؼ الخىاصل الاحخماعي( بازخلاف مخغحر 

 فأكل في اججاهاث أفغاص  0.05غضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي  -16
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فأكل في اججاهاث أفغاص الضعاؾت خىٌ )مضي  0.05غضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي  -17

 االإىصب الاصاعي اؾخسضام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي( ( بازخلاف مخغحر 

وؾائل فأكل في اججاهاث أفغاص الضعاؾت خىٌ )اًجابُاث   0.01ي وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت غىض مؿخى  -18

( بازخلاف مخغحر االإىصب الاصاعي حػؼي لصالح الظًً مىصبهم غظى لجىت وهظلً  الخىاصل أزىاء أػمت وىعوها

 الظًً مىصبهم مىظف

وؾائل   فأكل في اججاهاث أفغاص الضعاؾت خىٌ )ؾلبُاث 0.01وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي  -19

 غظى هُئت جضعَـ( بازخلاف مخغحر االإىصب الاصاعي حػؼي لصالح الظًً مىصبهم  الخىاصل أزىاء أػمت وىعوها

وحىص فغوق  طاث صلالت اخصائُت بحن مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي والاًجابُاث التي ًدللها اؾخسضام جلً  -20

 الىؾائل في ظل اػمت وىعوها

خصائُت بحن مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي االإؿخسضمت واًجابُاث مىاكؼ صحت الفغطُت جىحض فغوق طاث صلالت ا -21

 الخىاصل الاحخماعي االإؿخسضمت أزىاء اػمت وىعوها

وحىص فغوق  طاث صلالت اخصائُت بحن مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي والؿلبُاث التي ًدللها اؾخسضام جلً  -22

 الىؾائل في ظل اػمت وىعوها

اخصائُت بحن مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي االإؿخسضمت وبػع صحت الفغطُت جىحض فغوق طاث صلالت  -23

 الؿلبُاث في  مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي االإؿخسضمت ازىاء اػمت وىعوها

 

 

 

 

IV. خاتمة : 

هما ؾبم جىصل البدث لجملت هخائج غلمُت، مً زلالها جبحن مضي فاغلُت مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في 

الاجصاٌ الخىظُمي زلاٌ أػمت وىعوها، وأقياٌ مماعؾت هظه االإىاكؼ في الاجصاٌ الخىظُمي زلاٌ حائدت 

صُاث؛ الػمل غلى جلافي وىعوها، وؾلبُاث وئًجابُاث طلً، وبىاء غلى ما ؾبم ًلترح الباخث حملت مً الخى 

اؾخسضام بػع مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي التي جىحض بها بػع االإهضصاث الأمىُت، جفػُل الاجصاٌ الصاغض 

بهم غلى اؾخسضام  والأفلي غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في غملُت الاجصاٌ الخىظُمي، حصجُؼ الػاملحن وجضعٍ

ىظُمي غً بُػض زلاٌ حائدت وىعوها، اؾخسضام الاجصاٌ الغؾمي مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي لخأصًت الاجصاٌ الخ

للاجصاٌ الخىظُمي غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي بكيل أهبر زلاٌ أػمت وىعوها، لخجىب حػؼُل الػمل بلضع 

االإؿخؼاع، الاهخمام بمػغفت غلباث الاجصاٌ الخىظُمي غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي، والػمل غلى خلها، 

 في قتى الخسصصاث للُاؽ ئججاهاث الػاملحن غً اؾخسضاماث مىاكؼ ئحغاء بدى 
ً
ر غلمُت أهثر غملا

الخىاصل الاحخماعي في الػمل الؤصاعي، حصجُؼ الاجصاٌ الخىظُمي غبر الىؾائؽ الحضًثت زلاٌ الأػماث االإكابهت 

 لظمان اؾخمغاع الػمل وغضم اهلؼاغه.
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