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 ملخص:

الهُئاث فسطذ وحىدها في الحُاة اللامت والخاصت، وهرا ؤلجإ بِئت اجصالُت ت الإكلام السكمُ حلد مىصاث

فاكلُت  لىؼف كًلالملاٌ ومً هىا ًإحي . حماهحرها وهـسائهامم  جىاصلهافي ها بلى جىؿُفالدبلىماطُت في اللالم 

تر في وؼاػاتها الدبلىماطُت ت في جىؿُف جىٍ ، 2021هِظان 30 -واهىن الثاوي 1مً  للفترةالدبلىماطُت الجصاثسٍ

دة ل133الىكىف كلى مظخىي الخفاكل الري خللخه مً زلاٌ جدلُل)و   .ىشازة الخازحُت( حغسٍ

ت كلى مىطىكاث ؤهثر ؤن بلى  الملاٌ وجىصل تر هي مىطىكاث الدبلىماطُت اللامت الجصاثسٍ الاهخمام المؼترن جىٍ

ازاث، والاجصاٌ الهاجفي، ( %21.8يظبت )ب الللاءاث هيالاجصالُت  وؤبسش اليؼاػاث(، %30.1يظبت )ب زم الصٍ

دة الأصلُت ما وظبخه ) ،(%17.3)بيظبت  داث وشازة %86.5وػيلذ الخغسٍ (. وؤهثر جصمُم وزدث به حغسٍ

ت هي هص مم صىزة  مظخىي الخفاكل ووان (. %60.2)بيظبت  الخازحُت الجصاثسٍ
ً
 حدا

ً
ا  (. %52.6)بيظبت كىٍ

تر؛ الدبلىماطُت اللامتالاجصالُت؛  الأبلاد: ]ولماث مفخاحيت ؛ وشازة الخازحُت المىصاث السكمُت؛ جىٍ

ت  [الجصاثسٍ

Abstract:  

The digital media platforms are a communication field imposed in public and private 

life, and this has motivated the diplomatic authorities in the world to employ them in 

their communication with their audiences and their counterparts. Hence, the article 

comes to reveal the effectiveness of Algerian Public diplomacy in employing “Twitter” 

in its diplomatic activities for the period from January 1 to April 30, 2021, and to 

determine the level of interaction achieved, through analysing (133) tweets of the 

Ministry of Foreign Affairs. 

The article has found that the most topics of Algerian public diplomacy on Twitter are 

issues of common interest by (30.1%), and the most prominent communication 

activities are meetings (21.8%), then visits, and phone calls, by (17.3%). Also, it has 

found that the original tweet constituted (86.5%), and the most popular design in which 

the Algerian Ministry of Foreign Affairs' tweets appeared, is text with an image 

(60.2%). Finally, the level of interaction is extraordinarily strong (52.6%). 

Key Words: [Communication Dimensions; Public diplomacy; Twitter; Digital 

platforms; Algerian Ministry of Foreign Affairs]. 
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 مكذمة .1

 اللملحدًد، وهرا ؤزس في ػبُلت اجصالي واكم اهبثم في ؿل احظاق هؼاق جإزحر مىصاث الإكلام السكمي، 

جىؿُف مىصاث البِئت الاجصالُت الجدًدة في كملها السطمي فىحدث هفظها ؤمام طسوزة الدبلىماس ي، 

  فيها والمؼازهت لها كلى جلً المىصاثبوؼاء خظاباث وبالخالي والدبلىماس ي، 
ً
الظُؼسة كليها،  فسض مً بدل

 بلد ؤن بدؤث اللدًد مً الدوٌ والدبلىماطُحن الدزىٌ بلى هره البِئت واطخسدامها بؼيل ًىمي
ً
، زصىصا

 لخصبذ 
ً
جخللم مفاهُم حدًدة وفي طىء ذلً ؿهسث مً مىـىمت اللمل وهُيلت الىشازاث والظفازاث، حصءا

تر ُ، مً ذلً دبلىماطتالسكمُ الخىاصلمىصاث بخىؿُف  ودبلىماطُت الفِظبىن  Twiplomacyت جىٍ

Facebook Diplomacy ، دبلىماطُت الاوظخغسام وInstagram Diplomacy بل ؤنها ولها جىظىي جدذ مصؼلح ،

وشازاث الخازحُت  لجإث، الحاصلت جلً الخؼىزاثوفي ؿل ." Digital Diplomacy"الدبلىماطُت السكمُت"،"

تر" في ببساش وطفازاث دوٌ اللالم   الاجصالُت، اطتراجُجُاتهابلى جىؿُف مىصاث الخىاصل السكمُت، زاصت "جىٍ

 ..المخابلحنمم مظخىي الخفاكل و 

 إشكالية البحث 1.1

الدبلىماس ي لىشازة الخازحُت الظُاق السطمي لخدلُم ؤهدافها في بىاء وجدظحن  ًمثل اليؼاغ الاجصالي

كلاكاتها بالجهاث الدولُت السطمُت وؤداء واحباتها في الخلاون الثىاجي وجدلُم المصالح المؼترهت، ؤو مم حالُاتها 

ت وغحرها، وكد جؼسكذ في مسخلف الأكؼاز لدظهُل بحساءاتهم فُما ًسص بكاماتهم ووزاثلهم وبلثاتهم الدزاطُ

مسخلف الـسوف الظُاطُت والاحخماكُت والصحُت كدد مً الدزاطاث بلى فاكلُت الدبلىماطُت اللامت في 

، Enjolras(2013)دزاطاث، مً ذلً وجصوٍده بالمللىماث المهمتالجمهىز  الخىاصل مم، وبُيذ دوزها في والأمىُت

 Manor and (2020)و ، Collins ; DeWitt and LeFebvre(2019)، وAdesina(2017)، وPermuy(2015)و

Segev ت في جىؿُف الخلسف بلى . وبشاء هرا الأمس ًإحي هرا الملاٌ للبدث في مظخىي فاكلُت الدبلىماطُت الجصاثسٍ

تر في وؼس مظامُنها وؤوؼؼتها،  داث جىٍ تروشازة الخازحُت والأبلاد الاجصالُت التي جظمىتها حغسٍ  ،كلى جىٍ

 .هاومظخىي الخفاكل الري صاخب

 تصاؤلات البحث 1.1

ت في جىؿُف ًخمثل طااٌ البدث السثِع بما ًلي: ما  ت مىصمظخىي فاكلُت الدبلىماطُت الجصاثسٍ

تر؟ ومً هرا الدظائٌ جىبثم الدظائلث الفسكُت الاجُت: تالسكمُ الخىاصل  جىٍ

ت اللامت الدبلىماطُت مىطىكاثما  .1 ترالتي جظمىتها  الجصاثسٍ داث وشازة الخازحُت كلى جىٍ  ؟حغسٍ

تر؟ .2 داث وشازة الخازحُت كلى جىٍ ت في حغسٍ  ما الأوؼؼت الاجصالُت للدبلىماطُت اللامت الجصاثسٍ

داث  اكخمدتهاالاجصالُت التي  الأبلادما  .3 تاللامت الدبلىماطُت حغسٍ تر الجصاثسٍ  ؟كلى جىٍ

داثمم  المخابلحنما مظخىي جفاكل  .4 تاللامت الدبلىماطُت  حغسٍ تر الجصاثسٍ  ؟كلى جىٍ

داثما مصدز  .5 تاللامت  الدبلىماطُت حغسٍ تر الجصاثسٍ  ؟كلى جىٍ

 ف البحثاهذأ 1.1

ت في جىؿُف  بلى مظخىي يهدف البدث الخلسف   تالسكمُ ت الخىاصلمىصفاكلُت الدبلىماطُت الجصاثسٍ

تر داث  ىطىكاث والأوؼؼت، والمجىٍ تالدبلىماطُت والأبلاد الاجصالُت في مدخىي حغسٍ كلى  الجصاثسٍ

تر داثالخفاكل مم المظخىي ، و جىٍ داثمصدز ، و خغسٍ تالدبلىماطُت  حغسٍ تر الجصاثسٍ جصمُم ، و كلى جىٍ

د تر.الخغسٍ  اث التي وؼستها وشازة الخازحُت كلى خظابها في جىٍ
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 أهنية البحث 1.1

 له جإزحر هبحر في 
ً
، ٌؼهد مدظازكت اجصالُتزىزة في ؿل جإحي ؤهمُت هرا البدث وىهه ٌلالج مىطىكا

اطخسدام وطاثل الإكلام للىصىٌ بلى حمهىز هبحر، والظعي بلى بدامت الخىاصل في  ػدًدة تاللالم فيها مىافظ

لم ًخم  مىطىكه، هما جخمثل ؤهمُت البدث في وىهه مم مسخلف الجهاث المازسة في المجخمم الإكلُمي ؤو الدولي

ت، و فُما ًلطُما جىاوله في دزاطاث طابلت،   خللم بالدبلىماطُت اللامت الجصاثسٍ
ً
 همُا

ً
لأن البدث ًلدم جدلُلا

 كً 
ً
ت لـمظخىي جىؿُف وهُفُا تر" الدبلىماطُت الجصاثسٍ  وبِئت اجصالُت  الري"جىٍ

ً
ًلجإ ؤصبدذ فظاء كاما

الدبلىماطُت مً وىنها  وكد ؤزسج هرا الخىؿُف، في جىاصلهم الظُاس ي والدبلىماس ي بليها ؤغلب كادة اللالم

 دبلىماطُت جللُدًت بلى دبلىماطُت زكمُت.

 مصطلحات البحث 1.1

 الدبلوماسيت العامتPublic Diplomacy PD : هي الجهىد التي جبرلها الدوٌ لىظب الدكم وحؼىُل صىزة

م بدازة الأزباز والمبادزاث  كً ػسٍ
ً
المسؼؽ  اًجابُت بحن الجمهىز اللام في الدوٌ الأزسي، وهرا ًيىن كادة

ص الاهؼباكاث الإًجابُت كً الدولت . ؤو حلسف بإنها بػسان الجمهىز (Mcquail, 2010, p. 568)لها بلىاًت لخلصٍ

ص الظُاطت الخازحُت  .(Cull, 2008, p. 41)"الأحىبي في حلصٍ

 الدبلوماسيت الركميتDigital Diplomacy DP:  وحلني الدبلىماطُت التي جلىم ممازطتها كلى الخىؿُف

حن الماطس ي والشخص ي، للىصىٌ بلى الجماهحر،  الإًجابي والظلبي لمىصاث الاجصاٌ السكمي كلى المظخىٍ

ادة الخفاهم المخبادٌ بحن الحيىماث والجمهىز الخازجي ومىاػىيها في حمُم ؤهداء  واللدزة كلى شٍ

 .(Manor, 2016, p. 11)ماللال

 ؛ انٌلسفها الباخث الاجصاليت: الأبعاد
ً
)وشازة اللاثم بالجصاٌ  كصدهاالتي  الأهدافمجمىكت  بحساثُا

ت(  تر(في صُاغت الخازحُت الجصاثسٍ ، والتي جددد بىطىح غاًت اللملُت المدخىي والسطالت الاجصالُت )كلى جىٍ

 .مً المدخىي  الاجصالُت

  جويترTwitter:  ًيؼس فيها المظخسدمىن زطاثل كصحرة حظمى 2006كام  جإطظذػبىت جىاصل احخماعي ،

داث  دة بـجم ( 2017هىفمبر  7وفي )". Tweets"الخغسٍ ا (280)جددًث كدد خسوف ول حغسٍ
ً
بلد ؤن واهذ  خسف

تر  د،  جاباثعالإللمظخسدمحن اليؼس والخللُم كبر هصف هرا اللدد. ًدُذ جىٍ ؤو الإدزالث وبكادة الخغسٍ

مىً الىصىٌ بلى و  دة مً خظاب آزس. وٍ ب  Twitterمؼازهت حغسٍ ؤو الخؼبُم للأحهصة  Webكبر مىكم الىٍ

ؼلم كلى و المدمىلت.  ٍُTwitter اطم المدوهت الصغحرة. 

 وأداته ميهجية البحث .2

 ؤطلىب جدلُل المظمىن وؤداجه 
ً
ٌلد هرا البدث مً البدىر الىصفُت اللاثم كلى الخدلُل، مظخسدما

دة،  الاطخمازة، والتي جظمىذ مجمىكت فئاث جم جددًدها بىاء كلى وخدة )المىطىق(، وػملذ مظمىن الخغسٍ

ٌ ، وجم جفاكل الجمهىز مظخىي و ها وجصمُم المخظمىت والأبلاد دة مً 133)ػمى اب وشازة الخازحُت خظ( حغسٍ

ت تر  الجصاثسٍ داث التي وؼس حمُم وهي  كلى جىٍ ل/ هِظان31-واهىن الثاوي/ًىاًس  1لفترة بحن ل ثالخغسٍ  .2021ؤفسٍ

 صذق وثبات الأداة 1.1

طاجرة الخبراء والمخسصصحن في مجاٌ ة مً زلاٌ كسطها كلى كدد مً الأ اجم الخدلم مً صدق الأد

ازىحن  داة فخم مً زلاٌ بكادة جدلُل وظبت مً المادة الخدلُلُت مً كبل مسمصًٍالإكلام والاجصاٌ، ؤما زباث الأ 

 زباث الأداة بلد ذلً. واجطح، حنالباخثؤخد بالإطافت بلى 
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 فئات التحليل: 1.1

 داث التي وؼستها  اللظاًاهي : الموضوعاث تالتي جم الترهحز كليها في الميؼىزاث والخغسٍ  الخازحُت الجصاثسٍ

تر  ،الإحساءاثوالخلاون المخبادٌ والاهخمام والمخابلت، وجلدًس المىاكف وجثمُنها،  وحؼمل مىطىكاث، كبر جىٍ

 والإزباز والخىحُه.

 :الفلالُاث واليؼاػاث التي جظمىتها ميؼىزاث الدبلىماطُت اللامت مجمىكت  الأوشطت الاجصاليت

تر، وحؼمل) ت كلى خظابها في جىٍ ، اطخلباٌ، و اجصاٌ هاجفي او مسجي، و شٍازة، و للاء ؤو احخماقالجصاثسٍ

ذ، و ولمتو   (.بحساء جىـُمي، و بُان ؤو جصسٍ

 لصد بها  الاجصاليت: الأبعاد تر،  الغاًاثوٍ داث وشازاث الخازحُت كلى جىٍ الاجصالُت التي جظمىتها حغسٍ

والملاصد ، زػادالإ ىصح و، والخثمحنالتهىئت و الخخفاء و ، والا خظامًالداهت و ، والإ دكمالحلاون و )وحؼمل

 .(زبازالإ كلام و، والإ ىاطاةت، والمبروجىوىلُال

 :دة ؤصلُت  مصدر الخغريداث د، مثل، حغسٍ دة مً خُث الإوؼاء، ؤو بكادة الخغسٍ لصد به ؤصل الخغسٍ وٍ

د. ةمباػسة وؼستها الىشازة ؤو بكاد  حغسٍ

 دة: جصميم الخغريدة لصد به الؼيل الري وؼسث به الخغسٍ وما جظمىخه مً وطاثؽ ومسفلاث، مثل،  وٍ

هاػخان )#( زمص لمؼازهت والـ وهىرا.. ، والهاػخان..زابؽؤو هص ؤو صىزة ؤو فُدًى، ؤو هص مم صىزة 

ظخسدم مم ولمت ؤزسي بهدف حظهُل الاحخماعياليلماث السثِظت كلى اللدًد مً مىاكم الخىاصل  ، وَُ

ًالىصىٌ بلى جلً اليلمت مً كِبل المظخسدمحن ال   .زسٍ

  :لصد به مظخىي جفاكل المخابلحن مً زلاٌ وطم الإعجاب ؤو الخللُم ؤو بكادة مسخوى الخفاعل وٍ

د، ومجمىق هره ًمثل مظخىي الخفاكل، وفئاجه الفسكُت هي: ) -51( طلُف و)50-1(ملدوم، و)0الخغسٍ

.150، و)ؤهثر مً ( كىي 150-101( مخىطؽ، و) 100
ً
 ( كىي حدا

 العنليات الإحصائية 1.1

( لخدلُل بُاهاث الخدلُل باطخسدام الخىسازاث واليظب Spssاطخسدام بسهامج الحصم الاخصاثُت ) جم

ت   الللاكت بحن المخغحراث )الفئاث(..وازخباز المئىٍ

 :والتأصيل اليظري الذراشات الصابكة .3

 الذراشات الصابكة 1.1

ػغلذ المىصاث السكمُت وجإزحرها في الللاكاث الاحخماكُت والدولُت واولياطاها كلى كمل 

مً الباخثحن في كلىم الاجصاٌ والظُاطت، لما حؼيله مً بِئت جفاكلُت وصل جإزحرها بلى  اللدًدالدبلىماطُت 

تر، ومظخىي خىٌ  (Enjolras, 2014)دزاطتؤبلاد هثحرة، ومثاٌ كلى ذلً  الخفاكل  اطخسدام الظُاطُحن لخىٍ

ادة جإزحر الظُاطُحن كلى  دة مً خظاباث ) 45.298، وكد جم جدلُل  Twitterالمباػس ودوزه في شٍ ( 84حغسٍ

 )ؤكظاء مجلع الىىاب والىشازاث( كلى 
ً
 هسوٍجُا

ً
ؤؿهسث هخاثج  وكد ،2013مازض  3في  Twitterطُاطُا

تر، وكد الدزاطت فُما ًخللم باطخس تر، وحىد جفاوث هبحر في ػلبُت الظُاطُحن كلى جىٍ دام الظُاطُحن لخىٍ

داث دة، مما دٌ كلى ؤن  2509بلى  0التي وؼسها الظُاطُىن زلاٌ فترة الدزاطت ما بحن  جساوح كدد الخغسٍ حغسٍ

 كلى
ً
ً لِع لهم ؤي وؼاغ. هما ؤؿهسث ؤن ؤبسش اTwitter بلع الظُاطُحن فاكل حدا لفئاث هى ، ملابل آزسٍ

%. وؤبسش الأوؼؼت الُىمُت للظُاس ي واهذ ذهس الأخدار بؼيل طسدي،زم 36فئت الميؼىزاث الظُاطُت بيظبت 

ً والمىاػىحن، زم فئت "جىحُه المللىماث" وفئت  "الؼىس" زم فئت وؼاغ الحدًث والحىاز مم الظُاطُحن الزسٍ
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  ػلب اجساذ بحساء" بالمسجبت الأزحرة."

وشازة الؼاون  جدلُل مدخىي  بهدف(Adesina, 2017)دزاطتالخفاكل، حاءث وفُما ًسص مظخىي 

تر، للفترة مً اهدوهِظُا بجمهىزٍت الخازحُت وكد بلغ ، 2016ًىاًس  - 2015هىفمبر  كلى خظابها السطمي كلى جىٍ

داث المخلللت بالمىطىق والتي زظلذ للخدلُل ) دة، ( 133كدد الخغسٍ كدد وؿهس مً هخاثج الدزاطاث ؤن حغسٍ

د بلغذ) داث المخلللت بمىطىكاث الاحخماكاث الثىاثُت بإكلى 1.053كملُاث بكادة الخغسٍ (. وكد خـُذ الخغسٍ

وشازة الؼاون الخازحُت حلخمد الخىاصل زىاجي  وظبت، هما واهذ هي الأهثر مؼازهت. هما ؤؿهسث الملؼُاث ؤن

هسث ، وؤؿخىاصل الاحخماعي، مم الحفاؾ في الىكذ هفظه كلى ؤطلىبها الخللُديالاججاه مً زلاٌ وطاثل ال

داث واهذ طمً فئت بدازة المللىماث، و%83الىخاثج ؤن ) دبلىماطُت اللامت، % طمً فئت ال8( مً الخغسٍ

%( مً 16. هما ؤؿهسث ؤن كسابت ) الاطخجابت لليىازرطمً فئت %1دازة الملسفت، و% طمً فئت ب8و

دا د لحظاباث ؤزسي، وجم اطخسدام الخصيُف )الهاػخان( بيظبت الخغسٍ  % فلؽ.2ث ػملها بكادة الخغسٍ

 البلثاث ؤن(Permuy, 2015)دزاطتبُيذ فلد فُما ًخللم بالطتراجُجُاث والأبلاد الاجصالُت، ؤما 

 ومبادزاث لأوؼؼت التروٍج زم ،هبحرة بصىزة دولتال لصىزة التروٍج بلى حظعى كام بؼيل الدبلىماطُت

 جم التي الاجصاٌ باطتراجُجُاث ًخللم فُما الىخاثج بُيذ هما الحيىمت. صىزةل ؤكل بدزحت زم ومً الظفازاث

 الأكل واهذ "الإكلام" اطتراجُجُت هي؛ كامت اججاهاث زلازت هىان ؤن الىىدًت البلثاث خظاباث كبر  اطخسدامها

 و  "الحىاز" اطتراجُجُاثو  ؤوزوبا. في الىىدًت بالبلثاث الخاصت Facebook صفداث زلاٌ مً اطخسدامًا

 الاطتراجُجُاث ؤهثر  وهي الإحماق" "بىاء واطتراجُجُت البلثاث، بحن مدظاو  بملداز  اطخسدامهما جم وكد "الإكىاق"

 المظخسدمت.

 ٌ تر، جىاو تر حاءث للىؼف كً (Collins, DeWitt, & LeFebvre , 2019)وخىٌ فاكلُت جىٍ  فاكلُت جىٍ

ص الظُاطت الخازحُت، ومً زلاٌ جدلُل  دة 220)بصفخه ؤداة للمؼازهت في الدبلىماطُت اللامت وحلصٍ ( حغسٍ

داث مً  في الظُاطت الأصلُت الميؼىزة لظخت وزمظحن مجمىق الخغسٍ
ً
الخازحُت في بدازة ؤوباما زلاٌ  مظاول

فئت الدبلىماطُت اللامت ؤؿهسث الدزاطت ؤن (، 3436، والتي بلغذ)2015دٌظمبر   25- هىفمبر 27الفترة 

داث، 29 اخخلذ زم فئخا الصساق  ٪ ،17وبىاء الظلام حاءث بيظبت  الدولي فئت الخلاون  وبُيذ ؤن٪ مً الخغسٍ

الإزهاب  في خحن سجّل .٪15الثىاثُت فلد وزدث في  ٪ ليل منهما، ؤما الللاكاث16بيظبت  الدازلي وحغحر المىار

تر ليل منهما، ووزدث مىطىكاث ؤزسي مخفسكت )الاكخ10  ومظاكدة اللاحئحن صاد ٪ مً مدخىي دبلىماطُت جىٍ

مت اللالمُت( بيظبت  والظُاطت الاكخصادًت والللىم والخىىىلىحُا والهجسة داث، 8والؼاكت والجسٍ ٪ مً الخغسٍ

ت ؤطاطُت بل بهه لم ًىً ختى مً بحن المىاػم ًُصىف ؤولىٍ الأهثر  الأولى الخمع وكلى السغم مً ؤن الإزهاب 

دة، فةن  خًا، وفُما ًخللم بؼيل الخغسٍ داث لم جخظمً٪ فلؽ مً الخغ29جىٍ ا ؤو صىزة ؤو ملؼم فُدًى،  سٍ
ً
زابؼ

ا واخدًا كلى الأكل، وجظمىذ  %60 وجظمىذ ًُ ا زازح
ً
داث زابؼ ٪ مً السطاثل صىزة، بِىما 43مً الخغسٍ

  .ملؼم فُدًى ٪  فلؽ5 جظمىذ

ن في حن السثِظُحالفاكل مىطىق(Ingenhoff, CalamaiEfe , & SevinEfe , 2021)دزاطتهما جىاولذ 

تر، والتي  الدبلىماطُت السكمُت داث ؤبسش بلى هدفذ كبر جىٍ ً السثِظُحن جدلُل حغسٍ تر في زلازت المازسٍ كلى جىٍ

ظسا والىمظا وهىلىدا(  )طىَ ؤوحه الدؼابه صىزة الدولت، وبًجاد وجلُُم دوز الاجصالث في حؼىُل دوٌ

 مً البلُتجىصلذ الدزاطت بلى وكد ، البلدان الثلازت فيوالازخلاف 
ً
 ؤهثر جإزحرا

ً
زماهُت  ، ؤن ؤزبلت كؼس ممثلا

، وؤكلها خظاباث زطمُت لمىـماث ؤو ػسواث ؤو مدن طُاخُت ، في خحن ؤن طخت واهذاللادًحن الأفسادمنهم مً 

 الظُاطت،)فئت البلد الجمالي، جلاها البلد الىؿُفيؤؿهس الخدلُل غلبت و واهذ خظاباث الظُاطُحن. 
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 الحظاباث الفسدًت ذ، واهNodexlوخظب جدلُل  البلد الملُازي، فالبلد اللاػفي. ، زم(والاكخصاد، والابخياز

ً  مم المظخسدمحن الزسٍ
ً

ا وؤهثر جفاكلا
ً
وان البلد الجمالي هى الأهثر و مً خُث المدخىي المؼترن،  ؤهثر وؼاػ

ت، بِىما في الؼبىت ت والىمظاوٍ ظسٍ   .الهىلىدًت، وان البلد الىؿُفي هى الأهثر ػُىكًا ػُىكًا في الؼبياث الظىَ

 اليظريالإطار  1.1

 الذبلوماشية العامة  3.2.1

حلسف الدبلىماطُت بإنها الأداة الأطاطُت التي ًخم مً زلالها جىفُر الأهداف والاطتراجُجُاث والخىخُياث 

لت التي جددد به Cohenالىاطلت للظُاطت الخازحُت للدولت، وكد كسفها  ا الدوٌ ؤهداف طُاطتها بإنها الؼسٍ

الخازحُت، وجيظم حهىدها للخإزحر كلى كسازاث وطلىن الحيىماث والؼلىب الأزسي مً زلاٌ الحىاز 

 ,Cohen)والمفاوطاث وغحرها مً الخدابحر بلا خسب ؤو كىف، ووصفها بإنها "غسفت مدسن" الللاكاث الدولُت

1998, p. 1) الدبلىماطُت اللامت فهي ػيل مً ؤػياٌ الممازطت الدبلىماطُت والتي حلسف بإنها "ؤداة .  ؤما

حظخسدمها الدوٌ لفهم الثلافاث والمىاكف والظلىن؛ وبىاء وبدازة الللاكاث، والخإزحر كلى الأفياز وخؼد 

. وؤبسش ما ًمحز مفهىم الدبلىماطُت اللامت (Melissen, 2013, p. 344)الإحساءاث للنهىض بمصالحهم وكُمهم"

د مً كدد ؤصحاب المصلحت  هي وىنها جخظمً "بػسان الجمهىز كمىمًا في الملادلت الدبلىماطُت مما ًصٍ

 بلى المىـماث الدولُت وغحر الدولُت. وفي الوهت 
ً
المؼازهحن في الدبلىماطُت الدولُت، ابخداء مً الدوٌ وصىل

ص وحهاث الأزحرة،  ػمل ذلً الأشخاص اللادًحن، الرًً ٌلخمد كليهم الدبلىماطُىن في ملـم الحالث في حلصٍ

. وكادة فةن الللاكت بحن الدولت ومىاػىيها (Sotiriu, 2015, p. 36)هـسهم ؤو ازخلافهم خىٌ كدد مً اللظاًا"

لت التي ًخم بها بدازة  المللىماث ذاث الأهمُت، لطُما فُما ًخللم بىشازاث الخازحُت بصفتها جخإزس بالؼسٍ

 اللىىاث السطمُت للدبلىماطُت الحيىمُت الدولُت.

 ةالرقني التواصلالعامة وميصات  الذبلوماشية 3.2.2

دة للحيىماث، وذلً مً زلاٌ جىؿُف جؼبُلاجه ومىص جه في الإكلان احلد الإهترهذ ؤداة دبلىماطُت فسٍ

لها في حمُم ؤهداء كً مىاكفها  بؼإن كظاًا مسخلفت، وهرلً للتروٍج لأفيازها مؼازَ

ؼلم كلى الدبلىماطُت التي حظخسدم الإهترهذ ومىصاجه في الخىاصل (Christodoulides, 2005)اللالم . وٍ

باخثحن الدبلىماطُت السكمُت، المظخمس مم الىـساء والجمهىز، اطم الدبلىماطُت السكمُت هما ٌظميها بلع ال

السكمُت، ومنها ػبياث الخىاصل الاحخماعي،  الخىاصلالري ٌلسفها بإنها اطخسدام مىصاث (Lewis, 2014)مثل

 ومم الجمهىز اللام. وكد جبنى اطخسدام الدبلىماطُت 
ً
مً كبل الدبلىماطُحن للخىاصل مم بلظهم بلظا

 .Barston, 2019, p)مثل الدبلىماطُت الإلىتروهُت -بالخبادٌ مم مصؼلحاث ؤزسي  (Bjola, 2015)السكمُت

بِىما حظميها وشازة الخازحُت ، (Sandre, 2012)ؤو جِبلىماس ي، (Harris, 2013, p. 3)2.0الدبلىماطُت و ، (112

ىُت "خسفت اللسن   (Adesina, 2017, p. 5)"21الأمسٍ

الُىم دوزًا بالغ  Instagramو Facebookو YouTubeو Twitterوجادي مىصاث الإكلام السكمي مثل 

الاجصالي البؼسي، وهي ؤدواث ػُلت بُد مً ًىؿفها طىاء في الخحر ؤو الؼس، فهي هافلت في الأهمُت في اليؼاغ 

الىعي المجخمعي والثلافي، وبىاء الللاكاث وجىػُدها بحن مسخلف الأػساف، وبِئت جىاصلُت ممحزة، بل ؤنها  ٍص حلص 

ا في جدؼُم المجخملاث وفي الىكذ ذاجه ًمىً ؤن جيىن ؤدواث بُد ؤصحاب الأحىداث الظالت، لطخسدامه

 وجفىًُ الللاكاث وججىُد الإزهابُحن، وبالخالي فهي فظاء واطم ومازس.

تر هى ججاوشه الاجصاٌ الأخادي الاججاه الري جخمحز به   Twitterذهس كدد مً الباخثحن ؤن ؤبسش ما ًمحز جىٍ

ا وطاثل الإكلام الخللُدًت، لُبدو ؤهثر جفاكلُت، بل ؤهه ٌؼبه وطاثل الإكلام 
ً
الخللُدًت في وىهه ًسجبؽ ازجباػ
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تر للخلبحر كً ؤفيازهم ووؼس  وزُلًا بالأخدار الإكلامُت والأزباز ولهرا الظبب ًفظل الظُاطُىن اطخسدام جىٍ

تر له  تر ًخجاوش  بحساءاث وطاثل الإكلام الخللُدًت واولدام الخفاكل، بِىما جىٍ وؼاػاتهم، ليىن اللجىء بلى جىٍ

 كً وىهه ًدُذ بمياهُت الخفاكل بصىزة مباػسة، وكدزجه كلى جإزحر مباػس في جصىز 
ً
اث وآزاء المىاػىحن، فظلا

 ٌ  بإو
ً
. وجدظم وطاثل الخىاصل الاحخماعي بلدزتها كلى (García, Orón, & Martínez, 2017)هلل الأزباز ؤول

 للحىاز  الخإزحر في بىاء الأحىدة الإكلامُت للأفساد والأخصاب
ً
 مىاطبا

ً
، وىنها مياها والماطظاث والهُئاث والدوٌ

تر وغحره مً المىصاث في خملاتهم  ، والظُاطُت الاهخسابُتوالىلاغ، لرلً ؤزر الظُاطُىن واللادة ًىؿفىن جىٍ

الىصىٌ بلى حمهىز ؤوطم، وجمىً مً بحساء خىازاث مظدىحرة، وجفاكل بىّاء بحن الدبلىماطُحن  لهمجدُذ وىنها 

ت الىػىُت لها، وهرلً ًمىً للظفساء ؤو  ص الهىٍ وهـسائهم ؤو حمهىزهم، والظعي بلى بىاء صىزة الدولت ؤو حلصٍ

لت مً الجمه ىز، وذلً مً زلاٌ مىؿفي وشازة الخازحُت الحصىٌ كلى زدود فلل خلُلُت ومباػسة وطسَ

تر واوظخغسام والفِظبىن وغحرها.   الخىؿُف الأمثل لخلً المىصاث، مثل جىٍ

س نهاًت كام  د  2020وؤفادث الخلازٍ مً كادة وخيىماث اللالم ٌظخسدمىن فِظبىن  180كً ؤن ما ًصٍ

 مً ؤدواث الاجصاٌ الدبلىماس ي للخىاصل مم ؤكسانهم والجمهىز، ؤي ما 
ً
تر بصفتها حصءا % مً 94ٌلادٌ وجىٍ

 في مىـمت الأمم المخددة 193كادة اللالم البالغ كددهم 
ً
 .(twiplomacy, 2020)كظىا

بن الاطخسدام المتزاًد لمىصاث الإكلام السكمُت ؤؿهس بلى كالم الللاكاث الدولُت ما وظمُه الان 

جيىن ؤهثر فاكلُت ًيبغي ؤن جخدلم فيها صفت الخفاكلُت مً ، وليي Digital Diplomacyالدبلىماطُت السكمُت 

زلاٌ المؼازهت والحىاز المباػس، ولِع مجسد وؼس السطاثل والإكلاهاث والأوؼؼت، لطُما ؤن المىصاث جدُذ 

ذلً، وبؼيل هبحر، ومم هرا وكلى السغم مً ؤن ؤغلب الاطتراجُجُاث الاجصالُت في مىصاث الإكلام السكمُت 

 .ُجُت الاجصاٌ باججاه واخد، بل ؤنها ما جصاٌ مدؼاث حرب لأكداد هبحرة مً الجمهىز هي اطتراج

لهرا ًلصدها الظُاطُىن والدبلىماطُىن لهرا الظبب، وكد ًيىن الظبب الزس هى اطخدالت اطخمساز 

ت كدد كلُل مً الشخصُاث الظُاطُ باطخثىاءالخفاكل بظبب الأكداد الىبحرة للملللحن ؤو المخفاكلحن، 

والدبلىماطُت التي وؿفذ ملها مجمىكت مىؿفحن كلى خظاباتها كبر وطاثل الخىاصل الاحخماعي )المىصاث 

 السكمُت( للسد كلى الدظائلث والاطخفظازاث والخللُلاث.
تر في وكلُه  وؼـس المللىمـاث وجبادلها بظهـىلـت، وهرلً الخلبُـس كً المىاطــاة ًيؼؽ الدبلىماطُىن كبر جىٍ

ياث، وبكلان الخإًُـد ؤو السفع كً مىكف مـا . (Sotiriu, 2015, pp. 44-50)والخلــاشي، وفي بزطـاٌ التهاوي والخبرً

( والمظاولحن الحيىمُحن، واللاكبحن السثِظُحن في ممازطت الدبلىماطُت اللامت، MFAsبن وشازاث الخازحُت )

 ؤفظل للدبلىماطُت  Facebookملازهت بـ  Twitterكلى  لهم وؼاغ ملحىؾ
ً

والؼبياث الأزسي، مما ٌلؼي جمثُلا

 .(Kampf, Manor, & Segev, 2015, p. 351)السكمُت

 والأزماتالرقنية الذبلوماشية  3.2.3

م مً كبل  المظاولحن ًصبذ ؤمسًا بالغ الأهمُت. بن ؿهىز بىادز ؤشمت ما، ٌلني ؤن اجساذ اللساز الظسَ

لطُما اذا واهذ الأشمت كالمُت، وجازس في الللاكاث الثىاثُت بحن دوٌ اللالم، ؤو جمع ؤمً مىاػني الدازل 

والخازج وصحتهم، وفي مثل جلً الحالث وفُما ًخللم بمىاػني الخازج، جلىم وشازاث الخازحُت والهُئاث 

ىاصل مم حالُاتها وببلاغهم كلى الفىز بلىىاث المظاكدة في خالث الؼىازت، الدبلىماطُت الخابلت لها بالخ

تر والفِظبىن واوظخغسام  وجىؿُف مىصاث الإكلام السكمي في ذلً، وبوؼاء "زلُت ؤشمت" كلى جلً المىصاث )جىٍ

دة وواحع اب وغحرها(، وجيىن بمظاولُت كالُت، وكد جيىن جدذ بدازة الظفحر ؤو الىشٍس مباػسة بمظاك

ص الخيظُم بحن وشازة الخازحُت وطفازتها في جلً  مظاوٌ الاجصالث السكمُت في الظفازة ؤو الىشازة وذلً لخلصٍ
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جب ؤن جصمم  الدولت، وجللُل وكذ اجساذ اللساز لخجىب المظاكفاث الحخمُت التي ٌظببها "طباب الأشمت"، وٍ

ىهاث دبلىماطُت وطُاطُت واجصا لُت مخلددة لُخم جفلُلها بالخلاون مم وشازة الؼاون الخازحُت طِىازٍ

الظفازاث اكخمادًا كلى جؼىز الأخدار. وبؼيل كام ًيبغي ؤن ًخم الىؼف كً المللىماث ذاث الصلت باللدز 

 .(Bjola, 2017)مىاطب ة باللمل بؼيلز والظسكت التي حظمذ لللىاة السكمُت للظفازة والىشا

 ومياقشتها الذراشةىتائج  .4

 ىتائج تحليل الفئات المعبرة عً الموضوعات 1.1

ت لها،  جم الخىصل بلى هخاثج جدلُل الفئاث الملبرة كً المىطىكاث مً زلاٌ اطخسساج الخىسازاث واليظب المئىٍ

(  :(1وهما مىضح في الجدوٌ

 جىراراث ووسب فئت الموضوعاث :1الجدول 

 اليسبت المئويت الخىرار الفئت

 22.6 30 طُاطُت مىطىكاث

 16.5 22 مىطىكاث ؤمىُت

 9.8 13 مىطىكاث اكخصادًت

 6.0 8 مىطىكاث بسوجىوىلُت

 30.1 40 مىطىكاث الاهخمام المؼترن

 5.3 7 مىطىكاث اوظاهُت

 9.8 13 مىطىكاث اخخفاثُت

 100.0 133 المجمىق

 Spssبالطدىاد كلى هخاثج الخدلُل مً زلاٌ بسهامج ، 2021الباخثان، لمصدر: ا

)-جـهس بُاهاث جدلُل فئاث المىطىكاث ؤن مىطىكاث الاهخمام المؼترن خاشث كلى  -(1هما في الجدوٌ

(، %22.6( مً مجمىق المىطىكاث الدبلىماطُت، جلتها فئت المىطىكاث الظُاطُت بيظبت)%30.1وظبت )

(. بِىما واهذ ؤكل فئاث المىطىكاث هي %16.5ىكاث الأمىُت بيظبت)وبالمسجبت الثالثت حاءث فئت المىط

 الخالي ًىضح ذلً: والؼيل(.%5.3(، والمىطىكاث الإوظاهُت)%6.0المىطىكاث البروجىوىلُت)

 جىسازاث ووظب فئت المىطىكاث ًىضح :1لشيل ا

 
 بلى ملؼُاث الجدوٌ ؤكلاهمً كمل الباخثحن المصدر:

ً
 اطدىادا
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ٌظخيخج مً هره الىدُجت ؤن مىطىكاث الاهخمام المؼترن حؼيل اليظبت الأهبر مً اللمل 

ص الللاكاث الثىاثُت مم  ت، وهي هدُجت جدظم ومهمت الخازحُت في حلصٍ الدبلىماس ي لىشازة الخازحُت الجصاثسٍ

مل المؼترن الري الدوٌ الإكلُمُت والدولُت، وهي ماػس كلى ؤن الللاكاث الثىاثُت الظلُمت جلىم كلى الل

ًدلم المصالح المؼترهت. وكد جىظىي جدذ مىطىكاث الاهخمام المؼترن هثحر مً المىطىكاث الظُاطُت 

والاكخصادًت والأمىُت، بل بنها وزدث في المدخىي السكمي جدذ كىىان الاهخمام المؼترن دون جفصُل، وهرا في 

ذ بؼبُلت الم ىطىكاث التي جم ػسخها للحىاز، ومىاكؼتها، بذ بن خالت كدم زغبت الدبلىماطُت اللامت الخصسٍ

بلع جلً المىطىكاث جدمل مً الحظاطُت والأهمُت ما ًصلب ملها الإكلان كنها وكً جفاصُلها، زاصت 

فُما ًخللم بالجاهب الأمني، والملترخاث الاكخصادًت. مً حهت ؤزسي ػيلذ المىطىكاث الظُاطُت اليظبت 

داث الدبلىماطُت  الخالُت بلد مىطىكاث الاهخمام المؼترن مً هاخُت الإػغاٌ الدبلىماس ي خظبما وزد في حغسٍ

ت.  ؤؿهسث ؤن ؤبسش الفئاث هى فئت  والتي Enjolras(2013)دزاطتوجخفم هره الىدُجت مم هدُجت الجصاثسٍ

 %.36الميؼىزاث الظُاطُت بيظبت 

كنها في المدخىي، فلؽ جيىن وظبت وهىا لبد مً الإػازة بلى ؤن المىطىكاث الظُاطُت هي ما جم الإفصاح 

هبحرة مً مىطىكاث الاهخمام المؼترن هي طُاطُت، وبالخالي طخيىن هي الغالبت كلى الدبلىماطُت اللامت، 

 بلى  وهرا مً الؼبُعي في الللاكاث الثىاثُت، بذ بنها ل
ً
جسلى مً وىنها جلىم كلى ؤطاض الحىاز الظُاس ي، وصىل

 هت. مصالح اكخصادًت وؤمىُت مؼتر 

ت، ليىن ؤغلب مىاػم  هما مثلذ المىطىكاث الأمىُت وظبت كالُت مً اهخمام الدبلىماطُت اللامت الجصاثسٍ

 ؤمىُت هثحرة، وهره الأخدار جللي بدسها كلى دوٌ المىؼلت 
ً
اللالم، لطُما المىؼلت اللسبُت، حؼهد ؤخدازا

هرا المىؼلم جدسص الدبلىماطُت اللامت  ، ومًحمُلها، ولها جإزحراث كلاكاجُت واكخصادًت وؤمىُت وطُاطُت

 كلى ججىِب دولها جإزحراث جلً الأخدار، بل والإطهام في بًجاد الحلىٌ الظلمُت لخجاوشها وبًلافها.

 Collins; DeWitt andوفي طُاق هره الىدُجت، ًخطح جلازبها مم ما جىصلذ بلُه دزاطت 

LeFebvre(2019) مم مىطىكاث الللاكاث الثىاثُت وبىاء الظلام  الدولي الخلاون  مىطىكاث، والتي ؤؿهسث ؤن

دا29 اخخلذ )بدون جفصُل للمىطىكاث(الدبلىماطُت اللامت زم ٪ ،32حاءث بيظبت   اثزم فئث، ٪ مً الخغسٍ

 لفئاث مجخملت، وجىشكذ باقي اليظب كلى الفئاث الأزسي.٪ ل26بيظبت  ومىطىكاث الإزهاب الصساق الدازلي 

 ل الفئات المعبرة عً الأىشطة الاتصاليةىتائج تحلي 1.1

مً زلاٌ اطخسساج الخىسازاث واليظب  الأوؼؼت الاجصالُتجم الخىصل بلى هخاثج جدلُل الفئاث الملبرة كً 

( ت لها، وهما مىضح في الجدوٌ  :(2المئىٍ

 جىراراث ووسب فئت الأوشطت الاجصاليت :2الجدول 

 اليسبت المئويت الخىرار الفئت

 21.8 29 وللاءاثاحخماكاث 

ازاث  17.3 23 شٍ

 17.3 23 اجصاٌ هاجفي ؤو مسجي

 9.8 13 اطخلباٌ

 11.3 15 ولمت

ذ  17.3 23 بُان ؤو جصسٍ
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 5.3 7 بحساء جىـُمي

 100.0 133 المجمىق

 Spssبالطدىاد كلى هخاثج الخدلُل مً زلاٌ بسهامج ، 2021الباخثان، لمصدر: ا

)-الاجصالُت الأوؼؼتجـهس بُاهاث جدلُل فئاث   وؼاغ الاحخماكاث والللاءاثؤن  -(2هما في الجدوٌ

 للأوؼؼت الاجصالُت اليلُت( %21.8خاش كلى وظبت )
ً
ازاث، والاجصاٌ الهاجفي ؤو المسجي، والبُان ، كُاطا جلاه؛ الصٍ

ذ،  هذ ؤكل (. بِىما وا%9.8بيظبت)وؼاغ الاطخلبالوبالمسجبت الثالثت حاء  ليل وؼاغ. (%17.3بيظبت)ؤو الخصسٍ

 ، والؼيل الحي ًىضح ذلً:(%5.3) الإحساء الخىـُميهي  الأوؼؼتفئاث 

 الأوؼؼت الاجصالُتجىسازاث ووظب فئت  ًىضح:2لشيل ا

 
 بلى ملؼُاث الجدوٌ ؤكلاهمً كمل الباخثحن  المصدر:

ً
 اطدىادا

داث ت كبر  ًخطح مً الىدُجت ؤكلاه، ؤن ؤبسش وؼاغ اجصالي جظمىخه حغسٍ الدبلىماطُت اللامت الجصاثسٍ

تر هى وؼاغ الاحخماكاث والللاءاث، وهى طُاق جىـُمي بحساجي ليل فلالُت اجصالُت كلى الأغلب، هما  ن بجىٍ

، حظخلصم الللاء والحىاز لؼسح اللظاًا وببسام الملاهداث،  الللاكاث الثىاثُت والمصالح المؼترهت بحن الدوٌ

الىـس، والخىصل بلى اجفاكاث وخلىٌ بؼإن مسخلف اللظاًا التي تهم البلدًً. ولبد مً والاطخماق بلى وحهاث 

الإػازة بلى ؤن الللاء الىحاهي ًمثل وطُلت مفظلت في الخفاهم والاجفاق، ذلً ؤن الإًماءاث الجظدًت، وهبرة 

 مً البركُاث ؤو ال
ً
دًت بلى خد ما. مم الىلام مم حلبحراث الىحه حلصش الحالت الإًجابُت للحىاز، بدل سطاثل البرً

ازة مسجبت زاهُت ذ والصٍ  .ذلً فلد اخخل وؼاغ الاجصاٌ الهاجفي والخصسٍ

لصش مً طبل   ٌلمم مً الللاكاث الثىاثُت، وَ
ً
ازاث فُاػسها الىلام الري طبم في وىنها وؼاػا ؤما الصٍ

ن ذا جإزحر بًجابي كاٌ بذا ما طبله الخفاهم والخلازب بحن البلدًً. ؤما الاجصاٌ الهاجفي فهى وؼاغ اجصالي ًيى 

سظم جلُُم الاجصاٌ الهاجفي في الأغلب للد ؿسوف، منها ػبُلت الللاكت  ازة ؤو الاحخماق، وٍ ؤو جلاه وؼاغ الصٍ

في الخىاصل ًمثل هللت هىكُت في الللاكاث، وهرلً في ؿل بلع بحن البلدًً، فالجصاٌ الهاجفي بلد اهلؼاق 

.الاشماث الأمىُت ؤو الصحُ
ً
 وخظىزا

ً
 ت، ًيىن الاجصاٌ الهاجفي هى اليؼاغ الغالب، وهى الأهثر جإزحرا

ذ، فُلدُّ مً ؤكىي الأوؼؼت الاجصالُت في الخلبحر كً المىكف الظُاس ي  وفُما ًخللم بالبُان ؤو الخصسٍ
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ت، وهى ماػس بًجابي كل  طمً ؤوؼؼت الدبلىماطُت اللامت الجصاثسٍ
ً
ى مً كظُت ما، لرا وان البُان خاطسا

ت في الخىاصل مم اللالم والخلبحر كً مىاكفها بشاء الأخدار واللظاًا  المظحرة التي جدبلها الدبلىماطُت الجصاثسٍ

 في الدوٌ الأزسي.

 ىتائج تحليل الفئات المعبرة عً الأبعاد الاتصالية 1.1

زاث واليظب مً زلاٌ اطخسساج الخىسا الأبلاد الاجصالُتجم الخىصل بلى هخاثج جدلُل الفئاث الملبرة كً 

( ت لها، وهما مىضح في الجدوٌ  :(3المئىٍ

 

 

 الاجصاليت الأبعادجىراراث ووسب فئت  :3الجدول 

 اليسبت المئويت الخىرار الفئت

 73.7 98 حلاون وجيظُم

 7.5 10 بداهت وجظامً

 9.8 13 اخخفاء وتهىئت

 3.0 4 وزاق اكخمادؤبسوجىوىلي و 

 3.0 4 مىاطاة

 3.0 4 بكلام

 100.0 133 المجمىق

 Spssبالطدىاد كلى هخاثج الخدلُل مً زلاٌ بسهامج ، 2021الباخثان، لمصدر: ا

)-الأبلاد الاجصالُتجـهس بُاهاث جدلُل فئاث  خاش كلى  بلد الخلاون والخيظُم ؤن -(3هما في الجدوٌ

واهبلد بالمسجبت الثالثت (، و %9.8جلاه بلد الاخخفاء والتهاوي بيظبت )، ملازهت بالأبلاد الاجصالُت( %73.7وظبت )

بلد بسوجىوىلي)ؤوزاق  هي الأبلاد الاجصالُتبِىما واهذ ؤكل فئاث (.  %7.5الإداهت والخظامً، وبيظبت)

 ، والؼيل الحي ًىضح ذلً:ليل بلد منها (%3.0) الاكخماد(، والمىاطاة، والإكلام ؤو الإزباز بيظبت

 الاجصالُتالأبلاد جىسازاث ووظب فئت ًىضح :3لشيل ا
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 بلى ملؼُاث الجدوٌ ؤكلاهمً كمل الباخثحن  المصدر:
ً
 اطدىادا

ًدبحن مً الىدُجت ؤكلاه، ؤن بُلد الخلاون والخيظُم كد ػيل ما ًلسب مً زلازت ؤزباق  الأبلاد الاجصالُت التي 

ت، وهي هدُجت جخفم مم وظبت مىطىكاث الاهخمام المؼترن التي وزدث  وزدث في مدخىي الدبلىماطُت الجصاثسٍ

ازاث ا لتي جاػس كلى الخلاون والخيظُم. وهرا ماػس في المدخىي، وجدظم مم وؼاغ الاحخماكاث والللاءاث والصٍ

تر هي دبلىماطُت حلاوهُت جدسص  ت في وؼاػاتها واجصالتها الميؼىزة كبر جىٍ كلى ؤن الدبلىماطُت اللامت الجصاثسٍ

ص الخيظُم الثىاجي بحن دوٌ اللالم. في خحن وان  هى البلد الإكلامي ؤو الإزبازي، بملنى بن كل الأبلاد ؤكلى حلصٍ

تر واهذ جسهص كلى اليؼاغ الاجصالي الدولي ؤهثر مً خسصها كلى جىفحر مللىماث الدبلى  ت كلى جىٍ ماطُت الجصاثسٍ

وهره الىدُجت جخفم مم ما جىصلذ بلُه  كادًت ًمىً ؤن جىفسها كلى مىكلها الإلىترووي.

 واهذو  لام""الإك اطتراجُجُت هي؛ كامت اجصالُت اججاهاث زلازت هىان ؤن بُيذ التيPermuy(2015)دزاطت

 بِىما كىاق،الإ و الحىاز  اطتراجُجُاث حاءث مخىطؽ بدزحتو الدبلىماطُت، البلثاث كبل مً اطخسدامًا الأكل

 الدزاطت بليها جىصلذ التي الاجصالُت الغاًاث مم جدظم وهي ،الإحماق بىاء هي الاطتراجُجُاث ؤهثر  واهذ

 الحالُت.

 ىتائج تحليل الفئات المعبرة عً مصذر التغريذ 1.1

دجم الخىصل بلى هخاثج جدلُل الفئاث الملبرة كً  ت  مصدز الخغسٍ مً زلاٌ اطخسساج الخىسازاث واليظب المئىٍ

(  :(4لها، وهما مىضح في الجدوٌ

 جىراراث ووسب فئت مصدر الخغريداث :4الجدول 

 اليسبت المئويت الخىرار الفئت

دة ؤصلُت مباػسة  86.5 115 حغسٍ

د )لىشٍس ؤو مخددر  13.5 18 باطم الىشازة( بكادة حغسٍ

 100.0 133 المجمىق

 Spssبالطدىاد كلى هخاثج الخدلُل مً زلاٌ بسهامج ، 2021الباخثان، لمصدر: ا

دجـهس بُاهاث جدلُل  )-فئت مصدز الخغسٍ دة الأصلُت هي اليظبت الغالبت في  ؤن -(4هما في الجدوٌ الخغسٍ

داث ت، بذ بلغذ وظبتها ) حغسٍ د بيظبت)%86.5وشازة الخازحُت الجصاثسٍ والؼيل (.%13.5(. جلتها فئت بكادة الخغسٍ

 الخالي ًىضح ذلً:

دجىسازاث ووظب فئت ًىضح :4لشيل ا  مصدز الخغسٍ
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 بلى ملؼُاث الجدوٌ ؤكلاهمً كمل الباخثحن المصدر:

ً
 اطدىادا

تر واهذ مً بوؼاء ًخطح مً الىدُجت ؤكلاه، ؤن اليظبت اللـمى مً  ت كلى جىٍ داث الدبلىماطُت الجصاثسٍ حغسٍ

 ماػس كلى وشازة الخازحُت، 
ً
د. وهرا ؤًظا داث التي واهذ كبازة كً بكادة حغسٍ وبيظبت كلُلت حاءث الخغسٍ

بلى ؤن Adesina(2017)وفي الظُاق ذاجه، جىصلذ دزاطت مظخىي الاهخمام بالخىاصل الُىمي، وبوؼاء المدخىي. 

د فيبكادة الخ تر  اهدوهِظُا بجمهىزٍت وشازة الؼاون الخازحُت مدخىي  غسٍ ما  ػيلذ كلى خظابها السطمي كلى جىٍ

د لحظاباث ؤزسي 16.0)وظبخه  داث ػملها بكادة الخغسٍ داث %( مً الخغسٍ ، مم الأزر بالكخباز ؤن كُىت الخغسٍ

دة133) هيAdesinaفي دزاطت  التي جم جدلُلها د بلغذ ( حغسٍ مسة، وهرا  (1.053)، لىنها حلسطذ لإكادة حغسٍ

داث ؤصلُت.84.0ٌلني ؤن )  %( واهذ الخغسٍ

 تصنيه التغريذةىتائج تحليل الفئات المعبرة عً  1.1

دةجم الخىصل بلى هخاثج جدلُل الفئاث الملبرة كً  ت  جصمُم الخغسٍ مً زلاٌ اطخسساج الخىسازاث واليظب المئىٍ

(  :(5لها، وهما مىضح في الجدوٌ

 جىراراث ووسب فئت جصميم الخغريداث :5الجدول 

 اليسبت المئويت الخىرار الفئت

 9.8 13 هص مىفسد

 0.8 1 مسفم مسجي مىفسد

 1.5 2 هص+ هاػخان )الىطم(

 60.2 80 صىزةهص + 

 19.5 26 هص+ مسفم+ هاػخان

 1.5 2 هص + زابؽ + مسفم

 1.5 2 هص+ هاػخان+ مسفم+ زابؽ

 5.3 7 هص + زابؽ

 100.0 133 المجمىق

 Spssبالطدىاد كلى هخاثج الخدلُل مً زلاٌ بسهامج ، 2021الباخثان، لمصدر: ا

دةجـهس بُاهاث جدلُل  )-فئت جصمُم الخغسٍ داث ؤن -(5هما في الجدوٌ  ؤهثر جصمُم وزدث به حغسٍ

ت هي هص مم صىزة، وبيظبت) (. جلتها فئت هص ومسفم وهاػخان بيظبت %60.2وشازة الخازحُت الجصاثسٍ

0

50

100

150

 إعادة حغريد حغريدة أصليت
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18 
86.5% 13.5% 

 فئت مصدر الخغريد

 اليسبت العدد
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داث  جصمُمىزدثفئت بِىما واهذ ؤكل (.  %9.8هص مىفسدبيظبت)بالمسجبت الثالثت (. و 19.5%) بلُت بها الخغسٍ

 الؼيل الخالي ًىضح ذلً: (.%0.8مسفم مسجي)صىزة( بيظبت)الفئاث، وؤكلها 

دةًىضح جىسازاث ووظب فئت  :5لشيل ا  جصمُم الخغسٍ

 
 بلى ملؼُاث الجدوٌ ؤكلاه حنمً كمل الباخث المصدر:

ً
 اطدىادا

ت حاءث كلى ػيل هص مم  داث وشازة الخازحُت الجصاثسٍ حؼحر الىدُجت ؤكلاه بلى ؤن اليظبت الأهبر مً حغسٍ

تر  ادة الخىطُذ والخفظحر،  صىزة، وهى جصمُم ؤو ػيل ًىثر جداوله في جىٍ ومىصاث الخىاصل السكمُت، بهدف شٍ

داث  بالإطافت بلى حاهب الجاذبُت الري جددزه الصىزة المسفلت مم الىص.  ولبد مً ملاخـت ؤن حمُم الخغسٍ

دة واخدة حاءث كلى ػيل صىزة مىفسدة، وواهذ جدمل ػلاز  وزد فيها الىص مم مسفم ؤو زابؽ، باطخثىاء حغسٍ

ت. هما لىخف وزود الهاػخانوشازة الخا داث (30بلدد)Hashtagزحُت الجصاثسٍ ؤي بيظبت  طمً الخغسٍ

ص الخفاكل %(22.6بلغذ) خىٌ مىطىق ملحن جم جصيُفه بهرا ، وهى ماػس كلى خسص ميش ئ المدخىي كلى حلصٍ

 وازخلفذ هره الىدُجت مم هدُجت دزاطت  الىطم، وحظهُل الىصىٌ بلُه مً زلاٌ كملُاث البدث.

Adesina(2017) وشازة الؼاون  مدخىي  التي بُيذ طألت اطخسدام الهاػخان في

تر  اهدوهِظُا بجمهىزٍت الخازحُت  .(%2.0بذ لم جخجاوش وظبت وزوده ؤهثر مً ) كلى خظابها السطمي كلى جىٍ

 مصتوى التفاعلىتائج تحليل الفئات المعبرة عً  1.4

ت  مظخىي الخفاكلجم الخىصل بلى هخاثج جدلُل الفئاث الملبرة كً  مً زلاٌ اطخسساج الخىسازاث واليظب المئىٍ

(  :(6لها، وهما مىضح في الجدوٌ

 جىراراث ووسب فئت الخفاعل:6الجدول 
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 فئت جصميم الخغريدة

 اليسبت العدد

 اليسبت المئويت الخىرار الفئت

 12.8 17 طلُف

 16.5 22 مخىطؽ

 18.0 24 كىي 

 
ً
 52.6 70 كىي حدا

 100.0 133 المجمىق
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 Spssمً زلاٌ بسهامج  بالطدىاد كلى هخاثج الخدلُل، 2021الباخثان، لمصدر: ا

)-فئت مظخىي الخفاكل جـهس بُاهاث جدلُل  مظخىي الخفاكل الري خاشث كلُه ؤه -(6هما في الجدوٌ

 بيظبت)
ً
ت زلاٌ فترة الدزاطت، واهذ هما ًلي؛ كىي حدا داث وشازة الخازحُت الجصاثسٍ (، وكىي %52.6حغسٍ

 والؼيل الخالي ًىضح ذلً: (.%12.8%(، وؤكلها فئت طلُف بيظبت)16.5(، ومخىطؽ بيظبت)%18.0بيظبت)

 مظخىي الخفاكلجىسازاث ووظب فئت ًىضح :6لشيل ا

 
 بلى ملؼُاث الجدوٌ ؤكلاه حنمً كمل الباخث المصدر:

ً
 اطدىادا

داث ت، وان بمظخىي كىي  ٌظخيخج مً الىدُجت ؤكلاه، ؤن مظخىي الخفاكل خىٌ حغسٍ وشازة الخازحُت الجصاثسٍ

، بذ خاش ؤهثر مً 
ً
داث كلى ما لًلل كً حدا د، وهى كدد  150هصف كدد الخغسٍ  وبكادة حغسٍ

ً
 وبعجابا

ً
حللُلا

.  والجدوٌ الخالي 
ً
 حدا

ً
داث ؤزسي وان مظخىي الخفاكل خىلها طلُفا  بخغسٍ

ً
ًاػس كلى الخفاكل اللالي كُاطا

 كىة الخفاكل باليظبت للمىطىكاث: ًبحن ؤًً جمىطلذ

 حسب الموضوعاث جىراراث ووسب فئت الخفاعل :7الجدول 

17 
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12.8 16.5 18.0 

52.6 
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  كوي  مخوسط ضعيف
 
 كوي جدا

 فئت مسخوى الخفاعل

 اليسبت العدد

 الخفاعل

 الموضوعاث
  كوي  مخوسط ضعيف الخىرار واليسبت

 
 الىلي كوي جدا

 مىطىكاث طُاطُت
 30 18 3 3 6 اللدد

 %22.6 %25.7 %12.5 %13.6 %35.3 اليظبت

 مىطىكاث ؤمىُت
 22 12 5 3 2 اللدد

 %16.5 %17.1 %20.8 %13.6 %11.8 اليظبت

 مىطىكاث اكخصادًت
 13 6 4 2 1 اللدد

 %9.8 %8.6 %16.7 %9.1 %5.9 اليظبت

 مىطىكاث بسوجىوىلُت
 8 4 1 3 0 اللدد

 %6.0 %5.7 %4.2 %13.6 %0.0 اليظبت

 مىطىكاث الاهخمام المؼترن
 40 17 9 8 6 اللدد

 %30.1 %24.3 %37.5 %36.4 %35.3 اليظبت

 مىطىكاث اوظاهُت
 7 2 0 3 2 اللدد

 %5.3 %2.9 %0.0 %13.6 %11.8 اليظبت

 13 11 2 0 0 اللدد مىطىكاث اخخفاثُت
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 Spssبالطدىاد كلى هخاثج الخدلُل مً زلاٌ بسهامج ، 2021الباخثان، لمصدر: ا

 بيظبت)المىطىكاث الظُاطُت ًىضح الجدوٌ ؤكلاه، ؤن 
ً
، %(25.7خـُذ بيظبت جفاكل كىي حدا

 
ً
%(، وهران المىطىكان ػىلا 24.3بيظبت ) ومىطىكاث الاهخمام المؼترن كد خـُذ بيظبت جفاكل كىي حدا

 .
ً
جلا ذلً مظخىي الخفاكل خىٌ المىطىكاث  ما ًلسب مً هصف اليظبت اليلُت لفئت الخفاكل اللىي حدا

مم اليظب التي خـُذ بها فئاث المىطىكاث الظُاطُت %(، وهي هدُجت جدظم 17.1الأمىُت، بذ بلغ)

ت.ومىطىكاث الاهخمام المؼترن والمىطىكاث الأمىُت مً خظىز ف تر للدبلىماطُت الجصاثسٍ  ي مدخىي جىٍ
 

 : خاتمة .5

ص الللاكاث الثىاثُت،  ت كلى مىطىكاث الاهخمام المؼترن، وحلصٍ جدسص الدبلىماطُت اللامت الجصاثسٍ

. وحلمد الدبلىماطُت  وجبني المبادزاث الظُاطُت في فع الجزاكاث وتهدثت الخلافاث، والإطهام في بًجاد الحلىٌ

ت بلى اكخما الللاء والحىاز د كدد مً الأوؼؼت الاجصالُت التي جدلم طليها في المىطىكاث ؤكلاه؛ مثل الجصاثسٍ

ازاث والاجصاٌ الهاجفي وبُان المىاكف بشاء اللظاًا المهمت. واجطح ؤن  ت كبر والصٍ الدبلىماطُت اللامت الجصاثسٍ

ص الخيظُم الثىاجي بحن دوٌ اللا تر هي دبلىماطُت حلاوهُت جدسص كلى حلصٍ داث الأصلُت جىٍ لم. وؤزبدذ الخغسٍ

ت اهخماموجصمُمها  ص الخفاكل ، و الُىمي باليؼس  الدبلىماطُت الجصاثسٍ خىٌ خسص ميش ئ المدخىي كلى حلصٍ

، لطُما المىطىكاث الظُاطُت، 
ً
داث بمظخىي جفاكل كىي حدا المىطىكاث المهمت. وكد خـُذ الخغسٍ

 ومىطىكاث الاهخمام المؼترن.

ص اليؼس خىٌ اللظاًا المدلُت والخفاكل  وجلترح الدزاطت كلى اللاثمحن بالجصاٌ الدبلىماس ي حلصٍ

ملها، لطُما جلً اللظاًا الإوظاهُت التي جخؼلب المىاطاة مثل؛ الصلشٌ والفُظاهاث والأخدار الؼبُلُت. 

داث ليىنها حلصش م ً حابُت المخابلحن وجفاكلهم مم بالإطافت بلى ؤهمُت جىؿُف الأهفىغسافً في جصمُم الخغسٍ

 المدخىي السكمي للدبلىماطُت اللامت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %9.8 %15.7 %8.3 %0.0 %0.0 اليظبت

 المجموع
 133 70 24 22 17 العدد

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 اليسبت
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