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  ملخص:

تهدف هره الدزاطت بلى مػسفت مدي مظاهمت مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في جىمُت الىعي خلاٌ الأشماث 

بالجصائس، خُث ازجإًىا ؤن هدزض حائدت وىزوها. فبالىظس بلى ؾبُػت مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي والتي جخمحز 

ا غلى مظخخدميها. وبالىظس مً حهت بخطائظ مخػددة منها الأهُت والخفاغلُت، هرا ما ًجػلها جإزس جإزحرا هبحر 

ؤخسة الى الىغؼ الطحي وما ًخؿلبه مً خرز ووعي. فمً االإهم الىشف غً الػلاكت بحن مىاكؼ الخىاضل 

 الاحخماعي والفسد الجصائسي ومدي مظاهمت هره االإىاكؼ في جىمُت الىعي لدًه.

الىعي لدي الفسد الجصائسي مً خلاٌ  جىضلذ هره الدزاطت بلى ان مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي حظاهم في جىمُت

االإػلىماث الصخُدت، الخىغُت بخؿىزة الأغساع وغسوزة الىكاًت منها، ووحىب اخترام البروجىوىٌ بجصوٍدهم 

 الطحي والاحساءاث الىكائُت. 

 .مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي؛ حائدت وىزوها؛ الىعيت؛ الخىمُ ؛الأشمت :المفتاحية الكلمات

Abstract: 

This study aims to know the extent of the contribution of social media to developing 

awareness during crises in Algeria, as we decided to study the Corona pandemic. Given 

the nature of social networking sites, which are characterized by multiple 

characteristics, including real-time and interactive, this is what makes them have a 

significant impact on their users. On the other hand, looking at the health situation and 

the caution and awareness it requires. It is important to reveal the relationship between 

social media and the Algerian individual, and the extent to which these sites contribute 

to developing his awareness. 

This study found that social networking sites contribute to developing awareness of the 

Algerian individual by providing them with the correct information, awareness of the 

seriousness of symptoms and the need to prevent them, and the necessity of respecting 

the health protocol and preventive measures. 
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I. ملدمة 

ؤهماؽ الخُاة والبِئت االإجخمػُت. ًمس الػالم بالػدًد مً الأشماث واليىازر والتي لها جإزحر مباشس غلى   

( واحخُاخه ول دوٌ الػالم دون 19-ومً بحن الأشماث التي ٌشهدها الػالم الآن هي جفش ي فحروض وىزوها )وىفُد

لت التي  اطخثىاه، مما خلم ؤشمت صخُت غاالإُت خلفذ ؤشماث غلى حمُؼ الأضػدة، وان لها جإزحر غمُم غلى الؿسٍ

لت مػِشدىا. هرا الخؿُحر وان له جداغُاث واضخت غلى االإشهد الؤغلامي، ؤًً هخطىز بها خُاجىا الُىمُت و  ؾسٍ

لاخظىا دوز الؤغلام بمخخلف ؤشياله طىاء الخللُدي ؤو الخدًث في وشس الىعي لدي الشػىب والأفساد، وهرا 

 ججىُد وطائل الؤغلام وجسهحزها غلى الخػسٍف بالفحروض وؾبُػخه وؾسق الىكاًت مىه.

ف غلُه والري ؤزبدخه الػدًد مً الدزاطاث والأبدار في مجاٌ الؤغلام ؤن وطائل الؤغلام الخدًثت فمً االإخػاز 

د مً الخفاضُل مً الخفاضُل واالإػلىماث في خالت وكىع خادر او ؤشمت  ؤوٌ مً ًلجإ بليها الجمهىز الإػسفت االإصٍ

بإشياٌ مخخلفت، غلاوة غلى امياهُت  ما، فهي جىفس له طُلا مً االإػلىماث مخىىغت االإطادز واالإػامحن، وملدمت

الخفاغل مؼ االإػمىن وجبادٌ الآزاء خىله. وهى الأمس الري خدر مؼ واطخمس مؼ حائدت وىزوها، مما خلم واكػا 

 حدًدا في الخػامل مؼ الأشماث والخطدي لها.

 اشكالية: .1

الؿامؼ، وبدؤث مىاكؼ  مؼ بداًت ظهىز فحروض وىزوها االإظخجد، بدؤ الأفساد في جدسي ؤخباز هرا الفحروض

لخىؼ بيل ما  الخىاضل الاحخماعي في جداوٌ ؤخبازه غلى مظخىي الػالم. هما هى شائؼ فةن الجمهىز ًطدق وٍ

ًخللاه مً خلاٌ هره االإىاكؼ بدىم ؾمىع هرا الفحروض وغدم جىافس مػلىماث وافُت غىه. هىا جخطح ؤهمُت 

د طُؿسث هره الاخحرة غلى مظاخت واطػت مً الفػاء الدوز التي جلىم به مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، فل

االإػلىماحي، خُث ؤضبدذ حشيل مطدزا مهما للمػلىماث حػخمد غلُه فئاث هبحرة مً االإجخمؼ، خاضت خلاٌ 

. وهظسا لأهمُت هره االإىطاث لابد مً الخػسف غلى مدي بطهاماتها في جىمُت  فترة الدجس وغسوزة الالتزام باالإجزٌ

 اد الإجابهت خؿس هرا الفحروض والىكاًت مىه. الىعي لدي الأفس 

ؼ  ذ غلى حمُؼ الأخدار في وافت ؤهداء الػالم، وذلً بظبب الاهدشاز الظسَ
َ
جطدَزث ؤخباز فحروض وىزوها وؾؿ

والىاطؼ لهرا الفحروض الري لم ٌظدثجي ولا مىؿلت في الػالم، وهى الأمس الري حػل وطائل الؤغلام بمخخلف 

ع في هرا االإىغىع وجىلل الأخباز بطىزة مدظازغت وظبت لدظازع اهدشاز الفحروض. ؤهىاغها وؤشيالها جخى 

فىحدث وطائل الؤغلام في الػالم بشيل غام والجصائس بشيل الخاص هفظها ؤمام جددٍ هبحر خىٌ الدوز الري 

 ػاالإُت.طخادًه في بمداد الجماهحر والأفساد باالإػلىماث الأطاطُت واالإػسفت الشاملت خىٌ هره الأشمت ال

ٌػد الؤطهام في شزع الىعي لدي الىاض، خاضت الىعي الطحي ؤخد ؤهم مهام وطائل الؤغلام، فالصخت مً ؤهم 

اث الىاض لا طُما مؼ ازجفاع الأوبئت والأمساع في الػالم. وباغخباز مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي ؤضخذ ؤهم  ؤولىٍ

ىه مطدز للأخباز واالإػلىماث خلاٌ حائدت وىزوها، فلد  ؤضبدذ جادي دوزا هبحرا ومهما في بىاء الفسد وجيىٍ

ادة زضُده مً االإػلىماث والخبراث التي جيسج مىاكفه  االإػسفي والىحداوي والظلىوي مً خلاٌ غملها غلى شٍ

 وآزاءه وطلىهُاجه، مً خلاٌ اغخماده غليها.

 بىاءً غلى ما جم الخؿسق بلُه، هؿسح الظااٌ االإدىزي الخالي:

عتماد على مىاكع التىاصل الجتماعي في ثىمية الىعي لدي الفسد الجصائسي خلال جائحة كيف طاهم ال 

 ؟كىزوها
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 ومىه هؿسح الأطئلت الفسغُت الخالُت:

بلى ؤي مدي اغخمد الفسد الجصائسي غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في جلص ي االإػلىماث خلاٌ حائدت  (1

 وىزوها؟

 مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت وىزوها؟ماهي دوافؼ اغخماد الفسد الجصائسي غلى  (2

 ماهي ؤهم مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي التي اغخمد غليها الفسد الجصائسي خلاٌ حائدت وىزوها؟  (3

بلى ؤي مدي طاهم مدخىي مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في هشف الؿمىع وجىمُت الىعي لدي الفسد  (4

 الجصائسي خلاٌ حائدت وىزوها؟

 الدزاطة:  دافأه .2

  غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت  ، ودوافؼ اغخمادهالفسد الجصائسي الخػسف غلى مدي اغخماد

 .وىزوها

 .مػسفت الدوز الري كامذ به مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت وىزوها 

  خلاٌ مدخىي مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في جىمُت الىعي لدي الفسد الجصائسي الخػسف غلى مدي مظاهمت

 .حائدت وىزوها

 .الخػسف غلى مدي اطخفادة الفسد الجصائسي مً مدخىي مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت وىزوها 

 أهمية الدزاطة: .3

 .جىاوٌ ظاهسة اطخخدام مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في وكذ الأشماث 

 .حظخمد الدزاطت ؤهمُتها مً ؤهمُت وخؿىزة حائدت وىزوها 

 ؤهمُت الدوز الري جلىم به مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خاضت الإا جخمحز به مً جإحي ؤهمُت الدزاطت م ً

 طسغت وآهُت في هلل االإػلىماث بطفت غامت، ووكذ الأشماث بطفت خاضت.

  ٌجإحي ؤهمُت الدزاطت مً ؤهمُت اطخخدام الأفساد الإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في وشس الىعي وجىمُخه خى

 حائدت وىزوها.

 الميهجي للذراشة:أولا: الإطار 

جيخمي هره الدزاطت بلى الدزاطاث الىضفُت، والتي جلىم غلى وضف ظاهسة مػُىت مً خلاٌ هىع الدزاطة:  .1

حمؼ بُاهتها، جطيُفها، جدلُلها وجفظحرها مً ؤحل اطخخلاص هخائج ًمىً حػمُمها. وحظتهدف دزاطدىا 

الخىاضل الاحخماعي في جىمُت وغُه خلاٌ هره وضف وجدلُل ظاهسة اغخماد الفسد الجصائسي غلى مىاكؼ 

 حائدت وىزوها.

جم الاغخماد غلى االإىهج االإظحي، باغخبازه االإىهج الأوظب والأهثر ملائمت لدزاطتها، خُث مىهج الدزاطة:  .2

جىاولىاه بشلُه، الىضفي مً خلاٌ حمؼ البُاهاث خىٌ الظاهسة مدل الدزاطت، والخدلُلي مً خلاٌ 

 خؿحراث.مػسفت الػلاكت بحن االإ

مً احل حمؼ االإػلىماث والبُاهاث، جم الاغخماد غلى ؤداة مىهجُت همُت وهي الأدوات المىهجية للدزاطة:  .3

اطخمازة الاطخبُان، وهظسا للظسوف الظائدة في ظل اهدشاز فحروض وىزوها مً جىكف الأوشؿت وجؿبُم 

ا وحػبئتها زكمُا مً ؤحل حظهُل خُث جم جىشَػهالدجس االإجزلي، ازجإًىا بلى جطمُم اطخمازة بلىتروهُت 

 غملُت البدث.
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خيىن مً  ؤطئلت، االإدىز الثاوي  5كظمىا الاطخمازة بلى زلازت مداوز: االإدىز الأوٌ خىٌ البُاهاث الصخطُت وٍ

خيىن مً  ؤطئلت، واالإدىز الثالث خىٌ  8خىٌ اطخخدام مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت وىزوها وٍ

خيىن مً الاغخماد غلى مىاكؼ ال  ؤطئلت. 8خىاضل الاحخماعي وجىمُت الىعي خلاٌ حائدت وىزوها وٍ

للخإهد مً ضدق الأداة وضلاخُتها لجمؼ البُاهاث، اطخخدمىا هىغُت الطدق الظاهسي، صدق الطتمازة:  .4

( مً ذوي الخبرة في مجاٌ 03وذلً مً خلاٌ غسع اطخمازة الاطخبُان غلى غدد مً االإدىمحن )

مها  لخطبذ كابلت للخؿبُم واللُاض بما ًخدم ؤهداف الدزاطت، وكد كمىا بخػدًل الخخطظ، لخلىٍ

 .1الاطخمازة في غىء ملاخظاث وملترخاث الظادة االإدىمحن

ًخمثل مجخمؼ الدزاطت في ول فسد حصائسي بمخخلف شسائده والري ًمخلً مجتمع وعيىة الدزاطة:  .5

ا غُىت الدزاطت فخمثلذ في غُىت غشىائُت خظاب غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي باخخلاف ؤهىاغها. ؤم

 مفسدة. 100بطفت كطدًت غددها 

 الخلفية الىظسية للدزاطة: هظسية العتماد على وطائل الإعلام: .6

اث التي تهخم الخلفية المعسفية للىظسية:   .1.6 ت الاغخماد االإخبادٌ غلى وطائل الؤغلام بخدي الىظسٍ حػد هظسٍ

دشيل همىذج الاغخماد بسضد ودزاطت الخإزحراث االإخخلفت  الىطائل الؤغلام غلى ول مً الفسد واالإجخمؼ. وٍ

غلى وطائل مً زلازت غىاضس هي االإجخمؼ ووطائل الؤغلام والجمهىز وهره الػلاكت جخخلف مً مجخمؼ 

لأخس، فبػؼ االإجخمػاث جفسع طُؿسة غلى هظامها الؤغلامي بِىما جمىذ مجخمػاث ؤخسي هظامها الؤغلامي 

ت ٌػؿي لها اللدزة غلى الخإزحر في االإجخمؼ، هما ؤن جإزحراث وطائل الؤغلام غلى الجمهىز  كدزا اهبر مً الخسٍ

 (.2007ؤًػا جخخلف مً مجخمؼ بلى ؤخس )مىاٌ ؤبى الخظً، 

ً االإاض ي بدزاطت جإزحر وطائل الؤغلام غلى االإظخىي  يُاث مً اللسن الػشسٍ اهخم بػؼ الباخثحن في الػشسٍ

ؤن اخخلاف االإظخىي االإػسفي للأفساد ًسحؼ ؤطاطا بلى الخفاغل بحن مخؿحراث مسجبؿت االإػسفي و ؤهد بػػهم 

بؿبُػت وطائل الؤغلام، بالإغافت بلى طماث الجمهىز وخطائطه االإخخلفت هما ؤوضح في الؿسب الػلاكت بحن 

 وطائل الؤغلام الىظم الاحخماغُت وماطظاتها في االإجخمؼ غلى ؤطاض مً الاغخماد االإخبادٌ.

ظسا للخؿىز الخىىىلىجي االإظخمس لىطائل الؤغلام اشدادث ؤهمُت هره الىطائل في هلل االإػلىماث والتي وه

ؤضبدذ االإطدز السئِس ي لتزوٍد الجمهىز بيل ما ٌظخجد مً ؤخدار داخلُت وخازحُت ومً ؤحل الخطىٌ 

اس ي، والدًً خُث جيشإ غلى االإػلىماث جخفاغل وطائل الؤغلام مؼ الىظم الأخسي والىظام الاكخطادي، والظُ

 غلاكت مخبادلت بحن وطائل الؤغلام وهره الأهظمت.

ت الاغخماد غلى وطائل الؤغلام غلى ًد الباخثت "طاهدزا بىٌ زوهُدش"  ومً هىا واهذ البداًت الأولى لىظسٍ

لاٌ مً م، غىدما كدمىا وزكت بدثُت بػىىان "مىظىز االإػلىماث" وؾالبى فيها بػسوزة الاهخ1974وشملائها غام 

مفهىم الؤكىاع لىطائل الؤغلام بلى وحهت الىظس التي جسي كىة وطائل الؤغلام هىظام مػلىماحي ٌظخمد مً 

ً غلى االإطادز الىادزة للمػلىماث التي حظُؿس غليها وطائل الؤغلام ،ؤي ؤن هىان غلاكت اغخماد  اغخماد الآخسٍ

 بحن وطائل الؤغلام والأهظمت الاحخماغُت الأخسي.

                                                           
الأستاذ قرناني ياسين، جامعة سطيف/ الأستاذة بوشعَالة نبيلة، المدرسة الوطنية العليا للصحافة وعلوم  1

 الإعلام/ الأستاذة ليليا بوسجرة، المدرسة الوطنية العليا للصحافة وعلوم الإعلام. 
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ظهس مفهىم الاغخماد غلى وطائل الؤغلام مً كبل الباخثحن "دًفلىز وطىدزا بىٌ زوهُدع "همىذج ومً زم 

ت الاغخماد )مىاٌ هلاٌ  الخىغُذ الػلاكت بحن وطائل الؤغلام واللىي الاحخماغُت الأخسي، وهى ما ٌػسف بىظسٍ

 (.2012االإصاهسة، 

ت الاغخماد غلى الىد ى الخالي: "ؤن كدزة وطائل الاجطاٌ غلى جدلُم مما طبم جخلخظ الفىسة الأطاطُت لىظسٍ

كدز اهبر مً الخإزحر االإػسفي والػاؾفي والظلىوي طىف ًصداد غىدما جلىم هره الىطائل بىظائف هلل االإػلىماث 

د كىجه في خالت جىاحد غدم الاطخلساز بىائي في االإجخمؼ بظبب  بشيل مخمحز ومىثف وهرا الاخخماٌ طىف جصٍ

غافت بلى ذلً فان فىسة حؿحر طلىن و مػازف و وحدان الجمهىز ًمىً ؤن جطبذ جإزحرا الطساع والخؿحر بالإ 

مسجدا الخؿُحر ول مً االإجخمؼ ووطائل الاجطاٌ وهرا هى مػً الػلاكت الثلازُت بحن وطائل الاجطاٌ والجمهىز 

 (.2003واالإجخمؼ" )مدمىد خظً بطماغُل، 

ت حشترؽ شسؾحن ؤطاطُحن لخدو  ً غلاكت اغخماد مخبادٌ بحن الجمهىز هما ؤن هره الىظسٍ ر الخفاغل وجيىٍ

 (:2013ووطائل الؤغلام هما )فطُل الفسحي، 

  بذا كامذ وطائل الؤغلام بخدلُم وظائف مهمت في االإجخمؼ وغملذ الىظائف االإىاؾت بهما، وؤضبذ بةمياجها

 بشباع خاحاث الجمهىز شاد ذلً مً اغخماده غليها.

 ُجت للخسوب ؤو الخؿُحراث الظُاطُت ؤو الاكخطادًت ؤو ما شابه، فإن ذلً بذا ازجفػذ خدة الطساع هىد

 طُازس غلى هثافت اغخماد الجمهىز لىطائل الؤغلام.

وبحمالا، ًمىً الىظس بلى غملُت الاغخماد غلى وطائل الؤغلام بإجها غلاكت ًخىكف فيها جدلُم الأهداف غلى 

اع الاخخُاحاث مً الخطىٌ غلى الأهداف الأخد الأؾساف مطادز وطائل الؤغلام، هما جخدلم فيها غملُت بشب

التي جخىافم اخخُاحاجه مؼ مطادز الؿسف الأخس، بدُث جخؿحر هره الػلاكت جبػا لخؿحر الأهداف ومطادز الىظام 

الؤغلامي، وجبػا لخؿُحر بدزان االإىفػت مً مطادز االإػلىماث. وجلىم غلاكاث الاغخماد غلى وطائل الؤغلام غلى 

 حن ؤطاطِخحن)ملفحن ٌ دًفلس، طاهدزا بىٌ زوهُدش، دون طىت(:زهحزج

 ليي ًدلم الأفساد والجماغاث واالإىظماث االإخخلفت ؤهدافهم الصخطُت والاحخماغُت، فةن غليهم الأهداف :

 ؤن ٌػخمدوا غلى مىازد ٌظُؿس غليها ؤشخاص ؤو حماغاث ؤو مىظماث ؤخسي، والػىع صخُذ.

 واالإىظماث بلى االإطادز االإخخلفت التي جدلم ؤهدافهم وحػد وطائل الؤغلام هظام : ٌظعى الأفساد المصادز

 مػلىماث ٌظعى بلُه الأفساد واالإىظماث مً ؤحل بلىؽ ؤهدافهم.

ججدز الؤشازة بلى ؤهه ًجب الىغؼ بػحن الاغخباز غىد جددًد هره الفسوع والسوائص، فسوض الىظسية:  .2.6

بحن الىمىذج االإخيامل لؿبُػت الػلاكت بحن ول مً االإجخمؼ غسوزة السبـ بحن االإخؿحراث مً هاخُت و 

ووطائل الؤغلام ودوزها في الخإزحر غلى الجمهىز االإػخمد غليها مً هاخُت ؤخسي، واهؿلاكا مً هره الػلاكت 

ت الاغخماد االإخبادٌ لىطائل  الترابؿُت هخمىً مً اطخخلاص الفسوع السئِظُت التي جلىم غليها هظسٍ

 هىزدها والخالي)ملفحن ٌ دًفلس، طاهدزا بىٌ زوهُدش، االإسحؼ هفظه(:الؤغلام والتي 

o  ٌػخبر الىظام الؤغلامي مهما للمجخمؼ، بدُث جصداد دزحت الاغخماد غلُه في خالت بشباغه لخاحاث

الجمهىز، وجلل في خالت وحىد كىىاث بدًلت للمػلىماث، هما ًخخلف الجمهىز في دزحت اغخماده غلى 

 جت اخخلافهم في الأهداف واالإطالح والخاحاث الفسدًت.وطائل الؤغلام هدُ

o  ،ادة الاغخماد ؤو كلخه غلى مطادز مػلىماث وطائل الؤغلام جازس دزحت اطخلساز الىظام الاحخماعي غلى شٍ

 وولما شادث دزحت غدم الاطخلساز في االإجخمؼ ولما شاد الاغخماد لدي الأفساد غلى وطائل الؤغلام.
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o  جصداد دزحت الاغخماد غلى وطائل الؤغلام في خالت كلت االإطادز البدًلت للمػلىماث، ؤما في خالت وحىد

خمؼ طُلل اغخماد الجمهىز جزطمُت ؤو مطادز بغلامُت خازج االإمطادز بدًلت جلدمها شبياث خاضت ؤو 

 غلى وطائل الؤغلام.

o  لىحىد اخخلاف في الأهداف الصخطُت ًخخلف الجمهىز في دزحت اغخماده غلى وطائل الؤغلام هدُجت

 واالإطالح والخاحاث الفسدًت.

o  ولما وان الاغخماد غلى وطائل الؤغلام هبحر، ولما وان مظخىي الاهدباه ؤزىاء الخػسع هبحر، هما ؤن

الصخظ ًىمي اغخماده غىدما ًدزن بمياهُت جدلُم ؤهدافه الصخطُت مً خلاٌ االإدخىي الؤغلامي، 

 مً وشاؽ اغخماده في خالت بدزاهه بإن االإدخىي لا ًخفم مؼ ؤهدافه. والػىع صخُذ فهى ًللل

o  ًخإزس مدي اغخماد الأفساد غلى وطائل الؤغلام بػدة مخؿحراث، ؤهمها ؾبُػت غلاكت وطائل الؤغلام باالإجخمؼ

 ومدی جىىغها وحػددها واالإػمىن الري جلدمه، بلى حىاهب الػىامل الخاضت باالإجخمؼ هفظه.

o ماد مخبادلت بحن وطائل الؤغلام اللائمت في االإجخمؼ وبحن الىظم واالإاطظاث اللائمت، جىحد غلاكت اغخ

 وهرلً بحن هره الىطائل والأفساد.

 ثحدًد مفاهيم الدزاطة:  .7

 جائحة كىزوها:  .1.7

جطىف الجائدت بإجها ؤغلى دزحاث الخؿىة في كىة اهدشاز الفحروض وذلً  ( :Pandemicالجائحة ) .1.1.7

دا مً  باهدشازه في ؤهثر مً مىؿلت حؿسافُت في الػالم ولِع في كازة ؤو بكلُم، مما ًخؿلب مصٍ

ص الىكاًت والخماًت مً اهدشاز االإسع،  الخيظُم بحن الظُاطاث الىؾىُت والػاالإُت الؤكلُمُت في حػصٍ

الصخت الػاالإُت ضاخبت الُد الػلُا في جددًد الظُاطاث الصخُت االإلائمت للخػامل مؼ وحػخبر مىظمت 

 (.2020االإسع والخد مً اهدشازه )مدمد غبد زبه االإؿحر، 

هى اهدشاز مسع ؤو فحروض ؤو حسازُم في مىؿلت مػُىت ومدددة في الػالم  ( :Epidemicالىباء ) .2.1.7

الخالي هي مشيلت جخػلم بدوٌ مخجاوزة جخؿلب مىه زطم طىاء واهذ دولت واخدة ؤو كازة ؤو بكلُم، وب

الظُاطاث الاكلُمُت بالخػاون مؼ مىظمت الصخت الػاالإُت في االإساكبت والخىحُه للخد مً اهدشازه 

 (.2020وختى لا ًخدىٌ بلى حائدت )مدمد غبد زبه االإؿحر، 

ػسف ؤجها فحروطاث وىزوها هي فطُلت فحروطاث واط : (Corona Virus) فيروض كىزوها .3.1.7 ٌُ ػت الاهدشاز 

، مثل  حظبب 
ً
 جتراوح مً هصلاث البرد الشائػت بلى الأمساع الأشد خدة

ً
مخلاشمت الشسق الأوطـ  ؤمساغا

الىخُم )الظازض(. وفحروض وىزوها االإظخجد  ( ومخلاشمت الالتهاب السئىي الخاد  MERS الخىفظُت )

( nCoV  ًهى طلالت حدًدة م ) منظمة الصحة العالمية) ها لدي البشسالفحروض لم ٌظبم اهدشاف ،
0202).  

ظمى فحروض  19-وىفُد (Covid-19) :19-كىفيد .4.1.7
ُ
ظخجد االإ

ُ
هى االإسع الىاحم غً فحروض وىزوها االإ

ظخجد لأوٌ مسة في 2 -طازض-وىزوها
ُ
/ دٌظمبر  31. وكد اهدشفذ االإىظمت هرا الفحروض االإ واهىن الأوٌ

، بػد الؤبلاؽ غً مجمىغت مً خالاث الالتهاب السئىي الفحروس ي في ًىهان بجمهىزٍت الطحن 2019

 .(0202، الصحة العالمية منظمة) الشػبُت

( ٌػد مً الخػازٍف Boyd( و)Ellsonلخػسٍف الري كدمه ول مً الباخثان )ا مىاكع التىاصل الجتماعي: 2.7

السائدة واالإسحػُت التي ٌظدىد غليها الباخثىن في الػلىم الاحخماغُت والؤوظاهُت بشيل غام، خُث ٌػسفاجها 

ب، جدُذ للأفساد بىاء بُاهاث شخطُت غامت او شبه غامت، مً خلاٌ  بإجها: "خدماث جىحد غلى شبىت الىٍ
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ت كىائمهم، ؤًػا للرًً هظام مددد، ًمىِنهم مً وغؼ كائمت الإً ًسؾبىن في م شازهتهم الاجطاٌ وزئٍ

 (.D, Boyd; N, Ellison, 2007ًخطلىن بهم، جلً اللىائم التي ًطىػها الآخسون بىاطؿت الىظام")

حػسف بإجها: "خدر مفاجئ حهدد االإطلخت اللىمُت، وجخم مىاحهخه في ظسوف غُم الىكذ وكلت  الأشمة: 3.7

ترجب غلى جفاكمه هخائج خؿ حرة". وحػسف هرلً غلى ؤجها: "خالت جىجس وهلؿت جدىٌ جخؿلب الؤمياهُاث، وٍ

كسازا ًيخج غىه مىاكف حدًدة طلبُت واهذ ؤو بًجابُت جازس غلى مخخلف الىُاهاث ذاث الػلاكت") ماحد 

(. والأشمت في االإىغىع مدل الدزاطت هي حائدت وىزوها، باغخبازها ؤشمت مظذ 2012غبد االإهدي االإظاغدة، 

 دزذ خللا في الىظام الػام لخُاة الأفساد.الػالم هيل وؤخ

هىان مً ًسي بإن الىعي هى "الؤدزان" ؤو "صخىة الفىس والػلل"، والىعي في اضؿلاح غلم الاحخماع الىعي:  4.7

ظخػمل الىعي هرلً بمػجى االإظاولُت والالتزام بلُم  هى: "بدزان الفسد لىفظه وللبِئت االإدُؿت به"، وَ

طتهخاز". ولا ًىخمل الىعي بلا بذا غمل الؤوظان غلى جىمُخه بشيل مظخمس مً الجماغت في ملابل التهىز والا 

ت ومً خلاٌ زبـ جلً اللدزاث بخجازبه الخظُت التي حشيل خبرجه في  س كدزاجه الفىسٍ خلاٌ جؿىٍ

حن مً الىعي: الىعي الفسدي والىعي االإجخمعي، خُث ًمىً (.2016الخُاة)طىشان بلاهمىز،  وهىان مظخىٍ

لها بلى طلىهُاث وكىاهحن جىظم ول للىعي ال فسدي حشىُل وعي مجخمعي مً خلاٌ جبادٌ االإػسفت وجدىٍ

(. 2017ؤشياٌ الخُاة في االإجخمؼ، وبهرا ًطبذ االإجخمؼ ؤهثر هطجا وجإزحرا وبهخاحا)مدمد هىح الهسمىشي، 

 والىعي في االإىغىع مدل الدزاطت هى الىعي االإجخمعي، وجىمُخه خلاٌ حائدت وىزوها.

 ثاهيا: الإطاز الىظسي للدزاطة:

 الإعلام والأشمات: .1

باث للإغلام دوزا متزاًدا وؤهمُت خؿحرة هإخد ؤطلخت الخاغس في حؿؿُخه للأشماث، هظسا الإا ًخىفس له مً 

كدزاث هائلت جمثلذ في اهخلاله بظسغت هبحرة، واحخُاشه للخدود وجخؿُه الػىائم بما ًملىه مً وطائل ملسوءة 

ت والؤكىاع للجمهىز  في ومظمىغت ومسئُ ت، والإا له مً كدزاث هائلت غلى الخإزحر الىفس ي للأفساد والظُؿسة الفىسٍ

االإجخمػاث االإخخلفت. ومً زم بمياهُت الخدىم في طلىهُاتهم وجىحيههم. وغىدما جيىن الأشمت غامت وغاالإُت، 

ت والخػلُمُت والاكىاغُت ، مً خلاٌ الخىغُت والؤزشاد والخىحُه ًخػاظم دوز الؤغلام في اللُام بمهامه الؤخبازٍ

 (.2020)مدمد غبد زبه االإؿحر، 

جىمً ؤهمُت وطائل الؤغلام الجدًد في الخخفُف مً خدة الأشماث بتزوٍد الجمهىز بالخلائم للخد مً اهدشاز 

ً زؤي غام صخُذ. لىً ؤخُاها ًيىن جإزحر الؤغلام في  س الأفساد بما ٌظاغدهم غلى جيىٍ الأشماث الشائػاث، وجىىٍ

ىضل الأخباز، ًيىن ممسا للشائػاث ومطدزا للمؿالؿاث،  يشس الىعي وٍ طلبُا، بدٌ ؤن ًىضح الخلائم وٍ

خاضت في الىكذ الري جطدزث وطائل الؤغلام الجدًد بمخخلف ؤشيالها والشبياث الاحخماغُت االإشهد 

بياث الخىاضل الاحخماعي ملبىلا الؤغلامي وؤضبدذ هي الىطائل الأهثر كسبا للجمهىز، وباث ما هى ملبىٌ في ش

 في االإجخمؼ الىاكعي)مدمد غبد زبه االإؿحر، مسحؼ طابم(.

 ثىمية الىعي الصحي عبر شبكات التىاصل الجتماعي: .2

ت  باجذ االإىظماث الصخُت االإػاضسة حظخخدم شبياث الخىاضل الاحخماعي في اطتراجُجُاتها الخىغىٍ

ادة كدزاث الخدًثت خُاٌ كػاًا الصخت الػامت والخثلُف ، فلد اطهمذ شبياث الخىاضل الاحخماعي في شٍ

الخىاضل وجبادٌ االإػلىماث بحن االإاطظاث الصخُت والجمهىز، مما ٌػصش الفػل الخىغىي مً خلاٌ بوشاء 
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االإدخىي ووشس الخىغُت والخثلُف الطحي غبر دمج غىاضس الىطائـ االإخػددة في شبياث الخىاضل الاحخماعي في 

ان االإػلىماث في اججاهحن ؤو الاجطاٌ مخػدد الاججاهاث بحن الاطتراجُجُت الػ ص دافػُت طسٍ ت، وحػصٍ امت للخىغىٍ

االإاطظاث الصخُت والجمهىز، وهرا ًخؿلب الاغتراف بلىة شبياث الخىاضل الاحخماعي، ودوزها الىبحر في 

لتي حظخدعي جفػُل بسامج الخىغُت الصخُت والىضىٌ بلى شسائذ واطػت مً حهت، واليلفت للسغاًت الصخُت ا

ت لشبياث الخىاضل الاحخماعي الأكل ولفت وؤهثر فاغلُت.  الؿب الىكائي غبر اطخخدام الخملاث الخىغىٍ

لت طهلت وفػالت للماطظاث الصخُت مً خُث ولفت جىضُل  للد ؤضبدذ شبياث الخىاضل الاحخماعي ؾسٍ

الىكائُت للماطظاث الصخُت وبىاء  االإػلىماث الصخُت ملازهت بفاغلُتها واهدشازها، مما ٌػصش الخدماث

م غبر شبياث  مجخمػاتها الصخُت، هما بدؤث شسواث الخإمحن جلدًم الىطائذ الصخُت وازطاٌ زطائل الدظىٍ

 الخىاضل في مداولت للخفاغل مؼ الػملاء وجدظحن ضىزة ضىاغت الخإمحن الطحي.

ت الصخُت الخدًثت حػخمد غلى دمج االإى طاث الالىتروهُت لشبياث الخىاضل للد ؤضبدذ الظُاطاث الخىغىٍ

تر، مما ٌظهل للمىظماث الصخُت بدازة االإىاد والسطائل  مؼ بػػها البػؼ مثل الُىجُىب، فِظبىن، وجىٍ

والطىز والطىث والفُدًى الخاضت بها وهرلً الخفاغل مؼ مظخخدمي شبياث الخىاضل الاحخماعي، 

اٌ مخخلفت. هما ؤن اطخخدام اللىىاث الؤغلامُت ومظاغدتهم في الػثىز غلى االإػلىماث االإؿلىبت في ؤشي

والشبياث الاحخماغُت ًخلم فسضت هبحرة لدظهُل جدفم االإػلىماث الصخُت بدىم البِئت الدًىامُىُت 

ادة وعي  واالإخؿىزة للشبياث غلى مخخلف مىطاث شبياث الخىاضل الاحخماعي مما ًسفؼ االإظاهمت في شٍ

ؼ طسغت جبادٌ االإػلىماث. الجمهىز والخدماث ذاث الطلت مً خلاٌ  حظسَ

ت  هما ؤضبدذ شبياث الخىاضل الاحخماعي ؤهثر حاذبُت وؤهمُت للؿاغاث الصخت في البرامج الخىغىٍ

واطتراجُجُاث مدى الأمُت الصخُت مما ًمىً جىىىلىحُاث الاجطاٌ الجدًدة مً جىطُؼ هؿاق الفسص 

ادة االإػسفت الصخُت وجؿىٍ ت الإظاغدة الىاض غلى شٍ س مهازاث البدث غً االإػلىماث االإىاطبت وطد الخىغىٍ

ت للمىظماث الصخُت. مما ٌظخدعي مً االإاطظاث الصخُت  الفجىة الصخُت وجدلُم الأهداف الخىغىٍ

تر، فِظبىن( وجفػُل بسامج  ت )ًىجُىب، جىٍ جىظُف الخطائظ الخفاغلُت للمىطاث الالىتروهُت الجماهسٍ

ص البرامج الصخُت الىكائُت الخىغُت الصخُت والىضىٌ بلى غدد ؤهبر مً  االإظخخدمحن غلى شبىت الأهترهذ وحػصٍ

 (.2016)خالد بً فُطل الفسم، 

 أهداف وشس الىعي الصحي عبر مىاكع التىاصل الجتماعي: .3

الهدف مً الىعي في ؤي مجخمؼ مً االإجخمػاث ًخطح مً خلاٌ ؤفساد االإجخمؼ، هل ٌظليىن طلىوا صخُا 

بر مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي ًخطح مً خلاٌ ما ًلي )غبد الىىز هامل، دون ؤو لا؟ والهدف مً خلاٌ وشسه غ

 طىت(:

  الخإهد مً بالإام ؤفساد هرا االإجخمؼ باالإػلىماث االإخطلت باالإظخىي الطحي في مجخمػهم، واالإشىلاث

الصخُت والأمساع االإػدًت االإىدشسة في مجخمػهم، مػدٌ الؤضابت بها، ؤطبابها، ؾسق اهخلالها، ؾسق 

 ىكاًت وميافدتها.ال

  بدزان الأفساد بإن خل مشىلاتهم الصخُت، واالإدافظت غلى صختهم وصخت مجخمػهم هي مظاولُتهم كبل

 ؤن جيىن مظاولُت الجهاث الخيىمُت.
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  الخػسف غلى الخدماث واالإيشأث الصخُت االإىحىدة، وهرا ما جلػبه مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في جلسٍب

م  لت مىخظمت ومجدًت.االإظافاث غً ؾسٍ  الاغلاهاث، وهى ما ًادي بلى الاهخفاع بها بؿسٍ

 التحدًات التي ثىاجه مىاكع التىاصل الجتماعي في ثىمية الىعي الصحي: .4

جىاحه مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي مجمىغت مً الخددًاث جدىٌ بُنها وبحن وشس الىعي الطحي، هرهس منها 

 )غبد الىىز هامل، دون طىت(:

 لظ اليىادز الؿبُت والصخُت االإخخططت.ؾُاب ؤو ه 

 .االإطداكُت واالإىغىغُت 

 .هلظ الدغم االإالي لبلىزة السطائل الؤغلامُت 

 الإطاز التطبيلي للدزاطة:ثالثا: 

 المحىز الأول: البياهات الشخصية

 الجيع:  (1

 : جيع العيىة محل الدزاطة1الشكل 

 

 %.47%، بِىما وظبت الؤهار 57جمثل وظبت الروىز  الجيع:

 العمس:  (2

 : الفئة العمسية للعيىة محل الدزاطة2لشكل ا
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%، مً 63طىت بيظبت  29بلى  20%، مً 02طىت بيظبت  19فئاث، اكل مً  4اهلظمذ بلى  الفئة العمسية:

 %. ومىه الػُىت غبازة غً شباب.04طىت بيظبت  59بلى  40%، ومً 32طىت بيظبت  39بلى  30

 المظتىي التعليمي: (3

 : المظتىي التعليمي للعيىة محل الدزاطة3الشكل 

 

%، بِىما الدزاطاث الػلُا 53اهلظمذ بلى فئخحن، خُث ًمثل االإظخىي الجامعي وظبت  المظتىي التعليمي:

47.% 

 هىع العمل:  (4

 للعيىة محل الدزاطة هىع العمل: 4لشكل ا

 

% في اللؿاع الػام، ووظبت 35% وظبت الػُىت الػاؾلت غً الػمل، بِىما حػمل وظبت 29جمثل  هىع العمل:

 % غمل خس.19% في اللؿاع الخاص، ووظبت 17

 الإكامة:  (5

 لعيىة محل الدزاطةإكامة ا: 5الشكل 
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 % جلُم في السٍف.11% مً الػُىت في االإدًىت، بِىما وظبت 89جلُم وظبت مكان الإكامة: 

 الثاوي: اطتخدام مىاكع التىاصل الجتماعي خلال جائحة كىزوهاالمحىز 

 :ىاكؼ الخىاضل الاحخماعيالأفسادالإ ماطخخدطىىاجا (6

 م مىاكع التىاصل الجتماعياطتخد: طىىاثا6الشكل 

 

( طىىاث اطخخدام الػُىت مدل الدزاطت الإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، خُث حظخخدم 06ًىضح الشيل زكم )

% هره 09طىىاث، بِىما حظخػمل وظبت  06% مً ؤفساد الػُىت مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي مىر ؤهثر مً 90

م طىىاث. وهرا زاحؼ بلى كد 04% فلـ مً ٌظخػملها مىر ؤكل مً 01طىىاث، زم  06بلى  04االإىاكؼ ما بحن 

، بِىما الُىجُىب ظهس طىت 2004ظهىز مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، غلى طبُل االإثاٌ فالفِظبىن ظهس طىت 

 . وهرا ما ًفظس كدم اطخخدامها مً ؾسف ؤفساد الػُىت.2005

 :الإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي الأفساد طخخداملا  ػدٌ الُىمياالإ (7

 اصل الجتماعيلمىاكع التى  الأفساد طتخدامل  عدل اليىمي:الم7الشكل 
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( االإػدٌ الُىمي لاطخخدام الػُىت مدل الدزاطت الإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، خُث 07ًىضح الشيل زكم )

%، جليها ؤهثر 26طاغاث بيظبت  06بلى  04%، جليها مً 47طاغاث ؤهبر وظبت ب  04طاغت بلى  02مثلذ مً 

ن %. وغلُه هلاخظ ؤ01% زم ؤكل مً طاغت بيظبت 07%، جليها طاغت ًىمُا بيظبت 19طاغاث بيظبت  06مً 

 مػدٌ الاطخخدام الُىمي الإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي مسجفؼ مً ؾسف الػُىت مدل الدزاطت. 

 : لخطفذ مىاكؼ الخىاضل الاحخماعيللأفساد االإفػل  ىكذال (8

 لتصفح مىاكع التىاصل الجتماعيللأفساد المفظل  ىكت: ال8الشكل 

 

( الفتراث الصمىُت التي جخطفذ فيها الػُىت مدل الدزاطت مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، 08ًىضح الشيل زكم )

%، في ول 68%، لُلا وظبت 10%، مظاءا وظبت 04%، بػد الظهس وظبت 06خُث جخطفذ ضفاخا وظبت 

%. ًظهس جباًً واخخلاف في الفتراث، لىً الاطخخدام لُلا 04%، وخظب ؤكاث الفساؽ وظبت 08الأوكاث وظبت 

هى الؿاغي وهرا زاحؼ للازجباؾاث الُىمُت والدزاطت والػمل مً حهت وهرلً بظبب الدجس االإجزلي الري غادة 

ت الاغخماد غلى وطائل الؤغلام هي ما ًيىن مظاءا ولُلا مً حهت ؤخسي.  مً بحن الأؾساع وزاء جؿبُم هظسٍ

 جفظحر جىكُذ حػسع الأفساد لىطائل الؤغلام.

 :لخطفذ مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي الأفسادي الىطُلت االإفػلت لد (9
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 لتصفح مىاكع التىاصل الجتماعي ي الأفسادالىطيلة المفظلة لد:9الشكل 

 

( الىطُلت التي ٌظخخدمها ؤفساد الػُىت لخطفذ مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، خُث ًمثل 09ًىضح الشيل زكم )

%. وهىا جبرش ؤهمُت الهاجف 01ىخت الالىتروهُت %، والل02%، بِىما الخاطىب االإىخبي 97الهاجف الروي وظبت 

 الروي وطهىلت اطخخدامه ومدي فػالُخه بظبب الخؿبُلاث حػدد الخدماث التي جمحزه غً باقي الأحهصة.

 االإظخخدمت مً ؾسف الأفساد:مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي  (11

 المظتخدمة مً طسف الأفسادمىاكع التىاصل الجتماعي : 11الشكل 

 

خظب طااٌ مخػدد ( ؤهم مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي التي ٌظخخدمها ؤفساد الػُىت 10زكم ) ًىضح الشيل

%، زم الأوظخاؾسام 73%، زم الُىجُىب بيظبت 86، خُث ًدخل مىكؼ الفِظبىن االإسجبت الأولى بيظبت الخُازاث

تر بيظبت 45%، زم الىاحع ؤب بيظبت 65بيظبت  %، زم الفاًبر 23بن بيظبت  %، زم اللُىىد26%، زم الخىٍ

%. حشحر هره اليظب بلى ؤن ؤهم االإىاكؼ وؤهثرها بطخخداما مً ؾسف 01%، وباقي االإىاكؼ مثل بيظبت 22بيظبت 

غُىت االإبدىزحن هي الفِظبىن ًلُه الُىجُىب زم ًلُه الىاحع ؤب... مما ًاهد غلى ؤهمُت مىكعي الفِظبىن 

غلى مخابػخه. ومىه ًخطح وحىد فسوق في ؤهم مىاكؼ الخىاضل  والُىجُىب لدي الجمهىز وخسضهم االإظخمس 

ظخمد منها االإػلىماث والأخباز.
ُ
 الاحخماعي التي ح

 :ت وىزوها ملازهت بالأًام الػادًتالإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائد الأفساد مػدٌ اطخخدام (11

 كىزوها ملازهة بالأًام العادًة لمىاكع التىاصل الجتماعي خلال جائحة الأفساد معدل اطتخدام: 11الشكل 
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( مدي حؿحر مػدٌ اطخخدام ؤفساد الػُىت الإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت 11ًىضح الشيل زكم )

% ؤحابىا ب "لا". اخخلف 29% مً ؤفساد الػُىت ب "وػم" بِىما 71وىزوها ملازهت بالأًام الػادًت، خُث ؤحاب 

هم، واهم طببحن هره الخؿُحر مً فسد بلى ؤخس لىً مػدٌ الاطخخدام مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي ازجفؼ غىد ؤؾلب

لازجفاغه هما الدجس الطحي ؤو االإجزلي وشٍادة وكذ الفساؽ. وهرا ًدٌ غلى مدي جإزحر حائدت وىزوها غلى 

 طلىهُاث الفسد الجصائسي بطفت غامت، واالإبدىزحن بطفت خاضت. 

س يشاالإجمىغاث الافتراغُت التي جم بوشائها مؼ ظهىز فحروض وىزوها، والتي تهخم بالأفساد في  ؽاخس اه (12

 :مظخجداث الجائدت

المجمىعات الفتراطية التي ثم إوشائها مع ظهىز فيروض كىزوها، والتي تهتم بيشس الأفساد في  طاخس : اه12الشكل 

 مظتجدات الجائحة

 

( اهخساؽ ؤفساد الػُىت في االإجمىغاث الافتراغُت التي جم بوشائها مؼ ظهىز فحروض 12ًىضح الشيل زكم )

% ؤحابىا 32% مً ؤفساد الػُىت ب "وػم" بِىما 68بيشس مظخجداث الجائدت، خُث ؤحاب وىزوها، والتي تهخم 

ب "لا". جىىغذ بحن الطفداث السطمُت )الطفدت السطمُت الإىظمت الصخت الػاالإُت، الطفدت السطمُت لىشازة 

تي ٌظحٍرها ض وىزوها(، واالإجمىغاث ؾحر السطمُت طىاء الوت السطمُت للجىت زضد ومخابػت فحرالصخت والطفد

ؤهل الاخخطاص مثل ضفداث ومجمىغاث الأؾباء والدواجسة ؤو جلً التي ٌظٍسها ؤشخاص لِظىا مً 

اهد الؤحابت غلى  ت وبزشادًت. وهرا ًدغم وٍ ت، جدظِظُت، جىغىٍ الاخخطاص. جىىغذ االإجمىغاث بحن بخبازٍ
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ٌ مخابػت الطفداث الظااٌ الظابم خىٌ حؿحُر مػدٌ اطخخدام مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، مً خلا

 والاهخساؽ في هره االإجمىغاث التي تهخم وجيشس ؤخباز ومظخجداث الجائدت.

بحساءاث الىكاًت مً بالبروجىوىٌ الطحي و  خلُدالالإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في الأفساد  اطخخدام تظاهمم (13

 : فحروض وىزوها

تليد بالبروثىكىل الصحي وإجساءات الىكاًة اللمىاكع التىاصل الجتماعي في الأفساد  اطتخدام ةظاهم: م13الشكل 

 مً فيروض كىزوها

 

( مدي مظاهمت اطخخدام مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في الخلُد بالبروجىوىٌ الطحي 13ًىضح الشيل زكم )

% ؤحابىا ب "لا". 46% مً ؤفساد الػُىت ب "وػم" بِىما 54وبحساءاث الىكاًت مً فحروض وىزوها، خُث ؤحاب 

الخػسع لػدد الخالاث والىفُاث حساء الؤضابت بالجائدت والازشاداث التي ًجب اجباغها للىكاًت مً فمً خلاٌ 

الؤضابت بالفحروض، واحساءاث البروجىوىٌ الطحي االإخىسزة غبر مخخلف مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي ًجد الفسد 

د بالإحساءاث الىكائُت والبروجىوىٌ الطحي. ُُ  هفظه مجبىزا غلى الخل

 الثالث: العتماد على مىاكع التىاصل الجتماعي وثىمية الىعي خلال جائحة كىزوها المحىز 

 :لىماث والخلائم خىٌ حائدت وىزوهامظاهمت مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في غسع االإػ (14

 مظاهمة مىاكع التىاصل الجتماعي في عسض المعلىمات والحلائم حىل جائحة كىزوها: 14الشكل 
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( دزحت مظاهمت مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في غسع االإػلىماث والخلائم خىٌ حائدت 14ًىضح الشيل زكم )

% ؤحابذ بإجها واهذ 42% مً الػُىت ؤن االإظاهمت واهذ مخىطؿت، جليها وظبت 48وىزوها، خُث ؤحابذ وظبت 

هبحر في  % ؤحابذ بإجها واهذ كلُلت. وغلُه هجد ؤن مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي طاهمذ بشيل11هبحرة، بِىما 

 غسع االإػلىماث والخلائم خىٌ حائدت وىزوها.

 خىٌ حائدت وىزوها: ؤهم االإػلىماث والخلائم (15

 حىل جائحة كىزوها أهم المعلىمات والحلائم: 15الشكل 

 

( ؤهم االإػلىماث والخلائم التي طاهمذ مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في غسغها خىٌ 15ًىضح الشيل زكم )

% مػلىماث خاضت بػدد الؤضاباث والىفُاث 76، مثلذ وظبت مخػدد الخُازاثخظب طااٌ حائدت وىزوها 

% مػلىماث 71% مػلىماث خاضت بإهم ؤغساع فحروض وىزوها، جليها 73الخاضت بفحروض وىزوها، جليها 

الػلاج مً فحروض  %مثلذ مػلىماث خاضت بىطائل28خاضت بإهم ؾسق الىكاًت مً فحروض وىزوها، زم 

 % ليل مً االإػلىماث الخاضت باالإىاؾم االإىبىءة، ومىاكُذ الدجس االإجزلي ومظخجداجه.01ب وظوىزوها، جليها 

ومىه هطل بلى ؤن االإػلىماث التي طاهمذ مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في وشسها خلاٌ حائدت وىزوها مخىىغت 

 ومفُدة، وججُب غلى حظائلاث الأفساد. وغلُه فللد لػبذ دوزا فػالا.

 :اغلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت وىزوه الأفساد دوافؼ اغخماد (16

 على مىاكع التىاصل الجتماعي خلال جائحة كىزوها الأفساد دوافع اعتماد: 16الشكل 
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( دوافؼ اغخماد الػُىت مدل الدزاطت غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت 16ًىضح الشيل زكم )

% دافؼ الخؿؿُت الفىزٍت للأخدار وهى ما ًمحز 51، خُث مثلذ وظبت خظب طااٌ مخػدد الخُازاثوىزوها 

% مثلذ دافؼ غسع مخخلف الآزاء 48مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي غً وطائل الؤغلام الخللُدًت، جليها وظبت 

ت الخػبحر مسجفػت في وطائل الاغلام  خىٌ الجائدت، الؤًجابُت منها والظلبُت، فىما هى مػسوف وظبت خسٍ

% مثلذ دافؼ ؤن مىاكؼ 34بطفت غامت ومىاكؼ الخىاضل الاحخماعي بطفت خاضت، جليها وظبت  الخدًثت

، جليها  الخىاضل الاحخماعي حػؿي مظاخت واطػت لأخباز الجائدت وهى دافؼ اخبازي مسجبـ هىغا ما بالدافؼ الأوٌ

الأهُت هي الخفاغلُت، خُث % بدافؼ غىطس الخفاغل، فاالإحزة الثاهُت الإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي بػد 33وظبت 

% دافؼ 20جىفس للجماهحر اللدزة غلى الخفاغل مً خلاٌ الؤعجاباث، الخػلُلاث واالإشازواث. زم مثلذ وظبت 

االإطداكُت ملازهت بالىطائل الخللُدًت، باغخبازها لا جخػؼ لسكابت الدوٌ والخيىماث وبالخالي لِظذ لدحها 

ت الاغخماد غلى وطائل الؤغلام هي ممطلخت في بخفاء الأزكام والؤخطائُاث.  ً بحن الأؾساع وزاء جؿبُم هظسٍ

 جفظحر طبب حػسع الأفساد لىطائل الؤغلام.

ادة وغي غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعيالأفساد  اغخماد تظاهمم (17  :بهره الأشمت همخلاٌ حائدت وىزوها في شٍ

 بهره الأشمة همخلال جائحة كىزوها في شيادة وعيعلى مىاكع التىاصل الجتماعي الأفساد  اعتماد ةظاهمم: 17الشكل 

 

( مدي مظاهمت اغخماد الأفساد غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت وىزوها في 17ًىضح الشيل زكم )

ادة وغيهم بهره الأشمت، خُث ؤحاب  % ب "لا". ومىه هجد ؤن 22% مً ؤفساد الػُىت ب "وػم"، بِىما ؤحاب 78شٍ

 ىت مدل الدزاطت اغخمدث غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي مً ؤحل جىمُت وغيها بإشمت وىزوها.حصء هبحر مً الػُ

ادة وعيشيل االإػام (18  الأفساد: حن التي طاهمذ ؤهثر في شٍ

 الأفساد شكل المظامين التي طاهمت أكثر في شيادة وعي: 18الشكل 
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ادة وعي ؤفساد الػُىت مدل الدزاطت خظب ( 18ًىضح الشيل زكم ) شيل االإػامحن التي طاهمذ ؤهثر في شٍ

%، جليها الأخباز 50%، جليها االإىاشحر االإىخىبت بيظبت 60طااٌ مخػدد الخُازاث، خُث مثلذ الفُدًىهاث وظبت 

ا ؤفساد ؤهم مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي التي ٌظخخدمه%. وهرا زاحؼ بلى 27%، زم الطىز بيظبت 46بيظبت 

% وهرا ما ًبرز وظبت الفُدًىهاث، 73(، خُث ٌظخخدمىن الُىجُىب بيظبت 05الػُىت خظب الشيل زكم )

هما ٌظخخدمىن باقي االإىاكؼ والفِظبىن والؤوظخاؾسام ...الخ وهى ما ًبرز وظبت الأخباز واالإىاشحر االإىخىبت 

 والطىز. فهره الأخحرة هجدها غبر ول مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي. 

ادة وعي (19  الأفساد: مظاهس شٍ

 الأفساد مظاهس شيادة وعي: 19الشكل 

 

ادة وعي ؤفساد الػُىت مدل الدزاطت 19ًىضح الشيل زكم ) خظب طااٌ مخػدد الخُازاث، خُث ( مظاهس شٍ

% وظبت الأفساد اللرًً ؤضبدىا ؤهثر خسضا غلى جىفُر الؤحساءاث الىكائُت والخلُد بالبروجىوىٌ 74مثلذ 

% وظبت الأفساد الرًً ؤضبدىا ؤهثر خسضا غلى جىاوٌ الؿػام الطحي والفُخامُىاث، ومثلذ 48ومثلذ الطحي، 

%وظبت الأفساد اللرًً ؤضبدىا ًىصخىن مً خىلهم بدىفُر الؤحساءاث الىكائُت والخلُد بالبروجىوىٌ 37

هم الظىىُت. ومىه هجد % وظبت الأفساد اللرًً ؤضبدىا ٌشازوىن في غملُاث الخػلُم في ؤخُائ12الطحي، زم 

 ؤن زدة الفػل جخخلف مً فسد بلى آخس، وهرا زاحؼ بلى دزحت الخإزس بمػامحن مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي.

 :غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي الأفساد ادالخإزحراث االإػسفُت والظلىهُت حسَاء اغخم (21

 على مىاكع التىاصل الجتماعي الأفساد التأثيرات المعسفية والظلىكية جسَاء اعتماد: 21الشكل 
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خظب ( الخإزحراث االإػسفُت والظلىهُت حسَاء الاغخماد غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي 20ًىضح الشيل زكم )

% وظبت الأفساد اللرًً وىهىا مػسفت شاملت اججاه الأشمت وزجبذ 62طااٌ مخػدد الخُازاث، خُث مثلذ 

اتهم وازشدتهم الإا ًجب فػله وما ًج % وظبت الأفساد اللرًً وطػىا دائسة 52ب الابخػاد غىه، هما مثلذ ؤولىٍ

مػسفتهم ومػخلداتهم اججاه الأشمت واهدظبىا غاداث حدًدة، ومىه هجد ؤن هاذه الخإزحراث جخمثل في الخإزحراث 

اث واحظاع االإػخلداث. في خحن مثلذ  ً االإػسفت، جسجِب الأولىٍ بت % وظ41االإػسفُت والتي جظهس مً خلاٌ جيىٍ

% وظبت الأفساد اللرًً ؤضِبىا 21الأفساد اللرًً شػسوا بالخىف والللم الىاجج غً الأشمت وجداغُاتها، ومثلذ 

% وظبت الأفساد اللرًً ؤمدتهم 19بالفخىز والخبلد الػاؾفي بشاء هثرة الأخدار االإػسوغت خىٌ الأشمت، ومثلذ 

واالإخػللت باالإشاغس اث جخمثل في الخإزحراث الىحداهُت بالدغم االإػىىي خُاٌ الأشمت، ومىه هجد ؤن هاذه الخإزحر 

% وظبت الأفساد اللرًً 42والتي جظهس مً خلاٌ الخىف والللم، الفخىز وختى الدغم. بِىما مثلذ والأخاطِع 

% وظبت الأفساد اللرًً ؤضِبىا بالخمىٌ 10اجخروا زد فػل وكامىا بظلىهُاث اًجابُت خُاٌ الأشمت، ومثلذ 

االإخمثلت في ولم ًطدزوا ؤي زد فػل، ومىه هجد ؤن هاذه الخإزحراث جخمثل في الخإزحراث الظلىهُت  اججاه الأشمت

، وهي هاججت غً خدور الخإزحراث  الخسهت ؤو الفػل التي جظهس في الظلىن الػلجي طىاء باليشاؽ ؤو الخمىٌ

ت الاغخماد غلى وطائ ل الؤغلام هي مػسفت ؾبُػت االإػسفُت والىحداهُت. فمً بحن الأؾساع وزاء جؿبُم هظسٍ

 الخإزحراث االإترجبت غً ذلً الخػسع غلى مظخىي مػازفهم وطلىههم.

 :خلاف ؤهىاغها لأشمت حائدت وىزوهاحؿؿُت مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي باخجلُُم  (21

م الأفساد مدل الدزاطت حؿؿُت مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي لأشمت حائدت وىزوها جلُُما حُدا وهاجخا غلى  َُ ك

الػمىم، خاضت ملازهت بىطائل الاغلام الخللُدًت، خُث ذهسوا غىاضس الأهُت، الخفاغلُت، االإطداكُت 

ً بلى طلبُت ًمىً اغخبازها الىخُدة وهي اهدشاز الأخباز الياذبت واالإؿلىؾت وهرا الؤشاغاث  والشمىلُت. مشحرً

 مً ؾسف بػؼ الطفداث والجهاث.

II. الىتائج العامة للدزاطة: 

 الىمي والىُفي، جىضلىا بلى الىخائج الخالُت:بػد الخدلُل 

  وظبت اطخخدام مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي مسجفػت بؿؼ الىظس غً ؾبُػت وهُفُت اطخخدام االإبدىزحن

 لها، وهرا ًخجلى مً خلاٌ مدة وجىكُذ الاطخخدام.

 ت في اطخدىذ الهاجف الروي غلى طاخت الاطخخدام، بظبب خطائطه، وما ًخمحز بالظهىلت واالإسوه

 الاطخػماٌ.
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  ًالفِظبىن وان ؤهثر االإىاكؼ اطخخداما مً ؾسف االإبدىزحن، باغخبازه ؤهثر وؤطهل مىطت الإا ًخىفس غلُه م

مصاًا، ًلُه الُىجُىب والري ٌػد مىطت داغمت للفُدًىهاث والتي مً خلالها ًمىً الاؾلاع غلى مخخلف 

ىهبت والبرامج الخاضت ب  الخىغُت الصخُت.االإػامحن الصخُت والخطظ الخلفصٍ

  ادة مػدٌ اطخخدام مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي ؤزىاء حائدت وىزوها بظبب الدجس االإجزلي وطاغاث شٍ

الخظس، مما شاد مً ؤوكاث الفساؽ وحػل االإبدىزحن ًخىحهىن هدى الػمل غً بػد واطخخدام الاهترهذ 

 ومىاكؼ الخىاضل الاحخماعي بطفت ؤهبر مً ذي كبل.

 د االإبدىزحن بالبروجىوىٌ الطحي وبحساءاث الىكاًت طاهمذ مىاكؼ الخىا ُُ ضل الاحخماعي بلى خد هبحر في جل

مً فحروض وىزوها، ومً ؤطباب ذلً اهخساؾهم في االإجمىغاث والطفداث الافتراغُت التي جم بوشائها مؼ 

 ظهىز فحروض وىزوها، والتي تهخم بيشس مظخجداث الجائدت بشيل دائم.

  حخماعي بلى خد هبحر في غسع االإػلىماث والخلائم خىٌ حائدت وىزوها، وذلً طاهمذ مىاكؼ الخىاضل الا

مً خلاٌ غسع الأخباز خىٌ الىغؼ الطحي، هخلدًم الؤخطائُاث غً غدد خالاث الؤضاباث والىفُاث، 

ؤهم ؤغساع الفحروض وهُفُت الخػامل مػه مً ؤحل الىكاًت مً الؤضابت به. وهرا ما طاهم في زفؼ اللبع 

 غً الفحروض والىغؼ الظائد.والؿمىع 

  مً ؤهم دوافؼ اغخماد االإبدىزحن غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت وىزوها هي الخطىٌ غلى

ؤهبر حجم مً االإػلىماث وجلص ي الأخباز فىز خدوثها والخفاغل مػها، وهرا ًادي بالػسوزة بلى جىمُت 

% مً ؤفساد الػُىت اللرًً ؤحابىا بىػم غً 78 وغيهم بالجائدت وهُفُت الخػامل مهما. وهرا ما ؤزبخه

 مظاهمت اغخماد مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في جىمُت وغيهم بالأشمت الصخُت.

  هما حػددث مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي االإػخمدة مً ؾسف االإبدىزحن، حػددث ؤًػا ؤشياٌ االإػامحن التي

شياٌ االإػخمدة، جليها االإىاشحر االإىخىبت % مً الأ 60جلدم فيها االإػلىماث، مثلذ الفُدًىهاث وظبت 

د وعي الفسد هى الطىزة والطىث والىخابت مػا، فيلما واهذ االإػلىمت  والأخباز، وغلُه هجد ؤن ؤهثر ما ًصٍ

 ملدمت له بشيل حُد ووامل ولما شاد اكخىاغه بها.

  ٌادة وعي االإبدىزحن مً خلا والخلُد بالبروجىوىٌ  خسضهم غلى جىفُر الؤحساءاث الىكائُتجمثلذ مظاهس شٍ

الطحي، خسضهم غلى جىاوٌ الؿػام الطحي والفُخامُىاث، هصخهم مً خىلهم بدىفُر الؤحساءاث الىكائُت 

 واالإشازهت في غملُاث حػلُم ؤخُائهم الظىىُت.البروجىوىٌ الطحي، والخلُد ب

 غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت وىزوها، جمثلذ  جسجبذ جإزحراث مخىىغت غً اغخماد االإبدىزحن

ً االإػسفت، جفي  اث واحظاع االإػخلداثالخإزحراث االإػسفُت والتي جظهس مً خلاٌ جيىٍ الخإزحراث ، سجِب الأولىٍ

 والتي جظهس مً خلاٌ الخىف والللم، الفخىز وختى الدغم.واالإخػللت باالإشاغس والأخاطِع الىحداهُت 

، الظلىهُت الخإزحراث و  االإخمثلت في الخسهت ؤو الفػل التي جظهس في الظلىن الػلجي طىاء باليشاؽ ؤو الخمىٌ

 وهي هاججت غً خدور الخإزحراث االإػسفُت والىحداهُت.

III. اثمةخ : 

خخاما، وبىاءً غلى ما جم غسغه، جدلُله ومىاكشخه هجد ؤن اغخماد مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي مً ؾسف 

خلاٌ حائدت وىزوها ملازهت بالأًام الػادًت بظبب الدجس االإجزلي وطاغاث الخظس، ومىه الفسد الجصائسي شاد 

وظخيخج ؤن هره االإىاكؼ طاهمذ بلى خد هبحر في جىمُت وعي هالاء الأفساد، وذلً مً خلاٌ جلص ي الأخباز مً 

 ؤحل حمؼ ؤهبر حجم ممىً مً االإػلىماث للخػامل مؼ الجائدت والىكاًت منها.
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فِظبىن والُىجُىب ومً خلاٌ الفُدًىهاث واالإيشىزاث غبر الطفداث واالإجمىغاث الافتراغُت غلى ؾساز ال

جسجبذ جإزحراث مخىىغت لدي الفسد الجصائسي، مً ؤهمها زفؼ اللبع والؿمىع غً هرا الفحروض الجدًد، 

 بسدودى اللُام الخلُد بالبروجىوىٌ الطحي وبحساءاث الىكاًت مً الفحروض، جلدًم الىطائذ لؿحرهم وضىلا بل

 ؤفػاٌ هخىظُف وحػلُم الأخُاء الظىىُت.
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 المساجع:كائمة 

I. :انًزاجغ تانهغح انؼزتُح 

 :انكتة 

، انُظرٌبث ٔانٕظبئف ٔانتأثٍراث، دار انُشر نهجبيعبث، )يصر: دار انُشر أساسُاخ ػهى الاجتًاع الإػلايٍ، يُبل أبٕ انحسٍ .1

 .127(، ص 2007نهجبيعبث، 

، ترجًت يصطفى يحًذ فإاد، يإسست ُْذأي نهتعهٍى ٔانثقبفت، )يصر: يإسست ُْذأي انىػٍ: يقذيح قصُزج جذا، سٕزاٌبلاكًٕر .2

 .11(، ص 2016نهتعهٍى ٔانثقبفت، 

نتٕزٌع، ، انذار انعبنًٍت نهُشر ٔانتٕزٌع، )يصر: انذار انعبنًٍت نهُشر ٔايثادئ ػهى الاتصال وَظزَاخ انتأثُز، يحًٕد حسٍ ئسًبعٍم .3

 .279(، ص 2003

، ترجًت كًب عبذ انرؤٔف، انذار انذٔنٍت نهُشر ٔانتٕزٌع، )يصر: انذار ، َظزَاخ وسائم الإػلاوسبَذرابٕل رٔكٍتش؛يهفٍٍل دٌفهر  .4

 .416، 415، 414ص ص انذٔنٍت نهُشر ٔانتٕزٌع، دٌٔ سُت(، 

، دار انثقبفت نهُشر ٔانتٕزٌع، )الأردٌ: دار انثقبفت نهُشر )ُاخانًذاخم انًفاهُى انؼًه(إدارج الأسياخ ، يبجذ عبذ انًٓذي انًسبعذة .5

 .22(، ص 2012ٔانتٕزٌع، 

، يُشٕراث انًتٕسط، )اٌطبنٍب: يُشٕراث انًتٕسط، يىسىػح انًفاهُى الأساسُح فٍ انؼهىو الاَساَُح، يحًذ َٕح انٓريٕزي .6

 .555(، ص 2017

(، ص ص 2012، دار انًٍسرة نهُشر ٔانتٕزٌع، )الأردٌ: دار انًٍسرة نهُشر ٔانتٕزٌع، َظزَاخ الاتصال، يُبل ْلال انًساْرة .7

207-208. 

 :انًقالاخ 

دراسح تطثُقُح ػهً انًذٌ انطثُح –استخذاو وسائم انتىاصم الاجتًاػٍ فٍ انتىػُح انصحُح نًزض كىروَا ، خبنذبٍ فٍصم انفري .8

(، ٌٕنٍٕ/دٌسًبر 15 - 14انًجهت انعربٍت نبحٕث الإعلاو ٔالاتصبل، انعذداٌ )، -ويستشفُاتها انحكىيُح تًذَُح انزَاض انسؼىدَح

 .171-170، ص ص 2016

، يجهت انذراسبث الإعلايٍت، انًركس انذًٌقراطً انعربً، انسُاساخ الإػلايُح فٍ انحذ يٍ يخاطز كىروَا، عبذ ربّانًغٍر يحًذ  .9

 .461-460، ص ص 2020، يبي 11أنًبٍَب، انعذد -برنٍٍ

، يجهت انذراسبث الاستراتٍجٍت نهكٕارث ٔئدارة  جائحح فُزوص كزوَا فزصح نتحقُق انؼذانح الإَساَُح، عبذ ربّيحًذ انًغٍر  .11

 .16، ص 2020، أفرٌم 5، انعذد 2انفرص، انًركس انذًٌقراطً نهذراسبث الاستراتٍجٍت ٔانسٍبسٍت ٔالاقتصبدٌت، برنٍٍ، انًجهذ 

، يجهت انعهٕو انقبٍََٕت ٔالاجتًبعٍت، انًجهذ انتىاصم الاجتًاػٍ فٍ تؼشَش انىػٍ انصحٍ نذي انشثابدور يىاقغ ، عبذ انُٕرْبيم  .11

 .74-73، ص ص 04، انعذد رقى 03رقى 

 :انزسائم انجايؼُح 

ذار دراسح فٍ تُاء الاتجاهاخ َحى انقذرج ػهً انتغُُز انسُاسٍ "الاقت-الاتصال انجًاهُزٌ وانُخثح فٍ انجشائز ، فصٍم انفرحً .12

/ 2013، 3أطرٔحت دكتٕراِ، يُشٕرة، تخصض اعلاو ٔاتصبل،، جبيعت انجسائر  ،-انسُاسٍ" ػهً ػُُح يٍ الأساتذج انجايؼٍُُ

 .91، ص2012

 :انًىاقغ الإنكتزوَُح 

. 17عهى انسبعت  2020دٌسًبر  20يُظًت انصحت انعبنًٍت، فٍرٔش كٕرَٔب أسئهت ٔأجٕبت، انًٕقع انرسًً، ٌٕو  .13

https://bit.ly/34ucJmP 

. 17عهى انسبعت  2020دٌسًبر  20يُظًت انصحت انعبنًٍت، فٍرٔش كٕرَٔب أسئهت ٔأجٕبت، انًٕقع انرسًً، ٌٕو  .14

https://bit.ly/2WKkEbr 

II. :انًزاجغ تانهغح انفزَسُح 

15. D, Boyd; N, Ellison, Social Network Sites: definition, history, and scholarship, School of 

information, University of California, Berkeley, 2007, P02. 
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 : الملاحم

 : اطتمازة الطتبيان1الملحم 

 بالجصائساعتماد مىاكع التىاصل الجتماعي في ثىمية الىعي خلال الأشمات 

 جائحة كىزوها أهمىذجا

الظلام غلُىم، في بؾاز بهجاش الدزاطت االإىضخت ؤغلاه، هؿلب مىىم االإظاهمت في بهجاخها مً خلاٌ الؤحابت بيل 

 مىغىغت غلى ؤطئلت هرا الاطخبُان. غلما ؤن االإػلىماث طدظخخدم لأؾساع البدث الػلمي فلـ.       

 شىسا لىم ملدما غلى خظً الخػاون                                                                            

 المحىز الأول: البياهات الشخصية

 الجيع: ذهس               ؤهثى .1

 طىت فإهثر 60    59بلى  40مً  39بلى  30مً  29بلى  20طىت   مً  19الػمس:  ؤكل مً  .2

 االإظخىي الخػلُمي: زاهىي حامعي دزاطاث غلُا .3

 هىع الػمل: كؿاع غمىمُلؿاع خاص غمل خس            بؿاٌ .4

فمدًىت .5  الؤكامت: زٍ

 المحىز الثاوي: اطتخدام مىاكع التىاصل الجتماعي خلال جائحة كىزوها

 مىر متى واهذ حظخخدم مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي؟ .6

 طىىاث 6طىىاجإهثر مً  6بلى  4طىىاجمً  4بلى  2طىتمً 

 ؤخسي: ........................

 ما هى مػدٌ اطخخدامً الُىمي الإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي؟ .7

 طاغاث 6طاغاث ؤهثر مً  6بلى  4طاغاث مً  4بلى  2طاغت مً 

 ؤخسي: ........................

 ما هى وكخً االإفػل لخطفذ مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي؟  .8

 ضباخابػد الظهسمظاءالُلا              ؤخسي: ..........

 ما هي الىطُلت االإفػلت لدًً لخطفذ مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي؟  .9

 الخاطىب االإىخبُالخاطىب الصخطُملهى الأهترهخالهاجف الرهُاللىخت الالىتروهُت            ؤخسي: .................

 الاحخماعي التي حظخخدمها؟ )زجبها مً الأهثر بلى الاكل اطخخداما(ما هي مىاكؼ الخىاضل  .11

ترالُىجُىبدُلُؿساملُىىد اهالفُبرالىاحع ؤب              ؤخسي: ..................  الفِظبىوالأوظخاؾسام الخىٍ

 الػادًت؟هل حؿحر مػدٌ اطخخدامً الإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت وىزوها ملازهت بالأًام  .11

 وػملا

 بذا واهذ بحابخً ب وػم، ؤذهس هُف؟ ................................................................

هل ؤهذ مىخسؽ في االإجمىغاث الافتراغُت التي جم بوشائها مؼ ظهىز فحروض وىزوها، والتي تهخم بيشس مظخجداث  .12

 الجائدت؟ 

 وػملا 

 هس البػؼ منها؟ .........................................................بذا واهذ بحابخً ب وػم، ؤذ

هل طاهم اطخخدامً الإىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في جلُدن بالبروجىوىٌ الطحي وبحساءاث الىكاًت مً فحروض  .13
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 وىزوها؟

 وػم لا

 ..........................بذا واهذ بحابخً ب وػم، ؤشسح هُف؟ ......................................

 المحىز الثالث: العتماد على مىاكع التىاصل الجتماعي وثىمية الىعي خلال جائحة كىزوها

 ما هي مظاهمت مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في غسع االإػلىماث والخلائم خىٌ حائدت وىزوها؟ .14

 هبحرةمخىطؿتكلُلتمىػدمت              

 والخلائم؟ )ًمىىً اخخُاز ؤهثر مً بحابت(ما هي ؤهم هره االإػلىماث  .15

 مػلىماث خاضت بإهم ؤغساع فحروض وىزوها 

 مػلىماث خاضت بإهم ؾسق الىكاًت مً فحروض وىزوها 

 مػلىماث خاضت بػدد الؤضاباث والىفُاث الخاضت بفحروض وىزوها 

 مػلىماث خاضت بىطائل الػلاج مً فحروض وىزوها 

 ......................................................................................ؤخسي...... 

 ماهي دوافؼ اغخمادن غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت وىزوها؟ )ًمىىً اخخُاز ؤهثر مً بحابت( .16

                الخؿؿُت الفىزٍت للأخدار 

                  حػؿي مظاخت واطػت لأخباز الجائدت 

                  غىطس الخفاغل 

 غسع مخخلف الآزاء خىٌ الجائدت، الؤًجابُت منها والظلبُت 

    االإطداكُت ملازهت بالىطائل الخللُدًت 

 .............................................................................ؤخسي............... 

ادة وغًُ بهره الأشمت؟ .17  هل طاهم اغخمادن غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي خلاٌ حائدت وىزوها في شٍ

 وػم                    لا                       )بذا واهذ بحابخً بىػم ؤحب غً الظاالحن الخالُحن(

ادة وغًُ؟ .18  ما هى شيل االإػامحن التي طاهمذ ؤهثر في شٍ

 االإىاشحر االإىخىبت               الأخباز                الفُدًىهاث               الطىز 

 ؤخسي: .............................................

ادة وغًُ؟ )ًمىىً اخخُاز ؤهثر مً بحابت( .19  ماهي مظاهس شٍ

  ٌ  الطحي ؤضبدذ ؤهثر خسضا غلى جىفُر الؤحساءاث الىكائُت والخلُد بالبروجىوى

 ؤضبدذ ؤهثر خسضا غلى جىاوٌ الؿػام الطحي والفُخامُىاث 

 ؤضبدذ ؤهصح مً خىلي بدىفُر الؤحساءاث الىكاًت والخلُد بالبروجىوىٌ الطحي 

 ؤضبدذ ؤشازن في غملُاث الخػلُم في مىؿلتي 

 ................................................................................ؤخسي............ 

 ماهي الخإزحراث االإػسفُت والظلىهُت حسَاء اغخمادن غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي؟ )ًمىىً اخخُاز ؤهثر مً بحابت( .21
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 احي وؤزشدججي الإا ًجب فػله وما ًجب الابخػاد غىه وىهذ مػسفت شاملت اججاه الأشمت  وزجبذ ؤولىٍ

 وىزوها( وؤهظبخجي غاداث حدًدة وطػذ دائسة مػسفتي ومػخلداحي اججاه الأشمت )حائدت 

 حػلخجي ؤشػس بالخىف والللم الىاجج غً الأشمت وجداغُاتها 

 ؤضابخجي بالفخىز والخبلد الػاؾفي بشاء هثرة الأخدار االإػسوغت خىٌ الأشمت 

 ؤمدججي بالدغم االإػىىي خُاٌ الأشمت 

 حػلخجي ؤجخر زد فػل وؤكىم بظلىهُاث بًجابُت خُاٌ الأشمت 

  بالخمىٌ الظلىوي اججاه الأشمت فلم ًطدز مجي ؤي زد فػلؤضابخجي 

 ......................................................................................... :ؤخسي 

 ما هى جلُُمً لخؿؿُت مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي باخخلاف ؤهىاغها لأشمت حائدت وىزوها؟ .21

.......................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 

 

 


