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  ملخص:

 تهذف هزه الىسكت البدشُت ئلى مهشفت الذوس الإظتراجُجي لاجطاٌ المإظعت ونلاكخه بالأهذاف الإظتراجُجُت

ض اللذسة الخىافعُت  ً وحهضٍ التي حععى المإظعاث الاكخطادًت ئلى جدلُليها، وىنها المطذس الخلُلي لخيىٍ

ت  للمىكمت وجدعين أوغانها العىكُت وهخاةج أنمالها. خُض ٌهخبر مجمو ضُذاٌ الجضاةش لطىانت الأدوٍ

ى جفهُل اجطاٌ المإظعت الجىِعت في الجضاةش واخذا مً بين هزه المإظعاث الاكخطادًت التي حععى ئل

 همعاهم في جدلُم  الشؤٍت والأهذاف الإظتراجُجُت للمجمو.

 مجمو ضُذاٌ  ;هذف الإظتراجُجُتالأ   ;الإظتراجُجُت الاجطالُت  ;اجطاٌ المإظعت كلمات مفحاحية:ال

Abstract: 

The present reseatch paper amis to investigate the role of corporate commnication and 

its link to the strategic objectives that economic institutions seek to achieve. Corporate 

communication is considered as the real sourc for the for the formation ans 

strengthening of the the organizaton’s competitiveness and the resason for improving its 

market conditions and business results. On this line of thougth,Siadal complex is an 

Algerian corporte institution that manufactures generic medicines. Its is considered as 

one of main economic corporate institutions that seek to activate its connection as a 

contributor to achieve the set visuon and strategic objectives. 

Keywords: communication strategy; corporate communication; siadal complex;  

strategic objectives. 
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I. مكذمة 

المإظعاث الُىم مذي أهمُت الاجطاٌ ودوسه في جدلُم أهذافها وجىفُز خؿؿها ودنم  للذ أدسهذ

نؿى لهزا  خاضت مو جضاًذ مىظاث الخؿىس والخلذم الاوعاوي ظُاظاتها،
ُ
والخىىىلىجي وجؿىس وظاةل الاجطاٌ أ

ت لأي مىكمت بهذف جدلُم الخىُف  الأخير بهذا جىكُمُا لُطبذ ئخذي الذناةم الشةِعُت في الهملُت الإداسٍ

و والاظخجابت الأولُت لهزه المخغيراث البُئُت ظىاء واهذ داخلُت أو خاسظُت.  العشَ

ًخؿلب سؤٍت  في العىاق ولذي الفئاث المعتهذفت مً صباةنها،ئن ظعي المإظعاث ئلى جدلُم مياهت مخميزة 

وفي  ئظتراجُجُت مخياملت وسظالت واضخت وأهذاف مدذدة، للاظخفادة مً ئمياهُتها ومىاسدها الخالُت والممىىت،

ت ـــ بمياهت جخىله ل ظَّ اجطاٌ المإظعت ـــ بطفخه أداة ووظُلت جىكُمُت وحعُيرً
ُ
 هب دوس الذانمهزا الإؾاس خ

وجدعِغ  التي ًخدها للمإظعاث مً ئنلام، ظتراجُجُت للمإظعت مً خلاٌ الخطاةظوالمدلم لأهذاف الا 

ظتراجُجُاث المإظعت وخُاستها امل نلى جبلُغ الهماٌ والمىقفين بهما ٌه وحهبئت وجىظُه، والمشاسهت والمخابهت،

ت. ٌهخبر مجمو ضُذاٌ الجضاةش واخذ مً الم اث الإداسٍ ت التي حععى ئلى نلى ظمُو المعخىٍ إظعاث الجضاةشٍ

ت الجى مىاهبت هخفاء اِعت في الجضاةش بما ًدلم للذولت الخؿىساث وخلم مياهت في العىق الطُذلاهُت للأدوٍ

ت والا يظخراجُا وجللُل مً فاجىسة الا   ظتراجُجُت.راد لهزه المىاد الخُىٍ

: كيف يساهم اثصال الشةِس ي الخاليومً خلاٌ هزا الؿشح جىبشم مهالم الإشيالُت المطاغت في العإاٌ 

 المؤسسة في ثحقيق الأهداف الإستراثيجية بمجمع صيدال الجسائر؟.

 الخساؤلات الفرعية:

  .ما الملطىد باجطاٌ المإظعت؟ 

 ظتراجُجُت الاجطالُت؟.ظتراجُجي للاجطاٌ والا الخخؿُـ الا ب لملطىدا ما 

  ظتراجُجُت جي لاجطاٌ في بلىسة الأهذاف الا جُظتراظتراجُجُت الاجطالُت والخخؿُـ الا هل حعاهم الا

 ظتراجُجُت اليلُت للمجمو؟.خذمخا للأهذاف الا 

 ظتراجُجُت لمجمو ضُذاٌ الجضاةش.إظعت في جدلُم الاهذاف والشؤي الا : ٌعاهم اجطاٌ المالفرطية الرئيسية

 مً بين الأهذاف الأظاظُت التي حععى الذساظت ئلى جدلُلها: أهداف الدراسة:

  أي مداولت فهم وجفعير الهلاكت التي جشبـ اجطاٌ  الهلاكت التي جشبـ بين مخغيراث الذساظت،فهم

 ظتراجُجُت للمجمو.بالشظالت والخىظهاث الا المإظعت 

  ظتراجُجُت للمجموجطالي في بىاء ودنم الخىظهاث الا ظتراجُجُت الاجطالُت والخخؿُـ الامهشفت دوس الا 

  اسهت الجمُو في جدلُم الاجطاٌ ودوسها في الخيعُم وغمان مشظتراجُجي لىظاةل مهشفت البهذ الا

ت في الجضاةش.الأهذاف الا  ت في مجمو ضُذاٌ لطىانت الأدوٍ اث الإداسٍ  ظتراجُجُت نلى ظمُو المعخىٍ

طاٌ المإظعت في جدلُم الأهذاف جىمً أهمُت هزه الذساظت في جبُان دوس وأهمُت اج أهمية الدراسة:

تها ومىاهبتها للخؿىساث التي حشهذها البِئت والترهُبت ظتراجُجُت لمجمو الا  ضُذاٌ وهزا لػمان اظخمشاسٍ

دخل فيها الأداء  الخىكُمُت لهزه المجخمهاث، لاظُما في مدُـ حعىده خذة المىافعت وجدىمه آلُاث العىق وٍ

 المخميز نىطشا مهما.



 هشام كرمًش ، حىرية شريط
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الكاهشة بما  حعتهذف وضف خدلُلُت،جيخمي هزه الذساظت ئلى الذساظاث الىضفُت ال هوع الدراسة ومىهجها:

ظخخذم الباخشين مىهج دساظت الخالت "لمجمو امخبادلت ما بين المخغيراث. خُض  سجباؾُتاهي نلُه مً نلاكاث 

أو مىكف واخذ نلى أن  بش يء" يهخم بخجمُو الجىاهب المخهللت ضُذاٌ الجضاةش" والزي نشف بأهه المىهج الزي

لىم مىهج دساظت الخالت نلى الخهمم في  وىخذة للذساظت لمجخمو أو أي ظمانت،أو ا أو المإظعت، ٌهخبر الفشد، وٍ

خ خُاة هزه الىخذة أو دساظت ظمُو المشاخل التي مشث بها...ورلً  دساظت المهلىماث بمشخلت مهُىت مً جاسٍ

اء هزه هلاكاث العببُت بين أظض الىشف نً ال بغشع الىشف نً الهىامل  التي جإزش في الىخذة المذسوظت أو

، ضفدت 2008)بذس،  .خذاث المدشابهتنلمُت مخهللت بها وبغيرها مً الى الىخذة زم الىضىٌ ئلى حهمُماث 

305) 

 

 ستراتًجًة الاتصالًة مذخل مفاهًنٌاتصال المؤسشة والاأولا: 

 ثحديد المفاهيم والمصطلحات: .1

( نلى أهه الهلمُت التي ًخم مً خلالها حهذًل العـلىن Prestion( و)Hawkinsٌهشفه ) اثصال المؤسسة:

م،  .الـــزي جلـــىم بـــه الجمانـــاث داخـــل المىكمـــاث وبىاظـــؿت جبـــادٌ المهلىمـــاث لخدلُـــم الأهـــذاف الخىكُمُـــت )خـــشٍ

هشف هزلً نلى أهه رلً الاجطاٌ "الزي ًخم (251، ضفدت 2020 داخل المىكمـاث أو المإظعـاث والاجطـاٌ  وَ

بـــين المإظعـــاث وبِئتهـــا، والاجطـــاٌ الخىكُمـــي مهعـــي أًػـــا بيشـــش المهلىمـــاث بـــين أفـــشاد  الجمانـــت فـــي ئؾـــاس خـــذود 

 (13، ضفدت 2004)حجاب،  مهُىت هي المىكمت مً اظل جدلُم أهذافها.

الخهشٍف الإظشاتي: هلطذ في دساظدىا هزه بالاجطاٌ المإظعت وهى رلً الاجطاٌ الزي ٌهمل نلى  هلل 

وجبادٌ المهلىماث ظىاء داخل البىاء الخىكُمي بما ًلخػُه الهمل الإداسي أو الاجطاٌ بالمدُـ الخاسجي 

الخمىكو داخل مدُؿها خُض للمىكماث لخيىن المإظعت نلى ئؾلام داةم بالفشص والتهذًذاث التي حعمذ لها ب

للمإظعت والأهذاف الخاضت للاجطاٌ أي جبعي مششوم  ظتراجُجُتالخيعُم بين الأهذاف الهامت والا  ٌهمل نلى

 المىكمت.

هــي المخؿـــ الهــام للعُاظــت الاجطــالُت للمإظعــت أو المىكمــت، أو هــي مشــشوم  ستتتراثيجية الثصتتالية:ال 

ــ خخــاس الى ل المــذي ًدــذد الأهــذئظمــالي مخىظـــ أو ؾىٍ هشفهــا   (Westphalen, 1992, p. 103) .ظــاةلاف وٍ وَ

"Pierre grigory وهـــي "مجمىنـــت مخىاظـــلت مـــً وظـــاةل الهمـــل فـــي الأظـــىاق التـــي حعـــمذ للمىكمـــت أو المإظعـــت "

 (Gregor & Lehu, 2000, p. 90) بالاجطاٌ بمدُؿها والخأزير نلى الجماهير

الخهشٍف الإظشاتي: الإظتراجُجُت الاجطالُت هي مجمىنت اللشاساث وخُاساث الإظتراجُجُت خىٌ الأهذاف 

الاجطالُت التي حععى المىكماث ئلى جدلُلها بالمىاصاث والأهذاف الهامت للمإظعت مً خلاٌ مجمىنت مً 

الذاخلي والخاسجي وجمخذ الإظتراجُجُت الاجطالُت بين زلار ئلى خمغ الىظاةل الاجطالُت وجؿبم نلى المعخىي 

 ظىىاث بدُض جذنمها المإظعت أو المىكمت لخدلُم أهذافها الإظتراجُجُت.

اث الأداء والىخاةج والمخشظاث التي حععى المإظعت ئلـى جدلُلهـا، وهـي  الأهداف الإستراثيجية:  هي معخىٍ

ــــاط بهـــــا ــــي ًلـ ــــت أداة اللُـــــاط التـ ــــىدة. والأهـــــذاف  بمشابـ ــــى المهـــــاًير والىخـــــاةج الميشـ ــــت ومـــــذي جلـــــذمها هدـ أداء المىكمـ

ــض المشهــض الخىافســـ ي للمإظعــت ومــذي كــذستها الخىافعـــُت. ــت وحهضٍ  الاظــتراجُجُت هــي المخشظــاث التــي حعـــاهم فــي جلىٍ

 (https://bit.ly/2XtEYy7، 2021)مدمذ، 

https://bit.ly/2XtEYy7
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الإظتراجُجُت هي جلً الغاًاث والشؤي الإظتراجُجُت التي ٌععى مجمو ضُذاٌ ئلى هلطذ بالأهذاف 

ب وهي بمشابت أداة للُاط الأداء المإظعاحي للمجمو ومذي جلذمه هدى  جدلُلها نلى المعخىي البهُذ واللشٍ

ت الجىِعت في الىخاةج الميشىدة والمشجبؿت مباششة بشظالت المجمو وسةِخه المعخلبلُت في المجاٌ  ضىانت الإد وٍ

 الجضاةش.

" نلـــى أنهــا الميـــان الــزي ًـــخم فُــه نملُـــت المــضط بـــين  François Perrouxٌهشفهــا" المؤسستتة الصحصتتتا ية: 

نىاضـــش الإهخـــاط المخخلفت،بغُـــت الخطـــىٌ نلـــى مىخـــىط ًطـــشف فـــي العـــىق وهـــي بـــزلً لا تهـــذف ئلـــى جلبُـــت خاظـــاث 

وحهــشف هــزلً نلــى أنهــا "شــيل  (Roux, 2000, p. 07) الأفــشاد مباشــشة وئهمــا تهــذف لخلبُــت خاظُــاث العــىق.

اكخطــادي وجلعــي وكــاهىوي واظخمــامي لخىكــُم الهمــل المشــترن للهــاملين فيهــا وحشــغُل أدواث الإهخــاط وفــم أظــلىب 

، 1982)نبـــىد،  مدـــذد للـــُم الهمـــل الاظخمـــامي بهـــذف ئهخـــاط ظـــلو أو وظـــاةل الإهخـــاط أو جلـــذًم خـــذماث مخىىنـــت.

 (58ضفدت 

هخبر مإظعت اكخطادًت نمىمُت  ٌَ هلطذ بالمإظعت الاكخطادًت في بدشىا هزا "مجمو ضُذاٌ الجضاةش الزي 

ش الطىانت  ت الجىِعت بشأظماٌ مهلىم تهذف ئلى جؿىٍ راث الؿابو الاكخطادي جيشـ في مجاٌ ضىانت الأدوٍ

 الطُذلاهُت وجدلُم الاهفخاء الزاحي والخىظو في العىق الذولُت.

 الحخطيط الإستراثيجي وبىاء الإستراثيجية الثصالية .2

ٌهـــشف اجخؿــــُـ الإظــــتراجُجي للاجطــــاٌ نلــــى أهــــه "ظــــضء مــــً الخخؿــــُـ الهــــام )فــــي المىكمــــت(، وهــــى نملُــــت 

ميىهــــت مــــً اللــــشاساث التــــي جكهــــش المبــــادب والخؿــــاب فيهــــا وجدذًــــذ هكــــام الاجطــــاٌ ونىاضــــشه مــــً مشظــــل أو ضــــذس 

لشظـــاةل، والمعـــخلبل وبـــزلً جدذًـــذ وظـــُلت لخىظُـــه واخخُـــاس وبشمجـــت الأنمـــاٌ المهلىمـــاث المىضـــل أو خــــ مـــشوس ا

)نلـــي العـــُذ و نـــذلي الهبـــذ،  الاجطـــالُت فـــي المإظعـــت، ورلـــً بىغـــو وظـــاةل المخابهـــت وجلُـــُم الانمـــاٌ الاجطـــالُت.

 (164، ضفدت 2001

هشفــه ) الإظــتراجُجي للاجطــاٌ نلــى أهه"نملُــت لخدذًــذ وجىكــُم وغــبـ ( الخخؿــُـ Benoit Tremblayوَ

مػــمىن وشــاؾاث الاجطــاٌ اججــاه ظمُــو الأؾــشاف المعــتهذفت، وفلــا لمــا خذدجــه المىكمــت مــً أهــذاف، فهــى ًلــىم 

 نلى الخدلُل الاظتراجُجي واخخُاس الىظاةل والخىظُه الإبذامي وجلىُت الخىفُز وجدذًذ الجذوٌ الضمعي والخلُـُم.

(Benoit, 2003, p. 06) 

ـــا البىــــــاء الاجطــــــالي  ــــىم نليهـــ ـــي ًلــ ــــى التـــ ــــىة الأولــ ـــي خؿــ ــــت هـــ ــــت للمإظعــ ــــالُت داخلُــ ـــتراجُجُت اجطــ ــــاء ئظـــ ئن بىــ

ـف بالاخخُــاساث  للمإظعـت لـزلً فــان الإظـتراجُجُت الاجطــالُت هي"مجمىنـت اللــشاساث التـي جخخــز مـً أظــل الخهشٍ

 (Deuviller, 1990, p. 163) المعخهملت.  المهمت في الاجطاٌ وجدذًذا للأهذاف المشظىة مىه والىظاةل

ظــتراجُجي للاجطــاٌ الا جكهــش كــىة البىــاء  أبعتتا  الحخطتتيط الإستتتراثيجي لفثصتتال فتتي المؤسستتة الصحصتتا ية: 1.2

 (69 - 68، الطفداث 2010)بىظىاهت،  :وفم بهذًً اظاظين هما

هىنُا فمً خلاٌ الخؿـ والبرامج الاجطالُت ًطبذ لأفشاد المإظعت وشاؾا البعد الثصالي الداخلي:  1.1.2

لأفشاد مدُؿهم، ما ًجهلهم تهم نً مإظعتهم ونً مىخجاتها أو خذماتها، اهؿباناًىللىن مً خلاله أفياسهم و 

مو ئليهم ما ًىظب مهما ورا مطذاكُت لأن نملهم في المإظعت ًىعبهم الخبرة في هكش مً ٌعخ ُاجطالانىطشا 

م الذاخلي لطىسة المإظعت لأهه أخذ أهنلى المإظعت الا  م هخمام به. هما حهخمذ فهالُخه نلى فهالُت الدعىٍ

م كُم  هخبر حعىٍ المذخلاث في بىاء هكام المهلىماث بالمإظعت الاكخطادًت هما ٌعهش داةما نلى أداء المىقفين، وَ

المإظعت نملُت الاجطاٌ الذاخلي مً أهم وظاةله فُخػمً وشش المهلىماث الذكُلت والخذًشت وجىظُه ظلىن 

 دذدة.الهاملين وأفشاد الاجطاٌ المباشش وظهله ًخىافم والأهذاف الم
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حي نلى حعُير ضىستها اهما ٌهمل البىاء الخخؿُؿي للاجطاٌ المإظع جي:االبعد الثصالي المؤسس 2.1.2

تها، خُض يهذف ئلى ئقهاسها بطىسة خعىت ظىاء امام ظماهيرها الخاسظُت واهذ أو داخلُت  والخهبير نً هىٍ

وجدلُم ميزة جىافعُت لها مشل  وهزا لىعبهم وهزا أظىاكها المعتهذفت بغشع جدلُم الهذًذ مً الأهذاف

 الجىدة والابخياس هزا ما ظهل مماسظت هزا البهذ غشوسة ملخت.

ظتراجُجُت الاجطالُت ئلى حععى المإظعت مً خلاٌ وغهها للا : ستراثيجية الثصاليةأهداف وطع ال  2.2

 جدلُم مجمىنت مً الأهذاف الخالُت:

  ماث البُئُت.جفهُل الُلكت الاجطالُت وجضوٍذ المإظعت بالمهلى 

 .ض الشظالت الاجطالُت بين المإظعت وظمهىسها  وشش وحهضٍ

  ،الخهشف نلى الهىامل الذاخلُت والخاسظُت لإخذار حغيراث مهمت في المىكمت هادخاٌ مىخجاث ظذًذة

 (21، ضفدت 2009)الطمُذمي،  أو الخىظو في الأظىاق أو البدض نً أظىاق ظذًذة.

 .ت المإظعاجُت ض الهىٍ  سظم الطىسة الزهىُت وحهضٍ

 .ب والخىظُه  مداسبت الإشاناث الخػلُلُت وئنادة الخطىٍ

 .ت  سظم العُاظت الهامت للاجطاٌ وهُيلت اللىاهين الدعُيرً

 ئخذار الخغير نلى المعخىي البهُذ لعلىن الفئاث المعتهذفت 

 خذماث الملذمت.جىفير المهلىماث لطىامي اللشاس لخدعين هىنُت ال 

)نىاط،  ظتراجُجُت الاجطالُت وفم المشاخل الخالُت:ًمىً بىاء الا ستراثيجية الثصالية: عملية بىاء ال   3.2

 (238 - 237، الطفداث 2020

 :أي أن حهشف المإظعت ئمياهُاتها المخاخت والملذوس نليها،  ثحليل وثوصيف البيئة الداخلية والخارجية

 وأن جدللها انخمادا نلى مطفىفت هلاؽ اللىة والػهف.

 :ت. ثحليل مهمة ورسالة المؤسسة  بمهعى غاًاث وأهذاف المإظعت وفلعفتها الإداسٍ

  :أن أوشؿت المإظعت جدىمها الهذًذ مً الخىظهاث التي ًجب جدذًذها.صياغة السياسات 

 ًجب جدذًذ الأهذاف بىىنيها الهامت والخاضت أو الفشنُت.ديد الأهداف: ثح 

  :م مشاناة الاهذاف والإمياهُاث المخاخت.ثحديد البدائل يىن رلً نً ؾشٍ  وٍ

  نلى خطاةظ وئمياهُاث جدلُم الأهذاف ظتراجُجُت بىاءجدذد الا  ستراثيجية:ثحديد ال 

  :ش الاخخطاضاث والهُاول.الحطوير الحىظيمي  جؿىٍ

  :يىن رلً بما ًدلم الأهذاف المشظىة والمخؿـ لها.إ ارة الأوشطة ومحابعة الخطة  وٍ

  مً بين أهم الأهذاف الاجطالُت ًجب أن ًيىن مبعي نلى ستراثيجية الثصالية: ثحديد الأهداف في ال

ش الهلاكاث في المىكمت والعماح بالاجطاٌ مو ر ل  وي الهلاكت بالمإظعت في الهُاوأظغ ظلُمت وجؿىٍ

 .خلفتخالمالخىكُمُت 

II. :أدوات الذراسة 

 مشل ظضاء مهما في المهشفت جُت المىكمت في الذساظاث الىضفُت : ئن الملاخكت الهلمالملاخكت بالمشاسهت

الهلمُت لكىاهش المشاد دساظتها والىشف نلى الهلاكاث العببُت بين المخغيراث، مما ًجهل مشاسهت الباخض 

ا جدُذ له ملاخكت وحسجُل ول الجىاهب المخهللت  مبدىزُه والخفانل مههم في مجخمو الهمل أمشا غشوسٍ

 بمىغىم الذساظت.
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 ت الاجطاٌ ومذًش الملابلت الفشدًت المىظهت ظتراجُجُت ٍت الا : جمذ هزه الهملت مو أهم معإولي مذًشٍ

للخهشف بىغىح نلى ول  والخىكُم بجمو ضُذاٌ الجضاةش بغشع الخطىٌ نلى أهبر نذد مً المهلىماث

 الهىامل والمإزشاث التي جشجبـ بمشيلت البدض.

 ش  : وهي ظمُو الىزاةم الشظمُت التي جطذس نً مجمو ضُذاٌ الجضاةش مً المجلت،الىزاةم والسجلاث جلاسٍ

 الخ..مجلغ الإداسة..

III. الجزائر صيدال بمجمع الميدانية الدراسة 

ت مىبشلت  ضُذاٌ مإظعت وؾىُت نمىمُت اكخطادًت ت الجضاةشٍ نً ئنادة هُيلت الطُذلُت المشهضٍ

(PCA ش الإهخاط وحعى ظتهلان البششي، وهي ششهت راث أظهم ت للا نٍم المىاد الطُذلاهُت المىد(، مهمتها جؿىٍ

% المخبلُت كذ 20ملً للذولت، والــ  % مً سأظماٌ ضُذا80ٌدًىاس ظضاةشي،  2.500.000.000بشأط ماٌ كذسه 

م البىسضت 1999جم الخىاصٌ ننها في ظىت  ً مً المإظعاث والأش نً ؾشٍ ، 2014اص. في ظاهفي خئلى معدشمشٍ

ششم مجمو ضُذاٌ في ئنادة هُيلت البىاء الخىكُمي للمجمو ورلً مً خلاٌ نملُت امخطاص أو دمج فشونه 

م خل الفشوم العابلت ) أهخِبُى  ت الدعُير واجخار اللشاساث.نً ؾشٍ  جياٌ، فاسماٌ،وبُىجًُ( والهىدة ئلى مشهضٍ

 

 اثصال المؤسسة بمجمع صيدال الجسائر: .1

ــت الاجطــاٌ بمجمــو ضــُذاٌ مــو بذاًــت الخغُيــر الخىكُمــي والهُىلــي فــي ظــاهفيجأظ ، والتــي 2014 عــذ مذًشٍ

ــــت الهامــــت بالــــذاس البُػــــاء الجضاةــــش الهاضــــمت، والميلفــــت بدعــــُير وجىكــــُم الهمــــل  ًلــــو ملشهــــا نلــــى معــــخىي المذًشٍ

ت هما  (0202)شابوني،  ًلي: الاجطالي للمجمو خُض ًخيىن الهُيل الخىكُمي للمذًشٍ
 

  يمثل الهيكل الحىظيمي لمديرية  الثصال بمجمع صيدال الجسائر :1الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئنذاد الباخشانالمصدر: 

 مً ئنذاد الباخشان المصدر:

 

  :ت ولها مهمت:مدير الثصال  حهمل مذًشة الاجطاٌ نلى الإششاف وحعُير المذًشٍ

  ظتراجُجُت الاجطالُت للمجمو وجىفُزها ) بهذ مىافلت المذًش الهام(.وغو الا 

 .ئنذاد وجؿبُم المخؿـ الاجطالي للمجمو 

 مذًش الاجطاٌ

معإوٌ 

الاجطاٌ 

ب  نبر الىٍ

معإوٌ 

اجطاٌ 

 الأخذار

معإوٌ 

ت  الهىٍ

 

معإوٌ 

الاجطاٌ 

 الخاسجي

معإوٌ 

الاجطاٌ 

 الذاخلي

 مطمم غشافًُ مطمم غشافًُ
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 .ت ومخابهتها  الإششاف نلى الأنماٌ الاجطالُت بالمذًشٍ

 ٌهمل نلى سبـ وجىضُل المهلىماث بين الإداسة الهاملين داخل المجمو ومً لاثصال الداخلي:  مسؤول

 بين مهامه:

 ذة الذاخلُت للمجمو"ضُذاٌ  ئنذاد  " باللغخُين الهشبُت والفشوعُت.INFOوهخابت الجشٍ

 .اساث الذاخلُت للمجمو ووخذاث الإهخاط  الإششاف وحغؿُت الضٍ

  الاجطاٌ الذاخلي ومخابهت المعخجذاث والأخباس.الإششاف نلى وافت وظاةل 

  ظخبُاهاث داخلُت خىٌ فهالُت الاجطاٌ بالمجمو.ائظشاء 

  :الاجطاٌ الخاسجي هى خللت وضل بين المإظعت ومدُؿها الزي جيشـ فُه، مسؤول الثصال الخارجي

لىم معإوٌ الاجطاٌ بمجمو ضُذاٌ المهام الخالُت:  وٍ

  للمجمو والمهاسع والطالىهاث.جىكُم الأخذار الخاسظُت 

 .م الشناًت والمعِىا  جدعين ضىسة ونلامت المجمو نً ؾشٍ

 .جدعين نلاكاث المجمو مو وظاةل الإنلام وئششاف نلى جضوٍذها بالمهلىماث والاخباس 

 في الصخف الىؾىُت. طاثكوشش الإنلاهاث الخاضت بالمجمو والمىا 

  :ت نلى المسؤول الهوية ت فهي ٌهمل معإوٌ الهىٍ في الأظاط تهخم طفاث وخطاةظ الطىسة والهىٍ

 بالخطاةظ المخهللت بادساواث المخللي:

  ظم الخجاسي للمإظعت.المدافكت والتروٍج للا 

 .ت للمجمو  الخيعُم والمدافكت نلى جىخُذ الألىان الخاضت بالشهاس والهلامت الخجاسٍ

 .جطمُم نلى الىسق وهكم الىلل الخاضت بالمجمو 

 نلاكت بالخهبئت والخغلُف مىخجاث المجمو. جطمُم ول ماله 

  :حهمل نلى الإششاف نلى الأخذار الذاخلُت والخاسظُت بالخيعُم مو  معإوٌ مسؤول اثصال الأحداث

، مشاظُم  اساث المجاملت مً العفشاء وسؤظاء الذوٌ الاجطاٌ الذاخلي والخاسجي والتي جخظ المجمو مشل صٍ

 ث والخىكُهاث.الخهُىاث الذاخلُت، ئبشام الاجفاكُا

 أهواع الثصال بمجمع صيدال: 1.1

دذد المعـإولُاث  ًماسط اجطاٌ بمجمو ضُذاٌ الجضاةش وفلا للهُيل الخىكُمي الزي ًدذد العلؿاث وٍ

فُمــــا ًخـــظ الاجطــــاٌ الـــذاخلي فهــــى ًمـــاسط بيــــل أهىانــــه وجلعـــُم الهمــــل والهلاكـــاث الىقُفُــــت داخـــل المجمــــو، 

، هخبـــر الاجطـــاٌأو افلـــي،  ظـــىاء ضـــانذ أو هـــاصٌ لا بـــالمجمو وهـــزا ساظـــو اظـــخهماالىـــاصٌ أهالأـــر الأهمـــاؽ الاجطـــالُت  وَ

ـــ ـــت الدعــ أخـــــز هـــــزا الىـــــىم مـــــً الاجطــــاٌ نـــــذة أشـــــياٌ منهـــــا الخىظيهـــــاث،ُلؿبُهـ  ير الإداسي التـــــي ٌهخمـــــذه المجمــــو وٍ
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ـــو فهــــــي: ــــي المجمـــ ــــخهملت فــ ـــا ًخــــــظ الىظــــــاةل المعــ ـــو  الخهلُمــــــاث والأوامــــــش. وفُمـــ ــــذًشة الاجطــــــاٌ بمجمـــ )شــــــابىوي، مــ

 (2020ضُذاٌ، 

  :ومً بين وظاةل الاجطاٌ الشفهي بمجمو ضُذاٌ:الثصال الشفهي 

  :للاجطاٌ بالمىقفين داخل المجمو، وحعخهمل هزلً  جىقف الملابلاث بمجمو ضُذاٌالمقابفت

لاظخلباٌ الأشخاص الزًً ًترددون نلى المجمو مً ششواء، ووصساء، معإولين هباس ظىاء مً خاسط 

 أو داخل الىؾً.

  ت نذة اظخماناث جخظ الخهُِىاث الجذًذة وهي راث معخىي نالي، جحماعات: ال حهخمذ المذًشٍ

 ً الهمل الُىمي في المجمو.وهىان اظخماناث نادًت جذخل غم

 :وهي أهم الىظاةل الاجطالُت بمجمو ضُذاٌ. المعارض والصالوهات 

  :هى ئخذي أهم الىظاةل الاجطالُت بمجمو:  وسائل الثصال الكحابية 

 .ش مجلغ الإداسة ش: مشل جلشٍ  الخلاسٍ

 ذة الذاخلُت للمجمو  والبُان الصخفي.افت ئلى الملف غخباس ضُذاٌ" جطذس ول زلاسي، بالإ "أ الجشٍ

  :مخلً مجمو ضُذاٌ مجلت بهىىان )المجلاث  .(Saidl  Santéوٍ

 الشظاةل والؿشود: جيىن داخلُت أو خاسظُت 

  :المجمو لإظشاء الاجطالاث خذمها عخالهاجف وهى أهم وظُلت اجطالُت ظِالوسائل السمعية البصرية

 شاشت  الهشع الإلىترووي.وهزلً 

 لىترووي للمجمو، الطفداث الخاضت وهي الفاهغ، المىكو الإ رصمية:وسائل الثصال الإلكتروهية ال

ذ الإلىترووي بمجمو نبر  تر(، وهزلً البرً  .وظاةل الخىاضل الاظخمامي ) فِغ بىن، والخىٍ

ًمىـً جلخـُظ أهـم المهُلـاث التـي جىظههـا  جشخيص معيقات اثصتال المؤسستة بمجمتع صتيدال الجسائتر: 2.1

ت الاجطاٌ بمجمو ضُذاٌ  (2020)شابىوي، مذًشة الاجطاٌ بمجمو ضُذاٌ،  الىلاؽ الخالُت: في مذًشٍ

 .نذم مؿابلت الخىكُم المخؿـ للخىكُم المؿبم 

  نتراف بهؼ المىقفين بالخشاةـ الخهلمُت.انذم 

 .ؾبُهت الهمل الاجطالي بالمجمو 

 .ٌنذم الشغا الىقُفي لذي فئت مهُىت بمجمو ضُذا 

  هفهالاث العلىهُت.خترام العلؿاث وصٍادة الا انذم 

 .هلظ الإمياهُاث المادًت وغهف الخجهيزاث والأوساق والؿبانت 

 .الأنؿاٌ الخلىُت التي جطِب الهاجف والخىكفاث المعخمشة لهزه الىظُلت الاجطالُت المهمت 
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  هلؿام المعخمش  للأهترهذ، مو غهف الخذفم في الخالاث الهادًت.الا 

 بىاء المخطط الثصالي بمجمع صيدال الجسائر: .2

هى بشهامج ٌهذ لخذمت مششوم المإظعت، خُض ٌعاهم في ئنذاده المخطط الثصالي بمجمع صيدال:  1.2

اث الأخشي بالإ ول  ت الاجطاٌ، ٌععى المجمو مً خلاله ئلى جدلُم الأهذاف معإولي المذًشٍ غافت ئلى مذًشٍ

ت مً مذ لي للإظتراجُجُت الهامت للمجمو نامت ش ًالإظتراجُجُت ليل مذًشٍ ٍاث المجمو فهى بشهامج حعىٍ

 وللإظتراجُجُت الاجطالُت خاضت.

ت   شظم الهذف الإظتراجُجي الزي حهمل مذًشٍ ٌهمل المخؿـ الاجطالي نلى جىكُم الهملُت الاجطالُت وٍ

داخل المجمو، واللُام باليشاؾاث  الاجطاٌ الىضىٌ الُه، بالإقافت ئلى جيعُم وبشمجت الهمل الاجطالي

ت الاجطاٌ مً ئهجاص هزا المششوم  . وجدذًذ الأفياس الأظاظُت التي جمىً مذًشٍ

ًخم دساظت المخؿـ الاجطالي مً ظمُو الجىاهب والىىاحي، ولما جلاخل المإظعت أن هزا المخؿـ ًخـىفش 

عـاهم فـي  جدلُـم الأ  عانذ نلى جدعين ضىسة المإظعت  وَ هـذاف الإظـتراجُجُت لمجمـو ضـُذاٌ نلى ملىماث وَ

ًمىــً بهــذ رلــً الشــشوم فــي جؿبُــم الإظــتراجُجُت الخاضــت بالمإظعــت بهــذ المىافلــت نلُــه مــً ؾــشف المــذًش الهــام 

)شابىوي، مذًشة  :ناة المشاخل الخالُتاللمجمو خُض ًخم جؿبُم المخؿـ الاجطالي الزي جم المطذاكت نلُه وبمش 

 (2020الاجطاٌ بمجمو ضُذاٌ، 

 وغو وجدذًذ الأهذاف المشظىة مً ؾشف المإظعت 

 .جدلُل للبِئت الذاخلُت نً ؾشٍم الإظخماسة 

 .وغو الأهذاف الإظتراجُجُت الاجطالُت 

 .وغو مخؿـ نملي 

 .ئهجاص  وجؿبُم الأنماٌ وجىفُز المهام 

ــــت الاجطـــاٌ مـــً خـــلاٌ وغــــو مخؿــــ الاجطـــالي ئلــــى الإستتتتراثيجية الثصتتتالية لمجمتتتتع صتتتيدال:  2.2 حعـــعى مذًشٍ

وغــو وجىفُــز ئظــتراجُجُت اجطــالُت جدىاظــب مــو هــذفها الاجطــالي والأهــذاف الإظــتراجُجُت للمجمــو هيــل، وسظــم 

ظُاظاث ووغو كشاساث وسظاةل جدىاظـب وظمهـىس الخـاسجي للمجمـو، وهـزلً حعـانذ وحعـاهم فـي ئهجـاص الأنمـاٌ 

ت وخ لم هىم مً الشلت بُنها وبين المىقفين والهماٌ في المجمو والهمل نلى الخفانل مو الهمـاٌ الذاخلُت للمذًشٍ

والبلـاء نلـى جىاضـل داةـم مههـم، ونلُـه جمـش الإظــتراجُجُت الاجطـالُت لمإظعـت ضـُذاٌ بهـذة مشاخـل ًـخم البدــض 

مىــً جدذًــذ هــزه المشاخــل فــي الىلــاؽ الخالُــت )وزــاةم داخلُــت لمجمــو  :فيهــا والخخؿــُـ لهــا كبــل نملُــت الخىفُــز وٍ

 (2020ضُذاٌ، 

 .ت الجىِعت ض مياهخه الشاةذة في ئهخاط الأدوٍ  حهضٍ

 .جدعين مشدسدًخه لػمان دًمىمخه والىفاء بالتزاماجه ججاه المعاهمين 

 .ت ش المىاسد البششٍ  غمان ئظخلشاس الىفاءاث وجؿىٍ

  ت وغبـ العىق مىاهبت العُاظت الىؾىُت للذواء والمشاسهت الفهالت في الخذمً فاجىسة ئظخيراد الأدوٍ

 الىؾىُت.
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 .ٌخلم زلافت مإظعاجُت مشترهت بين الهما 

بِىما الأهذاف الأخشي هي أهذاف خاضت التي ٌععى المجمو ئلى جدلُلها مً خلاٌ الإظتراجُجُت الاجطالُت ومً 

ـــين هـــــزه الأهـــــذاف ال ـــاًلي:بــ ـــو هـــــزهش مــ ـــتراجُجُت الاجطـــــالُت لمجمــ ـــو  خاضـــــت بالإظــ )شـــــابىوي، مـــــذًشة الاجطـــــاٌ بمجمــ

 (2020ضُذاٌ، 

 .جدعين ضىسة المإظعت وضمهتها 

 الأداء الاجطالي والخاسجي بمجمو ضُذاٌ جدعين 

 ت  والطىسة المإظعاجُت بين المىافعين والجمهىس. جذنُم الهىٍ

  ش ضُاغت  سظالت المإظعت الاجطالُت وأهذافها الإظتراجُجُت. وجؿىٍ

  ظتراجُجُت الاجطالُت والهمل نلى جدلُلها وجىخُذ الجهىد خذمت لها سبـ الأهذاف الهامت للمجمو بالا

 ولؿمىخاث المعإولين والإداسة الهلُا للمجمو والأنػاء المعاهمين فُه.

لهـا افت ئلى الأهذاف الهامت والخاضت هىان أهذغبالإ  ت ًـخم جدىٍ اف أخشي فشنُت وهي نباسة نً وشاؾاث ئداسٍ

ين بمجمو ضُذاٌ الجضاةش و ئلى مهام ًلىم به  مً بُنها:ا الإداسٍ

 .)جدعين الاجطاٌ الذاخلي ) مً هى المعإوٌ نلى اليشاؽ، وكذ الإهجاص الميزاهُت المخططت للخىفُز 

 .ت الىظاةل الاجطالُت للمجمو ض وجلىٍ  حهضٍ

 لخاسجي )الهمل أو المهام، المعإوٌ نً الخىفُز، وكذ الإهجاص(.جدعين الاجطاٌ ا 

 .ت والطىسة الزهىُت للمجمو، سناًت خطظ جىكُم أًام جدعِعُت  جدعين الطىسة الخجاسٍ

 ثحليل وجشخيص المحيط السيوسيو ثقافي: 1.2.2

ـــف بالمإظعـــت:  . أ زلـــافي للمجمـــو، خُـــض  جـــذخل هـــزه الهملُـــت غـــمً حصـــخُظ المدـــُـ  العُىظـــُى الخهشٍ

ــت المإظعــت فــي هؿــاق حهاملهــا الإظــتراجُجي والعــىهي الــزي جيشـــ فُــه، ونلُــه فــان  ٌهمــل المجمــو نلــى جدذًــذ هىٍ

ــف بالمإظعــت مــً خــلاٌ: )شــابىوي، مــذًشة الاجطــاٌ  الإظــتراجُجُت الاجطــالُت لمإظعــت ضــُذاٌ حهمــل نلــى الخهشٍ

 (2020بمجمو ضُذاٌ، 

 .ت  ججعُذ الشلافت المإظعاجُت مو مشاناة شخطُتها الؿبُهُت والمهىىٍ

 .ت وضىسة المإظعت  الترهيز نلى الهىٍ

 .ل ووشاؾاتها وئهجاصاتها في العىق الىؾىُت والذولُت خ المإظعت الؿىٍ اث للخهشٍف بخاسٍ  ئوشاء مؿىٍ

  اللشاس، وجفهُل الُلكت مداسبت الإشاناث مً خلاٌ دنم ومشاسهت المهلىماث بين ظمُو مطادس

 المهلىماجُت.

  ججعُذ اللُم والمدافكت نليها والهمل نلى جؿبُلها نلى أسع الىاكو، خُض حعدىذ ضُذاٌ نلى كُم

 الخػامً الاظخمامي، المعاوة، النزاهت، الشفافُت والإلتزام.

 .ت والصخُت  المشاسهت وجىكُم الخكاهشاث والىذواث الهلمُت والتربىٍ
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  المادي والمهىىي للمإظعاث الىؾىُت نلى غشاس المعدشفُاث والجمهُاث اليشؿت في الشناًت والذنم

 المجاٌ الؿبي وخذمت اللػاًا الاظخمانُت والاوعاهُت.

التــــي  عــــتهذفتًلطــــذ بــــالجهمىس المعــــتهذف الأشــــخاص أو الجمانــــاث المدثحديتتتتد الجمهتتتتور المستتتت  دف:  . ب

لعم الجمهىس المعته )شابىوي، مذًشة الاجطاٌ بمجمو  ذف لمجمو ضُذاٌ ئلى:جىظه ئليها الشظاةل الاجطالُت، وٍ

 (2020ضُذاٌ، 

   :ين ونماٌ، ًمخذ لِشمل المإظعىن بما الجمهور الداخلي ىلعم الجمهىس الذاخلي ئلى فئخين هما ئداسٍ وٍ

( CPالهماٌ، ولجىت المشاسهت )افت ئلى هلابت غالهام والششواء والمعاهمين، بالإ فيهم الشةِغ المذًش 

 .الإظخمانُت

  :له نلاكت مباششة أو للمجمو فهى ول شخظ خاسط المجمو  باليعبت للجمهىس الخاسجيالجمهور الخارجي

 غير مباششة بهمل المإظعت خُض ًمشل الجمهىس الخاسجي لمإظعت ضُذاٌ في:

  :لافه نً بلُت الجمهىس خخهكشا لا ت مً ظمهىس المجمو الخاص، حهخبر هزه الفئالأطباء والصيا لة

م المىكو الإلىترووي للمجمو، والىهلاء وهزلً المجلت  وله وظاةل خاضت ًخم الخىاضل مههم نً ؾشٍ

ت.  التي ٌعاهم في ئنذادها هخبت مً الأؾباء نلى المعخىي المعدشفُاث الجامهُت الجضاةشٍ

 :بأوعب الأظهاس في الىكذ الزي  وهم الممىلىن الشةِعُىن للمجمو ًلذمىن خذماث وظلو الممولين

ذ مً زلتهم وجىؾُذ الهلاكت  ذه المإظعت، ولا شً أها هزا الخهامل الفهاٌ مو المىسدون ظيزً جشٍ

 بُنهم وبين المجمو.

 وجذخل هزه الهُئاث غمً الجمهىس الخاسجي )المعدشفُاث، المعاهد ومؤسسات الدولة :

 بانخباسها مإظعت وؾىُت نمىمُت اكخطادًت.الجامهاث، المذاسط والمهاهذ(، جخهامل مههم 

 :ظخصىاء والزي له نلاكت بالمإظعت، وبمىخجاتها.اوهى الجمهىس هيل بذون  الجمهور العام 

  وهي مإظعاث ًخهامل مهها المجمو بطفت خاضت وىصاسة الصخت والتي حششف نلى  رات:االوز

ت في الجضاةش، ووصاسة الطىانت بانخباس المجمو واخذ مً  المإظعاث الخابهت لىصاسة الطىانت الأدوٍ

ت.  والمىاظم الجضاةشٍ

 :ًخهامل مجمو ضُذاٌ مخخلف وظاةل الإنلام الىؾىُت والذولُت الخاضت  وسائل الإعفم

 والهمىمُت.

 :هي المإظعاث التي جيشـ في المجخمو المذوي، والزي جخهامل مههم مإظعت ضُذاٌ  الجمعيات

ت والمىخوجلذم لهم المعانذاث وا  .جاث الشبه ضُذلاهُتلأدوٍ

 :هخبرون مً ماليي المإظعت ولهم بالمجمو ما المساهمون  وهم الأشخاص الزًً ًمليىن أظهم وَ

 % مً أظهم المإظعت.20وعبخه 

 بالمإظعت ولهم نلاكت مباششة الشركاء ً : هم وافت الأفشاد والأشخاص الزًً لهم ضفت الششٍ

 بالإداسة الهلُا للمجمو.
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 :ت التي ًيخجها المجمو، خُض جىظه وحعىق هم الجمهىس الم زبائن عتهلً للمىخجاث مً الأدوٍ

 المىخجاث الطُذلاهُت ئلُه.

ت الاجطثحديد الميزاهية:  . ت اٌ ورلً لإهجاص وجىفُز المهام حهخبر الميزاهُت الذانم الأظاس ي ليشاؾاث مذًشٍ

ملُاس دًىاس ًخم المىافلت المىافلت نليها مً ؾشف  10ئلى  8، وجلذس بدىالي ظتراجُجُت الاجطالُت لمجمو ضُذاٌالا 

 .الشةِغ المذًش الهام للمجمو

IV. خاتمة : 

خلاضت اللىٌ ان اجطاٌ المإظعت أضبذ ًمشل غشوسة ملخت وأظاظُت في مىاظهت الخغُيراث 

لل أهمُت فهى مً الذناةم والخدذًاث والتهذًذاث المعخلبلُت للمجخمهاث والمإظعاث المهاضشة، لأهه لا ً

ت التي  لا مىاص منها لخدلُم الأهذاف الإظتراجُجُت بمجمو ضُذاٌ. هما ٌعاهم في ظهل مً المإظعت  اللىٍ

لكت للخؿىساث المدعاسنت التي جفشغها البِئت والمدُـ مً مىافعت شذًذة. في قل  جبلى نلى اجطاٌ داةم وٍ

ض جلذم هزه المخغيراث فشص ًمىً الإظخفادة منها والخللُل مً جضاًذ خاظاث وسغباث الضباةً والمعتهلىين، خُ

ت هلاؽ اللىة التهذًذاث والمخاؾش  ت ورلً لخلىٍ هما جدُذ لها فشص ئظخغلاٌ ؾاكاتها وئمياهُتها المادًت والبششٍ

والخللُل مً هلاؽ الػهف بزلً حعخؿُو المإظعت جلذًم مىخجاث راث ظىدة نالُت وجيالُف مىخفػت مو 

ومً بين أهم الىخاةج المخىضل ئليها مً خلاٌ هزه الذساظت المُذاهُت  نلى الخطت العىق ونلى صباةنها.الخفاف 

 هزهش ماًلي:

 ًهى المعاهم في جدلُم الأهذاف  جطالي الأوٌ لمجمو ضُذاٌ الجضاةش ذسن الجمُو أن الهذف الا

 ظتراجُجُت لمجمو ضُذاٌ الجضاةش.الا 

  ظتراجُجُت لاجطاٌ المإظعت بمجمو ضُذاٌ الجضاةش، ولاًضاٌ ًىكش ئلُه هكشة جللُذًت غُاب الىكشة الا

ت بالمإظعت لا غير. راث دلالاث جشجبـ بالمفهىم الىقُفي،  أي وىقُفت ئداسٍ

  ظتراجُجُاث ى أظاط الىخاةج المدللت وهزلً الا غُاب ظبل الشكابت نلى الهمل الاجطالي وجلُُمه نل

 نت.ى ىغوالخؿـ الاجطالُت الم

   ت الاجطاٌ نلى ئبلاء الهماٌ والمىقفين نلى مً خلاٌ المخؿـ الاجطالي والىظاةل الذاخلُت حهمل مذًشٍ

 جىاضل داةم بالمجمو وبجمُو مىاكو الإهخاط والخىصَو الخابهت للمجمو.

   راجُجُت الاجطالُت مو ظتٍت الاجطاٌ جداوٌ جىُُف أهذاف الا مً خلاٌ الملابلاث لاخكىا أن مذًش

 ظتراجُجُت الهامت للمإظعت.هذاف الا الأ 

   المىاهج الاجطالُت للمجمو حهخبر مً المياظب، غير أن الىاكو الهملي لا ٌهىغ الىظىد المادي والمهىىي

ت نلى أسع الىاكو.هىطش الفهالُت والخؿبُم وهزلً الا الزي ًفخلذ ل  ظخمشاسٍ

مىً اللىٌ في الأخير أن اجطاٌ المإظعت ٌعاهم    ظتراجُجُت ير في جدلُم الأهذاف الا وبشيل هب وٍ

هخمام به هى ئهماٌ لذوسه ئليها المإظعت للاجطاٌ، ونذم الا  لمجمو ضُذاٌ الجضاةش غير أن الىكشة التي جىكش 

الفهاٌ، هما أن غُاب المشاكبت ومخابهت الهمل الاجطالي بالمجمو ًإزش ظلبا نلى اللذساث الاجطالُت التي جخمخو 

 بها المإظعت. 
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