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   :مݏݵص

 إڲɠʄان الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ بدايته عبارة عن سلوك وخصائص م؄فمجة عن طرʈق اݍݰاسوب تجعله اقرب 

 ʏاة ࢭɠثم  כفعالالتقليد واݝݰاʄا المتنوعة  أضڍɺة ومجالات عملʈشرȎنية الɸوقت وج؈ق مرتبط بالقدرات الذ ʏࢭ

حيث ʇستخدم . لȎشر فيا وقت وجɺد والمعقدة ɠالاستɴتاج ورد الفعل حول جملة المɺام الۘܣ ɠان ʇسȘنفذ ا

. والتأكد من مصداقيْڈا خبارכ الروȋوت أجɺزة טسȘشعار وخوارزميات ذكية لتجنب العقبات والتحرك وȖعقب 

جزء لا يتجزأ من  أضڍʄفقط بالمفɺوم العام بل  ɠآلةولم يتوقف عمل الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ اݍݨانب الوسيلة 

 ɠ ا والتكيف دراسة وتصميم العملاء ، كنظامɸئة العمل من خلال التعامل مع البيانات وتفس؈فʋستوعب بʇ امل

تتحدث ɸذه الدراسة عن العلاقات العامة ࢭʏ عصر الذɠاء טصطناڤʏ التحولات وטستخدامات من حيث . معɺا 

أيضا ࢭʏ  تطور وظيفة العلاقات العامة ࢭʏ العصر الرق׿ܣ ȊسȎب ثورة المعلومات وتقنياٮڈا اݝݵتلفة الۘܣ أسɺمت

البيانات  تاݍݨديد وكيف ساɸم לعلامالمتعددة ، كما يȘناول العلاقات العامة ࢭʏ عصر  לعلامتطور مجالات 

 .وتطوʈره כداءمة ࢭʏ رفع ݨاݍ

  .الذɠاء الصناڤʏ ، العلاقات العامة ، الرقمية ، التفاعلية  :المفتاحية الɢلمات

***  

Abstract: 
Artificial intelligence at its beginning was behavior and programmed properties via a 

computer that made it closer to imitation and simulation in verbs, then it soon became 
associated with human mental capabilities and its various and complex fields of work as the 
conclusion and reaction about the total tasks that humans were using in time and effort. The 
robot uses smart sensors and algorithms to avoid obstacles, move around, track news, and 
ensure its authenticity. And the work of artificial intelligence has not stopped on the medium the 
agency only in the general sense Rather, it has become an integral part of customer study and 
design, as a complete system that accommodates the work environment through dealing with 
data, its interpretation and adapting to it. Therefore, this study comes to talk about the 
development of the function of public relations in the digital age because of the information 
revolution and its various technologies that have also contributed to the development of 
multiple media fields, as it deals with public relations in the new media age. 
Keywords: Artificial intelligence, Public relations, Digital, Interactive. 
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 
ʏائلة الثورة ظل ࢭɺال ʏا ومن التفاعلية التكنولوجيا سوق  ࢭɺمɸالمنظمات تقوم أن لزاما أصبح לن؅فنت، تقنية أ 

 العامة العلاقات مدير عڴʄ الضروري  من فأصبح. أقرب بصورة اݍݨمɺور  مع والتواصل أعمالɺا وتطوʈر مٔڈا بالإستفادة

ʏات فٕڈا بما اݍݰديثة לتصال وسائل مع التكيف المنظمة ࢭɢالتواصل شب ʏائل الكم ومع.  לجتماڤɺللتجمعات ال 

 الɺائل التدفق مع بالتعامل وʈقوم الرس׿ܣ المنظمة يمثل صوت تواجد الضروري  من أصبح לن؅فنت فضاء ࢭʏ الȎشرʈة

 العلاقات ودور  לلك؅فونية للبʋئة כɸمية عوامل ɲستعرض المقالة ɸذه ࢭʏ. المنصات تلك عڴʄ وכخبار للمعلومات

  .خاص Ȋشɢل לجتماڤʏ التواصل شبɢات خلال من التفاعلية العامة

 الشبكة أɸمɺا ومن التفاعلية، العامة العلاقات تكنولوجيات مجال ࢭʏ اݍݨديدة المتطورة السبل عمدت

 داخل כفراد فيه ʇعʋش الذي) Public Sphere( العام الɴسق طبيعة عليه يطلق أن يمكن ما Ȗغي؈ف إڲʏ العنكبوتية،

 التطورات ɸذه اɲعكست وقد. العامة السياسة قضايا ࢭʏ أرا٬ڈم عن التعب؈ف عڴʏ القدرة لدٱڈم أصبح حيث اݝݨتمع،

ʏمة العامة العلاقات أداء مجال عڴɺحتميا وأصبح اݝݵتلفة، واݍݨمعيات للمؤسسات واتصالية وظيفية كم ʏعڴ 

 التكنولوجيا ࢭʏ المعاصر التطور  مبدأ عڴʄ טتصالية تخطيطاٮڈم ࢭʏ مجددا التفك؈ف العامة العلاقات موظفي

  )220ص  2020 سلامي ، ساعد (العنكبوتية  الشبكة بʋئة ضمن כداء أɸمɺا ومن التفاعلية،

 باستخدامه ، خاصة النوڤʏ العام الرأي وتɢوʈنات الذɸنية الصورة صناعة ࢭʏ اݍݨديد לعلام نݬݳ ولقد

  : مٔڈا والمزايا اݍݵصائص من للعديد

 أقوى  الميدان من المباشرة الصور  حيث وלقناع الصورة لغة ʏا ࢭɸل من تأث؈فɠ رʈرأي أو حديث أو تقر ʏبه يدڲ 

 ) . رأى كمن سمع من ولʋس(  مسئول 

  ة ذلك ففي)  المعلومات مجتمع(  والتفاعلية والمشاركة بالمعية الشعورʈعزȖ وحدك لست وأنك ومع؈ن ʏساحة ࢭ 

  الواقع معاناة عن بك وʈرتفع التحدي روح عندك يزʈد الذي כمر معك الɢل بل ، اݍݰرʈة

 ة والموضوعية الشفافيةʈل إذ اليوم لإعلام اللازمة الصفات من:  واݍݰرɠ ره أنت تمنعه فما ، لݏݨميع متاح ءۜܡɺيظ 

  الدفاع موقف إڲʄ وʈحيلك غ؈فك
ً
 . الݤݨوم رʈادة من بدلا

 شارȘع לنʉن والتوزʈة سرعة اݍݨديد לعلام ومم؈قات خصائص من:  الطلب وتحت والتخزʈشار وفورȘלن 

  شȁت ما مۘܢ إلٕڈا والرجوع المواد تخزʈن وامɢانيات
ً
اضافة اڲʄ ) 18ص  2016بدرالدين  (الواقعية لظروفك وفقا

  :  الفضاءات الۘܣ اصبحت بديلا للواقع مٔڈا 

 للآراء والمق؅فحات مما ساعد ࢭʏ تɢوʈن آراء   : مجموعات النقاش
ً
 واسعا

ً
أو ما ʇعرف بالشات والمنتديات أتاحت تبادلا

  .عامة نوعية ب؈ن ɸذه اݝݨموعات وȖعزʈزɸا وتقوʈمɺا ࢭʏ اݍݰال 

كم المعلومات الۘܣ تنداح ع؄ف تلك الوسائط وحرʈة الرأي والشعور Ȋعدم المراقبة يجعل לدلاء :  تبادل المعلومات

  .صول عڴʄ לجابا المباشرة علٕڈابالآراء والمق؅فحات والمعلومات المتداولة كثيفة ، وȋامɢانك تقديم כسئلة واݍݰ

 ، المش؅فكة والتحديات الɺموم ࢭʏ والمشاركة نصرةبال الفرد Ȗشعر اݍݨديد לعلام ع؄ف المشاركة : التحديات تخفيف

   .معا وכتراح כفراح ࢭʏ شرɠاء اݍݨديد לعلام عڴʄ فالناس ، مصʋبته عليه ٮڈون  غ؈فه مصʋبة يرى  من باب من

  ʇشɢل وتحليلɺا الصور  عرض : وتحليلɺا الصورة قراءة
ً
  ومتحورة متجدة ذɸنية صورا

ً
 الۘܣ والقرارات للآراء وفقا

  الرأي قادة ع؄ف الفɺم باعادة اشبه وۂʏ ، اݍݵ؄فاء يوجɺɺا
ً
  . مرحلت؈ن عڴʄ الرأي تدفق لنظرʈة وفقا
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 ךخرʈن وسوق  السياسات ورسم ل؅فوʈج اݍݨديد לعلام فرص اغتنموا قد كث؈فون أن شك لا : الفرص اغتنام

 واݍݰياد المɺنية لقواعد اعتبار دون  ، لɺا وموجɺة للأحداث صاɲعة לعلام وسائل Ȋعض أصبحت حۘܢ ، تجاɺɸا

 عالم ࢭʏ وفاعلة جديدة قوة سلاح بل والمعلومات للدعاية وسيلة من أك؆ف לعلام من يجعل مما.  وغ؈فɸا לعلامي

  . اليوم

 ما Ȋشɢل ٮڈمه موضوعات يطرح ع؄فه والتفاعلية اݍݨديد לعلام ࢭʏ المشارك؈ن Ȋعض : وטسȘشارات اݍݵ؄فات

 بدرالدين( للتحرك موجɺاٮڈم وأخد والمسȘشارʈن اݍݵ؄فاء من والتحليل للنقد وȖعرʈضɺا للسطح ظɺورɸا وʈرʈد

  )18 ص 2016

 تفتح جديدة ولادة مرحلة العامة العلاقات Ȗعʋش اللوحية، وכجɺزة اݍݰديثة לتصال تقنيات فبوجود

 לجتماڤʏ التواصل وشبɢات التجارʈة للعلامات לف؅فاضية فالتجمعات. اݍݨماɸ؈في  للإتصال جديدة آفاق

  .اݍݨمɺور  مع بالتفاعلية مȘسم للمعلومة للوصول  رئʋسيا مصدرا أصبحت

. للمنظمات לتصالية العملية وٮڈدد تكتنف الۘܣ اݝݵاطر Ȋعض ɸناك تظل לيجابيات، تلك مع لكن

 ɸامة معلومات تȘسرب قد ومٔڈا. לف؅فاعۜܣ العالم ࢭʏ التحديات أبرز  ʇشɢل الرس׿ܣ لݏݰساب לلك؅فوɲي לخ؅فاق

 לس؅فاتيجية وضع عدم أيضا. ܵݰيحة وغ؈ف ملفقة بأخبار المنظمة صورة Ȗشوʈة أو واݍݨمɺور  للعملاء وخاصة

 خدمة يتطلب وɸذا المليون  مايفوق  إڲʄ يصل متاȊع؈ن عدد لɺا المنظمات فبعض. اݍݨمɺور  مع للتعامل المناسبة

 أو للعملاء رعۜܢ عدم تحقيق ʇسȎب قد فعال Ȋشɢل اݍݰساب إدارة فعدم شافية و୒جابات بحلول  مباشرة عملاء

 المتلعقة المɺام بتوزʉع المنظمة تقوم أن اݍݨيد من لذلك) . customer defection( علميا ماʇعرف العملاء عزوف

  .لݏݨميع مرضية بطرʈقة العميل وخدمة المنتج أɸداف يحقق بما مختلفة حسابات عڴʄ العملاء بخدمة

وۂʏ فرصة . مع اݍݨمɺور وȌشɢل مجمل تمثل الشبɢات לجتماعية طفرة ɸائلة ࢭʏ عملية التواصل المباشر 

فالشبɢات לجتماعية . لابد من المنظمات לستفادة مٔڈا بما يحقق أɸداف وتطلعات إدارة العلاقات العامة

تختلف باɸتماماٮڈا وتنوع محتوɸا وعدد مستخدمٕڈا لذلك לس؅فاتيجية לتصالية لابد وأن تتوافق مع تلك 

ليمة تحقق כɸداف المɴشودة وتحقق نجاح العلاقات العامة وضع לس؅فاتيجية الس. לɸتمامات والميول 

  ).220ص  ،ساعد ، سلامي . (التفاعلية

 
ʄלن؅فنت أن من الرغم عڴ ʏטخ؅فاعات أعظم من واحدة ۂ ʏخ ࢭʈة، تارʈشرȎل العالم غ؈فت فقد الɢشȊ 

 من عددًا أيضًا فتحت لكٔڈا الفرص، من عددًا العالمية الشبكة فتحت لقد. التواصل ءۜܣء ɠل وقبل كب؈ف،

  التحديات،
ً
  .خلالɺا ومن التقليدية לعلام وسائل مع التواصل أتقن الذي العامة العلاقات لقطاع بالɴسبة خاصة

 أج؄فٮڈم فقد التقليدي، לعلام عصر ࢭʏ منافسة العامة العلاقات مجال ࢭʏ للمتخصص؈ن يكن لم وʋȋنما

 رأٱڈم مشاركة عڴʄ القدرة لݏݨميع לن؅فنت شبكة أعطت لقد. بأسره العالم مع التنافس عڴʄ לن؅فنت ديمقراطية

 أي ࢭʏ الناس من الملاي؈ن أو ךلاف إڲʄ الوصول  عڴʄ القدرة حيث. ثوان غضون  ࢭʏ بأسره العالم مع ءۜܣء ɠل حول 

  .تقرʈبًا وقت

 حالة ࢭʏ خاصة صعوȋة، أك؆ف وظائفɺم جعلت ولكٔڈا قوʈة أداة العامة العلاقات ࢭʏ أخصائي؈ن أعطت قد

 البحث محرك نتائج من כوڲʄ الصفحة ɠانت إذا العميل سمعة استعادة تخيل. عملا٬ڈم نزاɸة عڴʄ الݤݨوم

  )220ص  2020ساعد ، سلامي  ( .أسا؟ۜܣ Ȋشɢل ضار أو ضار محتوى  عڴʄ تحتوي 

إڲʄ أن وجود טن؅فنت ࢭʏ عمل العلاقات العامة يوفر قدرا أك؄ف من الشفافية أمام " فيليȎس"يفيد 

اݍݨمɺور؛ لأن الديناميكية الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا شبكة טن؅فنت تتطلب من ممارس العلاقات العامة أن يأخذ زمام 

حيث تحتاج المنظمات المبادرة؛ لأن التعامل ࢭʏ כداء يحتاج إڲʄ اتخاذ إجراءات فورʈة لا تحتمل أي تأجيل، 
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إڲʄ ممار؟ۜܣ علاقات عامة لدٱڈم فɺم و୒دراك ɠامل؈ن للعلاقات العامة وלجراءات والمنتجات واݍݵدمات 

المتوفرة لݏݨمɺور، من خلال التعامل مع المعلومات و୒دارة المعرفة، وقد أحدثت العلاقات العامة الرقمية 

  )12ص 2017 ، اݍݵياط ( . :، مثلعدةȖغ؈فات 

 ةʈا :טستمرارɺمكن الرجوع لʈلة، وʈشورة محفوظة لمدة طوɴحيث تظل المادة الم. 

 سرعة التفاعل مع כحداث والمناسبات وכزمات :السرعة. 

 مسؤول، بل من عدة  :الشفافية ʄي فقط من المتحدث الرس׿ܣ، أو أعڴȖأصبح التفاعل لا يأ

 .مصادر داخل اݍݨɺة وخارجɺا

 اࢭ :المقياسɢعد من الʇ لم ʏة ࢭɺو مدى تواجد اݍݨɸ ܵݰيفة ورقية، بل أيضا ما ʏان ࢭɢݯݨز م ʏ

 .مواقع التواصل טجتماڤʏ، وتفاعل اݍݨمɺور معɺا

 القياس: ʏمواقع التواصل טجتماڤ ʏكيفية قياس عمل العلاقات العامة ࢭ. 

. 
 اللافتات عصر من. التقليدية العامة العلاقات عليه ɠانت مما اݍݰديثة العامة العلاقات تطورت

 ɸذا الشرɠات معظم تفوت قد. الكث؈ف حدث اليوم، إڲʄ الذكية الȘسوʈقية وלعلانات التلفزʈونية وלعلانات

 فرق  تɢافح. اليوم اتجاɸات Ȗستوعب لم العامة العلاقات وɠالات Ȋعض أن كما. حذرة تكن لم إذا التطور 

 الشرɠات لمعظم بالɴسبة يɴتࢼܣ لا صراع إنه. لشرɠاٮڈا الدعاية عڴʄ لݏݰصول  الناشئة الشرɠات ࢭʏ العامة العلاقات

 أن وɸو بالتأكيد متوقع واحد ءۜܣء ɸناك. الثالثة טلفية ࢭʏ العامة العلاقات عڴʄ ي؅فتب ما فɺم عدم ȊسȎب

 Ȗسوʈق وكيفية التموʈل جمع وكيفية ونموɸا الشرɠات إطلاق كيفية Ȗشكيل ࢭʏ سȘستمر العامة العلاقات

 ࢭʏ لا أم صلة ذات العامة العلاقات ووɠالات العامة العلاقات ɠانت إذا ما مسألة لʋست إٰڈا. خدماٮڈا أو منتجاٮڈا

 )185ص 2016 ، طاɸات (الثالثة טلفية عصر

اتيجية - 1   :اݝݰتوى  اس؅ف

 إɲشاء خطة تم؈قك. محتوى  اس؅فاتيجية وجود دون  اݍݰاڲʏ العالم ࢭʏ النجاح المستحيل من يɢون  يɢاد

  .منتجاٮڈا عڴʄ فقط تركز الۘܣ الشرɠات عن عنك ومفصلة محددة للمحتوى  وȖسوʈق

 لا جزءًا والمدونون  النفوذ أܵݰاب أصبح לعلام، وسائل من فقط تأȖي الدعاية بأن السائد טعتقاد ɠان

 الزمان من عقد قبل. טجتماڤʏ التواصل وسائل ɸو أɸمية כك؆ف כمر ولكن. التجارʈة بالعلامة الوڤʏ من يتجزأ

 أدخل. شركتك Ȗغطي לعلام وسائل تكن لم إذا السوق  إڲʄ السوق  انȘباه لفت للغاية الصعب من ɠان ، تقرʈبًا

Facebook غ؈فتȖاتبع ثم. العالم حول  مستخدم مليار 1.5 من أك؆ف ךن טجتماعية الشبكة تضم. اللعبة و 

Twitter و Instagram و Pinterest و Google Plus - مستخدم مليار من أك؆ف تفاعل مع ʏات ࢭɢالتواصل شب 

ʏعة טجتماڤȌذه כرɸ اʈًرɺ113ص 2015 ، بختيلة (ش(  

  البيانات -2

 اݝݨالات شۘܢ ࢭʏ جديد ɠل ومعرفة وכخبار المعلومات عڴʄ اݍݰصول  ࢭʏ טن؅فنت شبكة علٕڈا تتوفر الۘܣ

 فيه טن؅فنت نجد الذي الوقت ففي. عام Ȋشɢل المنظمة ومطبوعات ɲشرات ومطوʈات إعداد مٔڈا ࢭʏ وטستفادة

عن  المعلومات من ɸائل كم العامة العلاقات لإدارات توفر أيضا نجدɸا المعلومات، وتقديم لɴشر وسيلة

 القرار، صاɲع أمام المتاحة البدائل تقييم ࢭȖ ʏسɺم اݍݵارجية بʋئْڈا ࢭʏ المؤسسات عمل مجال ࢭʏ اݍݰاصلة التطورات

من البيانات الكب؈فة إڲʄ  )48ص 2015 ، بختيلة (טس؅فاتيجية القرارات اتخاذ عملية ترشيد ࢭʏ ما ʇسɺم وɸو

 .البيانات الصغ؈فة
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العلاقات العامة ۂɠ ʏل ءۜܣء عن . أصبحت العلاقات العامة اݍݰديثة معتمدة عڴʄ البياناتحيث 

يرجع السȎب الرئʋؠۜܣ ࢭʏ . المسْڈدف ، يجب جمع البيانات المɺمة وتدقيقɺالإخبار السرد المقنع بالسوق . القصص

ذلك إڲʄ عصر לن؅فنت الذي كفل وجود الكث؈ف من المعلومات بنقرة زر واحدة، حيث تبدأ العديد من الشرɠات 

 . اصةبالسرعة الۘܣ يتطلّڈا إɲشاء شعار وموقع وʈب، وȋالتاڲʏ العديد من الشرɠات تضغط من أجل قصصɺا اݍݵ

يتع؈ن . بالɴسبة للشرɠات الناشئة ، أصبح استخدام البيانات لتحديد اس؅فاتيجية العلاقات العامة أك؆ف أɸمية

ڈا ، وكيف يمكٔڈم استخدام ɸذه  عڴʄ فرق الشرɠات الناشئة أن تفɺم أɸمية ɠل جزء من البيانات الۘܣ يجمعوٰ

تقوم الشرɠات الناشئة عڴʄ לطلاق بجمع . البيانات لإɲشاء قصص مقنعة ٮڈم قراءɸم والܶݰفي؈ن والسوق 

، والبحث العضوي ، ووسائل  Facebook ، وحملات العلاقات العامة ، و୒علانات Google البيانات من إعلانات

ʏات . التواصل טجتماڤɠا لإبلاغ السلسلة التالية من التحرɺذه البيانات إذا لم يتم تحليلɸ لا فائدة من

  ).221ص  ،ساعد ، سلامي  ( توטس؅فاتيجيات للشرɠا

 
 
ً
أن تخزʈن טتصال العشواǿي ࢭʏ تنفيذ قواعد البيانات لأن الܦݨل الذي يظɺر، للمستخدم، تاليا منطقيا

 من وسط التخزʈن، وʉس׿ܢ ɸذا التɢامل المنطقي 
ً
 ࢭʏ جزء مستقل تماما

ً
لܦݨل مع؈ن يمكن أن يɢون مخزن فعليا

ولا ʇعتمد موقع التخزʈن عڴʄ وسط   Data base concept   للܦݨلات ࢭʏ الملفات المتعددة مفɺوم قاعدة البيانات

ʏالموقع الطبيڥ ʄن عڴʈ07ص  ، 2004اݍݰسيۚܣ ،  (التخز.(  

  :Ȗعرʈف قاعدة البيانات  -1

يمكن Ȗعرʈف قاعدة البيانات بأٰڈا مجموعة من البيانات اݝݵزنة والمنظمة Ȋشɢل يلۗܣ متطلبات المستخدم 

اݍݵاصة بنظام فرڤʏ مع؈ن من أنظمة المنظمة أو عڴʄ عدد  بطرʈقة سɺلة وفعالة، وتحتوي عڴʄ الملفات اݝݵتلفة

قاعدة  وȖعد . المتɢاملة) לس؅فاتيجية القومية ) (   إضافة مبحث عن الشبكة العنكبوتية(من النظم االفرعية 

 ، 2003المساعد ،  . (البيانات المستودع الذي يتم فيه تداول البيانات والمعلومات ب؈ن כɲشطة اݝݵتلفة للمنظمة

 ).25ص 

  :مكونات بʋئة نظم قواعد البيانات 

. تحتاج نظم قواعد البيانات لمɢونات مادية، أي حاسب وتواȊعه، حۘܢ تصبح قابلة للاستخدام  :المكونات المادية

  .وɸذه المɢونات اݍݰاسȎية قد ت؅فاوح من أجɺزة حاسب ܧݵصية إڲʄ أجɺزة رئʋسية

وۂʏ نظم ال؄فمجة اݍݵاصة بقواعد البيانات مثل الم؅فجمات ونظم الȘشغيل وȋرمجيات  :المكونات ال؄فمجية

  .الشبكة إذا ɠانت قواعد البيانات موزعة

المɢون  -كما نلاحظ من الشɢل -وۂʏ أɸم مɢونات نظم قواعد البيانات من وجɺة نظر المستخدم، وۂʏ  :البيانات

  .الرئʋؠۜܣ الذي يدور حوله تجمع باࢮʏ العناصر

وۂʏ عبارة عن التعليمات والقوان؈ن الۘܣ تحكم التصميم اݍݨيد واستخدام قواعد البيانات כمثل، :  جراءاتל 

فمستخدمو النظام والعاملون عڴʄ إدارة النظام بحاجة إڲʄ إجراءات وȖعليمات مكتوȋة حول طبيعة טستخدام 

 لنوع التطبيق
ً
 ).181ص  ،)  بدون سنة( ،  اݍݰميدي وآخرون (والȘشغيل والتنفيذ للنظام تبعا

ائد  - 2   :البيانات قواعدفو

 نʈالسيطرة والتحكم بالبيانات المكررة، وتقليل مساحات التخز.  

 ات مختلفة للتواصل مع عدة مستخدم؈نɺار واجɺانية إظɢإم.  

 ب وتنظيم البيانات بطرق سلسةʋترت.  

 البيانات ʄة عڴȋمعݏݨة وتطبيق العمليات المطلو.  



 7081 
 

 
75 

  ر أو نماذج أو جداول عرض البياناتʈل تقارɢش ʄا عڴɺا، مثل عرضɺيل ضمɺسȖعدة طرق للاستفادة مٔڈا وȊ.  

  ن كميات كب؈فة من البياناتʈانية تخزɢم୒العمل و ʏ181ص  ،)  بدون سنة( اݍݰميدي وآخرون ،  (الدقة ࢭ(.  

  :العناصر כساسية لقواعد البيانات  -3

وɠل ܥݨل ʇع؄ف عن سطر ) أعمدة(واݍݰقول ) صفوف(ɸو عبارة عن مجموعة من الܦݨلات  )Table(اݍݨدول 

داخل اݍݨدول، وتحتوي ɸذه الܦݨلات عڴʄ بيانات أو معلومات عن نفس الآۜܣء وʈمكن اعتبار دليل الɺاتف 

  .جدول البيانات، واݍݨداول Ȗعت؄ف כساس ࢭʏ قواعد البيانات

وحدة من نفس النوع لعناصر محددة داخل الܦݨل ممكن أن يɢون ࢭɸ ʏو عبارة عن بيانات م )Filed(الܦݨل 

 اسم المواطن أو عنوانه أو رقم ɸاتفه، 
ً
تحديده من حيث مثل ɸذه العناصر Ȗعت؄ف حقو، وʈتم دليل الɺاتف مثلا

  ) .46، 45ص 2005 ،سلامة (واݍݱݨم أو قيود أخرى بواسطة مصمم قاعدة البيانات النوع

عبارة عن مجموعة من ال؄فامج اݍݨاɸزة الۘܣ يمكن من خلالɺا إɲشاء قواعد :  )DBMS(البيانات نظم إدارة قواعد 

   .بيانات وتنظم البيانات ࢭʏ جدول وɲ୒شاء علاقات بئڈا وتحليلɺا، واس؅فجاعɺا أو التعديل علٕڈا

 لɺذه : Sequential File Organizationالتنظيم المȘسلسل للملفات  :تنظيم الملفات
ً
الطرʈقة يتم تخزʈن وفقا

 للطرʈقة الۘܣ خزنت ٭ڈا
ً
 ) .46، 45ص 2005 ،سلامة( .الȘܦݨيلات ࢭȖ ʏسلسل مع؈ن، واحدة Ȋعد כخرى فقط وفقا

  اݍݨديدة البʋئة ࡩʏ العامة للعلاقات المعاصرة טتجاɸات

 نفسه أصبح اݍݰديث اݝݨتمع لأن ذلك التعقيد بالغة اݍݰديث اݝݨتمع ࢭʏ العامة العلاقات أصبحت

 الۘܣ الكب؈فة المؤسسات وظɺرت والتكنولوڊʏ العل׿ܣ والتقدم الصناڤʏ الɴشاط وساد العمران اȖسع فقد معقد،

 اȖسعت كما العالم، نطاق عڴʄ بل فحسب اݝݰڴʏ اݝݨتمع ࢭʏ لʋس الناس ملاي؈ن مع وتتعامل العمال آلاف تضم

 الدولية والعلاقات التارʈخ وجه من غ؈ف الذ التكنولوڊʏ التطور  عڴʄ بالإضافة العمالية وטتحادات النقابات

  ) 52ص 2003 ،غرʈب  ( לɲساɲي والسلوك

 الدراسات إڲʄ خاصة عناية يوجɺوا أن اݍݰديث اݝݨتمع ࢭʏ العامة العلاقات رجال عڴʄ أصبح ثم ومن

 وɸذا خاصة، أو حɢومية ɠانت سواء المؤسسات مختلف وȋ؈ن واݍݨماعة الفرد ب؈ن לɲسانية للعلاقات العلمية

ʄع؈ن تضع جديدة أسس عڴȊ المستمر والتقدم التطور  טعتبار ʏاݝݨالات شۘܢ ࢭ.  

 كعلم العامة العلاقات ɲشوء باتجاه ودفعت ساعدت الۘܣ وכساليب الدواڤʏ إڲʄ לشارة من ɸنا بد ولا

  )310ص 1972 ، زɸران  ( ومٔڈا وممارسة، وفن

 ادةʈشآت عدد زɴستخدم الۘܣ المȖ العامة العلاقات.  

 ادةʈتبحث الۘܣ واݝݨلات الكتب عدد ز ʏالعامة العلاقات ࢭ.  

  ورɺيئات ظɺنية الɺ٭ڈا اݍݵاصة وכبحاث دراسْڈا وتنظم العامة العلاقات مستوى  من ل؅ففع الم.  

 ادةʈليات عدد زɢس تقوم الۘܣ الʉ٭ڈا المتعلقة والمواد العامة العلاقات بتدر.  

 عقد توسعȖسب؈ن من كب؈فة أعدادا تضم والۘܣ اݝݵتلفة المؤسسات أعمال وȘا والمتعامل؈ن المنɺمع.  

 سارعة العلوم تقدمȘالم ʏالميادين مختلف ࢭ.  

 شابك تنوعȖواݍݨماعات כفراد ب؈ن العامة العلاقات و.  

 ولةɺسبة טنتقال وسرعة سɴار للأܧݵاص بالɢيجة وכفȘوטتصالات النقل وسائل توافر ن.  

 شارȘادة أنه إذ التعليم، انʈاݍݰاجة تزداد المتعلم؈ن أعداد بز ʄشر إڲɲ وممارسة واݍݰقائق المعلومات 

  .العامة العلاقات ɲشاط
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 ادةʈميته الفرد قوة زɸوأ ʏات جميع أن إذ اݍݰديث، اݝݨتمع ࢭɠومات الشرɢواݍݰ ʄسڥȖ دائما ʄكسب إڲ 

  .تأييده عڴʄ واݍݰصول  الفرد

 سانية العلوم نموɲناول  الۘܣ לȘوتصرفاته سلوكه وراء والدوافع الفرد دراسة ت  

ʏاء טصطناڤɠعصر الذ ʏالعلاقات العامة ࡩ 

  ،1956 عام ࢭʏ بالأساس المصطݏݳ طرح حيث  مɢارȜي جون  اݍݰاسوب لعالم الصناڤʏ الذɠاء تارʈخ ʇعود

فه  ليبدأ ،1958 عام (MIT) للتقنيّة ماساȖشوسȘس معɺد ࢭʏ" الذكية ךلات صنع وɸندسة علم" بأنه بنفسه وعرَّ

 ࢭʏ عمله استغرق  حيث ،)تيورʈنغ جائزة ࢭʏ شرʈكه) Marvin Minsky ميɴسɢي مارفن مع الصنڥʏ الذɠاء مشروع

 ب؈ن التواصل وواجɺات السليمة، الفطرة ومنطق اݍݰوسبة، ونظرʈة ،robotics الروȋوتيّة للدراسة؛ مجالات عدّة

فضّلة כداة أصبحت الۘܣ ،LISP (LIST Processor) ال؄فمجة لغةِ   باخ؅فاع قام أنّه كما واݍݰاسوب، לɲسان
ُ
 عڴʄ الم

ڈا عن عدا ɸذا، يومِنا حۘܢ التعليم وࢭʏ الصنڥʏ، الذɠاء أبحاث ࢭʏ واسعٍ  نطاقٍ  ّٰ غة أقدم ثاɲي أ
ُ
 فورتران Ȋعد برمجة ل

Fortran, .  

 و اݍݰاسبات انȘشار مع טرȌعينات اڲʄ טصطناڤʏ بالذɠاء اݍݵاصة البحوث جذور ان  يقول  من وɸناك

 يتوجه البحث ɲشاط الستʋنات، ࢭʏ و.  العصȎية الشبɢات عڴʄ اݍݵمسʋنات بداية ࢭʏ טɸتمام ترك؈ق و استخدامɺا

 Ȋعد و الثمانʋنات بداية مع و.  السبعينات خلال ࢭʏ به العمل استمر الذي المعرفة تمثيل عڴʄ المبʋنة النظم نحو

 ( טصطناڤʏ الذɠاء بحوث ࢭʏ كب؈فة طفرة حدثت لݏݰاسبات اݍݵامس اݍݨيل تبۚܢ الذي الياباɲي المشروع اعلان

، )1ص 2020 ، رȋاʇعة
ً
 عامة أغراض ذات تطبيقات ɠانت سواء عديدة، تطبيقات טصطناڤʏ للذɠاء فإن حاليا

 ! الطۗܣ الȘܨݵيص أو الشطرنج لعب مثل خاص غرض ذات مɺمات ɠانت أو المنطقي، والتعليل לدراك مثل
ً
 غالبا

 فالذɠاء. حياٮڈم ٭ڈا قضوا الۘܣ وتجار٭ڈم خ؄فاٮڈم ݍݰفظ טصطناڤʏ الذɠاء إڲʄ يتوجɺون  والعلماء اݍݵ؄فاء فإن

ʏات ݍݨميع يصݏݳ عال׿ܣ مجال טصطناڤɺادي( التوجɺ165ص 2005 ، ال(  

: الذɠاء טصطناڤȖ ʏعرʈف   

قدرة النظام عڴʄ تفس؈ف البيانات اݍݵارجية Ȋشɢل ܵݰيح، والتعلم من ɸذه البيانات، واستخدام تلك  ɸو

 وࢭʏ مجال العلاقات العامة Haenlein.2019 p15( المعرفة لتحقيق أɸداف ومɺام محددة من خلال التكيف المرن 

ʏاء טصطناڤɠعت؄ف الذʇ "تخذ "وتصميم العملاء כذكياء دراسةʈته وȁستوعب بيʇ و نظامɸ يɠوالعميل الذ ،

 ايان( يرى  و  ) Haenlein.2019 p15(المواقف الۘܣ تزʈد من فرصته ࢭʏ النجاح ࢭʏ تحقيق مɺمته أو مɺمة فرʈقه

 يؤدٱڈا الۘܣ טعمال يؤدي اݍݰاسب جعل كيفية ࢭʏ يبحث الذي العلم ذلك ɸو טصطناڤʏ الذɠاء: (  ان) رȘʈش

  ) . مٔڈم اقل بطرʈقة الȎشر

 جزء ɸو טصطناڤʏ الذɠاء: (  آن) فيجنبوم  و୒دوارد بار افرون( يقدمه טصطناڤʏ للذɠاء اخر Ȗعرʈف ࢭʏ و

 السلوك ࢭʏ بالذɠاء ɲعرفɺا الۘܣ اݍݵصائص نفس Ȗعطى ذكية انظمة تصميم اڲʄ ٱڈدف اݍݰاسب علوم من

  ) . טɲساɲي

 قادرة ךڲʏ لݏݰاسب برامج عمل طرʈق عن לɲساɲي الذɠاء فɺم طبيعة إڲʄ" ٱڈدف  טصطناڤʏ الذɠاء فعلم

ʄاة السلوك عڴɠي محاɲساɲسم לȘاء، المɠعۚܣ بالذȖاݍݰاسب برنامج قدرة و ʄقرار أو اتخاذ ما، مسألة حل عڴ ʏࢭ 

 أو المسألة، ݍݰل تȘبع أن يجب الۘܣ يجد الطرʈقة نفسه ال؄فنامج أن-الموقف لɺذا وصف عڴʄ بناء- ما موقف

 نقطة ɸذا وʉعت؄ف ال؄فنامج، ٭ڈا غذي الۘܣ المتنوعة טستدلالية العمليات العديد من إڲʄ بالرجوع القرار إڲʄ للتوصل

دراسة تصميم اڲDubois et autres.1999 p123 (   ʄ( باسم تقنية المعلومات معروف ɸو ما تتعدى تحول ɸامة

ذɠي ɸو نظام ʇستوعب بيȁته وʈخذ المواقف الۘܣ تزʈد من فرصته ࢭʏ النّجاح ࢭʏ العملاء כذكياء، والعميل 
ّ
ال

زناد( مة فرʈقهتّ تحقيق مɺّمته أوم
ّ
 عن Ȗعرʈفɺم) شورتليف  وادوارد بوشانان بروس( يقدم بʋنما )18ص 2010 ، ال
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 معاݍݨة باستخدام المشكلات حل ࢭʏ يبحث الذي اݍݰاسب علوم من الفرع ذلك انه: (  بقولɺم טصطناڤʏ الذɠاء

 أر إڲʄ البيانات ɠل تحوʈل و כرقام بمعاݍݨة تقوم اݍݰاسبات أجɺزة أن المعروف من اذ) .  اݍݵوارزمية غ؈ف الرموز 

 ۂʏ والۘܢ اݍݵوارزميات عڴʄ اعتمدت ךلات ɸذه عمارة أن كما الصور، و الرموز  مع التعامل عڴʄ القدره دون  قام

 الذɸنية العمليات بʋنما.  المشɢلة حل تمثل محددة، ٰڈاية إڲʄ محددة بداية من بخطوة خطوة المنطقي الȘسلسل

 لɺذا ووفقا.  التجرʈۗܣ المنݤݮ عڴʄ أو التجرȋة من اݍݵ؄فة رصيد وتɢوʈن اݍݵ؄فات اكȘساب عڴȖ ʄعتمد לɲسان لدى

  )10ص  2020 ، ساعد( تجرȎʈية بطرʈقة معاݍݨْڈا وتتم رمزʈة صورة ࢭʏ تمثيلɺا يɢون  المعارف فان التعرʈف

 السلوك محاكاة على الآلي قادرة للحاسب برامج عمل طريق عن الإنساني الّذكاء طبيعة فهم بهدف
 بناء ما، موقف في قرار اتخّاذ أو ما مسألة على حل الحاسب برامج قدرة وتعني بالّذكاء، المتسّم الإنساني

   )11ص 1993 ، بونية( الموقف هذا وصف على

טعلامي Ȗغ؈فا ࢭʏ ادوار صناعة טعلام ࢭʏ العصر اݍݰاڲʏ وࢭʏ المستقبل ، إذ بإمɢانه  " الروȋرت"شɢل ظɺور و 

وɸذا عامل أسا؟ۜܣ يؤɸل الܶݰف ݍݵوض غمار المنافسة ࢭʏ . كتابة قصة إخبارʈة ࢭʏ دقيقت؈ن عڴʄ أقظۜܢ تقدير

 כخبار
ّ

رʈر الܶݰافي؈ن، و୒بداعɺم، وقدرٮڈم عڴȋ ʄإمɢان ךلات الذكية أن تزʈد من زخم تقا، و  ظل سرعة بث

م“من خلال اتّباع نماذج البيانات، وȋرمجته . اس؅فعاء انȘباه اݍݨماɸ؈ف
ّ
المتغ؈ّفات فٕڈا مع الوقت، يصبح “ لتعل

بإمɢان اݍݵوارزميات مساعدة الܶݰافي؈ن عڴʄ ترتʋب النصوص، وفرزɸا، وصياغْڈا Ȋسرعةٍ لم يتصوّرɸا عقل من 

 )21ص 2020 ، رونديروس(قبل 

  ؟ فɺل يمكن استخدام الذɠاء الصناڤʏ ࡩʏ مجال العلاقات العامة

ࢭɸ ʏذا الصياغ المعرࢭȊ ʏعيدا عن المقارȋات כɠاديمية كيف يمكن  سؤال لطالما طرحة اɸل טختصاص

نية  او تحقيق ذلك عمليا ، فالذɠاء טصطناڤʏ اضڍʄ مرادفا لɢل الميادين واݝݨالات سواء ɠانت  علمية  فنية تق

  .صناعية، بل حۘܢ ࢭʏ اݝݨال לدارʈة والرʈاعۜܣ، وعموما ɠل ماله علاقة  باݍݵدمات عموما 

حيث اق؅فحت اݝݨلة التحرʈر ، بل تجاوزه اڲʄ معاݍݨة البيانات وטحصائيات  عڴʄلم يتوقف اداء الرȋورت 

ونتائج الشرɠات טقتصادية بالاعتماد عڴʄ قرا٬ڈا توقعاٮڈا للأسɺم ࢭʏ البورصة “ فورȌس“ טقتصاديّة المشɺورة 

لقد اɸتمت ɸذه . الذي اخ؅فعته شركة أمرʈكية صغرى ࢭʏ شمال مدينة شيɢاغو ”نراتيف سيɴس“ عڴʄ برنامج 

الشركة بالبيانات وכخبار المتعلقة بالمال والعقارات والرʈاضة معتمدة ࢭʏ ذلك عڴʄ ما تجمعه من احصائيات 

لك يجد  مجال العلاقات العامة موطنه טصڴʏ ࢭɸ ʏذا ذل )07ص 2020 ، مڴɠʏا( وتحاليل من مصادر مختلفة

 ʄجوانب معينة فانه يركز عڴ ʏق ࢭʈسوȘטستخدام التقۚܣ  خاصة وان فضاء العلاقات العامة وان تقاطع مع ال

 اݍݨانب اݍݵدماȖي والȘسوʈق وتحس؈ن الصورة الذɸنية ، وɸذا جزء لا يتجزأ من توجɺات استخدام الذɠاء

بحث عن عملاء جدد رفة المنافس وطبيعة السوق والالصناڤʏ  من خلال صناعة محتوʈات اعلامية واعلانية ومع

  . والتواصل معɺم

كب؈فة للܶݰافة اݍݰديثة وللعلاقات العامة معا، فɺو ان ɠان  ومع ذلك قد يɢون الذɠاء טصطناڤʏ إضافة

كتب جوناثان شراي ݝݨلة ، كما "قيدɸا قوة ودقةلن يحل محلɺا بقدر ما س؈"استخدامه متطورا جدا فانه 

إذ إن الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ ٰڈاية المطاف ɸو من صنع לɲسان، وʈمكن التحكم ࢭʏ طرʈقة  ،ɠولومبيا للܶݰافة

ال العلاقات العامة الرقمية وࢭʏ مج. خلاقية والتحرʈرʈة التقليدية ࢭʏ الܶݰافةاستخدامنا له بناء عڴʄ القيم כ 

 .كذلك

عڴʄ أٰڈا فرصة لتحرʈر  بالذɠاء טصطناڤʏ، إڲʄ الܶݰافة الذكية المɺتم؈نولɺذا يَنظر قسم من 

بالإضافة إڲʄ أٰڈا . من التقارʈر الروتيɴية، ما يوفر لɺم مزʈدًا من الوقت للقيام بالمɺام כك؆ف Ȗعقيدًا الܶݰفي؈ن
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مة متم؈قة عض العبء الماڲʏ الذي تواجɺه العديد من المؤسسات وࢭʏ نماذج التواصل وȋناء علاقات عاȊستخفف 

  .للمنظمة

  :نماذج لاستخدام الرȋورت טعلامي 

ʄتحالف  اݍݰالة כوڲ ʏ؅فز(متمثلة ࢭʈالة روɠو ( ق شركةʈوفر)يكȘلأتمته مقاطع الفيديو التفاعلية من ) سمان

 . خلال تزوʈد المش؅فك؈ن بالنفاذ لقاعدة ܷݵمة لبيانات تفاعلية مصورة

رʈح العامل؈ن ࢭʏ قسم ال؅قوʈد بقائمة الموضوعات الرئʋسية وجعلɺا بȘس) فʋسبوك(قيام شركة : اݍݰالة الثانية

ʏل آڲɢشȊ عملȖ. 

  .اسْڈدافɺا إنتاج ألفي فيديو يوميا بالاستعانة بأنظمة الذɠاء טصطناڤʏ) ترونك(ࢭʏ إعلان شركة  اݍݰالة الثالثة

التقارʈر טقتصادية والرʈاضية لمعاݍݨة ) أتوماتيد أɲسايȘس(وشركة  (AP(قيام شراكة ب؈ن  اݍݰالة الراȊعة

أن تقدم صناعة اݍݵ؄ف وك؆فة اݍݰوادث تجعلنا نتجه إڲʄ استخدام ךلة، فما . بواسطة ال؄فمجيات التحرʈرʈة

وɸذا لا يمكن أن يتحقق إلا بالتدرʈب عڴʄ كيفية . نحصله من دقة وغزارة ࢭʏ כخبار ʇ݀ݨز الȎشر عن تحقيقه

ناس قادرʈن عڴʄ التعلم لاستخدام ךلات الذكيةاستخدام الذɠاء טصطناڤʏ، لɺذا 
ُ
  .يجب البحث عن أ

لم يقتصر دور الذɠاء الصناڤʏ عڴʄ مجال الܶݰافة والɴشر טلك؅فوɲي والتلفزʈون واعادة تمشɺد Ȋعض و 

افقا للمثڴʏ قطاع טتصال والعلاقات العامة والȘسوʈق الرق׿ܣ  الܶݰفي؈ن ࡩɲ ʏشرات טخبار ، بل اضڋʄ مر

 م Ȋشɢل عا

الفʋس بوك، وتوت؈ف، ولينكدين ࢭʏ تقنية الذɠاء טصطناڤʏ : حيث اسȘثمرت ك؄فى المنصات לعلامية مثل

للتعرف عڴʄ سلوك » التعلم العميق»لمعرفة כɲشطة الۘܣ تحدث ࢭɸ ʏذه الشبɢات وذلك باستخدام منݤݨية 

ء، وتقييم المواقف والمشاعر تجاه כعضاء لاستخدامɺا ࢭʏ الȘسوʈق ع؄ف الشبɢات טجتماعية ولتحليل ךرا

موقع الفʋس : القضايا وכحداث، كما اسȘثمرت عددا من الشبɢات טجتماعية ࢭʏ بحوث الذɠاء טصطناڤʏ فمثلا

 بوك دشن مخت؄فا بحثيا مخصصا ࢭʏ مجال الذɠاء טصطناڤʏ كما استحوذ محرك البحث جوجل عڴʄ شركة

Deepmind بناء اݍݵوارزميا ʏمليون دولار 400ت بقيمة المتخصصة ࢭ.  

ق  وتقديم כعمال توصيات تحس؈ن أجل من البيانات عڴʄ القرار صناعة علم خوارزميات ךڲʏ التعلم يطبِّ

  .بأكملɺا Oracle Cloud مجموعة ع؄ف تكيفية ذكية تطبيقات Oracle وتوفر. الفعڴʏ الوقت ࢭʏ النتائج

 التخطيط لموارد المؤسسة  

  شريȎإدارة رأس المال ال  

 قʈسوȘال  

 المبيعات 

 دʈإدارة سلسلة التور ) ʏاء טصطناڤɠ03ص  ، 2020الذ( 

 ،ʏاء טصطناڤɠعد معيارًا لتحديد أنواع الذ
ُ
Ȗ شرȎتقليد ال ʄعڴ ʏاء טصطناڤɠفإن قدرة أنظمة الذ ʏالتاڲȋو

عد أك؆فɸا وʈُقاس مدى تطورɸا بمدى كفاءٮڈا ࢭʏ محاɠاة כداء والوظائف الȎشرʈة من حيث التنوع 
ُ
Ȗوלتقان، و

ضمن ثلاث فئات ( :واسȘنادًا عڴɸ ʄذا المعيار، تُصنف أنواع الذɠاء טصطناڤʏ. تطورًا أقر٭ڈا إڲʄ المستوى الȎشري 

ʏۂ :ʏاء الضيق טصطناڤɠالذ (ANI)العام ʏاء טصطناڤɠوالذ ، (AGI)الفائق ʏاء טصطناڤɠوالذ ، (ASI). )جلة م

  )05ص   ، 2020اݍݰɢومة الرقمية 

  :Artificial Narrow Intelligence الذɠاء טصطناڤʏ الضيق أو اݝݰدود -1

ʇ اناتɢواسطة إمȋل مستقل وɢشȊ ام محددةɺستطيع فقط أداء مȖ الۘܣ ʏاء טصطناڤɠأنظمة الذ ʄش؈ف إڲ

صممة لأجلɺاوʉعۚܣ ذلك أن ɸذه כنظمة محدودة القدرات ولا تتخطى قدراٮڈا المɺام . تُحاɠي القدرات الȎشرʈة
ُ
و  .الم

. تندرج ضمن ɸذه الفئة جميع التطبيقات المعاصرة للذɠاء טصطناڤʏ بما ࢭʏ ذلك أك؆فɸا Ȗعقيدًا وأعلاɸا قدرة
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ךلات التفاعلية ومحدودة الذاكرة دون استȞناء للأنظمة الۘܣ  -بالرجوع إڲʄ الطرʈقة כوڲʄ ࢭʏ التصɴيف-وȖشمل 

  .”ميقالتعلم الع“و“ Ȗعلم ךلة”Ȗستخدم 

  :Artificial General Intelligence الذɠاء טصطناڤʏ العام -2

ʇعۚܣ قدرة الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ التعلم وלدراك والفɺم والعمل تمامًا مثل לɲسان من خلال محاɠاة 

وسيص؈ف بمقدور ɸذه כنظمة بناء قدرات متنوعة والتوصل إڲʄ روابط وȖعميمات ع؄ف عدة . القدرات الȎشرʈة

  .لات، وɸو أمر من شأنه أن يُقلل كث؈فًا من الوقت اللازم لتدرʈب ɸذه כنظمةمجا

  :Artificial Superintelligence الذɠاء טصطناڤʏ الفائق -3

 ʏالفائق ذروة כبحاث ࢭ ʏاء טصطناڤɠر الذʈכرݦݳ يُمثل تطو ʄذا اݝݨالعڴɸ .ا من اعتبار
ً
الذɠاء  وانطلاق

سيɢون أك؆ف أشɢال الذɠاء قدرة عڴʄ כرض، فإن الذɠاء טصطناڤʏ الفائق  -تطوʈرهعند - טصطناڤʏ العام 

سʋتم؈ق عڴʄ جميع المستوʈات بفضل تفوقه من حيث الذاكرة وسرعة معاݍݨة البيانات وتحليلɺا وقدرات اتخاذ 

  )05ص   ، 2020جلة اݍݰɢومة الرقمية م( .القرارات

 باسم وسيقود تطوʈر ɸذين النوع؈ن من الذɠاء ט 
ً
“ التفرد التكنولوڊʏ”صطناڤʏ إڲʄ ما ʇُشار إليه عادة

وɴʈآۜܡ تصور مثل ɸذه כنظمة بالغة التطور . ح؈ن يتخطى التقدم التقۚܣ قدرة الȎشر عڴʄ التوجيه والتحكم

ڈدد أسس اݍݰياة  ُٕ تصورات مّڈرة للتقدم اݍݰضاري، إلا أن وجودɸا رȋما ٱُڈدد وجود الȎشر أو عڴʄ أقل تقدير س

  .عɺدɸا الȎشر كما

ʏاء טصطناڤɠال כك؆ف تقدمًا من الذɢشر بܶݰبة כشȎل כحوال يصعب تصور عالم الɠ ʏؤكد . وࢭʈُو

استعراض כنواع اݝݵتلفة من الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ حقيقةٍ واحدة؛ وۂʏ حاجة ɸذه التكنولوجيا إڲʄ سنوات 

  .وٮڈاطوʈلة وأبحاث شاقة قبل טق؅فاب من تصورات العلماء لذر 

وʉعۚܣ ذلك أنه لا يزال ɸناك ما يكفي من الوقت قبل القلق الفعڴʏ من سيطرة الروȋوتات عڴʄ العالم، 

وࢭʏ الوقت نفسه . وכɸم من ذلك لا يزال اݝݨال متاحًا لوضع معاي؈ف صارمة لأبحاث الذɠاء טصطناڤʏ وأمٔڈا

جلة اݍݰɢومة الرقمية م(الذɠاء טصطناڤɸʏناك مساحة رحبة لتصور مستقبل مزدɸر للȎشر بفضل إمɢانات 

  )05ص   ، 2020

وʈوفر الذɠاء טصطناڤʏ فرصا كب؈فة للقائم؈ن بالاتصال مثل לعلامي؈ن ومح؅فࡩʏ العلاقات العامة والȘسوʈق 

  )10ص  ، 2020 ساعد (:  الرق׿ܣ من خلال الطرق التالية

 اسْڈداف الܶݰفي؈ن والمؤثرʈن -1

حاليًا مح؅فࢭʏ العلاقات العامة والȘسوʈق مع المؤثرʈن ووسائل לعلام טجتماعية الطرʈقة الۘܣ يتواصل ٭ڈا 

. غ؈ف فعال، فلʋس ɸناك وقتًا ɠافيًا لتنظيم قوائم ذات صلة أو تخصيص رسائل معينة لɢل مؤثر Ȋشɢل مباشر

تحليل المشارɠات وȋاستخدام تقنية الذɠاء טصطناڤʏ يمكن تحليل رسائل المؤثرʈن لمعرفة نفوذɸم، كما يمكن 

السابقة الۘܣ كتبوɸا، وكيف يتعامل المنافس؈ن مع المؤثرʈن ࢭʏ اطلاق حملات المنتجات، كما يمكن تصɴيف 

 .أܵݰاب النفوذ الذين لدٱڈم معدلات أعڴʄ للردود والتأث؈ف

2- ʏل اح؅فاࡩɢشȊ إنتاج اݝݰتوى 

ʏاء טصطناڤɠمية الۘܣ يمكن للذɸالمنطقة כك؆ف أ ʏخلق تأث؈ف كب؈ف فٕڈا حيث يمكن  صناعة اݝݰتوى ۂ

مواءمة اس؅فاتيجية Ȗسوʈق اݝݰتوى مع الذɠاء טصطناڤʏ اسȘنادًا إڲʄ البيانات الۘܣ تم جمعɺا مثل عمليات البحث 

ۂʏ مثال آخر لدور الذɠاء טصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز تجرȋة  Chatbots .عن العملاء، وسلوك الشراء وטɸتمامات

كما يمكن . للتفاعل مع العملاء عڴʄ أساس البيانات الۘܣ يتلقاɸا Chatbots حيث يمكن برمجة. المستخدم

وۂʏ جانب آخر من عناصر الذɠاء טصطناڤʏ لتوف؈ف  Augmented Realityטستفادة من تقنية الواقع المعزز 
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راك المنتج مما يجعل عملية صنع القرار سɺلة للعملاء لإد. خيارات أفضل للمسْڈلك؈ن لرؤʈة المنتج قبل الشراء

  .تحۘܢ قبل الشراء مما ʇسرع من استجابة العملاء وȋالتاڲʏ زʈادة לيرادا

 معلومات أدق عن اݍݨمɺور  3-  

وȘʈيح الذɠاء טصطناڤʏ . وسلوكɺم لفɺم إدراك العلامة التجارʈة من المɺم معرفة مشاعر اݍݨمɺور تجاɺɸا

לعلام טجتماڤʏ لقياس مدى شعور العملاء بالمنتج أو  تحليل المشاعر، والذي ʇعد جزءًا مɺمًا من أدوات لوسائل

اݍݵدمة أو العلامة التجارʈة، وʈمكن الذɠاء טصطناڤʏ مح؅فࢭʏ العلاقات العامة والȘسوʈق من اتخاذ قرارات 

ʏور وسلوكه، وأداء اݍݰملات، وטستماع טجتماڤɺالبيانات عن اݍݨم ʄندة إڲȘمس. 

 قياس أداء اݍݰملات 4- 

لعائد عڴʄ טسȘثمار أفضل مع استخدام تقنية الذɠاء טصطناڤʏ للتعرف عڴʄ صور المسْڈلك؈ن، سيɢون ا

وۂʏ م؈قة راǿعة تجعل عمليات الدفع أسرع مما ۂʏ عليه ךن، كما يمكن للذɠاء טصطناڤʏ حل المشكلات כمنية 

 ɠأحد أدوات الذ ʏساعد التعلم ךڲʉافية المتعلقة بالمعاملات ع؄ف לن؅فنت، وɢجمع البيانات ال ʄعڴ ʏاء טصطناڤ

عن سلوكيات المستخدم ، وʈوفر قاعدة بيانات اسȘنادا عڴʄ اɸتمام اݍݨمɺور ؛ كما توفر اݍݵوارزميات معلومات 

  .أدق لصنع القرار مما يجلب عائد اسȘثمار كب؈ف

 التɴبؤ بالمبيعات  -5

السلۗܣ ࢭʏ حدوث Ȗغي؈فات كث؈فة جدًا ࢭʏ الشرɠات، ʇعت؄ف السوق مɢانًا متذبذبًا وʈمكن أن يȘسȎب التذبذب 

 عڴʄ ذلك 2008وʉعت؄ف الرɠود العظيم لعام 
ً

ومع الذɠاء טصطناڤʏ يصبح من السɺل التɴبؤ بالاتجاɸات  .مثالا

  .المستقبلية للسوق، وȋالتاڲʏ يمكن تنفيذ اتجاɸات الȘسوʈق الرق׿ܣ اللازمة مما يوفر قدرا كب؈فا من اݍݨɺد والوقت

 לعلان Ȋشɢل أفضل 6- 

وࢭʏ كث؈ف من כحيان يصمم المعلن؈ن إعلانات لا علاقة لɺا . לعلانات ضرورʈة لتعزʈز العلامة التجارʈة

وȋما أن الذɠاء טصطناڤʏ يجمع وʈحلل بيانات المستخدم وʈتɴبأ Ȋسلوك المستخدم ، يمكن للعلامات . بأعمالɺم

رɸا، وسʋشاɸد المستخدمون לعلانات الۘܣ ٮڈمɺم اسȘنادًا إڲʄ التجارʈة إɲشاء إعلانات وفقًا لتفضيل جمɺو 

  1.اɸتماماٮڈم

 :  

، טتصال والعلاقات العامة والȘسوʈق الرق׿ܣ Ȋشɢل عام ʇعت؄ف قفزة نوعية ࢭʏ الذɠاء الصناڤʏ بلا شك ان 

" ولا ادل عڴʄ ذلك التوجɺات الك؄فى وטسȘثمارات الܸݵمة الۘܣ تولٕڈا ك؄فيات الشرɠات العالمية لɺذا التوجه 

" والمواقف والتوجɺات بل حۘܢ טحاسʋس وܥݨل البحث لɢل زȋون  تالذي يدرس טنطباعا"  التعلم العميق

الȘسوʈق ع؄ف منݤݨية لاستخدامه ࢭʏ  جاري ɺم التسلوكȊ عڴʄ شبكة טن؅فنت ، ومن ثم يمكن التɴبؤ" محتمل 

 منࢭʏ العالم العرȌي وטسلامي Ȗعاɲي  واݍݵاص العام القطاع؈ن مؤسسات، ט ان טشɢالية ان  اݝݵتلفة الشبɢات

 الذɠاء ࢭʏ المتخصصة الكفاءات وجود مع وحۘܢטصطناڤʏ  والذɠاء البيانات ࢭʏ المتخصصة اليد نقص

،ʏئة العمل اݝݰفزة  أحيانًا فإٰڈا טصطناڤʋȋتفضل الݤݨرة لاعتبارات مادية و.  

ࢭʏ ظل  טصطناڤʏ، والذɠاء للبيانات علم اɸمية ɸو ان اݍݨɺات الرسمية لم تدرك Ȋعد  واك؆ف من ذلك 

 .واݍݵصوصية واستخدامɺا البيانات بجمع غياب Ȗشرʉعات وقوان؈ن تتعلق 
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