
 

 81 

9904-: 2571 ISSN    7763-EISSN: 2602  

 0401202081-97 
 

 
 

Reality of institutional communication   
in the Algerian universties  and the mental image about it 

Comparative, descriptive and analytical study about University of Misla 
  2نجية ضيف، 1 سلامي اسعيداɲي

  salami.saidani@univ-msila.dz، )اݍݨزائر(المسيلة، – جامعة محمد بوضياف  1
  jena16.rajae@gmail.com، )اݍݨزائر( 02اݍݨزائر  – جامعة أبو القاسم سعد الله 2

    
   

المصدر الرس׿ܣ للأخبار  المسيلةࢭʏ جامعة  اݍݵارجية والعلاقات العل׿ܣ والبحث التدرج Ȋعد ما نيابة مديرʈة Ȗعد
ية، وȖعزز صورٮڈا לيجابية وȖسليط الضوء اتوالمعلومات عن اݍݨامعة، وۂʏ اݍݨɺة المسؤولة عن إبراز ɸوʈْڈا المؤسس

تتمثل مɺام לدارة ࢭʏ التواصل اݍݵارڊʏ والداخڴʏ الفعّال؛ حيث حيث  .عڴʄ دورɸا العل׿ܣ المتم؈ق أمام اݝݨتمع والعالم
ل  الȘشاركية כخرى يتجسّد כول ࢭʏ التواصل مع ɠافة وسائل לعلام واݍݨɺات  ومؤسسات اݝݨتمع اݝݵتلفة، وʈتمثّ

 .الثاɲي ࢭʏ التواصل مع أعضاء ɸيئة التدرʉس وלدارʈ؈ن والطلبة
ة من أجل دراسة טتصال المؤسساȖي المطبق من قبل לدارة ولو بمسميات من ɸذا المنطلق تأȖي ɸذه المداخل

تقوم לدارة بتوف؈ف المعلومات وכخبار عن أɲشطة وفعاليات وإنجازات اݍݨامعة، كما Ȗعمل باستمرار  أخرى، حيث
الفعاليات وטحتفالات وלعلامي لɢافة  عڴʄ تطوʈر موقع اݍݨامعة عڴʄ شبكة לن؅فنت، وتقديم ɠافة الدعم اللوجسۘܣ 

ʏاݍݰرم اݍݨامڥ ʏالۘܣ تقام ࢭ. 
  .الصورة الذɸنية، اݍݨامعة، المؤسساȖيالمؤسسة، טتصال ،الممارسة، טتصال: الɢلمات المفتاحية 

Abstract  
Directorate of postgraduate studies, scientific research and foreign affairs in Msila 

University is considered the university's official source of news and information. It’s the 
office responsible for reflecting the university's institutional identity and promoting it’s 
image. Additionally it sheds light on its scientific role before society and the world.As the 
main role of the administration is the effective internal and external communication. The 
first is the communication with all sort of media, participating entities and different society 
institutions. The external is the communication with staff, clerks, and students. 

Based on that, this intervention comes in order to enhance the administration 
institutional communication, which provides information and news about activities, events 
and achievements of the university. Additionally, it continuously works on developing the 
university's website, and providing all kind of logistic and media support for all events and 
celebrations ceremonies hosted by campus. 
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                            
دائرة  لإقامةمع ازدياد أعداد المؤسسات اݍݨامعية ࢭʏ اݍݨزائر والتوسع الكب؈ف ࢭʏ أݯݨامɺا، ɠانت الضرورة 

 ف؈ن فٕڈا وغ؈العامل טجتماعي؈نء والشرɠا الفئات الɺامة من أجل الرد عڴʄ الشّڈات والقيام بدور التواصل ࢭʏ טتصال 
تدخل باب المنافسة، ولا نɴس  اݍݨامعات؛ أصبحت Ȋعض والرࢮʏ تتجه نحو التطور  اݍݨامعة اݍݨزائرʈة،ولأن العامل؈ن

لكسب ثقة  اݍݨامعات، وȋالتاڲʏ أصبحت حاجة داخل اݍݨامعة وخارجɺاتطور לعلام وלعلان وال؅فوʈج والدعاية 
، والۘܣ ستعمل عڴʄ كسب ثقة اݍݨمɺور טتصال والعلاقات العامة ٭ڈاا ɠله عڴʄ عاتق دائرة اݍݨماɸ؈ف كب؈فة، وʈقع ɸذ

ʏواݍݵارڊ ʏالداخڴ ʄا الۘܣ مخرجات المؤسسة العلميةوانطباعاٮڈم تجاه  أرا٬ڈم، وأن تقف عڴɺتقدم.  
، وȋالتحديد اݍݨامعةࢭʏ  טتصالࢭʏ ممارسة  المؤسساȖيȖسليط الضوء عڴʄ المنظور  ɸدفنامن ɸذا المنطلق ɠان 

 ʏجامعة المسيلةࢭ ʄݳ ن، لوالتنظي׿ܣ לداري الواقع ، لما له من تأث؈ف عڴ أȊعاد العملية לدارʈة الۘܣ تحكم  للغ؈فوܷ
الزوار ،والۘܣ لا تقتصر عڴʄ وظيفة استقبال טتصال المؤسساȖياݝݵتلفة لأɲشطة  الممارسات وكفاءةفعالية 

كما يصور لɺا، ومؤتمرات علمية، و أيام دراسية و ندوات فكرʈة فقط،  لياتا،وتنظيم احتفالات وفعلݏݨامعات
 לدارات قارنا، حيث موظفي جامعة المسيلة بصفة قصديةمجتمع العينة والمɢون من نا ولتحقيق ɸذا الɺدف اختار 

   .العل׿ܣعلٕڈا وعڴʄ اݝݨتمع فتقر لɺا؛ ٭ڈدف الوصول اڲʄ نتائج Ȗعود بالنفع כخرى الۘܣ  و טتصالالۘܣ توجد فٕڈا دائرة 
 

العل׿ܣ ألا وۂʏ ودورɸا ࢭʏ القطاع  טتصال المؤسساȖيٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة الصورة المتɢونة عن 
وكشف مواضع الضعف فٕڈا من خلال عمل مقارنة  ،اݍݨامعة اݍݨزائرʈة من خلال نموذج جامعة محمد بوضياف المسيلة

  .اتصالية و تواصليةتحتوي عڴʄ دائرة  ɠليْڈا وأقسامɺا الۘܣإداراٮڈا، ب؈ن 
 

  : عن الȘساؤلات التالية לجابة إڲȖʄسڥʄ الدراسة 
 ؟جامعة المسيلةࢭʏ ڈا טتصال المؤسساȖي ما ۂʏ أɸم الوظائف الۘܣ تقوم ٭ -
 ؟ اݍݨامعةכخرى ࢭʏ مؤسسات  טتصال المؤسساȖي بالدوائرما علاقة  -
مݏݰقة أو لا يوجد لدٱڈا  اݍݨامعة الۘܣ טتصال المؤسساȖي ࢭʏما ۂʏ الصورة الذɸنية المتɢونة عن عمل  -

 علاقات عامة؟ مصݏݰة اتصال
 العلاقات العامة؟ טتصال المؤسساȖي و  بدائرة اݍݨامعة اݍݨزائرʈةما ۂʏ כسباب الرئʋسة لعدم اɸتمام  -
العلاقات العامة ࢭʏ و  مصاݍݳ טتصال المؤسساȖيمن أجل تطوʈر  ما ۂʏ כمور اللازم اتخاذɸا Ȋع؈ن טعتبار -

 ؟اݍݨامعة
العلاقات العامة من الدورات التطوʈرʈة و مصݏݰة טتصال المؤسساȖي و ما مدى استفادة موظفي  -

التدرȎʈية؟ 



 

 83 

علاقات  اݍݨامعة اݍݨزائر مصاݍݳ خاصة بمس׿ܢ مصݏݰة اتصال مؤسساȖي أوɸل من الممكن أن تȘܨݨع  -
 عامة مستقبلا؟

 ؟اݍݨامعة اݍݨزائرʈةࢭʏ  טتصال المؤسساȖي مصاݍݳما ۂʏ سلبيات  -
 وكيف يمكن Ȗعزʈزɸا؟ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة؟ࢭʏ  טتصال المؤسساȖي مصاݍݳما ۂʏ ايجابيات  -

   
.لɺا اݍݨامڥʏ انتماء اݍݨمɺور  للاتصال المؤسساȖي وȖعزʈز مصݏݰةتوجد علاقة ب؈ن وجود  قد - 
صݏݰة טتصال ࢭʏ ممن قبل غ؈ف المتخصص؈ن ونجاح  טتصال المؤسساȖيتوجد علاقة ب؈ن ممارسة  -

  .اݍݨامعة اݍݨزائرʈة 
امام جمɺورɸا  لمؤسسة اݍݨامعةوتحس؈ن الصورة الذɸنية  טتصالوكفاءة إدارة  فعاليةلا توجد علاقة ب؈ن  -

ʏواݍݵارڊ ʏالداخڴ.  
 

 اݍݨامعة اݍݨزائرʈةࢭʏ  טتصال المؤسساȖي مصاݍݳٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ الوقوف عڴʄ الدور الذي تقوم به 
اݍݨامعة اݍݨزائرʈة ، ومقارنة أدا٬ڈا، ٭ڈدف الوصول اڲʄ نتائج Ȗعود بالنفع عڴʄ الداخڴʏ واݍݵارڊʏ وأثره عڴʄ جمɺورɸا

  :يمكن تݏݵيص כɸداف بما يأȖي .وجمɺورɸا
 .إيضاح الدور الذي تقوم به دوائر العلاقات العامة ࢭʏ القطاع اݍݵاص الفلسطيۚܣ تجاه جمɺورɸا - 
من نجاح برامجɺا  اݍݨامعة اݍݨزائرʈةࢭʏ  טتصال المؤسساȖي مصاݍݳإيضاح الطرʈقة المناسبة الۘܣ تتأكد فٕڈا  - 

 .جمɺورɸا إڲʄووصول رسالْڈا 
 . الۘܣ لا تحتوي علٕڈا اتصال مؤسساȖي مع مصاݍݳعڴʄ  إدارات تحتوي الوصول إڲʄ نتائج Ȋعد مقارنة  - 
טتصال المؤسساȖي  ، وȋيان مɺام טتصال المؤسساȖي مصاݍݳ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة بدور التعرف إڲʄ مدى إلمام  - 

 ʏاݍݨامعةووظائفه כساسية ࢭ . 
   .اݍݨامعة اݍݨزائرʈةࢭʏ  טتصال المؤسساȖي مصاݍݳالتعرف إڲʄ المɺام والصلاحيات الموɠلة ݍݨɺاز  - 
 اݍݨامعة اݍݨزائرʈة  من خلال التعرف عڴʄ اتجاɸات العامل؈ن ࢭʏ טتصال المؤسساȖيتقييم فاعلية  - 
زʈادة  ، والۘܣ من شأٰڈا أن Ȗعمل عڴʄاݍݨامعةمجموعة من التوصيات والمق؅فحات المناسبة لإدارة  تقديم - 

    .قدرة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا وجعلɺا أك؆ف טتصالفاعلية برامج 
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   
الدراسة تناولت ɸذه : "”Ȋ In Public Relations Measurement and Evaluation Systemعنوان) 1(دراسة  -

للوصول إڲʄ ممارسة أفضل، وأɸمية ذلك ࢭʏ خلق   مجموعة من التطبيقات لقياس وتقييم أنظمة العلاقات العامة
وطبقت ɸذه الدراسة عڴʄ مجموعة من الشرɠات כمرʈكية، وأظɺرت نتائج   وإنجاح برامج العلاقات العامة،

نظام  כساليب כفضل ࢭʏ تصميم وتنفيذ ل يوجد مفɺوم Ȋسيط لدى ممار؟ۜܣ العلاقات العامة حو   الدراسة أنه
العمليات وלجراءات   فعال لقياس وتقييم כداء ࢭʏ مجال العلاقات العامة، كما قدمت الدراسة سلسلة من

مما ʇساɸم ࢭʏ الوصول إڲʄ ممارسة عملية    العامة والدراسات الۘܣ يɴبڧʏ تطبيقɺا عند تصميم برامج العلاقات
 .لعامةأفضل لأɲشطة العلاقات ا

 العزʈز عداد الباحثة إسراء عبدإ  ":مستوى الرضا عن ممارسة مɺنة العلاقات العامة" Ȋعنوان) 2(دراسة  -
جامعة לمام محمد بن سعود לسلامية، استخدمت أداة טستȎيان والمقابلة، تقع ɸذه الدراسة  إڲʄ، مقدمة الزائد

  .ضمن البحوث الوصفية الۘܣ استخدمت ࢭʏ إطارɸا منݤݮ الدراسات المܦݰية
  
ڈا تحاول الكشف عن مستوى الرضا الوظيفي  -  العلاقات العامة ࢭʏ  لموظفيتɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من ɠوٰ

المرتبطة بطبيعة مɺنة العلاقات العامة وȌعض  الوزارات اݍݰɢومية، وعلاقته ببعض العوامل כساسية
 .العوامل الثانوʈة כخرى 

 -  ʏتوف؈ف المعلومات اللازمة أمام صناع القرار عن العوامل الۘܣ تؤثر ࢭ ʏمة ࢭɸالعلاقات  فرضا موظالمسا
الۘܣ تؤدي إڲʄ عدم الرضا  لوعڴʄ العوامن واقعه وجعله أك؆ف حماساً للعمل، العامة، مما ʇساعد ࢭʏ تحس؈

 . السليمة ةالتنظيم الوجɺالوظيفي، مما ʇستلزم إعادة النظر ࢭʏ توجيه 
  

تنȎثق مشɢلة الدراسة من أɸمية الرضا عن ممارسة وظائف العلاقات العامة، ومعرفة أɸم الصعوȋات الۘܣ قد 
ʄمستوى الرضا لدى  تؤثر عڴ ʄمحاولة التعرف عڴ ʏلة الدراسة اݍݰالية تتحدد ࢭɢمستوى الرضا، وعليه فإن مش

موظفي العلاقات العامة ࢭʏ الوزارات اݍݰɢومية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية عن جوانب المɺنة وطبيعة علاقة الرضا 
عڴʄ أɸم المعوقات الۘܣ تحول دون أداء بɢل من التخصص، والسن، وسنوات اݍݵ؄فة، والمؤɸل العل׿ܣ، والتعرف 

ما مستوى  :موظفي العلاقات العامة لمɺامɺم بالصورة المرجوة، وعليه فإن مشɢلة الدراسة تتمثل ࢭʏ الȘساؤل ךȖي
  الرضا عن ممارسة مɺنة العلاقات العامة لدى موظفي العلاقات العامة ࢭʏ الوزارات اݍݰɢومية؟

  
للقائم؈ن بالاتصال من  טتصاليةمزاولة العمل الܶݰفي وفق ما تحدده السياسات : يقصد بالممارسة :الممارسة 

، 1991اݍݨمال، . (حقوق وواجبات ومجال اݍݰركة، وɠل ما يتعلق بذلك من ضوابط سياسية وتنظيمية وعقابية
  ،)60ص
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تنحو منڍʄً  ادارʈةمن خلال وجود أنظمة تتܸݳ  טتصاليةوࢭʏ الوطن العرȌي فان مجالات تطبيق السياسة 
والثالثة تأخذ ) مركزي (للمواطن؈ن جميعاً، وأخرى ذات منڍʄ اش؅فاɠي التنظي׿ܣلي؄فالياً بإطلاق حق ممارسة العمل 

وتحدد سياسات טتصال ࢭʏ جوانّڈا טداري، بأسلوب القيد المسبق لدى כجɺزة اݍݰɢومية قبل مزاولة العمل 
ما ɸو مسموح وما ɸو محظور حفاظاً عڴʄ تماسك النظام وأيديولوجيته ومɢوناته  טدارʈةلممارسة القانونية حدود ا

  )93، ص1995جاسم، . (ذاٮڈا
وممارسْڈم  טدارʈ؈نوʈؤكد الدكتور راسم محمد اݍݨمال أن قادة نظم טتصال القطرʈة ومديرʈه يفɺمون حقوق 

وࢭʏ לطار .وأن أي خروج ࢭʏ التعامل المؤدب يقابل بما لا يحمد عقباه ،حقɺم ࢭʏ التعامل مع الواقع بأدب" عڴʄ أٰڈا 
المبتدئ أɸمية كب؈فة ࢭʏ كسب المعرفة، ليضع أوڲʄ خطواته  للإتصاڲʏטختصاطۜܣ للمɺنة فأن الممارسة العملية Ȗشɢل 

ة أو טدارة أو المصݏݰعڴʄ الطرʈق الܶݰيح، وتحديد نوع العمل المطلوب منه أو טختصاص الذي يمارسه ࢭʏ تلك 
  )94، ص1995جاسم، ( ".المؤسسة

טتصال טداري، او  المؤسساȖي، أو טتصال التنظي׿ܣ، أو טتصالمن وجɺة نظرنا نرى أن  טتصال المؤسساȖي
  .טتصال داخل المؤسسة ɠلɺا م؅فادفات و لɺا معۚܢ متقارب جدا

ʄعرف טتصال المؤسؠۜܣ عڴʇ ة توفر :" أنهʈسيق الفعال ݍݨميع טتصالات الداخلية وظيفة إدارɴإطاراً للت
" واݍݵارجية، وإɲشاء وȋناء السمعة المؤسسية واݍݰفاظ علٕڈا مع أܵݰاب المصݏݰة واݍݨمɺور الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المنظمة

  )، موقع إلك؅فوɲي2018نايف، (
تبدأ  اس؅فاتيجيةبل رؤʈة  טتصال المؤسؠۜܣ لʋس عملاً ارتجالياً ومن وجɺة نظرنا كباحث؈ن ࢭʏ التخصص نرى أن 

بالتخطيط ضمن رسالة موحدة لɺوʈة المنظمة تنفذ بالأɲشطة وال؄فامج والمبادرات لبناء السمعة وȖعزʈز الصورة 
الذɸنية والتواصل الداخڴʏ واݍݵارڊʏ واݝݨتمڥʏ، وتوثيق العلاقة مع وسائل לعلام المتنوعة من خلال إبراز إنجازات 

  .المتخصصون مبكراً أɸمية الدمج ب؈ن تخصظۜܣ العلاقات العامة والȘسوʈقأدرك . المɴشأة وخدماٮڈا
 :التاڲʏمن أبزر Ȗعرʈفات الصورة الذɸنية جاءت عڴʄ النحو : الصورة الذɸنية

بأٰڈا Ȗش؈ف عڴʄ التقوʈم العقڴʏ لأي ءۜܣء لا يمكن تقديمه لݏݰواس Ȋشɢل مباشر أو  "وȌس؅ف"فقد عرفɺا قاموس 
ما اخ؅قنته الذاكرة  وࢭʏ اس؅فجاعۂʏ أحياء أو محاɠاة لتجرȋة حسية كما أٰڈا قد تɢون تجرȋة ارتبطت Ȋعواطف معينة، 

بج فقد عرفɺا من خلال Ȗعرʈفه أما بولدن.الذوق أو تخيل لما أدركته حواس الرؤʈة أو السمع أو اللمس أو الشم أو 
טنطباعات تتɢون ࢭʏ أذɸان الناخب؈ن، وɸذه  ܣالذاتية الۘمجموعة من טنطباعات ((لصورة المرܧݳ ࢭʏ טنتخابات بأٰڈا 

من ɸذه  وʈتɢون الكث؈فأو مقدرته القيادية  وعن ܧݵصʋتهأن تɢون أفɢاراً عن القيم السياسية للمرܧݳ  يمكن
  )320، ص2013اݍݨرايدة، (. اݍݨماɸ؈فيةلرئاسة للدولة من خلال ما تȎثه من وسائل טتصال טنطباعات ࢭʏ مناصب ا

مع الواقع، وقد بۚܢ الصورة النمطية من معلومات غ؈ف ܵݰيحة، أو معلومات  طابقتتصورة لا :الصورة النمطية
رأي ثابت ذو طبيعة تقيميه وȖعميمية، ʇش؈ف "وۂʏ  معينة،خاطئة، وۂʏ مجموعة من טف؅فاضات العامة عن جماعة 

 "الذين يجـدɸم مȘشا٭ڈ؈ن ضمــن اعتبار مع؈ن )اݍݸ.معينةمحلي؈ن، أو عنصـر، أو جماعة  سɢان،(إڲʄ فئة من الناس 
  )71، ص2014باقر، (
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  : الرأي العام
، 2005الص؈فࢭʏ، (. اݍݨدلالكتاȌي عن טتجاɸات نحو ظاɸرة أو مشɢلة يثار حولɺا  أوȖعۚܣ التعب؈ف اللفظي :الرأي. أولا 

  )214ص
وࢭʏ العلاقات  وعلاقات ثابتةتجمعɺا مصݏݰة مش؅فكة  وɸذه اݍݨماعةۂȖ ʏعب؈ف عن وجود جماعة معينة  :العام. ثانيا

  )214، ص2005الص؈فࢭʏ، . (ْڈلك؈نوجمɺور المس وجمɺور الموظف؈نالعامة Ȗع؄ف عن جمɺور معينا مثل جمɺور العملاء 
 

تقع ɸذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، حيث ʇعرف البحث الوصفي بطرʈقة من طرق التحليل والتفس؈ف 
Ȋشɢل عل׿ܣ منظم من أجل الوصول إڲʄ أغراض محددة لوضعية اجتماعية أو مشɢلة اجتماعية أو إɲسانية، وʉعطي 

عڴʄ دراسة الظاɸرة كما توجد ࢭʏ الواقع  ʇعتمد المنݤݮ الوصفي: "أم؈ن الساعاȖي Ȗعرʈفاَ شاملاً للمنݤݮ الوصفي فيقول 
ݳ خصائصɺا، أما . وٱڈتم بوصفɺا وصفا دقيقاً وʉع؄ّف عٔڈا كيفياً أو كمياً  فالتعب؈ف الكيفي يصف لنا الظاɸرة وʈوܷ

ݳ مقدار ɸذه الظاɸرة أو ݯݨمɺا أو درجة ارتباطɺا مع الظواɸر כخرى  ". التعب؈ف الك׿ܣ فيعطٕڈا وصفاً رقمياً يوܷ
المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ للتوصل اڲʄ نتائج من  رأينا أ ɲستخدمɸذا النوع من البحوث  ، وضمن)80، ص1420باقر، (

  .خلال تحليل الدراسة
 

عڴʄ כدبيات والدراسات السابقة  טطلاع عٔڈا وȌعدعڴʄ ضوء أɸداف الدراسة والȘساؤلات الۘܣ Ȗسڥʄ للإجابة 
ظراً إڲʄ أٰڈا  ،نظرا لضيق الوقت ࡩʏ انجاز الدراسة )المقابلة(استخدام أداة نا ذات الصلة بموضوع الدراسة،قرر 

ألا وۂʏ إدارات جامعة محمد بوضياف المسيلة وɠلياٮڈا، ستخدم أɸداف البحث، والۘܣ ستɢون موجɺة ݝݨتمع العينة 
  .من خلال المقابلات سʋتم جمع معلومات الدراسة اللازمة للإجابة عن Ȗساؤلاٮڈاو . أقسامɺم Ȋعمادٮڈم

يوجد فٕڈا  مصاݍݳبتحديد مجتمع الدراسة والمنقسم إڲʄ  قمنا) المقابلة(Ȋعد טنْڈاء من الصورة الٔڈائية للأداة 
ونيابات ، علاقات اݍݵارجيةنيابات العمادات للبحث العل׿ܣ وال، والمɢونة من أدبيات استخدام טتصال المؤسساȖي

  ...لأقسام 
التعليمات  ɠافةالمقابلات، وال؅قم الɢل بإجرا٬ڈم متبع؈ن  إجراءبتعي؈ن ɠل فرد عڴʄ مؤسسة من أجل نا مثم ق

الܨݵصيات و المسؤول؈ن ࢭȖ ʏعذر Ȋعض :، من أɸمɺاواجɺتناالموجɺة لɺم، لكن ɠانت ɸناك مجموعة من الصعاب الۘܣ 
اتخاذ قرار سرʉع  لكن تمبلات، ومٔڈم من لم يجيبوا عڴʄ الرسائل לلك؅فونية المرسلة إلٕڈم، الإجراء مق إدارات اݍݨامعة

  .بإيجاد بدائل للتغلب عڴʄ المشɢلة
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1  
  .جامعة محمد بوضياف المسيلة اݍݨزائر:اݍݰدود المɢانية -
  .ɠليات، نواب عمداء، رؤساء أقسام ونوابنواب مدير اݍݨامعة، عمداء اسْڈدفت الدراسة :اݍݰدود الȎشرʈة -
  فيفري من ذات السنة 28إڲʄ غاية  2020فيفري  18: أيام من تارʈخ 10:اݍݰدود الزمانية -

:  
  الفروقات العلمية ب؈ن טتصال المؤسساȖي والعلاقات العامة .1

ɸناك حاجة حقيقية لتطوʈر نموذج جديد ʇعمل فيه «الȘسوʈق ࢭʏ الȘسعيɴيات الميلادية  يقول ɠوتلر عراب
وࢭʏ ظل تطور . »الȘسوʈق والعلاقات العامة معًا بأقظۜܢ قدر من الفعالية لمصݏݰة المنظمة واݍݨمɺور الذي تخدمه

ݵارڊʏ، وتطور טتصال الرق׿ܣ טقتصاد العال׿ܣ، وتنامي الشرɠات المتعددة اݍݨɴسية، وزʈادة اݍݨمɺور الداخڴʏ واݍ
جميع ɸذه العوامل أسɺمت ࢭʏ اݍݰاجة إڲʄ وجود نموذج يتم فيه دمج الȘسوʈق والعلاقات العامة تحت مس׿ܢ 

לعلانات، والعلاقات العامة، والȘسوʈق، وטتصال : الذي ʇعد مظلة إدارʈة تندرج تحْڈا» טتصال المؤسؠۜܣ«
بناء الɺوʈة المؤسسية للمɴشأة . ارجية، وإدارة כزمات، والمسؤولية טجتماعيةالȘسوʈقي، وטتصالات الداخلية واݍݵ

وتبۚܢ السمعة بجودة . والعلامة التجارʈة وحماية سمعْڈا من أɸم כدوار الۘܣ تقوم ٭ڈا إدارة טتصال المؤسؠۜܣ
أܵݰاب المصݏݰة، وتتأثر الصورة المنتجات، وȋناء الثقة مع اݍݨمɺور الداخڴʏ والعملاء، وȖعزʈز العلاقات الوثيقة مع 

الذɸنية للمنظمات بمدى إنجازاٮڈا وإخفاقاٮڈا، وإسɺاماٮڈا ࢭʏ خدمة اݝݨتمع، ونقل الصورة اݍݰقيقية للإنجازات 
إن نجاح المنظمات يبدأ من داخلɺا بتعزʈز اتصالɺا بجمɺورɸا : ɸناك قاعدة مɺمة تقول . وشفافيْڈا مع اݍݨمɺور 

ʏم ال. الداخڴɸ ترسيخ الرضا الوظيفي عن فالموظفون ʏم טتصال بالعامل؈ن ࢭɺسʇ سفراء اݍݰقيقيون للمنظمة حيث
المɴشأة وسياساٮڈا والتفاعل وטندماج مع برامجɺا، وɸم من يدافع عن المɴشأة فلابد من تلبية احتياجاٮڈم واح؅فامɺم 

اك الموظف؈ن يرفع معنوʈاٮڈم مما يزʈد وقبولɺم ࢭʏ بʋئة العمل، فبحسب الدراسات المɺتمة بالاتصال الداخڴʏ فإن إشر 
טتصال المؤسؠۜܣ ʇساعد المنظمة أثناء حدوث כزمات، وʉعمل خ؄فاء טتصال ࢭʏ . من أدا٬ڈم الوظيفي وإنتاجيْڈم

المنظمات الناݦݰة ࢭʏ إعداد اݍݵطط المسبقة لإدارة כزمات والتɴبؤ بحدوٯڈا ٭ڈدف السيطرة علٕڈا والتعامل כمثل من 
من أولوʈات إدارة טتصال المؤسؠۜܣ Ȗعزʈز טتصال . ستجابة السرʉعة باستخدام وسائل التواصل טجتماڤʏخلال ט 

اݝݨتمڥʏ بمبادرات للمسؤولية טجتماعية المستدامة وخلق برامج ذات إثر ملموس ࢭʏ التنمية المستدامة، وتلبية 
  )موقع إلك؅فوɲي ،2018نايف، ( .احتياجات اݝݨتمع، وטستخدام כمثل للموارد

  Ȗعرʈف العلاقات العامة .2
ۂʏ فن التعامل الناݦݳ الذي يقوم عڴʄ أسس علمية مع כفراد واݍݨماعات داخل المنظمة وخارجɺا بطرʈقة 

، والقوان؈ن، والمعاي؈ف כخلاقيةواعية، متبادلة لتحقيق أɸداف الɺيئة أو المɴشئة أو الفكرة، مع مراعاة القيم 
  )54ص 2014دياب، (. السائدةوالتقاليد السليمة טجتماعية، 
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ࢭɸ ʏذا اݝݨال أن اݍݨميع بطرʈقة أو بأخر يمارسون ɲشاط العلاقات العامة يوميا و fraser p .seitel وʈقول 
ܧݵصية Ȗعت؄ف ممارسة لعملية العلاقات  بلةمقا مكتوȋة وɠلالمɴشئة فإن ɠل محادثة تلفونية و ɠل رسالة  إڲʄبالɴسبة 

  )91، ص2005الص؈فࢭʏ، (.العامة
  :للاتصال المؤسساȖيالوظائف לدارʈة  .3

أجمع عدد من الباحث؈ن عڴʄ الوظائف الۘܣ من الممكن أن تɢون فعالة ومؤثرة ࢭʏ ممارسة ɲشاط العلاقات 
ʏخمسة وظائف وۂ ʏالعامة، والۘܣ لا يمكن لأي إدارة للعلاقات العامة أن تخلو مٔڈا، وتنحصر ࢭ:  

  :وظيفة البحث 1.3
وʉعۚܣ البحث ࢭʏ العلاقات العامة تجميع المعلومات والبيانات واݍݰقائق وتحليل مختلف العوامل المؤثرة عڴʄ العلاقات 
ب؈ن المنظمة وجماɸ؈فɸا اݝݵتلفة، وʈمتد البحث عن اݍݰقائق لʋشمل دراسة أɸداف المنظمة وتارʈخɺا وطبيعة عملɺا 

وسياسْڈا وȋرامجɺا وانجازاٮڈا ومواقفɺا بالɴسبة للمنظمات כخرى،  وݯݨمɺا وخططɺا المستقبلية وتنظيماٮڈا לدارʈة 
واحتمالات نموɸا وأنظمة العمل ٭ڈا ومركزɸا الماڲʏ والمشاɠل الۘܣ تواجɺɺا سواء ɠانت داخلية أم خارجية والعوامل الۘܣ 

اسة مختلف الظروف أدت إڲʄ وجودɸا وكذلك المشكلات اݝݰتمل مواجɺْڈا ࢭʏ مختلف ميادين العمل، فضلاً عن در 
باقر، (. טقتصادية وטجتماعية والسياسية والثقافية السائدة والۘܣ تؤثر ࢭʏ تɢوʈن اتجاɸات الرأي العام لݏݨماɸ؈ف

 )32و 31، ص ص2014
  : وظيفة التخطيط 2.3

التخطيط إحدى الوظائف الرئʋسية لأɲشطة العلاقات العامة، تقوم ࢭʏ ضوئه بتحديد الطرʈق الذي يجب  Ȋعد
  . أن يل؅قم به ɲشاط العلاقات العامة

بأنه العملية الۘܣ يتم من خلالɺا التɴبؤ بالمستقبل وتحديد כɸداف لرسم الطرʈق لتحقيقɺا، وɸو  التخطيطوʉعرف 
بل وتحديد مسارات التصرف כك؆ف احتمالا، فضلا عن وضع السياسات وإعداد الم؈قانيات أيضاً عملية التوقع بالمستق

 )32، ص 2014باقر، ( .التقديرʈة ݍݵطط وȋرامج العلاقات العامة
التخطيط ɸو أساس إدارة כزمات، وتقف عليه כعمدة اݍݰيوʈة والتنظيم والتوجيه والرقابة عڴʄ  :التخطيط أɸمية

Ȗ مية כزمات، والۘܣɸتوضيح أ ʏي نتعمق ࢭɢاز العلاقات العامة، ومنحه المعۚܢ والمغزى، ولɺمساندة ج ʄعمل عڴ
التخطيط لظروف כزمات، نجد من الضروري قبل ذلك أن نفɺم ما المقصود بمبدأ التخطيط، أن مبدأ التخطيط 

فاعلية، يɴبڧʏ القيام بالتخطيط أو اݍݨɺد الذɸۚܣ قبل  المɴشودة بأك؄فلتحقيق כɸداف " Ȗيɠالآيمكن صياغته 
 )36، ص 2012العلاق، (".التنفيذ أو قبل اݍݨɺد المادي

  :  وظيفة التɴسيق 3.3
ࢭʏ الداخل وטتصال بالمنظمات واݍݨماɸ؈ف ࢭʏ اݍݵارج؛ ٭ڈدف تزوʈدɸم  نالمسؤول؈وʈقصد به טتصال مع 

 )16، ص2005الص؈فࢭʏ، ( .مٔڈا عڴʄ سمعة المنظمة وشɺرٮڈابالمعلومات وכخبار والبيانات، وخاصة ما يؤثر 
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  :وظيفة التنظيم 4.3
وʈتحدد . ʇعد التنظيم وظيفة من وظائف לدارة ذات التأث؈ف الشموڲʏ عڴɠ ʄامل ɲشاطات المنظمة أو المشروع

تحقيق כɸداف  نحووȋفاعلية دور التنظيم ࢭʏ أنه يقدم الوسائل الۘܣ ʇستطيع כفراد بمقتضاɸا العمل جماعياً 
ولتحقيق ɸذه כɸداف فإن عڴʄ المدير أن يحدد أولاً الɴشاطات وכعمال المطلوب تنفيذɸا وإدارٮڈا، ومن . المرسومة

ولا بد للمدير أن ʇعرف לطار . يقدم له بدوره ɸذه التقارʈر العمل، ومنسʋتوڲʄ مساعدته، ولمن يقدم تقارʈر 
وȋدوره فإن المرؤوس يجب أن ʇعرف . موقعه ࢭɸ ʏذا לطار، ووسائل טتصالاتالتنظي׿ܣ الكڴʏ الذي ʇعمل فيه و 

طبيعة الوظيفة المطلوȋة منه، وحدود ɸذه الوظيفة، وعلاقته برئʋسه، واݝݨموعة الۘܣ Ȗعمل معه، واݝݨموعة الɢلية 
  )89، ص 2012العلاق، (. الۘܣ يتɢون مٔڈا البناء التنظي׿ܣ

  : وظيفة التقييم  5.3
م ɸو المرحلة כخ؈فة من مراحل أɲشطة العلاقات العامة، والۘܣ تبدأ بإجراء البحوث وإعداد اݍݵطط التقيي

بأنه عبارة عن إتباع أساليب محددة ٭ڈدف  Ȗعرʈف التقييموʈمكن .ووضع ال؄فامج وتنفيذɸا وتɴتࢼܣ بمرحلة التقييم
تقدير مدى تحقيق برامج العلاقات العامة لأɸدافɺا، وȋالتاڲʏ فɺنالك أɸداف أو معاي؈ف معينة يجري إقرارɸا عند وضع 
برامج العلاقات العامة، بحيث يتم مقارنة ɸذه المعاي؈ف أو כɸداف مع النتائج الفعلية الۘܣ تم تحقيقɺا ومن ثم 

، 1996جودة، (. بمعاݍݨْڈال إڲʄ أية انحرافات إيجابية أو سلبية عن المعاي؈ف المقررة، واتخاذ לجراءات الكفيلة التوص
  )225ص

. التقييم لا يɢلف كث؈فا كما نتوقع، وحۘܢ ɲستطيع التحكم ࢭʏ تɢلفته يمكننا تخصيص م؈قانية محددة للتقييم
بحوث الȘسوʈق يؤكدون بأن ضبط فعالية حملة العلاقات  أخصائي؈نبأن Roger Heywoodيقول وࢭɸ ʏذا اݝݨال 

  .العامة لʋست بالصعوȋة الۘܣ يتصورɸا الناس ولا Ȗستوجب أɲشطْڈا أن تɢون مرتفعة التɢاليف
  כغراض טدارʈة للاتصال المؤسساȖي من وجɺة نظر المبحث؈ن داخل بʋئة اݍݨامعة .4

  المبحث؈نالمؤسساȖي من وجɺة نظر  לدارʈة للاتصالכغراض : جدول يب؈ن
  والبحث טسا؟ۜܣمجال ال؅فك؈ق   כɸداف  التوجه  )الفرصة(الوظيفة 

 زʈــادة درجــة القبــول لــلأدوار التنظيميــة  المشاعر  )البحث(التقظۜܣ
  للعامل؈ن

ـــــة  ــــــــا ومعاݍݨـــــ ـــــــــوتر  טزمــــــــــاتالرضــ ـــــدة التـ ـــــف حـــــ وتخفيـــــ
  وتحديد כدوار

النفــوذ والســلطة والمواكبــة، والتعزʈــز ونظرʈــة التوقــع،   التنظيميةטل؅قام بالأɸداف   التأث؈ف  الدافعية
  .السلوكوȖعديل 

 توف؈ف البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات  تقۚܣ  قالمعلومات والتɴسي
  والتɴسيق مع اݍݨɺات الوصية

ــة اتخـــــاذ  اتخـــــاذ القـــــرارات ومعاݍݨـــــة المعلومـــــات ونظرʈـــ
  القرارات

ـــيح  البɴية  والتقييمالرقابة ـــــــــــــــــــ ــــلطة  توضـــ ـــــــــ ــــات والســــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ الواجبـــ
  والمسئولية

  التصميم التنظي׿ܣ

لتحقيقɺا بمɺام المؤسساȖي ارتباط ɠافة כɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ عملية טتصال ) 1(يتܸݳ من اݍݨدول السابق رقم 
بالɴسبة له، حيث  Ȗعت؄ف  المؤسساȖي ، وȋذلك تتܸݳ أɸمية عملية טتصالاݍݨامعة و مسؤولياٮڈا مديرʈاتوأداور 

טتصالات أساس حياتنا اليومية فنحن نȘبادل كميات ونوعيات ܷݵمة من البيانات والمعلومات، فمن السؤال عن 
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وۂʏ :כحوال إڲʄ تبادل المشاعر ونقل כفɢار واستعراض כخبار وتناقل وجɺات النظر وتوف؈ف المعلومات الرسمية
ف رسمية ولا تتضمٔڈا اللوائح وלجراءات الرسمية وإنما تحددɸا الصلات الܨݵصية טتصالات الۘܣ تɴشأ بوسائل غ؈

،  وʈمتاز ɸذا النوع ) ...المؤتمرات،الندوات، اݍݨمعيات، النقابات وغ؈فɸا تبادل المعلومات ࢭʏ ( والعلاقات טجتماعية 
من % ʄ75 أنه يختصر أك؆ف من من טتصالات Ȋسرعته قياساً بالاتصالات الرسمية وقد أشارت Ȋعض البحوث إڲ

  . الوقت ࢭʏ نقل المعلومات ، وȘʈسم باعتماده عڴʄ وسائل טتصال الشفɺية
  :الداخڴʏ واݍݵارڊʏ تكوʈن الرأي العام טتصال المؤسساȖي ࡩʏدور  .5

مسؤولية ܷݵمة ࢭʏ تɢوʈن رأي متنور منطقي يزن بم؈قان العقل واݍݰكمة  טتصال المؤسساȖيتقع عڴʄ أجɺزة 
ʏا ࢭɺيلȎو وسɸ ذلك:  

  .اݍݰقائقبجميع المعلومات ليɢون رأيه مبɴيا عڴʄ أساس من  الداخڴʏ تزوʈد اݍݨمɺور : أولا
الفعلية واݍݵ؄فة الܨݵصية والɴشاط الذاȖي عن طرʈق استمالة أفراد اݍݨمɺور للإدلاء برأٱڈم ࢭʏ  الممارسة: ثانيا

  .כɸدافتحديد  ࢭʏ كɺموإشرارأٱڈم  وذلك باستطلاعالموضوعات الۘܣ ٮڈم اݍݨماعة 
سياسة الباب المفتوح مما ʇܨݨع عڴʄ טتصال ب؈ن اݍݨماɸ؈ف الداخلية  إتباعوذلك من خلال  :ال؅فغيب: ثالثا

  .والمنظمات اݝݵتلفة وȋ؈ن المɴشآتواݍݵارجية 
القطاعات وان تراڤʏ المستوʈات לدارʈة العليا ࢭʏ جميع  أقوالɺا،ت مع آبأن تتفق أعمال المɴش:القدوة اݍݰسنة: راȊعا

כقوال،وأن أن כفعال أعڴʄ صوتا من  تصرفاٮڈا،ولنذكر دائماالعالية ࢭʏ جميع  وכسس والقيم כخلاقية المبادئ
  )107، ص2013اݍݨرايدة، (. כلفاظالسلوك أقوى من إيحاء  إيحاء

 
  واقع ممارسة وتنفيذ خطط טتصال المؤسساȖي ࡩʏ اݍݨامعة .1

  :ذوي العلاقة بمشɢلة الدراسة يتܸݳ أن כܧݵاصمع عدد من ʈناɸا من سياق المقابلات الۘܣ أجر 
بل توجد بمس׿ܢ  العلاقات العامةاݍݨامعة لا توجد ٭ڈذا المس׿ܢ ولا بمس׿ܢ ࢭʏ مؤسسات  טتصال المؤسساȖي - 

 .عڴʄ مستوى مديرات ونيابات לدارة اݍݵارجيةالعلاقات 
مارس بالشɢل الذي يخدم مصݏݰته، يانه لا نا بالضعف، حيث وجد كما يȘسم טتصال المؤسساȖي باݍݨامعة - 

من  ه المؤسسة للاتصالالصورة الذɸنية الموجودة لدى جمɺور ɸذʄ حيث تلقي ɸذه الدراسة بظلالɺا عڴ
 ʄخلال الوقوف بكثب عڴʏݨامعةاݍ دوره ࢭ.  

  التخطيط טس؅فاتيڋʏ وصنع القرارمشاركة العلاقات العامة ب 1.1
ࢭɠ ʏل مؤسسة بالتخطيط טس؅فاتيڋʏ وعملية صنع القرار، وȖعد جزء مɺم  مصݏݰة טتصال المؤسساȖيȖساɸم 

، وࢭȊ ʏعض כحيان تقوم توزʉع اݍݨامعة وإدارٮڈا وفروعɺا، فࢼܣ Ȗساɸم ࢭʏ وضع الموازنة اݍݵاص ࢭʏ اݍݨامعةمن ݍݨان 
 ʏباࢮ ʄالمصاݍݳالعمل عڴ .  
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  بالمسؤولية טجتماعية مصݏݰة טتصال المؤسساȖيɸتمام إ 2.1
المؤسسات العمومية كب؈فاً ومݏݰوظاً للمسؤولية טجتماعية، تتم؈ق عن  اɸتماماجميعɺا توڲʏ  اݍݨامعةأن  نالاحظ

ݳ  مصݏݰة טتصال المؤسساȖيمن قبل  טجتماعيةمن خلال ممارسة المسؤولية  כخرى  مدير اݍݨامعة فقد وܷ
المɺمة فٕڈا، إن لم يكن ɸو כɸم ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ،  المɺامالمسؤولية טجتماعية ۂʏ جزء لا يتجزأ وأحد : "قائلاً  ܧݵصيا

ضمن إطار المسؤولية  اݍݨامڥʏ واݝݰڴʏ وإنجازات ودعم للمجتمع مخرجاتɸو ما تقدمه من  اݍݨامعةلأنه ما يم؈ق 
  ".טجتماعية

  الداخڴʏ واݍݵارڊʏ بالرأي العام مصݏݰة טتصال المؤسساȖياɸتمام  3.1
 ʏم وظائف  اݍݨامعةتوڲɸعت؄ف من أʇ تماماً كب؈فاً للرأي العام؛ لأنهɸياȖטتصال المؤسسا  ʄولتأث؈فه الكب؈ف عڴ

اݍݨامعة الۘܣ Ȗساعدنا ࢭʏ التعرف عڴʄ آداء الرجعية ، فمن خلاله ɲستطيع اݍݰصول عڴʄ التغذية اݍݨامعةɲشاطات 
  .ايجابيات وسلبيات ɲشاطاٮڈا ومعرفة

  .العلاقات العامة وتدرʈب الموظف؈ن وȖعزʈز انتما٬ڈم للمؤسسة 4.1
تبذل جɺدا واسعا لتطوʈر موظفٕڈا والزʈادة من كفاءٮڈم من خلال برامج تدرȎʈية اݍݨامعة  إڲʄ أن ناتوصل

ݳعلاقات عامة بمفɺومɺا اݍݰديث، وكما اتصال و ولقاءات متكررة ودورات  بأنه  عميد ɠلية العلوم التكنولوجيا أوܷ
وأنا سأتدرب وأدرب الموظف؈ن ، الوزارةالۘܣ ستعقد ࢭʏ " العمومية دارةל لمصاݍݳ  المݏݰق לعلامي"شارك بدورة ʋس

  ".اسȘثمار ࡩʏ الموظف"وɸذا ʇس׿ܢ 
وكسب  لݏݨامعةࢭȖ ʏعميق انتماء موظفٕڈا وȖعزʈز ولا٬ڈم والعلاقات العامة  مصݏݰة טتصال المؤسساȖيوȖسɺم 

مصݏݰة טتصال أن الموظف؈ن الذين ʇعملون ࢭʏ  كما وجدنا. ثقْڈم وجعلɺم مشدودين إلٕڈا ومخلص؈ن ووفي؈ن لɺا
دورات تطوʈرʈة Ȋشɢل مستمر ودوري وذلك لأن العلاقات العامة  إڲʄبحاجة والعلاقات العامة اݍݵارجية  المؤسساȖي

، ومن ɸنا تأȖي حاجة ɸؤلاء الموظف؈ن لمثل ɸذه الدورات، لɢي تɢون ممارسْڈم ر كمفɺوم وممارسة يؤخذ منڍʄ التطو 
من خلال المقابلات  ناوتوصل.وȋالتاڲʏ تطوʈرɸا اݍݨامعة بالنفع عڴʄ أدا٬ڈمبالشɢل المطلوب والمتطور، وحۘܢ ʇعود 

، فࢼܣ اݍݨامعةركن أسا؟ۜܣ وجزء لا يتجزأ من والعلاقات العامة اݍݵارجية  مصݏݰة טتصال المؤسساȖيالسابقة إڲʄ أن 
  .خفي وما ɸٮڈتم بالمضمون ورفع ɲسبة الوڤʏ والتفك؈ف وأيضا إظɺار ɠل 

  :أɸم טستɴتاجات اݍݵاص بالدراسة. 2
 اݍݨامعة؟ مصاݍݳ טتصال المؤسساȖي ࡩʏما ۂʏ أɸم الوظائف الۘܣ تقوم ٭ڈا  1.2

ࢭʏ  مصݏݰة טتصال المؤسساȖيأن أك؆ف الوظائف الۘܣ تمارس بطرʈقة ܵݰيحة وفعالة نوعاً ما من قبل  توصلنا
مؤتمرات  تتضمن إقامة، والۘܣ טجتماعيةتقتصر غالبيْڈا عڴʄ استقبال الضيوف والوفود والمسؤولية جامعة المسيلة 

شارك ࢭʏ التخطيط טس؅فاتيڋʏ، واتخاذ Ȗ والعلاقات العامة اݍݵارجيةوغ؈فɸا من כمور،  علمية وثقافية وفعاليات
  . القرارات ولكن يوجد ضعف واܷݳ ࢭɸ ʏذا اݍݨانب

واܷݳ ، فمثلا نجد ضعف اݍݨامعةࢭʏ  للاتصال المؤسساȖيɸناك ضعف ࢭʏ الممارسة العملية  وجدناȊشɢل عام 
 ʏݰافة المؤسسة المواد לعلامية إنتاجࢭ ، وלعلانية، اݍݵاصة بمضمون ومخرجات اݍݨامعة من مطبوعات وܵ
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ࢭʏ إدارة כزمات محدود، بالرغم من أٰڈا من أɸم  مصݏݰة טتصال المؤسساȖيوالمطبوعات، والكتʋبات، كما أن دور 
نات الدقيقة، وȋالɴسبة ݍݨانب טɸتمام بالرأي العام ورجع وظائفɺا، وكذلك ينعدم البحث العل׿ܣ وלحصائيات والبيا

  .ىالصد
 اݝݨتمع؟ࡩʏ مؤسسات  כخرى  بالدوائر مصاݍݳ טتصال المؤسساȖي باݍݨامعةما علاقة  2.2

جزء لا يتجزأ من  مصݏݰة טتصال المؤسساȖي والعلاقات العامة اݍݵارجيةȖعت؄ف  جامعة المسيلةأن إدارة  وجدا
تنظيم ɸذه العلاقة؛ لأٰڈا تدرك  إڲʄ العامة، وȋالتاڲʏ ۂʏ مɺمة كسائر الدوائر כخرى، وȖسڥʄ לدارة مصاݍݳ اݍݨامعة

כخرى، وتحقيقه  ت اݍݵارجية وלدارات כخرى اقوالعلا مصݏݰة טتصال المؤسساȖيمدى أɸمية وجود تفاعل ب؈ن 
 ʄعود بالنفع عڴȖ ناء علاقات جيدة  المبحث؈نحيث أكد أغلب . واقع اݍݨامعةلمصاݍݳȎم ٱڈتمون بɺذا اݍݨانب، فɸ ʄعڴ

أولاً وخدمة مصاݍݳ  اݍݨامعة، حۘܢ تɢون العلاقة بئڈم تبادلية وتفاعلية وقائمة عڴʄ خدمة مصاݍݳ לداراتب؈ن 
 .ثانيا الشرɠاء سواء طلبة أو أساتذة

 ن؟العامل؈لدى  טتصال المؤسساȖيما ۂʏ الصورة الذɸنية المتكونة عن ممارسة  3.2
صورة ذɸنية واܷݰة حول مفɺوم العلاقات العامة  ملدٱڈن غالبية كب؈فة من الموظف؈ن ࢭʏ اݍݨامعة أ وجدنا

فلدٱڈم معرفة  الموظف؈ن فيما يخصأما .الداخڴʏ واݍݵارڊʏ وممارسْڈا ووظائفɺا ودورɸا الكب؈ف ࢭʏ استقطاب اݍݨمɺور 
 مصݏݰة טتصال المؤسساȖي لدور  اݍݨامعةعڴʄ الضعف الكب؈ف ࢭʏ توعية إدارة  وɸذا يدلسطحية ࢭɸ ʏذا اݍݨانب، 

  .العلاقات العامة
4.2  ʏتمام  כسبابما ۂɸسة لعدم اʋيالرئȖ؟ المؤسسة بمصاݍݳ טتصال المؤسسا 

 :علاقات عامة ومٔڈا مصݏݰة טتصال المؤسساȖيإɲشاء  כسباب لعدمأن ɸناك مجموعة من نا وجد
أنه لو ɠان نا لكن من وجɺة نظر : علاقات عامةو  مصݏݰة טتصال المؤسساȖيعدم وجود موازنة ɠافية لإɲشاء  -

 .المصݏݰةɸناك عملية تنظيم وتخطيط بطرʈقة ܵݰيحة، لاستطاعت ɠل شركة تخصيص موازنة لإɲشاء 
العلاقات العامة، و  مصݏݰة טتصال المؤسساȖيتخص  تقوم بأداء وظائف اݍݨامعة ࡩʏ الكث؈ف من القضاياأن  -

 .بأدا٬ڈا بأنفسɺم טكتفاءحيث يجدون 
مصݏݰة تلعب دور كب؈ف عڴʄ صعيد إɲشاء  اݍݨامعةأن طبيعة عمل  عمداء الɢليات باݍݨامعةʇعت؄ف Ȋعض  -

 .عامةالعلاقات وال טتصال المؤسساȖي
العلاقات و  المؤسساȖيمصݏݰة טتصال فكرة عن أɸمية وجود  يملɢون أدɲىلا  السواد כعظمأن  وجدناولكن 

  .باختلاف طبيعة عملɺا وإدارات اݍݨامعة عالفرو العامة ࢭɠ ʏافة 
 ؟اݍݨامعةࡩʏ  مصاݍݳ טتصال المؤسساȖيمن أجل تطوʈر أداء  اللازم اتخاذɸا Ȋع؈ن טعتبار ما ۂʏ כمور  5.2

وعملɺا  إتباعɺاالمكثف عڴʄ כدبيات ومن خلال إجراء المقابلات، أن ɸناك عدة أمور واجب  טطلاعȊعد  ناوجد
  :، ومٔڈااݍݨامعةالعلاقات العامة ࢭʏ و  مصݏݰة טتصال المؤسساȖيمن أجل تطوʈر 
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-  ʏر نظام לعلام ࢭʈد ومن بئڈا جامعة المسيلةوجوب تطوɸعۚܣ إعطاء المؤسسات العلمية جامعات ومعاʇ ذاɸو ،
صݏݰة טتصال مɢانة خاصة للمعلومات وتبادلɺا بصفة فعالة، وɸنا يجب טɸتمام Ȋعمل إدارة مستقلة لم

  .علاقات العامة ترتبط Ȋشɢل وثيق مع دائرة לعلامالمؤسساȖي وال
العلاقات العامة ࢭʏ اتخاذ القرارات والتخطيط טس؅فاتيڋʏ من و  مصݏݰة טتصال المؤسساȖي إشراكوجوب  -

  .، ومن ɸنا ɲعزز انتما٬ڈا لɺااݍݨامعةلɺا دور فعال ࢭʏ  المصݏݰة بأنأجل أن Ȗشعر 
مصݏݰة טتصال  عمل دورات تدرȎʈية وتطوʈرʈة Ȋشɢل مستمر، وعقد ɸذه الدورات Ȋشɢل دوري؛ لأن -

  .Ȋشɢل دائم يتطور ارسة العلاقات العامة كمفɺوم وممالمؤسساȖي و 
  .כخرى لتصبح علاقة تفاعلية وتبادلية بالمصاݍݳȖعزʈز علاقْڈا  -
العامة العلاقات و  مصݏݰة טتصال المؤسساȖيوɸيɢلية الشركة Ȋشɢل واܷݳ حۘܢ Ȗستطيع  إس؅فاتيجيةتوضيح  -

  .أɸدافɺا ࢭʏ ضوء ذلك وضع
 .כوڲʄ ࢭʏ اتخاذ القرارات ڈامرجعتٕ، بحيث تɢون والمصاݍݳوجود ترابط ب؈ن לدارة العليا  -

 مستقبلاً؟ مصݏݰة بمس׿ܢ טتصال المؤسساȖيتأسʋس  فكرة عڴʄ اݍݨامعةɸل من الممكن أن Ȗܨݨع  6.3
بإدراجɺا  اݍݨامعةعامة، حيث قامت العلاقات وال مصݏݰة טتصال المؤسساȖيلإɲشاء  اݍݨامعة تطمحأن  ناوجد

ݳ مدى ارتفاع الوڤʏ حول أɸمية وجود المستقبليةضمن خططɺم  علاقات وال مصݏݰة טتصال المؤسساȖي، وɸذا يوܷ
  .جامعة المسيلةعامة ࢭʏ ال

(Interactive Model) 
 المعروفـة ࢭـʏ عـالم טتصـال يقصُـرɠـل النمـاذج معقـدة أك؆ـف ممـا نتصـور فـإن  المؤسسـاȖي نظراً لأن عملية טتصال

ʇعتمـــد عڴـــʄ البʋئـــة الۘـــܣ يـــتم فٕڈـــا ســـواء ɠانـــت بʋئـــة ماديـــة أو  المؤسســـاȖي فالاتصـــال. عـــن التفســـ؈ف الɢامـــل لɺـــذه العمليـــة
  . المؤسساȖي كما أنه ʇعتمد عڴʄ العوامل النفسية والذاتية لɢل من طرࢭʏ טتصال. اجتماعية أو ثقافية

أن ʇشـمل ɠافــة عناصـر טتصـال الفاعلــة كبʋئـة טتصـال، ورجــع  التفـاعڴʏ المؤسســاȖي טتصـالوʈحـاول نمـوذج 
العلاقات טجتماعية، حيـث إٰڈـا لا  وɸذه طبيعة. الصدى، وما سبق טتصال، وما جاء Ȋعده من سلوك اتصاڲʏ أو غ؈فه

قمــت ٭ڈــا وموقــف إيجــاȌي  تɴتࢼــܣ، بــل يɴبۚــܣ Ȋعضــɺا عڴــȊ ʄعــض، فمــدح أبيــك لــك عڴــʄ عمــل قمــت بــه ɸــو نتــاج أمــور أخــرى 
  . منك، وقد يɢون العكس ܵݰيحاً، وɸكذا

لنــا طبيعــة التــأث؈ف المتبــادل الــذي  المؤسســاȖي الۘــܣ أܷــݰت اݍݨامعــة بʋئــة لــه، Ȗشــرح للاتصــال التفاعليــةالطبيعــة 
لـــʋس مـــا يفعلـــه ܧـــݵص لܨـــݵص  المؤسســـاȖي ، لأن טتصـــالࢭـــʏ اݍݨامعـــة وشـــرɠا٬ڈم نالفـــاعل؈يحـــدث عنـــدما نتفاعـــل مـــع 

نــه مــا يفعلــه ܧــݵص مــع ܧــݵص، فالاتصــال ʇعتمــد عڴــʄ العلاقــة مــع الطــرف ךخــر، وɠلمــا ɠــان الطــرف ךخــر أك؆ــف ولك
  .مɺارة ࢭʏ טتصال ɠانت فرص النجاح فيه أك؄ف

ــة  ــ ــــال والبʋئــ ـــʏ טتصــ ـــ؈ن طرࢭـــ ـــمل التبــــــادل بـــ ـــܣ Ȗشـــ ــ ـــال الۘـ ــة للاتصـــ ــ ــة التفاعليــ ــ ــاڲɸ ʏــــــذه الطبيعــ وʉشــــــرح النمــــــوذج التــــ
  .داخل التنظيم טتصالية
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  التفاعڴʏل المؤسساȖي نموذج טتصا :شɢل

  
    

  
 

داخل جامعة محمد بوضياف المسيلة وغ؈فɸا من اݍݨامعات  טتصال المؤسؠۜܣ لمɺمةتتمثل المɺمة الرئʋسية 
وלعلام والۘܣ Ȗشمل כɲشطة والفعاليات  واݍݵداماتالمؤسؠۜܣ  بالاتصالࢭʏ توف؈ف جميع اݍݵدمات المتعلقة  اݍݨزائرʈة

، إضافةً للمؤسسةومساعدة اݍݨمɺور عڴʄ فɺم כɲشطة الرئʋسية للمؤسسة العلمية، ل؅فسيخ صورة الɺيئة العامة 
أما عن المسؤوليات الرئʋسية  .ومع شرɠا٬ڈا اݍݵارجي؈ن اݍݨامعةإڲʄ تطوʈر לجراءات المتبعة لȘسɺيل التواصل داخل 

 :فࢼܣ كما يڴʏ للاتصال المؤسؠۜܣ ࢭʏ جامعة المسيلة
 .لݏݨامعةوالعلاقات العامة لتعزʈز الصورة לيجابية  اݍݵدمات לعلاميةتخطيط وتنفيذ أɲشطة  -
، العرȋية باللغاتإڲʄ الܶݰافة اݝݰلية وלقليمية والدولية عند اݍݰاجة  לعلاميةكتابة وإصدار البيانات  -

 .وלنجل؈قيةالفرɲسية 
 .اݍݨامعةالۘܣ تɴشر عن متاȊعة כخبار ࢭʏ الܶݰف اليومية، ووسائل לعلام عڴʄ טن؅فنت والبحوث  -
 .لݏݨامعةتنظيم المقابلات الܶݰفية للمتحدث؈ن الرسمي؈ن  -
 .إدارة وتنظيم المؤتمرات والندوات والمعارض وטجتماعات -
 .اݍݨامعةلموظفي  טجتماعيةتنظيم الفعاليات وال؄فامج  -
 .)إذاعة اݍݨامعة العلمية( تطوʈر اݍݰملات לعلانية المطبوعة وלذاعية -
 .وغ؈فɸا ومجلة اݍݨامعةمثل الكتالوجات واݝݨلات  اݍݨامعةتصميم وإنتاج مɴشورات  -
 .Ȗسوʈق صورة حسنة عن اݍݨامعةإنتاج أشرطة الفيديو لغرض  -
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 .اݝݵتلفة بما ࢭʏ ذلك الفضائيات مع وسائل לعلام لݏݨماعةݯݨز ح؈ق للإعلانات المطبوعة  -
 .شراء وتصميم الɺدايا -
 الܶݰفي؈ن وممثڴʏ وسائل לعلاماݍݵارڊʏ لݏݨامعة و اݍݨمɺور Ȗشكيل واݍݰفاظ عڴʄ علاقة عمل جيدة مع  -

 .اݝݰلية والوطنية
 .الطباعة وלعلان وלنتاج مؤسساتالتɴسيق وטتصال مع  -
التɴسيق مع المنظمات اݝݰلية والدولية للمشاركة ࢭʏ المؤتمرات والندوات وورش العمل وטجتماعات المتعلقة  -

 .بالاتصال المؤسساȖي والعلاقات العامة
 .اݍݨامعة الناݦݰةوטتصالات لمشارʉع الدعاية إدارة وإɲشاء ورصد حملات  -
  .باݍݨامعة Ȋشۘܢ الطرق المعروفة טتصالوضع سياسة وإجراءات  -

 
 واݍݨماعية الفردية כعمال لɢافة اݍݰيوي  العصب ʇعد أشɢاله بɢافة טتصالسبق ذكره نرى أن  مما

 أنواع أبرز  טتصال المؤسساȖي ، وʉعداݍݰيوʈةݏݨامعة اݍݨزائرʈة وɲشاطاٮڈا ل المتعددة כɲشطة وكذلك والمؤسساتية
 כخ؈فكما يرتبط ɸذا  .داخل اݍݨامعة وخارجɺا والمɺام כعمال لɢافة כول  כسا؟ۜܣ اݝݰرك أنه טتصال لاسيما

 Ȗشمل الۘܣ تخصصاته بمختلف يرتبطة الۘܣ اݍݵ؄ف بمفɺوم أخر له مصب مشابه جدا وɸو العلاقات العامة، ɸذه 
- الوسيلة – الرسالة- المرسل(  اݍݵمس عناصره خلال من يحقق الذي טتصال Ȋعصب واݍݵارڊʏ الداخڴʏ טتصال

التعليم  مؤسسات ࢭʏ دورɸا فɺم ࢭʏ واܷݳ قصور  اݝݨال،وɸناك ɸذا ࢭʏ العمل مفاتيح)  الراجعة التغذية  -المستقبل
 כɠادي׿ܣ الواقع وࢭʏ للمؤسسة، اللوجسȘية والشؤون التواصل عڴʄ مɺمْڈا تقتصر حيثالعاڲʏ والبحث العل׿ܣ،

 وكذلك المɺنية واݍݨودة כداء وفحص الدراسات وإعداد السياسات رسم ࢭʏ محورʈا دورɸا يɢون  اݝݰ؅فف والتطبيقي
  ...قسم عمادة بل وɠلنيابة، وɠل  ɠل لدى متاحة تɢون  أن يف؅فض الۘܣ اݝݰدثة البيانات قاعدة خلال من القرار صنع

  :نوردɸا ࡩʏ العناصر التالية التوصياتبʋنما أɸم 
مصاݍݳ כدبيات اݝݵتلفة وقيامɺم Ȋعدد من المقابلات، تب؈ن له أنه ɸناك مجموعة من الثغرات ࢭʏ نا Ȋعد اطلاع

  :بالآȖينوطۜܣ  وȋالتاڲʏ טتصال المؤسساȖي المطبقة ࢭʏ جامعتنا،
وجود ما ʇس׿ܢ باسȘثمار الموظف، أي أن Ȗعقد المؤسسة دورات تدرȎʈية للموظف؈ن من خلال  ضرورة -

 .اݍݨامعةمن أجل تطوʈر أداء الموظف؈ن ليعود بالنفع عڴʄ  ،تخصيص موازنة خاصة لمثل ɸذه الدورات
  .اݍݨامعةالعليا ࢭʏ  مصاݍݳ טتصال المؤسساȖي وלدارةوجود ترابط واتصال مستمر ب؈ن  -
والذي لا يقتصر عڴʄ טستقبال والتنظيم، صݏݰة טتصال المؤسساȖي، عڴʄ الدور اݍݰقيقي لم اݍݨامعةترك؈ق  -

טتصال والفوز بثقته وتطبيق جميع وظائف  )الداخڴʏ واݍݵارڊʏ( بل يتعدى ذلك إڲʄ حشد تأييد اݍݨمɺور 
  .اݍݨامعةلصاݍݳ  المطبقة دون مس׿ܢ وȖܦݵ؈فɸا
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ɠافة والتطبيقية  לɲسانيةݍݨل التخصصات ࢭʏ اݍݨامعات  اȖيטتصال المؤسسضرورة تدرʉس تخصص  -
  .أفراد لدٱڈم المɺارات اللازمة لممارسة ɠافة כɲشطة المنوطة ٭ڈذا التخصص إخراجحۘܢ يتم 

  .تالقراراالعليا ࢭʏ التخطيط טس؅فاتيڋʏ واتخاذ  مصݏݰة טتصال المؤسساȖي לدارةمشاركة  -
  .بɢافة الوظائف المنوطة ٭ڈا اتصال مؤسساȖي تقوم مصݏݰة بȘشكيلمؤسسة اݍݨامعة ضرورة قيام  -
 .تɢون وظيفة من لا وظيفة له وألامن قبل أܧݵاص متخصص؈ن،  טتصال المؤسساȖيممارسة مɺام  -

  
                           
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