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 

ࢫوكذاࢫ ࢫوإɲعɢاساته ࢫلأɸميته ࢫوذلك ࢫ ،ʏࢫלجتماڤ ࢫالنفس ࢫعلم ࢫتناولɺا ࢫالۘܣ ʄࢫכوڲ ࢫأحدࢫالمفاɸيم ʇعت؄فࢫלتجاه

مجالاتࢫالدراساتࢫלجتماعيةࢫوלɲسانيةࢫالمختلفةࢫومٔڈاࢫלعلاميةࢫإرتباطهࢫبالعديدࢫمنࢫالمفاɸيمࢫכخرى،وكذاࢫ

ࢫלنȘشارࢫالواسعࢫ ࢫȊعد ࢫوלتصال ࢫלعلام ࢫعلوم ʏࢫࢭ ࢫحديثا ࢫوالتناول ࢫللدراسة ࢫالمفɺوم ࢫإنتقل ࢫحيت לتصالية،

ࢭʏࢫɸذاࢫࢫلوسائلࢫלعلامࢫوלتصالࢫوتزايدࢫتأث؈فاٮڈاࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫعڴʄࢫالفردࢫوالمجتمع،مماࢫحفزࢫالدارس؈ن

ʏمࢫعلاقةࢫبناءࢫטتجاهࢫوالسلوكࢫלعلاميࢫטتصاڲɺاݍݰقلࢫالعل׿ܣࢫلمحاولةࢫدراسةࢫف. 

 טتجاهࢫ،ࢫالسلوكࢫלعلاميࢫטتصاڲʏ،ࢫالمعرفةࢫ،ࢫלدراكࢫࢫ: الɢلماتࢫالمفتاحية

Abstract  
The trend is one of the first concepts addressed by social psychology, because of its 

importance and its implications, as well as its connection with many other concepts, as 
well as the fields of social and human studies, including the communicative media. The 
concept was moved to study and deal with the media and communication sciences after 
the spread of media and communication, And the social on the individual and the 
community, which motivated the students in this field to try to study the scientific 
understanding of the relationship building trend and communicative media behavior. 
Keywords: Direction, communicative behavior, knowledge, perception 
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 129 

 
أɸميةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالدراساتࢫלجتماعيةࢫعامةࢫوࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫלجتماڤʏࢫتحديدا،ࢫࢫטتجاهيحتلࢫموضوعࢫ

إذࢫأنࢫعمليةࢫفɺمهࢫوإدراكهࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذينࢫالبعدينࢫالنفؠۜܣࢫوלجتماڤʏࢫيجعلࢫمنࢫالسɺلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫسلوكࢫ

يةࢫوغ؈فࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫوالتɴبؤࢫبماࢫسيحدثࢫوالتحكمࢫفيهࢫوࢫضبطه،ࢫولɺذاࢫنجدࢫالكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫالرسم

الرسميةࢫȖسȘنجدࢫ٭ڈذاࢫالنوعࢫمنࢫالدراساتࢫلمعرفةࢫלتجاɸاتࢫنحوࢫمختلفࢫالقضايا،ࢫومنࢫثمࢫالتɴبؤࢫبالأفعالࢫ

  .وכقوالࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتȘبعɺا

ࢫفال؅فبوʈونࢫ ࢫالمجتمع، ࢫمɢونات ࢫلɢل ࢫɸاما ࢫɸدفا ࢫʇعد ࢫضبطه ࢫومحاولة ࢫלɲسان ࢫفالتɴبؤࢫȊسلوك وإجمالا،

ࢫالسياسيون، ࢫوالمصݏݰون ࢫالرأي ࢫלتجاɸاتࢫࢫوقادة ࢫتنمية ࢫكيفية ࢫبمعرفة ࢫٱڈتمون ࢫوغ؈فɸم، ࢫכعمال ورجال

اݍݨديدةࢫأوࢫبكيفيةࢫتقوʈةࢫأوࢫإضعافࢫלتجاɸاتࢫالقائمة،ࢫحيثࢫأنهࢫوࢭʏࢫاݍݨانبࢫالسيا؟ۜܣࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالتأييد ࢫتقديرࢫدرجة ʏࢫࢭ ࢫأملا ࢫشعو٭ڈا، ࢫإتجاɸات ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰكم ࢫوأنظمة ࢫاݍݰɢومات ࢫالكث؈فࢫمن عكفت

لɺاࢫولمشارʉعɺا،ࢫكماࢫȖسڥʄࢫכحزابࢫومختلفࢫالمؤسساتࢫالسياسيةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالدولࢫالديمقراطيةࢫإڲʄࢫࢫالمعارضة

معرفةࢫإتجاɸاتࢫالمنتخب؈نࢫوميولاٮڈمࢫقبلࢫالمواعيدࢫלنتخابية،ࢫلبناءࢫمواقفࢫسياسيةࢫأوࢫȖغي؈فࢫمواقفࢫسابقةࢫ

  .لتȘناسبࢫمعࢫماࢫذɸبتࢫإليهࢫمجملࢫإتجاɸاتࢫالمنتخب؈ن

ࢫכمرࢫعڴࢫ ࢫɸذا ࢫالتجارࢫوالمنتجونࢫوɴʈܦݰب ࢫفحۘܢ ࢫوלقتصادية، ࢫوالثقافية ࢫלجتماعية ࢫالمجالات ʏࢫباࢮ ʄ

ࢫالتبضعࢫ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫوميولاٮڈم ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫإتجاɸات ࢫلمعرفة ࢫالدراسات ࢫɸذه ࢫمثل ʄࢫإڲ ࢫيݏݨؤون والصناعييون

  .والشراء،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكٔڈمࢫفيماࢫȊعدࢫمنࢫȖسوʈقࢫمنتوجɺمࢫوفقاࢫلɺذهࢫלتجاɸاتࢫوالرغبات

ࢫ ࢫالمستوى ʄࢫمنࢫعڴ ࢫبداية ࢫمعت؄فا ࢫح؈قا ࢫלتجاه ࢫبموضوع ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫأخذت ʏࢫלتصاڲ לعلامي

ࢫالنفسيةࢫ ࢫتأث؈فاٮڈا ࢫوتزايد ࢫوלتصال، ࢫלعلام ࢫلوسائل ࢫלنȘشارࢫالواسع ࢫȊعد ࢫوخاصة ࢫالماعۜܣ، ࢫالقرن منتصف

الوسائلࢫخاصةࢫࢭʏࢫوלجتماعية،ࢫعڴʄࢫإعتبارࢫالعلاقةࢫالوطيدةࢫالۘܣࢫɲشأتࢫب؈نࢫالفردࢫومحيطهࢫלجتماڤʏࢫ٭ڈذهࢫ

ࢫالناقلࢫ ࢫتɢون ࢫتɢاد ࢫأن ࢫمن ࢫمكٔڈا ࢫوالذي ࢫتحديدا، ࢫالف؅فة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫعرفته ࢫالذي ࢫالمذɸل ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ظل

כسا؟ۜܣࢫللمعلومةࢫوأحدࢫأɸمࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫبناءࢫכفɢارࢫوتɢوʈنࢫלتجاɸاتࢫالنفسيةࢫوלجتماعيةࢫعڴʄࢫحدࢫ

جتماعيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫنواتجࢫأخرىࢫطبعا،ࢫۂʏࢫأيضاࢫنتاجࢫماࢫتفرزهࢫسواء،ࢫالۘܣࢫوࢫبقدرࢫماࢫȖعت؄فࢫنواتجࢫللتɴشئةࢫל 

  .ɸذهࢫالوسائلࢫمنࢫرسائلࢫومضام؈ن

ومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫʇعدࢫتوضيحࢫالمفɺومࢫࢭʏࢫبيȁتهࢫכصليةࢫأك؆فࢫمنࢫضرورةࢫ،ࢫلʋسɺلࢫȊعدࢫذلكࢫوضعهࢫࢭʏࢫ

تحليلࢫالمفɺومࢫوتفكيكهࢫࢫالبʋئةࢫלعلاميةࢫלتصاليةࢫالۘܣࢫتتكȘؠۜܣࢫنوعاࢫمنࢫاݍݵصوصية،ࢫحۘܢࢫوإنࢫɠانتࢫعملية

ࢫيتطلبهࢫالبحث،ࢫعڴʄࢫإعتيارࢫأنࢫالمفɺومࢫوالدلالاتࢫالمرتبطةࢫبهࢫتقتغۜܣࢫبحثاࢫمستقلاࢫبحدࢫذاته،ࢫ لنࢫتتعدىࢫما

  .وطبعاࢫلاࢫيȘسعࢫمقامࢫالبحثࢫلتناولهࢫبالتحليلࢫالمستفيض

  البۚܢࢫالمعرفيةࢫوالنظرʈةࢫالمفسرةࢫللاتجاɸاتࢫوآلياتࢫȖغ؈فɸاࢫࢫ- 1

تماڤʏࢫحولࢫدلالةࢫواحدةࢫلاࢫيلتقيࢫالباحثونࢫࢭʏࢫاݍݰقلࢫالنفؠۜܣࢫלجعةࢫوࢫالتɢوʈنࢫالطبي: לتجاɸاتࢫࢫ- 1. 1

ʇش؅فɠونࢫفقطࢫحولࢫدلالاتࢫعامةࢫȖشɢلࢫخيطࢫمش؅فكࢫبئڈمࢫجميعا،ࢫيصلࢫمداهࢫإڲʄࢫإعتبارࢫלتجاهࢫللمفɺوم،ࢫ
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يɢيࢫحالةࢫذɸنيةࢫȖسبقࢫالقيامࢫبالفعل،ࢫتȘشɢلࢫوتɴتظمࢫع؄فࢫخ؄فاتࢫوتجاربࢫسابقة،ࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫمباشرࢫودينام

  .1عڴʄࢫالتصرفاتࢫوכفعالࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا

ࢫماࢫ ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫכول ࢫלتجاه ࢫيحاول ࢫعامة، ࢫإتجاɸات ࢫثلاث ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزئية ࢫלختلافات ࢫحصرࢫɸذه وʈمكن

يحملࢫɸذاࢫالمفɺومࢫمنࢫإستعداداتࢫللإستجابةࢫإيجاباࢫأوسلباࢫتجاهࢫموضوعاتࢫأوࢫمواقفࢫأوࢫأشياءࢫمعينة،ࢫࢭʏࢫ

؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالشعورʈةࢫالمرتبطةࢫبموضوعࢫלتجاهࢫوغالباࢫماࢫيɢونونࢫمنࢫح؈نࢫيذɸبࢫלتجاهࢫالثاɲيࢫإڲʄࢫال

أܵݰابࢫלتجاهࢫלدراɠيࢫالعقڴʏ،ࢫوʈقفࢫأܵݰابࢫלتجاهࢫالثالثࢫعڴʄࢫمسافةࢫمتباعدةࢫمنࢫלتجاɸ؈نࢫכول؈ن،ࢫ

  .   بحيثࢫيحاولونࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫموضوعࢫלتجاهࢫࢭʏࢫحدࢫذاته،ࢫدونࢫالنظرࢫإڲʄࢫالعناصرࢫالمرتبطةࢫبه

ࢫࢭʏࢫ ࢫالنظرʈة ࢫالتصورات ࢫوتنمية ࢫالبحوث ࢫوتوجيه ࢫלتجاه ࢫلمفɺوم ʄࢫالعناصرࢫכوڲ ࢫإعطاء ʏࢫࢭ ࢫالفضل وʈرجع

ࢫ ࢫألبورت ʄࢫإڲ ࢫالمجال ࢫࢫɸAllport G .Wذا ࢫأنه ࢫإعتبارࢫ ʄࢫعڴ ࢫنظرࢫإليه ࢫأوࢫالتأɸبࢫ" الذي ࢫלستعداد ࢫمن حالة

ࢫالفردࢫ ࢫإستجابة ʄࢫعڴ ࢫأوࢫدينامي ࢫتأث؈فࢫتوجيࢼܣ ࢫذات ࢫوتɢون ࢫالܨݵص ࢫخ؄فة ࢫخلاله ࢫمن ࢫتɴتظم ࢫالنفؠۜܣ، العصۗܣ

ࢫלستجابة ࢫȖسȘث؈فࢫɸذه ࢫالۘܣ ࢫوالمواقف ࢫالموضوعات ࢫمنࢫ2"ݍݨميع ࢫوغ؈فه ࢫלتجاه ࢫيم؈قࢫب؈ن ࢫفɺو ࢫɸذا، ʄࢫوعڴ ،

  :3مثلࢫاݍݰاجاتࢫوالعاداتࢫإنطلاقاࢫمنࢫأرȌعةࢫشروطࢫوۂʏالظواɸرࢫك

 ذاࢫالموضوعɸاࢫنحوࢫɸونةࢫإتجاɢاࢫمɺعضȊاملࢫوتتجمعࢫمعࢫɢأنࢫاݍݵ؄فاتࢫالفرديةࢫحولࢫموضوعࢫمع؈نࢫتت.  

 اࢫصاحبهɺيجةࢫلݏݵ؄فاتࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلȘعمليةࢫتمايزࢫنȊيمرࢫלتجاهࢫ.  

 ةʈيجةࢫݍݵ؄فةࢫواحدةࢫقوȘسبࢫنȘونࢫوتكɢاتࢫقدࢫتتɸלتجا.  

 ونࢫɢࢫي ࢫعامة، ࢫبصفة ࢫالفرد ࢫإܿݨاب ࢫيحوزون ࢫالذين ࢫךخرʈن ࢫوכفراد ࢫوכصدقاء ࢫالوالدين ࢫتقليد أن

 .مصدراࢫلإتجاɸاتࢫجاɸزةࢫبالɴسبةࢫللفرد

ࢫɸوࢫȖشكيلࢫ ࢫלتجاه ࢫان ࢫفكرة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ʄࢫכوڲ ࢫלتجاه، ࢫمفɺوم ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫمقارȋتان ࢫɸناك ࢫأن وʈتܸݳ

ࢫ ࢫبالأحاسʋس ࢫيرتبط ࢫכول ࢫالمفɺوم ࢫمفاɸيم، ࢫيرتبطࢫلثلاثة ࢫالثاɲي ࢫالرغبة،ࢫالمفɺوم ࢫوعدم ࢫوالرغبة ࢫوالكره ɠاݍݰب

ࢫللسلوك ʏࢫالقبڴ ࢫبالميول ࢫفيتعلق ࢫالثالث ࢫأما ࢫوأفɢار، ࢫآراء ࢫمن ࢫتتضمنه ࢫوما ࢫالمقارȋةࢫ4بالمعتقدات ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،

ࢫسواءࢫ ࢫالمشاعرࢫوכحاسʋس ࢫمجمل ࢫأنه ʄࢫعڴ ࢫوالمشاعرࢫوȖعت؄فࢫלتجاه ࢫכحاسʋس ࢫبموضوع ࢫٮڈتم ࢫفࢼܣ الثانية

 .  5أوࢫالسلبيةࢫتجاهࢫأܧݵاصࢫأوࢫمواضيعࢫأوࢫأفعالࢫלيجابية

 ʇUpshawشاركࢫɸذاࢫالتوجهࢫالكث؈فࢫمنࢫالدارس؈نࢫوالمɺتم؈نࢫ٭ڈذاࢫالمفɺوم،ࢫإذࢫنجدࢫɠلࢫمنࢫɸاريࢫأȊشوࢫ

H .ول؅قمانࢫࢫɸوࢫHoltzman ارࢫوقضاياࢫأوࢫɢونࢫموقفࢫأوࢫإستعدادࢫتجاهࢫأفɢفاٮڈمࢫعنࢫأنࢫيʈعرȖࢫʏلاࢫيخرجونࢫࢭ

ࢫومنظمات ࢫأوࢫمؤسسات ࢫوجماعات ࢫوالمعارفࢫ...أܧݵاص ࢫالفرد ࢫيمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫوالتجارب ࢫاݍݵ؄فات ࢫمن ࢫيȘشɢل إݍݸ،

  . الۘܣࢫيكȘسّڈا،ࢫوالۘܣࢫتولدࢫبدورɸاࢫلديهࢫذلكࢫالشعورࢫالذيࢫيحملهࢫعڴʄࢫالعملࢫوالتصرفࢫحيالɺا

لعمومࢫفɢلࢫɸذهࢫالتعرʈفاتࢫاݍݰديثةࢫوغ؈فɸاࢫتتفقࢫحولࢫأنࢫלتجاهࢫكمفɺومࢫلاࢫيمكنࢫالنظرࢫإليهࢫوعڴʄࢫا

عڴʄࢫأنهࢫكيانࢫمستقلࢫبذاته،ࢫبلࢫيجبࢫإعتبارهࢫبناءࢫيرتبطࢫخلالهࢫالسلوكࢫالظاɸريࢫللفردࢫلʋسࢫبقوىࢫغامضةࢫ

ࢫ ࢫالذي ࢫال؅فابط ࢫɸذا ࢫمعروفة، ࢫبمواقف ࢫوإنما ࢫوالعصȎية ࢫالنفسية ࢫالْڈيؤات ࢫمن ࢫعنࢫأوࢫمجموعة ࢫعبارة يجعله

  .المɢونࢫالمعرࢭʏࢫوࢫالمɢونࢫالوجداɲيࢫوالمɢونࢫال؇قوڤʏࢫأوࢫالسلوɠي: تنظيمࢫثابتࢫلمɢوناتࢫثلاث
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ملɺاࢫوʈتقبلɺاࢫوʈتȎناɸاࢫالفرد،ࢫوȘʈشɢلࢫالمɢونࢫالمعرࢭʏࢫمنࢫלدراɠاتࢫوכفɢارࢫواݍݱݪݮࢫوالمعتقداتࢫالۘܣࢫيح

يضافࢫإلٕڈاࢫالمعتقداتࢫالتقوʈميةࢫالمتعلقةࢫبالآۜܡࢫالمتعلقةࢫبملاءمةࢫأوࢫعدمࢫملاءمةࢫطرقࢫלستجابةࢫإڲʄࢫالآۜܡ،ࢫو 

ࢫأوࢫ ࢫباݍݨودة ࢫالرغبة، ࢫأوࢫȊعدم ࢫبالرغبة ࢫכفضلية، ࢫأوࢫȊعدم ࢫبالأفضلية ࢫالوصف ࢫتتضمن ࢫوالۘܣ ࢫالتقوʈم، محل

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫʇش؈فࢫالمɢونࢫالوجداɲيࢫأوࢫלنفعاڲʏࢫإڲʄࢫمجملࢫ6بالرداءة،ࢫباݍݰسنࢫأوࢫبالقبح،ࢫباݍݵ؈فࢫأوࢫبالشرࢫونحوࢫذلك

والܨݰنࢫالعاطفيةࢫالۘܣࢫتولدࢫלثارةࢫوالدافعيةࢫوتدفعࢫنحوࢫالشعورࢫبالثقةࢫوלطمئنانࢫأوࢫتث؈فࢫاݍݵوفࢫלنفعالاتࢫ

،ࢫولاࢫʇعۚܣࢫبالضرورةࢫ7والقلق،ࢫوɸذهࢫɠلɺاࢫمشاعرࢫوȖعب؈فاتࢫإنفعاليةࢫȖعطيࢫלتجاهࢫطاȊعࢫלصرارࢫوالقوةࢫوלثارة

ࢫالمشاعرࢫمتوافق ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫما ࢫموضوع ࢫتجاه ࢫغ؈فࢫملائمة ࢫإتجاɸات ࢫاݍݵوفࢫوجود ࢫمشاعرࢫȖع؄فࢫعن ࢫنجد ࢫفقد ة،

ࢫɠلࢫأنواعࢫالْڈيؤࢫالسلوɠيࢫالمرتبطةࢫبالإتجاه،ࢫ وכخرىࢫȖع؄فࢫعنࢫالكره،ࢫكماࢫيتضمنࢫالمɢونࢫال؇قوڤʏࢫأوࢫالسلوɠي

ففيࢫحالةࢫלتجاهࢫלيجاȌيࢫيɢونࢫالفردࢫمستعداࢫلأنࢫيؤʈدࢫأوࢫʇعززࢫأوࢫيɢاࢭȃࢫأوࢫʇساعدࢫموضوعࢫלتجاه،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫ

ࢫ ࢫيɢون ࢫالسلۗܣ ࢫלتجاهלتجاه ࢫأوࢫتحطيمࢫموضوع ࢫأوࢫعقاب ࢫالتɴشئةࢫ8مستعدࢫلإيلام ࢫبضوابط ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫمتأثرا ،

  .לجتماعيةࢫوȋالضغوطࢫלجتماعيةࢫوלقتصاديةࢫالمختلفة

ࢫالتɢافؤࢫوالتعقيدࢫ ࢫمن ࢫالمستوى ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالثلاث ࢫالمɢونات ࢫɸذه ʄࢫأوࢫالنظرࢫإڲ ࢫלعتقاد ولاࢫيجب

مثلاࢫمɢوناتࢫלتجاهࢫوتتمايزࢫبإختلافࢫدرجةࢫإɲعزالࢫأوࢫإرتباطࢫالمعارفࢫخلالࢫɠلࢫعملياتࢫال؅فابط،ࢫفقدࢫتختلفࢫ

ࢫɠليةࢫعنࢫمعارفࢫفرعية،ࢫوقدࢫيɢونࢫالمɢونࢫالمعرࢭʏࢫلإتجاهࢫماࢫعڴʄࢫدرجةࢫ ࢫالبعض،ࢫأوࢫإنفصالࢫمعارف ببعضɺا

ࢫال؇قوڤʏࢫ ࢫالمحتوى ࢫوɢʈون ࢫمتوسطة، ࢫبدرجة ࢫלتجاه ࢫلنفس ࢫالشعوري ࢫالمɢون ࢫيɢون ࢫبʋنما ࢫالتفضيل، ࢫمن عالية

جةࢫمنخفضة،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫفمنࢫالنادرࢫأنࢫيكشفࢫالفردࢫذاتهࢫعنࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالتɢافؤࢫوال؅فابطࢫب؈نࢫمختلفࢫبدر 

مɢوناتࢫלتجاɸاتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلناࢫباݍݰكمࢫعليهࢫبأنهࢫيملكࢫفكراࢫواحداࢫأوࢫفلسفةࢫمȘسقة،ࢫولعلࢫمنࢫالصعبࢫ

  .  לɲسانيةࢫלف؅فاضࢫأنࢫلɢلࢫفردࢫتجمعࢫإتجاۂʏࢫمتجاɲسࢫࢭʏࢫɠلࢫميدانࢫمنࢫميادينࢫاݍݰياة

ࢫأوࢫ ࢫإستقراره ࢫوعدم ࢫȖغ؈فࢫלتجاه ࢫعملية ࢫمن ࢫجعل ࢫالثلاث ࢫالمɢونات ࢫالمستقرࢫلɺذه ࢫالتɢافؤࢫوال؅فابط عدم

ثباتهࢫأمراࢫواقعاࢫومحلࢫإɸتمامࢫالدراساتࢫالبحثيةࢫלم؄فيقية،ࢫالۘܣࢫلمࢫتȘناولهࢫإلاࢫࢭʏࢫالقرنࢫالعشرʈن،ࢫوفقاࢫلرؤىࢫ

  . ʋئاࢫحۘܢࢫإنْڈتࢫإڲʄࢫماࢫʇعرفࢫحديثاࢫبالمدارسࢫالنظرʈةمختلفةࢫشɢلتࢫتياراتࢫبحثيةࢫأخذتࢫتȘشɢلࢫشʋئاࢫفش

  المقارȋاتࢫالنظرʈةࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫלتجاهࢫ- 2. 1

غالباࢫماࢫتؤديࢫاݍݰركيةࢫوالديناميةࢫالۘܣࢫȖعʋشɺاࢫالمجتمعاتࢫوخاصةࢫمٔڈاࢫالمتطورةࢫتكنولوجياࢫإڲʄࢫعملياتࢫ

 ياناࢫأخرىࢫإڲʄࢫɸذاࢫالمستوىࢫوتظلȖغي؈فࢫداخلɺاࢫقدࢫتصلࢫأحياناࢫإڲʄࢫأنࢫتɢونࢫجوɸرʈةࢫوعميقة،ࢫوقدࢫلاࢫترࢮʄࢫأح

ࢫȖغي؈فࢫ ࢫعمليات ࢫالتغي؈فࢫالمستمرࢫɸذه ࢫعملية ࢫتفرض ࢫبحيث ࢫالȎسيط، ࢫالتجديد ࢫȊعض ࢫمع ࢫالعام ࢫȊشɢلɺا تحتفظ

ࢫيجعلɺمࢫ ࢫمما ࢫمجتمعاٮڈم، ࢫداخل ࢫيحدث ࢫما ࢫومواكبة ࢫاݍݰاصلة ࢫالتطورات ࢫلمجارات ࢫمٔڈم ࢫسعيا ࢫللأفراد، موازʈة

ࢫأوࢫ ࢫإتجاɸاٮڈم ࢫلتجديد ࢫمستمرة ࢫحركية ࢫȊشɢلࢫأمام ࢫتطورات، ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫيطرحه ࢫما ࢫمختلف ࢫحول Ȗعديلɺا

  .يجعلɺاࢫأحياناࢫثابتةࢫومȘسقةࢫمعɺاࢫوأحياناࢫأخرىࢫمقاومةࢫورافضةࢫلشɢلࢫالتغي؈فࢫوحۘܢࢫجوɸره

وݍݰساسيةࢫعمليةࢫبناءࢫלتجاɸاتࢫوتأث؈فاٮڈاࢫالمباشرةࢫعڴʄࢫصناعةࢫالقرارࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫלجتماعيةࢫ

ࢫوالث ࢫوלقتصادية ࢫالعلميةࢫوالسياسية ࢫالميɢان؈قمات ࢫووضع ࢫدراسْڈا ࢫعملية ࢫفإن ࢫإجمالا، ࢫالدولة ʄࢫوعڴ قافية

ࢫالبحوثࢫ ࢫمن ࢫمعت؄ف ࢫكم ʄࢫإڲ ࢫطبعا ࢫإسȘندت ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة، ࢫالعلمية ࢫالمدارس ࢫإɸتمام ࢫمحل ࢫɠانت لقياسɺا



ISSN : 2571-9904 
EISSN: 2602-7763    03 012019110127       

 132 

ࢫȊعئڈاࢫ ࢫعلمية ʏࢫنواڌ ࢫݍݵدمة ࢫمحدودة ࢫووظائف ࢫمعينة ࢫجوانب ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫمٔڈا ࢫɠل ࢫحاول ࢫحيث לم؄فيقية،

ࢫࢭʏࢫومجا ࢫإنقسمت ࢫوالۘܣ ࢫȖغ؈فɸا، ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ʄࢫركزࢫعڴ ࢫمن ࢫمثلا ࢫمٔڈا ࢫنجد ࢫبحيث ࢫمحددة، لات

مجملɺاࢫب؈نࢫعواملࢫتجعلࢫمنࢫالتغي؈فࢫأمراࢫسɺلاࢫوأخرىࢫتجعلࢫمنهࢫأمراࢫصعبا،ࢫكماࢫذɸبتࢫȊعضࢫالدراساتࢫإڲʄࢫ

  .تناولࢫمسألةࢫأساليبࢫɸذاࢫالتغي؈ف

ࢫتنوعاٮࢫ ࢫبمختلف ࢫالدراسات ࢫɸذه ࢫمجمل ࢫشɢلت ࢫعليهࢫوقد ࢫإرتكزت ࢫالذي ࢫالنظري ࢫالبناء ࢫالمعرفية ڈا

ࢫالɺوفلانديةࢫ ࢫالمدرسة ࢫمدرست؈ن، ʄࢫإڲ ࢫالمجمل ʏࢫࢭ ࢫنفسɺا ʄࢫعڴ ࢫمنقسمة ࢫלتجɺات، ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈة المدارس

The Hovlanders ࢫخلالࢫ ࢫלقناع ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫعلميةࢫمنتظمة ࢫتجارب ࢫأجرى ࢫمن ࢫأول ࢫɸوفلاند، ࢫɠارل ʄࢫإڲ ɲسبة

أك؆فࢫتحليلاࢫوعمقا،ࢫوࢭʏࢫاݍݨɺةࢫالمقابلةࢫ Yale ييليȘبعɺاࢫȊعدࢫذلكࢫبتجاربࢫࢭʏࢫجامعةࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانية،ࢫل

ࢫفʋسȘنجرࢫ ࢫمدرسة ࢫالۘܣࢫ  The Festingeriansنجد ʏࢫالتنافرࢫالمعرࢭ ࢫنظرʈة ࢫفʋسȘنجرࢫصاحب ࢫليون ʄࢫإڲ ɲسبة

  .إتخذتࢫلنفسɺاࢫإطاراࢫبحثياࢫمختلفاࢫومم؈قا

ونࢫأساساࢫإڲʄࢫتنوعࢫالمنطلقاتࢫوכصولࢫوالمشاربࢫɸذهࢫלنقساماتࢫࢭʏࢫالتوجɺاتࢫالبحثيةࢫيرجعهࢫالباحث

ɸذهࢫ ضɺاࢫإنطلقࢫمنࢫأصولࢫنفسيةࢫمعرفية،الۘܣࢫإنȎثقتࢫمٔڈا،ࢫفبعضɺاࢫإنȎثقࢫعنࢫأصولࢫنفسيةࢫإجتماعية،ࢫوȌع

כخ؈فةࢫالۘܣࢫسيطرتࢫعڴʄࢫלتجاɸاتࢫالبحثيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫخاصةࢫمنذࢫستʋنياتࢫوسبعيɴياتࢫالقرنࢫالعشرʈن،ࢫ

ࢫ ࢫלɸتمام ࢫإنتقل ࢫالمعرفيةࢫبحيث ࢫالعمليات ࢫتناول ʄࢫإڲ ࢫاݍݨمɺور ࢫإتجاɸات ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فات ࢫدراسة ࢫمن البحۙܣ

ࢫالمعرفية،ࢫ ࢫالعمليات ࢫطبيعة ࢫب؈ن ࢫالتناول ࢫɸذا ࢫإختلف ࢫوإن ࢫالمعلومات، ࢫمعاݍݨة ࢫعمليات ࢫوȋالتحديد الشاملة

 ثناءࢫȖعرضɺمࢫلمختلفنهࢫمنࢫمعارفࢫأوالوصفࢫالكيفيࢫللميɢان؈قماتࢫوالكيفياتࢫالۘܣࢫʇعاݍݮࢫ٭ڈاࢫالمتلقونࢫماࢫيتلقو 

  .الرسائل

  טتجاɸاتࢫالعامةࢫ - 1. 2. 1

ࢫوجودࢫ ʏࢫࢭ ࢫإش؅فاكɺا ࢫتناولɺا، ʄࢫعڴ ࢫالباحث ࢫسيأȖي ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈة ࢫالمقارȋات ࢫɸذه ࢫمجمل ʏࢫࢭ ࢫالمتمعن يلمس

ࢫمناقشْڈاࢫ ࢫإمɢانية ࢫيȘيح ࢫمما ࢫغ؈فࢫمباشر، ࢫمباشرࢫأوࢫȊشɢل ࢫȊشɢل ࢫداخلɺا، ࢫمتظمنة ࢫوسيطية ࢫمعرفية عوامل

نظورࢫالمعرࢭʏ،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫطبعاࢫمنࢫوجودࢫإختلافاتࢫت؅فكزࢫأساساࢫࢭʏࢫمجالࢫלɸتمام،ࢫوالۘܣࢫوتحليلɺاࢫࢭʏࢫضوءࢫالم

  .ɲعتقدࢫأٰڈاࢫلاࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالبناءࢫالكڴʏࢫلدراسْڈا

  :النظرʈةࢫالبنائيةࢫالوظيفيةࢫ- 

ࢫوࢫ ࢫلɺا ࢫالمɢونة ࢫכساسية ࢫوالعوامل ࢫלتجاɸات ࢫوظائف ࢫب؈ن ࢫروابط ࢫإيجاد ʄࢫعڴ ࢫالوظيفية ࢫالبنائية ركزت

ࢫوكيف ࢫלقتصاديةࢫطرق ࢫوظروفه ࢫوواقعه ࢫالمجتمع ࢫطبيعة ࢫمع ࢫتɴܦݨم ࢫأن ࢫيجب ࢫأٰڈا ࢫȖعتقد ࢫالۘܣ ࢫȖغي؈فɸا، يات

ࢫالمجتمعࢫ ࢫإɲܦݨام ࢫتضرب ࢫعكسية ࢫمؤثرات ࢫت؅فاكم ࢫلا ࢫحتۘܢ ࢫالمجالات، ࢫمن ࢫوغ؈فࢫذلك ࢫوלجتماعية والسياسية

ʇعرفɺاࢫالمجتمعࢫࢫوȋناءه،ࢫوأش؅فطتࢫݍݰدوثࢫɸذاࢫלɲܦݨامࢫوجودࢫإȖساقࢫب؈نࢫوظائفࢫלتجاɸاتࢫوالتطوراتࢫالۘܣ

  .منࢫح؈نࢫإڲʄࢫح؈ن،ࢫوȋئڈاࢫوȋ؈نࢫثقافةࢫɸذاࢫالمجتمعࢫتحديداࢫومدىࢫحاجتهࢫإلٕڈا

وتحاولࢫالنظرʈةࢫالوظيفيةࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫɠلࢫوظيفةࢫبمعزلࢫعنࢫالوظائفࢫכخرىࢫومنࢫثمࢫمقارنْڈاࢫ

ببعضɺاࢫالبعضࢫكشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫدراسْڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫالوظيفةࢫלجتماعية،ࢫفمثلاࢫوȋخصوصࢫالوظائفࢫالنفعيةࢫ
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ɸࢫأ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫومساعد ࢫכفراد ࢫلسلوك ࢫتوجٕڈات ࢫبمثابة ࢫȖعت؄فɸا ࢫفࢼܣ ࢫالوظائفࢫللإتجاɸات ࢫأما دافɺم،

  .9المعرفيةࢫفࢼܣࢫࢭʏࢫنظرɸاࢫطرʈقࢫلتحقيقࢫالذات

ࢭʏࢫالمقابلࢫȖسڥʄࢫالنظرʈةࢫأيضاࢫإڲʄࢫتحليلࢫوظائفࢫלتجاɸاتࢫלجتماعيةࢫمنࢫمنظورࢫالتɢاملࢫوال؅فابطࢫ

ولʋسࢫالمنظورࢫالمقارنࢫوفقط،ࢫعڴʄࢫإعتبارࢫأنࢫɠلࢫوظيفةࢫمنࢫوظائفࢫלتجاɸاتࢫتكملࢫכخرىࢫوتؤثرࢫفٕڈاࢫوتتأثرࢫ

وȋالتاڲʏࢫلاࢫيمكنࢫלعتمادࢫعڴʄࢫوظيفةࢫمعينةࢫدونࢫכخرى،ࢫخاصةࢫوأنࢫعمليةࢫالتوازنࢫللفردࢫوالمجتمعࢫȖعتمدࢫࢫ٭ڈا،

  .أساساࢫعڴʄࢫوجودࢫترابطࢫب؈نࢫمختلفࢫɸذهࢫالوظائف،ࢫوأٰڈاࢫȖشɢلࢫدافعاࢫرئʋسياࢫʇعطيࢫإتجاɸاࢫلإدراɠاته

  :النظرʈةࢫالنقديةࢫ- 

ࢫبالدراس ࢫלجتماعية ࢫלتجاɸات ࢫالفكرࢫالنقدي ࢫالۘܣࢫتناول ࢫלجتماعية ࢫالظروف ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫخلال ࢫمن ة

تمرࢫ٭ڈاࢫالمجتمعاتࢫوماࢫيحيطࢫ٭ڈا،ࢫوكذاࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالبناءاتࢫالطبقيةࢫداخلࢫɸذهࢫالمجتمعاتࢫنفسɺا،ࢫوحاولࢫ

إنطلاقاࢫمنࢫɸذهࢫלعتباراتࢫالفكرʈةࢫوالفلسفيةࢫرȋطࢫالظروفࢫالمشارࢫإلٕڈاࢫبالصراعاتࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجتمعࢫوتأث؈فࢫ

  .ʄࢫȖشɢلࢫלتجاɸاتࢫלجتماعيةࢫوتبلورɸاɠلࢫɸذاࢫعڴ

وعڴʄࢫɸذا،ࢫأشارࢫɠارلࢫماركسࢫإڲʄࢫوجودࢫتبايناتࢫشديدةࢫࢭʏࢫלتجاɸاتࢫداخلࢫالمجتمعاتࢫالشيوعيةࢫالۘܣࢫ

ࢫوحسبࢫ ࢫولوࢫبتمظɺرࢫمختلف ࢫذاٮڈا ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫɠلࢫطبقة ࢫوداخل ࢫوࢫال؄فجوازʈة، ࢫال؄فوليتارʈا ࢫب؈نࢫطبقت؈ن ࢫما تختلف

اتࢫࢫمختلفةࢫومتنوعةࢫمٔڈاࢫمثلاࢫماࢫيتعلقࢫبمستوىࢫالوڤʏࢫالموجودࢫعندࢫɠلࢫطبيعةࢫوȖشكيلةࢫɠلࢫطبقة،ࢫوۂʏࢫتباين

  .10طبقة،ࢫوالذيࢫينعكسࢫتلقائياࢫعڴʄࢫمستوىࢫوطرائقࢫȖغ؈فࢫɸذهࢫלتجاɸات

ولمࢫيحللࢫɠارلࢫماركسࢫלتجاɸاتࢫبالنظرࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالطبقيࢫأوࢫالوڤʏࢫالطبقيࢫوفقط،ࢫبلࢫرȋطɺاࢫأيضاࢫ

ࢫלنت ࢫوسائل ࢫوملكية ࢫלنتاج ࢫطبقةࢫȊعلاقات ࢫعند ࢫعليه ࢫال؄فجوازʈة ࢫالطبقة ࢫعند ࢫتبدوࢫأك؆فࢫوضوحا ࢫالۘܣ اج،

  . 11العمال،ࢫوماࢫينجمࢫعنࢫذلكࢫمنࢫصراعࢫيؤثرࢫمباشرةࢫعڴʄࢫبناءࢫלتجاɸاتࢫعندࢫɠلࢫقطب

فكرةࢫالسيطرةࢫوالصراعࢫوتأث؈فاٮڈاࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫלتجاɸاتࢫبدتࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫأفɢارࢫɸابرمازࢫالذيࢫحاولࢫمنࢫ

العلاقةࢫب؈نࢫوسائلࢫלعلامࢫوלتصالࢫوالمؤسساتࢫال؄فجوازʈةࢫالمɺيمنةࢫالرسميةࢫجɺتهࢫوع؄فࢫرؤʈةࢫنقديةࢫدراسةࢫ

ࢫوʈدعمࢫ ࢫبرامجɺا ࢫيخدم ࢫعام ࢫرأي ࢫوصناعة ࢫأغراضɺا ࢫوخدمة ࢫأجندٮڈا ࢫلفرض ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫوغ؈فࢫالرسمية، مٔڈا

ࢫطبيع ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫبدوره ࢫالذي ʏࢫاݍݨماڤ ʏࢫالوڤ ࢫإغ؅فاب ࢫلتنامي ࢫنظره ʏࢫࢭ ࢫمباشرا ࢫسȎبا ࢫʇعد ࢫوɸوࢫما ةࢫتوجɺاٮڈا،

ࢫȖغي؈فɸا ࢫوطرق ࢫب؈نࢫ.לتجاɸات ࢫروابط ࢫيجد ࢫɸابرمازࢫأن ࢫحاول ʏࢫوالثقاࢭ ʏڏʈࢫالتار ࢫسياقɺا ʏࢫࢭ ࢫالفكرة ࢫɸذه ولوضع

مصادرࢫالتطورࢫالتارʈڏʏࢫوالعلاقةࢫالسلبيةࢫوלيجابيةࢫبنوعيةࢫלتجاɸاتࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫومنࢫثمࢫرȋطࢫɸذهࢫالعلاقةࢫ

  .بوسائلࢫלعلامࢫوלتصال،ࢫوالمسألةࢫالثقافيةࢫإجمالا

  :ظرʈةࢫالتعلمنࢫ- 

يرىࢫأنصارࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫأنࢫعمليةࢫالتعلمࢫȖعت؄فࢫأحدىࢫالمɢوناتࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫبناءࢫלتجɺات،ࢫفࢼܣࢫلدٱڈمࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫإكȘسا٭ڈا ࢫيمكن ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫإعتبارࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوالمعتقدات، ࢫوالتقاليد ࢫالعادات ࢫكمثل ࢫלتجاɸات أي

الذيࢫ C.Hovland وʈرافعࢫعنࢫɸذاࢫالتصورࢫالعل׿ܣࢫالباحثࢫלجتماڤʏࢫالنفؠۜܣࢫɠارلࢫɸوفلاندࢫ .عمليةࢫالتعلم

ࢫمنࢫ ࢫوإتجاɸات ࢫךباء ࢫلإتجاɸات ࢫالطفل ࢫبتعلم ࢫذلك ࢫم؄فرا ࢫوإكȘسا٭ڈا، ࢫȖعلمɺا ࢫيمكن ࢫלتجاɸات ࢫأن ʄࢫعڴ يؤكد

ࢫعڴʄࢫלتج ࢫتطبيقɺا ࢫيمكن ࢫالتعلم ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالعمليات ࢫعڴʄࢫأن ࢫومؤكدا ࢫطرقࢫحوله، ʄࢫوعڴ اɸات
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ࢫʇستطيعࢫ. Ȗغي؈فɸا ࢫالفرد ࢫأن ࢫأيضا ࢫɸم ࢫʇعت؄فون ࢫالموضوعࢫالذين ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫجملة ࢫالطرح وʈدعمࢫɸذا

ࢫأوجɺاࢫ ʏࢫࢭ ࢫɸذهࢫالعملية ࢫتɢون ࢫالصغرࢫأين ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫعمليةࢫالتقليد ʄࢫعڴ ࢫبالإعتماد ࢫوالتعلم ࢫالمعلومات إكȘساب

  .ولإرتباطɺاࢫȊعمليةࢫالتɴشئةࢫלجتماعية

ࢫنظرʈة ࢫʇع؄فࢫوتف؅فض ࢫلأنه ࢫنظرا ࢫȖغي؈فࢫלتجاه، ࢫعن ࢫۂʏࢫالمسئولة ࢫعملياتࢫالتعلم ࢫלتجاه-التعلمࢫأن ࢫ- أي

ࢫالوظيفيࢫ ࢫالكلاسيɢي ࢫالشرطي ࢫלرتباط ࢫمبادئ ʄࢫعڴ ࢫإعتمادا ࢫوȖغي؈فɸا، ࢫȖعلمɺا ࢫيتم ࢫغ؈فࢫمرئية ࢫإستجابات عن

خصائصࢫإيجابيةࢫاوࢫࢫوȋالتحديدࢫمبدأࢫלستجابةࢫالشرطية،ࢫوɸذاࢫماࢫيفسرࢫعملياتࢫالرȋطࢫالۘܣࢫيتمࢫȖعلمɺاࢫب؈ن

ݳࢫأيضاࢫطبيعةࢫالتطورࢫوالتغ؈فࢫالۘܣࢫ سلبيةࢫوموضوعࢫماࢫأوࢫقضيةࢫمعينة،ࢫوɴʈتجࢫعٔڈاࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫלتجاɸات،ࢫوʈوܷ

  .12تحدثࢫࢭʏࢫלتجاهࢫمنࢫدونࢫإرادةࢫورغبةࢫأܵݰا٭ڈا

- ʏساقࢫالمعرࢭȖاتࢫלʈنظر  

وࢫלȖساقࢫࢭʏࢫإتجاɸاٮڈم،ࢫبماࢫʇعتقدࢫأنصارࢫالمنحۚܢࢫالمعرࢭʏࢫأنࢫالناسࢫيبحثونࢫعنࢫالتوازنࢫأوࢫالتناغمࢫأ

ࢫوال؅فابط،ࢫ ࢫالتماسك ࢫعن ࢫبحثا ࢫالسلوك، ࢫتوجيه ࢫعمليات ࢫخلال ࢫمن ࢫلدٱڈم، ࢫالموجود ʏࢫالمعرࢭ ࢫالبناء ࢫمع يȘناسب

ʏةࢫوۂʈࢫنفسࢫاݍݵلفيةࢫالفلسفيةࢫوالنظرʄندࢫإڲȘسȖاتࢫمتفرعةࢫʈرتࢫنظرɺذاࢫالمنطلقࢫظɸࢫʄوعڴ:  

 ةࢫלتزانʈنظر:  

ࢫɸايدر ࢫ) Heider  )1946 يرى ࢫمؤسؠۜܣ ࢫونزوعࢫأحد ࢫنحوࢫالتوازن ࢫدائمة ࢫحركة ࢫɸناك ࢫأن ࢫالنظرʈة ɸذه

مستمرࢫللإبتعادࢫعنࢫالتغي؈فࢫالذيࢫيخلقࢫلدىࢫכفرادࢫنوعاࢫمنࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫأوࢫالعاطفي،ࢫɸذهࢫال؇قعةࢫȖسڥʄࢫ

ࢫالتوازن  ࢫلتحقيق ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫأوࢫتȘشابه ࢫتتعارض ࢫالۘܣ ࢫלتجاɸات ࢫלتزانࢫ. 13لفصل ࢫɸايدرࢫبحالة وʉعۚܣ

شياءࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫبإɲܦݨامࢫولʋسࢫبضغطࢫيؤديࢫإڲʄࢫنقصࢫأوࢫفقدانࢫالتوازن،ࢫوʈخلقࢫتلك،ࢫۂʏࢫتلائمࢫכ 

شعورࢫبالضيقࢫأوࢫالتوتر،ࢫولذلكࢫنجدهࢫفصلࢫب؈نࢫثلاثةࢫأنماطࢫمنࢫالعناصر،ࢫالܨݵصࢫالذيࢫتحدثࢫلهࢫعملياتࢫ

  .ءࢫالۘܣࢫيدركɺاإتزانࢫاݍݵ؄فاتࢫأوࢫالتوازنࢫالظاɸرʈاȖي،ࢫךخرونࢫالذينࢫيدركɺم،ࢫכحداثࢫأوࢫכفɢارࢫأوࢫכشيا

وحولࢫفكرةࢫتجاذبࢫכضدادࢫʇش؈فࢫɸايدرࢫإڲʄࢫأٰڈاࢫأيࢫכضدادࢫلʋسࢫبمقدورɸاࢫأنࢫتتجاذبࢫدائما،ࢫلكنࢫإذاࢫ

تجاذبتࢫفذلكࢫيرجعࢫبالأساسࢫإڲʄࢫعلاقةࢫالتɢاملࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبإدراكࢫأنࢫثمةࢫɸدفاࢫأوࢫغرضاࢫʇش؅فɠانࢫفيه،ࢫكماࢫ

ࢫࢭʏࢫלتجاɸاتࢫلʋستࢫࢫأنࢫتɢوʈنࢫمشاعرࢫموجبةࢫتجاهࢫقضيةࢫماࢫقدࢫتɢونࢫممكنةࢫفقط ࢫɠانتࢫɸوةࢫاݍݵلاف إذا

ʏساقࢫالمعرࢭȖمࢫيحققࢫبمقتضاهࢫלɺوࢫإجراءࢫمɸ14كب؈فةࢫجدا،ࢫو.  

ࢫالدراسةࢫ ࢫولعل ࢫלتجاɸاتࢫالمتوازنة، ࢫɸايدرࢫحول ࢫبه ࢫجاء ࢫܵݰةࢫما ࢫالدراسات ࢫمجموعةࢫمن ࢫأكدت وقد

لشأن،ࢫحيثࢫقامتࢫɸذهࢫכɸمࢫࢭʏࢫɸذاࢫا Ȗعت؄ف) Julian Morissette  )1958الۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫجوليانࢫمورʉسʋتࢫ

ࢫלتجاɸات،ࢫ ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫالتوازن ࢫنظرʈة ࢫتطبيق ࢫإمɢانية ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫɸايدر، ࢫنظرʈة ࢫنتائج ࢫبإختبارࢫȊعض כخ؈فة

وȋالفعلࢫفقدࢫتوصلتࢫإڲʄࢫإثباتࢫأنࢫالناسࢫʇستخدمونࢫمعلوماٮڈمࢫليɢونواࢫإتجاɸاتࢫنحوࢫכشياءࢫوכܧݵاصࢫ

ةࢫ٭ڈا،ࢫكماࢫأنࢫלتجاɸاتࢫالمعرفيةࢫللإتجاɸاتࢫتتطابقࢫمعࢫبحيثࢫتɢونࢫمتناسقةࢫمعࢫלتجاɸاتࢫالسابقةࢫالمرتبط

اݍݰقائقࢫالمتعلقةࢫبموضوعاتࢫتلكࢫלتجاɸات،ࢫوإذاࢫلمࢫيتحققࢫذلكࢫفإنهࢫيتعذرࢫعڴʄࢫالفردࢫالتعاملࢫبنجاحࢫمعࢫ

  .15المشكلاتࢫالمتعددةࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫكعضوࢫࢭʏࢫمجتمعࢫمعقد
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 يɲࢫالوجداʏساقࢫالمعرࢭȖةࢫלʈنظر :  

ࢫלتزانࢫ ࢫنظرʈة ࢫالۘܣࢫطرحْڈا ࢫللمشكلات ࢫإطارࢫتطبيقي ࢫوضع ࢫمحاولة ࢫمنࢫخلال ࢫالنظرʈة بنʋتࢫأفɢارࢫɸذه

الذيࢫʇعدࢫ) Rosenberg  )1956 - 1960وخاصةࢫࢭʏࢫبناءࢫלتجاɸاتࢫوȖغي؈فɸا،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫأشارࢫروزن؄فجࢫ

ࢫالتقوʈم ࢫعملية ࢫخلال ࢫمن ʄسڥʇࢫ ࢫלɲسان ࢫأن ࢫفكرة ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫرواد ࢫأɸم ࢫלȖساقࢫࢫمن ࢫمن ࢫنوع لإيجاد

المعرࢭʏࢫللإتجاɸات،ࢫȊشɢلࢫتصبحࢫمتلائمةࢫومتفقةࢫمعࢫافɢارهࢫومشاعره،ࢫمعت؄فاࢫأنࢫالتغي؈فاتࢫالمعرفيةࢫيمكنࢫأنࢫ

  .تɴشأࢫنȘيجةࢫللتغي؈فࢫࢭʏࢫالوجدانࢫإزاءࢫموضوعࢫלتجاه

نࢫمجموعةࢫوʈتصورࢫروزن؄فجࢫبناءࢫלتجاهࢫبإعتبارهࢫɲسقاࢫمتوازناࢫمنࢫالبناءࢫالسيɢولوڊʏࢫالذيࢫيȘشɢلࢫم

منࢫالعلاقاتࢫالعاطفيةࢫب؈نࢫالمɢونات،ࢫتؤديࢫɸذهࢫالعلاقاتࢫإڲʄࢫȖغ؈فࢫࢭʏࢫأحدࢫالمɢوناتࢫنȘيجةࢫȖغ؈فࢫࢭʏࢫمɢونࢫثان،ࢫ

وʈقومࢫالɴسقࢫأوࢫלتجاهࢫبالمحافظةࢫعڴʄࢫלȖساقࢫب؈نࢫالمɢوناتࢫالم؅فابطةࢫلɢيࢫلاࢫيحدثࢫخلل،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫحدوثةࢫ

  .إعادةࢫלتجاهࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫثباتهࢫوتوازنهࢫمنࢫجديديظɺرࢫɲشاطࢫʇعملࢫعڴʄࢫإعادةࢫتنظيمࢫɸذهࢫالمɢوناتࢫو 

 ʏةࢫالتنافرࢫالمعرࢭʈنظر:  

ࢫالذيࢫ ࢫمحيطه ࢫوعن ࢫذاته ࢫعن ࢫالفرد ࢫيحملɺا ࢫالۘܣ ࢫالعناصرࢫالمعرفية ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫفكرة تقوم

ࢫالتجاɲسࢫ ࢫوعدم ࢫלȖساق ࢫعدم ࢫمن ࢫشɢل ࢫتخلق ࢫبحيث ࢫبئڈا، ࢫالتنافرࢫفيما ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫأحيانا ࢫتصل ࢫفيه ʇعʋش

الداخڴʏ،ࢫمماࢫʇستدڤʏࢫمنهࢫالسڥʏࢫللتخلصࢫمنࢫɸذاࢫالتنافرࢫالوجداɲيࢫوإيجادࢫنوعࢫمنࢫالتوافقࢫع؄فࢫȖغي؈فࢫأحدࢫ

ࢫمعا ࢫלثن؈ن ࢫأوࢫȖغي؈فɸما ࢫمثيلْڈا ࢫمع ࢫمȘسقة ࢫلتصبح ࢫالعناصرࢫالمتنافرة ࢫʇعت؄فࢫ.ɸذه ʏࢫالمعرࢭ ࢫالمنظور والتنافرࢫمن

نࢫغ؈فࢫمتوافقتان،ࢫمماࢫيجعلࢫכفرادࢫʇسعونࢫحالةࢫسلبيةࢫمنࢫحالاتࢫالدوافعࢫالۘܣࢫتحدثࢫعندماࢫتلتقيࢫمعرفتا

  .للتخلصࢫمنهࢫوإيجادࢫالتوافقࢫالمناسب

: عڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫنظرʈتهࢫࢭʏࢫالتنافرࢫالمعرࢭʏࢫمعتمداࢫعڴʄࢫأمرʈن) Festinger )1957وʈصيغࢫليونࢫفسȘنجرࢫ

ࢫالعناصرࢫوزا ࢫأɸمية ࢫزادت ࢫɠلما ࢫبحيث ࢫالعناصرࢫالمتنافرة، ࢫب؈ن ࢫوالتناسب ࢫالعناصرࢫالمعرفية ࢫɲسبةࢫأɸمية دت

  .العناصرࢫالمتنافرة،ࢫزادࢫالتنافرࢫالمعرࢭʏࢫلدىࢫالܨݵص

وʈرىࢫفسȘنجرࢫأنهࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫالفردࢫغالباࢫماࢫʇعملࢫعڴʄࢫتخفيفࢫحدةࢫالتنافرࢫالمعرࢭʏࢫع؄فࢫالطرقࢫ

ࢫالتالية ࢫالسلوكية: الثلاث ࢫالعناصرࢫالمعرفية ࢫالبيȁيةࢫ-Ȗغي؈فࢫأحد ࢫالعناصرࢫالمعرفية ࢫعناصرࢫࢫ-Ȗغي؈فࢫأحد زʈادة

ࢫالْڈديدࢫمعرف ࢫالمج؄فࢫمن ࢫالضغط ࢫجراء ࢫضاغطة ࢫلمواقف ࢫخاضعا ࢫأحيانا ࢫنفسه ࢫيجد ࢫقد ࢫأنه ࢫإلا ࢫجديدة، ية

  . 16بالعقابࢫأوࢫالوعدࢫبالمɢافأة،ࢫترغمهࢫعڴʄࢫسلوكࢫمسالكࢫلاࢫتȘسقࢫمعࢫإتجاɸاته،ࢫأوࢫتȘنافرࢫمعɺاࢫٰڈائيا

  :النظرʈةࢫלدراكيةࢫ- 

ɢوʈنهࢫعندࢫشرطࢫالتلائمࢫالذاȖيࢫمعࢫالمتطلباتࢫلاࢫتقفࢫالنظرʈةࢫלدراكيةࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫȖغي؈فࢫإتجاهࢫالفردࢫأوت

ࢫالمتطلباتࢫ ࢫلɺذه ࢫالفرد ࢫɸذا ࢫإدراك ࢫعملية ʏࢫࢭ ʏغي؈فࢫكڴȖࢫ ࢫحدوث ࢫȖش؅فط ࢫولكٔڈا ࢫبه، ࢫالمحيطة ࢫوالمتغي؈فات البيȁية

وملائمْڈاࢫفيماࢫȊعدࢫمعࢫحاجياته،ࢫعڴʄࢫإعتبارࢫأنࢫطرʈقةࢫإدراكهࢫللمعۚܢࢫالذيࢫتحملهࢫالرسائلࢫالمختلفةࢫيؤثرࢫعڴʄࢫ

وʈؤكدࢫأܵݰابࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫوجودࢫنوع؈نࢫ .لكࢫالرسائلࢫوإتجاɸهࢫنحوࢫالقضاياࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاإتجاɸهࢫنحوࢫت

ࢫيɴتقيهࢫ ࢫما ࢫتأث؈فات ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫالذي ࢫלدراɠي ࢫوɸوࢫالتأث؈فࢫלنتقاǿي ࢫכول ࢫלتجاه، ʄࢫعڴ ࢫالتأث؈فࢫלدراɠي ࢫأنواع من
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ࢫوɸوࢫتأث؈فࢫالعو  ࢫوالثاɲي ࢫإتجاɸاته، ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݵارڊ ࢫعالمه ࢫمن ࢫأحɢامهࢫالفرد ʄࢫعڴ ࢫذاته ࢫبالفرد ࢫالمتعلقة امل

ʏس׿ܢࢫعلمياࢫبتأث؈فࢫלطارࢫالمرجڥʇالܨݵصية،ࢫأوࢫماࢫ.  

ࢫأنࢫ ࢫإثبات ʄࢫإڲ ࢫالدراسات ࢫتوصلت ࢫالتأث؈ف، ࢫعمليات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫوتفكيك ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫإطارࢫالتوسع ʏوࢭ

ئيةࢫالۘܣࢫيحملɺاࢫالفردࢫقبولࢫوإدراكࢫالرسالةࢫيتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫإق؅فا٭ڈاࢫأوࢫإبتعادɸاࢫعنࢫלتجاɸاتࢫالمسبقةࢫوالمبد

نفسهࢫعنࢫمحيطهࢫالداخڴʏࢫأوࢫاݍݵارڊʏ،ࢫحيثࢫتخضعࢫالرسالةࢫعندࢫالتقييمࢫبالأساسࢫإڲʄࢫלتجاهࢫالداخڴʏࢫالذيࢫ

ࢫمجالࢫ ࢫɠان ࢫɠلما ࢫلديه ࢫالقبول ࢫمنطقة ࢫمن ࢫالرسالة ࢫإق؅فبت ࢫفɢلما ࢫعليه، ࢫالمعروضة ࢫنحوࢫالقضية ࢫالفرد يحمله

العكسࢫܵݰيح،ࢫأيࢫأنࢫإدراكࢫࢫالفردࢫالمتلقيࢫللرسالةࢫيتأثرࢫأولاࢫȖغي؈فࢫإتجاɸهࢫقليلاࢫأوࢫقدࢫيɢونࢫمطابقاࢫتمام،ࢫو 

  .  17يإتجاɸهࢫالداخڴʏࢫنحوɸا،ࢫومنࢫثمࢫيقومࢫبتقييمɺاࢫعڴʄࢫضوءࢫɸذاࢫלتجاه

  المقارȋاتࢫࢫالمعرفيةࢫࢫ- 2. 2. 1

  לتجاهࢫمنࢫمنظورࢫלستجابةࢫالمعرفيةࢫ- 

ࢫɸوفلاندࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫأعمال ʄࢫإڲ ࢫלتجاɸات ࢫȖشكيل ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫالمعرفية ࢫלستجابة ࢫبفكرة ࢫالرجوع يمكن

،ࢫأينࢫتمࢫوضعࢫالملامحࢫכوڲʄࢫلɺذهࢫالفكرةࢫ)Hovland,Lumsdaine and Sheffied )1949ولومزدينࢫوࢫشفيلدࢫ

ࢫלختبارࢫيق ࢫتحت ࢫالموضوعون ࢫכفراد ࢫأن ࢫإكȘشاف ʄࢫإڲ ࢫالثلاȜي ࢫɸذا ࢫتوصل ࢫمن ࢫبإستحضارࢫماࢫإنطلاقا ومون

ࢫجعلْڈمࢫ ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ʏࢫوۂ ࢫإلٕڈم، ࢫالموجɺة ࢫלقناعية ࢫالرسالة ࢫتتȎناه ࢫالذي ࢫللموقف ࢫمضادة ࢫبراɸ؈ن ࢫمن يملɢون

يؤكدونࢫأنࢫالمتلق؈نࢫلʋسواࢫسلبي؈ن،ࢫبلࢫيملɢونࢫالقدرةࢫعڴʄࢫمقاومةࢫوتفنيدࢫالرسائلࢫالۘܣࢫيتعرضونࢫإلٕڈا،ࢫوȋناءࢫ

  .مواقفࢫمضادةࢫلɺا

ࢫالفكر  ࢫɸذه ࢫمن ࢫالمعرفيةࢫوإنطلاقا ࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫبالإستجابات ࢫإɸتمت ࢫالۘܣ ࢫتطوʈرࢫالدراسات ࢫتم ࢫالمبدئية ة

ݳࢫالقواعدࢫالمتبعةࢫمنࢫطرفࢫ المتضمنةࢫوالمصاحبةࢫلتغ؈فࢫלتجاه،ࢫووضعتࢫأɸمࢫלف؅فاضاتࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫتوܷ

المجالࢫماࢫالفردࢫواݍݱݪݮࢫوال؄فاɸ؈نࢫالصادرةࢫعنهࢫعندࢫتلقيهࢫالرسالة،ࢫولعلࢫمنࢫأɸمࢫɸذهࢫלف؅فاضاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

الذيࢫʇعت؄فࢫالمؤسسࢫاݍݰقيقيࢫلمنظورࢫלستجابةࢫالمعرفية،ࢫوالذيࢫرȋطࢫ) Greenwald  )1968 وضعهࢫجرʈنولدࢫ

ڈا   .18ب؈نࢫالمخزونࢫالمعرࢭʏࢫللأفرادࢫومضمونࢫالرسالةࢫالۘܣࢫيتلقوٰ

ࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫ خلالࢫالسبعيناتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣࢫإزدادࢫإستخدامࢫمقايʋسࢫלستجابةࢫالمعرفية

مجموعةࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫخاصةࢫعڴʄࢫالسلوكࢫלتصاڲʏ،ࢫوتمتࢫלشارةࢫإڲʄࢫدورɸاࢫكمتغ؈فࢫوسيط،ࢫليتمࢫ

ࢫلظواɸرࢫمختلفةࢫ ࢫتفس؈فات ࢫوتقدم ࢫالمختلفة ࢫالنظرʈات ࢫب؈ن ࢫالدمج ࢫتحاول ࢫمستقلة ࢫبنماذج ࢫإفرادɸا ࢫذلك Ȋعد

  .نفسيةࢫوإجتماعية

  اتالبۚܢࢫלتصاليةࢫלعلاميةࢫوعلاقْڈاࢫبȎناءࢫלتجاɸࢫ- 2

ࢫالبʋئاتࢫ ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالمتغ؈فين، ࢫɸذين ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫتناول ࢫسياق ʏࢫوࢭ ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫيلاحظ قد

לتصاليةࢫالۘܣࢫتتمࢫمنࢫخلالɺاࢫعمليةࢫالتلقي،ࢫوم؄فرࢫɸذا،ࢫأنࢫمنظورࢫלستجابةࢫالمعرفيةࢫالذيࢫتمࢫלعتمادࢫعليهࢫ

ࢫا ࢫكب؈فࢫبدراسة ࢫȊشɢل ࢫأܵݰابه ࢫٱڈتم ࢫالبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫنظرʈة ࢫصدورࢫكمقارȋة ࢫإمɢانية ࢫمن ࢫتحد ࢫالۘܣ لعوامل

إستجاباتࢫمعرفيةࢫعنࢫالمتلق؈نࢫوالۘܣࢫمنࢫأɸمɺاࢫعڴʄࢫלطلاقࢫالبʋئةࢫלتصالية،ࢫɸذاࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫ

فإنࢫɸذاࢫالعاملࢫبالأساسࢫɸوࢫمنࢫب؈نࢫالعواملࢫالۘܣࢫʇعتقدࢫالباحثࢫأنࢫلɺاࢫإرتباطࢫأسا؟ۜܣࢫبȎناءࢫإتجاɸاتࢫنحوࢫ
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 137 

ࢫاݍݨز  ࢫللنخبة ࢫبماࢫלقتدارࢫالسيا؟ۜܣ ࢫوȖشرʈحه ࢫتحليله ࢫليتم ࢫالتفضيل ࢫمن ࢫبنوع ࢫإحاطته ࢫوجب ʏالتاڲȋࢫو ائرʈة،

  . ʇساعدࢫفيماࢫȊعدࢫمنࢫفɺمࢫأك؆فࢫللنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالتطبيقي

  دورࢫوسائلࢫלعلامࢫ- 1. 2

ࢫم؈قتانࢫ ࢫوɸما ࢫتأث؈فɸا، ࢫوقوة ࢫفاعليْڈا ࢫكث؈فة ࢫم؈قات ࢫمن ࢫتكȘسيه ࢫما ࢫب؈ن ࢫمن ࢫלعلام ࢫوسائل تكȘؠۜܣ

انࢫأساساࢫࢭʏࢫبناءࢫכفɢارࢫوȖشكيلࢫإتجاɸاتࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫنحوࢫالقضاياࢫالمختلفة،ࢫولماࢫɠانࢫمدارࢫȖستخدم

ࢫȊغيةࢫࢫ ࢫالمختلفة، ࢫللمؤسسات ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالمݏݨأ ࢫالوسائل ࢫɸذه ࢫاصبحت ࢫفقد ࢫاݍݨمɺور ࢫɸو ࢫלعلام تأث؈فࢫوسائل

  .ساتتحقيقࢫسياساٮڈاࢫالمختلفةࢫع؄فࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫإتجاɸاتهࢫبماࢫيتماءۜܢࢫوɸذهࢫالسيا

وقدࢫتكرستࢫأɸميةࢫوسائلࢫלعلامࢫࢭʏࢫآداءࢫɸذاࢫالدورࢫنظراࢫلتقديمɺاࢫللمعلوماتࢫواݍݰقائقࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫ

ࢫלجتماڤʏࢫ ࢫبالواقع ࢫوإرتباطɺا ࢫالɺامة ࢫالتأث؈فࢫبالأحداث ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالمختلفة، ࢫכفراد ࢫإتجاɸات بناء

ࢫالكث؈فࢫمن ࢫفيه ࢫتȘشɢل ࢫالذي ࢫالوعاء ࢫɸوࢫبدوره ࢫʇشɢل ࢫوأكدتهࢫࢫالذي ࢫإليه ࢫأشارت ࢫوɸوࢫما ࢫכفراد، إتجاɸات

ݳࢫɸابرمازࢫࢭʏࢫدراستهࢫالۘܣࢫأجراɸاࢫعڴʄࢫ بوضوحࢫأبحاثࢫɠلࢫɸابرمازࢫوɠاتزࢫولازارسفيلدࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫحيثࢫأوܷ

ࢫɸذهࢫ ʄࢫعڴ ࢫɸيمنْڈم ࢫخلال ࢫمن ࢫɸؤلاء ࢫيلبعبه ࢫالذي ࢫالدور ࢫכحزاب، ࢫورجال ࢫالسياسيون ࢫوالقادة ࢫالشرطة رجال

ࢫȖغي؈فࢫإتجا ʏࢫࢭ ࢫتكرسࢫالوسائل ࢫȊعئڈا ࢫقضايا ࢫتخدم ࢫالۘܣ ࢫوالموضوعات ࢫالɺامة ࢫالقضايا ࢫنحوࢫȊعض ࢫכفراد ɸات

ع؄فࢫدراساٮڈمࢫࢫ1955وࢫلاࢫزارسفيلدࢫࢫɸ1960يمنْڈمࢫوتɴشرࢫسياساٮڈمࢫوتنظمࢫسلطْڈم،ࢫوɸذاࢫماࢫأكدهࢫأيضاࢫɠاتزࢫ

  .19وأبحاٯڈمࢫالۘܣࢫتناولتࢫوظائفࢫاللإعلامࢫوלتصال

ࢫ ࢫȖشكيل ʏࢫࢭ ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫترجعࢫأɸمية ࢫࢭʏࢫكما ࢫرئʋسيا ࢫإعتبارɸاࢫمؤثرا ʄࢫأيضا،ࢫإڲ ࢫوࢭʏࢫȖغ؈فɸا לتجاɸات

عمليةࢫالتɴشئةࢫלجتماعية،ࢫفقدࢫأصبحتࢫوȋحكمࢫخصائصɺاࢫالمتنوعةࢫومٔڈاࢫوصولɺاࢫݍݨمعࢫكب؈فࢫمنࢫالناسࢫوࢭʏࢫ

  .وقتࢫقص؈ف،ࢫتحلࢫأحياناࢫكث؈فةࢫمحلࢫخ؄فاتࢫכفرادࢫالܨݰصيةࢫوȋديلاࢫمݏݰوظاࢫعنࢫלتصالࢫبئڈم

  لاميةࢫࢭʏࢫبناءࢫלتجاهࢫالمتغ؈فاتࢫלعࢫ- 2. 2

يتوقفࢫمستوىࢫبناءࢫوȖغ؈فࢫלتجاهࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمتغ؈فاتࢫرئʋسيةࢫتتعلقࢫࢫبالعواملࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫ

לتصاليةࢫالۘܣࢫتتمࢫمنࢫخلالɺاࢫعملياتࢫالتلقي،ࢫومنࢫأɸمɺاࢫالوسيلةࢫלعلاميةࢫذاٮڈا،ࢫمصدرࢫالمعلومةࢫوࢫالرسالةࢫ

  . לعلامية

 متغ؈فࢫالوسيلةࢫלعلامية -

ڈا،ࢫࢫ ࢫمضموٰ ࢫوطبيعة ࢫجمɺورɸا ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫوɸوࢫما ࢫومم؈قاٮڈا، ࢫخصائصɺا ࢫإعلامية ࢫوسيلة لɢل

وعڴʄࢫɸذا،ࢫولتأث؈فࢫالوسيلةࢫלعلاميةࢫذاٮڈاࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالرسالةࢫלعلاميةࢫإɸتمتࢫالكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫלعلاميةࢫ

ةࢫالموجɺة،ࢫفالرسالةࢫالܶݰفيةࢫعڴʄࢫسȎيلࢫبالوسيلةࢫذاٮڈاࢫلأٰڈاࢫȖعت؄فࢫالمحددࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫلطبيعةࢫالرسال

المثالࢫلɺاࢫمم؈قاٮڈاࢫالۘܣࢫتمايزɸاࢫعنࢫالرسالةࢫالتلفزʈونيةࢫوלذاعيةࢫولɢلࢫإستȞناءاٮڈا،ࢫبحيثࢫتخلقࢫبʋئةࢫإتصاليةࢫ

ȖساعدࢫالمتلقيࢫعڴʄࢫقراءةࢫالنصࢫوالتدقيقࢫفيهࢫبالسرعةࢫالۘܣࢫيرʈدɸاࢫومراجعةࢫماࢫسبقࢫقراءتهࢫȊسɺولة،ࢫومنࢫ

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالرسالةࢫ20ڈاࢫأوࢫتنوعɺاࢫعائقاࢫࢫيحولࢫدونࢫصدورࢫלستجاباتࢫالمعرفيةࢫعنࢫالمتلقيدونࢫأنࢫيمثلࢫك؆فٮ

ࢭʏࢫالنصࢫالتلفزʈوɲيࢫالمسموعࢫوالمرǿيࢫتأȖيࢫوسطࢫكمࢫɸائلࢫومتتاȊعࢫمنࢫال؄فامجࢫوכخبارࢫالسرʉعةࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫ

ࢫينعكسࢫعڴʄࢫ21فيةقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتفعيلࢫإستجاباتࢫمعرفيةࢫبالمقارنةࢫمعࢫݯݨمࢫماࢫتوفرهࢫالرسالةࢫالܶݰ ،ࢫوɸوࢫما
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 138 

ࢫالمɢونࢫ ࢫتركيبة ʏࢫࢭ ࢫלعلامي ࢫالمضمون ࢫيمثلɺا ࢫالۘܣ ࢫالقصوى ࢫإعتبارࢫכɸمية ʄࢫعڴ ࢫوȖغ؈فه، ࢫלتجاه ࢫبناء مستوى

ʏالمعرࢭ. 

 متغ؈فࢫالمصدر -

يتوقفࢫقبولࢫالفردࢫللمعلومةࢫأوࢫرفضهࢫلɺاࢫبناءࢫعڴʄࢫمصدرɸا،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫيȘشɢلࢫلدىࢫכفرادࢫ

ࢫيرتكزࢫإڲ ࢫمع؈ن ʏࢫمعرࢭ ࢫالرئʋؠۜܣࢫɲسق ࢫالموجه ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ࢫيصبح ࢫالذي ࢫنحوࢫمصدرࢫالمعلومة، ࢫالمسبقة ࢫإتجاɸاٮڈم ʄ

ࢫ ࢫɸوفلاند ࢫمن ࢫɠل ࢫإثباته ʄࢫإڲ ࢫتوصل ࢫما ࢫɸذا ࢫولعل ࢫ، ࢫ Hovlandللإتجاه ࢫWeiss 1951وࢫوʉس ࢫقاماࢫ، اللذان

ࢫعسكرʈةࢫ ࢫسياسية ࢫموضوعات ࢫحول ࢫمعلومات ࢫ٭ڈا ࢫوالمجلات ࢫالܶݰف ࢫقصاصات ࢫمن ࢫعددا ࢫفٕڈا ࢫقدما بتجرȋة

تمࢫإخبارࢫالنصفࢫכولࢫمنࢫالمجموعةࢫبأنࢫالمعلوماتࢫالموجودةࢫ لمجموعةࢫمنࢫطلابࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫכمرʈكية،ࢫبحيث

عڴʄࢫالقصاصاتࢫۂʏࢫمنࢫكتابةࢫخ؄فاءࢫأمرʈكي؈ن،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأخ؄فࢫالنصفࢫالثاɲيࢫمنࢫالمجموعةࢫأنࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫ

إتجاɸاتࢫغالبيةࢫطلبةࢫالنصفࢫترجماتࢫݍݵ؄فاءࢫروسࢫɲشرتࢫفيماࢫقبلࢫࢭʏࢫالܶݰفࢫالسوفياتية،ࢫوȌعدࢫقياسࢫ

כولࢫتمࢫتب؈نࢫأٰڈمࢫموافقونࢫعڴʄࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫالقصاصات،ࢫوȋالمقابلࢫلمࢫيوافقࢫغالبيةࢫطلبةࢫالنصفࢫالثاɲيࢫعڴʄࢫ

ماࢫجاءࢫفٕڈا،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأٰڈمࢫعادواࢫȊعدࢫأرȌعةࢫأسابيعࢫليجنحواࢫبإتجاɸاٮڈمࢫنحوࢫɸذهࢫالمعلومات،ࢫوكأٰڈمࢫقدࢫ

 . 22المعلوماتࢫصادرةࢫمنࢫمصادرࢫغ؈فࢫموثوقةɲسواࢫماࢫقيلࢫمنࢫقبلࢫمنࢫأنࢫɸذهࢫ

وقدࢫطرحتࢫمسألةࢫقبولࢫالمصدرࢫלعلاميࢫاوࢫرفضهࢫعدداࢫمنࢫالمشكلاتࢫالمنݤݨية،ࢫلعلࢫأɸمɺاࢫوأك؆فɸاࢫ

ࢫمسألهࢫ ࢫأعت؄فت ࢫلأٰڈا ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫمحور ࢫالزمن ࢫمن ࢫطوʈلة ࢫولف؅فة ࢫشɢلت ࢫالۘܣ ࢫالثقة، تناولاࢫإشɢالية

ɺࢫقبولࢫالمعلومةࢫأوࢫرفضʏةࢫࢭʈرɸهجوɸࢫإتجاʏالتاڲȋࢫللمتلقيࢫوʏونࢫالمعرࢭɢࢫالمʄوࢫماࢫينعكسࢫمباشرةࢫعڴɸا،ࢫو.  

ولدراسةࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالمنݤݨية،ࢫتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالتناقضࢫالذيࢫيحصلࢫأحياناࢫب؈نࢫالمصادرࢫלعلاميةࢫࢫ

لغرضࢫ،ࢫوتأث؈فࢫذلكࢫعڴʄࢫإتجاɸاٮڈم،ࢫبحيثࢫصاغࢫلɺذاࢫا)المستمعون ( وȋ؈نࢫمدىࢫࢫالثقةࢫالۘܣࢫʇشعرࢫ٭ڈاࢫالمتلقونࢫ

ࢫفسȘنجر ࢫمن ࢫࢫ-ɠل ࢫࢫ- ت؈فيزࢫ- وࢫأروɲسون ) 1960( أروɲسون ࢫسميث ࢫعنࢫ) ɠ )1963ارل ࢫכفɢارࢫالنظرʈة Ȋعض

التفاعلࢫب؈نࢫɸذهࢫالمتغ؈فات،ࢫعڴʄࢫأساسࢫأنهࢫɠلماࢫإزدادࢫالتناقضࢫب؈نࢫالمعلوماتࢫלعلاميةࢫوȋ؈نࢫخ؄فاتࢫالܨݵصࢫ

 .ومعلوماتهࢫכصليةࢫقلتࢫالثقةࢫوأزدادࢫالتنافرࢫمعࢫمصدرࢫالرسالة

وقدࢫتتاȊعتࢫالكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫراحتࢫتفصلࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمسألةࢫوتحللɺاࢫمنࢫنواڌʏࢫمختلفة،ࢫȊغيةࢫࢫࢫࢫ  

ࢫالرسالةࢫ ࢫت؅فكهࢫɸذه ࢫوالتأث؈فࢫالذي ࢫלعلامية ࢫمصدرࢫالرسالة ʏࢫࢭ ࢫب؈نࢫالثقة ࢫالعلاقةࢫالقائمة ࢫɸذه توضيحࢫطبيعة

الۘܣࢫ) 1957( برتزكرࢫ- ɸوفلاندةࢫعڴʄࢫإتجاɸاتࢫכܧݵاص،ࢫولعلࢫماࢫʇستدڤʏࢫالوقوفࢫعندهࢫمنࢫدراسات،ࢫدراس

توصلتࢫإڲʄࢫإثباتࢫأنهࢫɠلماࢫزادࢫالتناقضࢫب؈نࢫלستجاباتࢫالوɸميةࢫللمبحوث؈نࢫمعࢫالمصدرࢫלعلاميࢫوȋ؈نࢫالمواقفࢫ

ڈاࢫفيماࢫقبلࢫزادࢫݯݨمࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫלتجاهࢫنحوࢫɸذهࢫالمواضيع  .23المبدئيةࢫالۘܣࢫɠانواࢫيحملوٰ

 متغ؈فࢫالرسالةࢫלعلامية -

ࢫكمࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫيتحول ࢫوالذي ࢫכفراد، ࢫالكث؈فࢫمن ࢫلدى ࢫالمعلوماȖي ࢫالبناء ʏࢫࢭ ࢫכساس ࢫלعلامي ࢫالمحتوى ʇشɢل

ࢫأخذتࢫ ࢫɸذا ʄࢫوعڴ ࢫاݍݰياة، ࢫمن ࢫمختلفة ࢫومراحل ࢫمجطات ʄࢫعڴ ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫوالبناء ࢫال؅فاكم ࢫلعمليات ࢫنȘيجة ʏمعرࢭ

ࢫ ࢫכفراد ࢫإتجاɸات ࢫبدراسة ࢫتحديدا ࢫإɸتمت ࢫالۘܣ ࢫלجتماعية ࢫالنفسية ࢫقضاياࢫالدراسات ࢫمن ࢫ٭ڈم ࢫيحيط نحوࢫما
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 139 

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتحليلࢫالرسالةࢫלعلاميةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٰڈا،ࢫعڴʄࢫإعتبارࢫالعلاقةࢫال؅فابطيةࢫالۘܣࢫوجدتࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالبناءࢫ

 .المعرࢭʏࢫللفرد،ࢫالذيࢫʇعت؄فࢫأحدࢫכقطابࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫȖشɢلࢫלتجاهࢫوȖغ؈فه

ࢫ ࢫفسȘنجرࢫعام ࢫأنجزɸا ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫإثباتࢫ1957وقد ʄࢫإعلاميةࢫࢫإڲ ࢫلمحتوʈات ࢫيتعرض ࢫالذي ࢫالفرد أن

ࢫالذيࢫ ࢫלعلامي ࢫيختارࢫالمحتوى ࢫالذي ࢫالفرد ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫتنافر، ࢫبداخله ࢫيتولد ࢫلديه ࢫالۘܣ ࢫللمعلومات معاكسة

  .يناسبه

 متغ؈فࢫالتعرضࢫ -

يف؅فضࢫالمɺتمونࢫ٭ڈذاࢫالمتغ؈فࢫأنࢫכܧݵاصࢫبطبيعْڈمࢫيميلونࢫإڲʄࢫتقبلࢫɠلࢫماࢫɸوࢫمألوفࢫوʈنفرونࢫمنࢫماࢫ

ࢫفشʋئاࢫɸوࢫغ؈فࢫمأ ࢫشʋئا ࢫتقبلɺم ࢫʇسɺل ࢫغ؈فࢫالمألوف؈ن ࢫأوࢫכفراد ࢫللأشياء ࢫتكرارࢫالتعرض ࢫوȋمجرد ࢫومعتاد، لوف

ولاࢫيميلࢫɸؤلاءࢫإڲʄࢫךراءࢫالۘܣࢫتقولࢫإنࢫالمألوفيةࢫوالتعودࢫيخلقانࢫالملل،ࢫ ،24وʈصبحونࢫأك؆فࢫمألوفيةࢫوأك؆فࢫتفضيلا

  .25البعدࢫيث؈فانࢫالمشاعرࢫالسلبيةبلࢫعڴʄࢫالعكسࢫفɺمࢫʇعتقدونࢫأنࢫالمألوفيةࢫتخلقࢫاݍݰب،ࢫوأنࢫالغيابࢫو 
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