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 BNA الجزائري الوطني البهك في الرقنية العامة العلاقات فعالية
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The effectiveness of digital public relations at the National Bank of 

Algeria (BNA) 

A descriptive analysis of a sample of posts from the bank’s Facebook 

page during the period from March 1, 2026 to April 1, 2026 
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 ملخص8

، ورلً  BNA الجضائشي  الىؾجي البىً في الشكمُت الهامت الهلاكاث أوشؿت فهالُت ئبشاص ئلى الذساظت هزه تهذف

 خلاٌ الفاظبىن نلى الطفدت الشظمُت للبىً نلى  االإخاخت  االإيشىساث حمُو مػمىن  جدلُل خلاٌمً 

ل 1ئلى ماسط 1مً االإمخذة الفترة  :رلً بالخىضل ئلى مجمىنت مً الىخائج أهمها  ظمذ ما وهى. 2026أفشٍ

ت نلى حهخمذ الجضائشي  الىؾجيبالبىً  الخاضت الفاٌعبىن ضفدت ت هىٍ  للمدخىي  مىخكم ووشش واضحت بطشٍ

 االإدخىي  غهف ملابل والتهاوي، الشظمُت والؤنلاهاث البىً بيشاؾاث الخهشٍف نلى أظاس ي جشهيز مو االإشئي،

  ويهذف الشظمي، الؿابو نلُه ٌغلب للبىً الشكمي الخىاضل أن جبين هما. والترفُهي الخثلُفي
 
ض ئلى أظاظا  حهضٍ

 مو ئًجابُت نلاكت لبىاء الهاؾفُت الاظخمالاث نلى أهبر انخماد مو بخذماتها، والخهشٍف االإإظعت ضىسة

 .الجمهىس 

 .فهالُت الفاٌعبىن؛ الشكمُت؛ الهامت الهلاكاث االإدخىي؛ جدلُل البىً؛ :المفحاحية الكلمات

Abstract:  

This study aims to evaluate the effectiveness of the National Bank of Algeria's (BNA) 

digital public relations activities through a content analysis of all posts on its official 

Facebook page from 1 March to 1 April 2026. Several key findings emerged from the 

study, including that the BNA Facebook page has a clear visual identity and regularly 

publishes visual content. The primary focus is on presenting the bank’s activities, 

official announcements, and greetings, while educational and entertainment content is 

lacking. The results also showed that the bank’s digital communication is 

predominantly formal in nature, primarily seeking to enhance the institution’s image 

and promote its services, with a greater reliance on emotional appeals to foster positive 

relationships with the audience. 

.Keywords: Bank; Content Analysis ; Digital Public Relations; Effectiveness; Facebook. 
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I. مكذمة 

 جدلُم في االإهاضشة االإإظعاث نليها حهخمذ التي الاظتراجُجُت الىقائف أهم مً الشكمُت الهامت الهلاكاث حهذ

 بل الكشفي، الاجطاٌ أو التروٍج نلى ملخطشا دوسها ٌهذ لم خُث مدُؿها، ومخؿلباث أهذافها بين الخىصان

ض الثلت بىاء في أظاظُت أداة أضبدذ  جلهب العُاق هزا وفي. الجماهير مخخلف مو االإعخمش الخىاضل وحهضٍ

 الجمهىس  لإدسان اوهياظا بانخباسها للمإظعت الزهىُت الطىسة حشىُل في مدىسٍا دوسا الهامت الهلاكاث

 .أدائها ومعخىي  خذماتها وحىدة الإطذاكُتها

 أهم مً الهامت الهلاكاث أضبدذ البىىُت، االإإظعاث بين الشذًذ والخىافغ الاكخطادًت الخدىلاث قل وفي

سا دو  جلهب خُث. الجمهىس  لذي الزهىُت ضىستها بىاء في االإإظعاث نليها حهخمذ التي الاظتراجُجُت الىقائف

ض الثلت خلم فيا أظاظُ  مما الخاسجي مً نملاء، ششواء، مىافعين ومدُؿها االإإظعت بين الخىاضل وحهضٍ

ت دنم في ٍامدىس  شانىط ًجهلها ش االإإظعت اظخمشاسٍ  .الاجطالي أدائها وجؿىٍ

 8الدراصة إشكالية 1.1

 الشكمُت الهامت الهلاكاث أهمُت جبرص االإىافعت، خذة وبتزاًذ نالُت بدعاظُت ًدعم الزي البىيي، اللؿام في

 ئًجابُت ضىسة جشظُخ ئلى البىىن حععى ئر. نليهم والحفاف الهملاء اظخلؿاب في الحاظمت الهىامل هأخذ

 الشفافُت، نلى جلىم فهالت اجطاٌ اظتراجُجُاث انخماد خلاٌ مً والخاسجي، الذاخلي حمهىسها لذي

 الىظائـ وقهىس  الحذًثت الاجطاٌ جىىىلىحُاث جؿىس  أن هما الضبائً، لخؿلهاث والاظخجابت االإطذاكُت،

 وأدواتها أظالُبها في الىكش ئنادة ٌعخذعي مما الهامت، الهلاكاث مماسظاث نلى حذًذا بهذا أضفى كذ الشكمُت

 .االإؿلىب الأزش جدلُم لػمان

ض البىىن نلى وكذ أضبذ لضاما  لها ٌعمذ بما الاحخماعي، الخىاضل مىطاث نبر الشكمي خػىسها حهضٍ

هت بالاظخجابت . االإىاظب الىكذ في دكُلت ومهلىماث خذماث وجلذًم واخخُاحاتهم، الضبائً لخىكهاث العشَ

هذ ٌ  مًحضءا  الخىحه هزا وَ  الاجطالُت الهملُت كلب في الجمهىس  ًػو الزي الخفانلي الاجطاٌ هدى الخدى

 .الاججاه أخادي الخللُذي بالاجطاٌ الاهخفاء بذٌ

 وفشص جدذًاث بشصث الشكمُت، الىظائـ وقهىس  الحذًثت الاجطاٌ لخىىىلىحُاث االإدعاسم الخؿىس  قل وفي

 بهذف وأظالُبها، وأدواتها اظتراجُجُاتها في الىكش ئنادة ٌعخذعي مما الهامت، الهلاكاث مماسظاث أمام حذًذة

 .الخغير شذًذة سكمُت بِئت في االإؿلىب الاجطالي الأزش وجدلُم الخأزير في أهبر فهالُت غمان

 نلى BNAالجضائشي  الىؾجي البىً ميشىساث نلى الػىء حعلُـ ئلى الذساظت هزه تهذف رلً، نلى بىاء

 .لضبائىه ًلذمها التي الأوشؿت ومخخلف البىً بيشاؾاث الخهشٍف في فهالُخه لخدلُل ،الفاٌعبىن

 :هدعاءٌ هىا ومً

 ميشىرات ثحليل خلال مً(  BNA) الجسائري  الىطني البىك في الرقمية العامة العلاقات فعالية مدي ما

ل 1 إلى 0204 مارش 1 مً الممحدة الفترة خلال فاٌضبىك مىقع على الرصمية صفححه  ؟0204 أفرٍ
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 8الفرعية الخضاؤلات

 بالبىً؟ الخاضت الشظمُت الفاٌعبىن بطفدت الىاخذ الُىم في اليشش مهذٌ هى ما .1

 للبىً؟ الشظمُت الفاٌعبىن بطفدت االإيشىسة االإىاغُو ؾبُهت ما .2

 للبىً؟ الشظمُت الفاٌعبىن بطفدت االإيشىساث مً الهذف ما .3

 للبىً؟ الشظمُت الفاٌعبىن ضفدت ميشىساث في االإخػمىت اللُم ما .4

 8الدراصة فرطيات 0.1

 الىؾجي للبىً الزهىُت الطىسة بىاء في ئًجابي بشيل الشكمُت الهامت الهلاكاث حعاهم 8العامة الفرطية

 .BNAالجضائشي 

 لذي البىً ضىسة جدعيذ فهالت،الشكمُت الهامت  الهلاكاث اظتراجُجُاث واهذ ولما 8الأولى الفرعية الفرطية

 .الهملاء

 الىؾجي البىً في الثلت ومعخىي  االإإظس ي الاجطاٌ حىدة بين اسجباؽ ًىحذ 8الثاهية الفرعية الفرطية

 .BNAالجضائشي 

 8الدراصة أهمية 1.1

 .البىيي اللؿام في الشكمُت الهامت الهلاكاث أهمُت ئبشاص-

 .الاجطاٌ اظتراجُجُاث جدعين نلى البىىُت االإإظعاث معانذة-

 .الشكمُت الهامت الهلاكاث مجاٌ في الأوادًمُت الذساظاث دنم-

 8الدراصة أهداف2.1

 .الهامت الهلاكاث لأوشؿت الجضائشي  الىؾجي البىً مإظعت جؿبُم مذي نلى الخهشف-

 .الجضائشي  الىؾجي البىً الإإظعت الزهىُت الطىسة نلى الهامت كاثالهلا جأزير كُاط-

 .الهامت الهلاكاث أداء لخدعين جىضُاث جلذًم-

 8للدراصة الإجرائية المفاهيم 3.1

 الفِعبىهُت ضفدتها خلاٌ مً الشكمُت الهامت الهلاكاث جلذمه ما وهفاءة  حىدة هي الفهالُت8 الفعالية-

 .BNAالجضائشي  الىؾجي البىً لأهذاف خذمت الأمثل وجىقُفها الشظمُت

 وحهشف أولا الهامت الهلاكاث حهشٍف مً لابذ الشكمُت الهامت الهلاكاث حهشٍف كبل بذاًت 8العامة العلاقات-

ت وقُفت بأنها ٌ  ومىكمت، دائمت ئداسٍ لها نً الخاضت أو الهامت االإإظعت جداو  والخأًُذ الخفاهم جدلم أن ؾشٍ

 .(225 ضفدت ،2023 أظماء،. )مههم جخهامل مً مو واالإشاسهت

 جؿبُلاث جىقُف خلاٌ مً وحمهىسها االإىكمت بين الاجطاٌ ئداسة بأنها فخهشف :الرقمية العامة العلاقات-

 الىطُت الشظائل وخذماث الؤلىتروهُت الألهاب الؤلىترووي، االإىكو مً الخؿبُلاث هزه جخػمىه بما الاهترهذ

 ،2020 نُاد،. )الفُذًى ملاؾو والطىس، والجشافًُ الىطىص ودمج الاهترهِذ نبر االإهلىماث جلذم التي

 (54 ضفدت

 مً BNA الجضائشي  الىؾجي البىً ًماسظها التي الأوشؿت مخخلف هي الشكمُت الهامت الهلاكاث دساظدىا وفي

 .الشكمُت البىً ظمهت لبىاء الحذًثت الخلىُاث خلاٌ
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 ومً االإذخشاث فيها جخجمو هأونُت حهمل البىىن أن أي نليها، بالؿلب الىلىد نشع لالخلاء ميان هى 8البىك-

ً بين وضل خللت أنها أي اظدثماساث شيل نلى الأفشاد ئلى الأمىاٌ هزه ضخ نملُت جخىلى زم  االإذخشٍ

ً  (13 ضفدت ،2000 الشخمان،. )واالإعدثمشٍ

 الؤنلام كامىط  نشفه وكذ ، الاحخماعي الخىاضل مىاكو أهم مً واخذا الفاٌعبىن ٌهخبر 8الفاٌضبىك-

دُذ 2004 نام أظغ الاحخماعي بالخىاضل خاص مىكو أهه نلى والاجطاٌ   Profilesالخاضت الطفداث وشش وٍ

. الأشخاص ول لِشمل احعو لىىه واالإىقفين الخذسَغ وهُئت الجامهت ؾلاب لخذمت البذاًت في وغو وكذ

 (.55 ضفدت ،2012 هىماس،)

 مىهج الدراصة8 4.1

 مً نهذف والزي االإعحي االإىهج هى االإىاظب االإىهج فان الخدلُلُت، الىضفُت الذساظاث ئلى دساظدىا جيخمي

 مدخىي  جدلُل فيها ظِخم والزي الهامت، للهلاكاث الحذًثت االإماسظاث وجدلُل ووضف ششح ئلى خلاله

 في واظخخذاماجه االإىكو هزا دوس  نلى للخهشف فاٌعبىن مىكو نبر الجضائشي  الىؾجي للبىً الشظمُت الطفدت

 .الشكمُت الهامت الهلاكاث أوشؿت ئهجاح

 8الدراصة وعيىة مجحمع 5.1

 وكو وكذ ، BNAالجضائشي  الىؾجي للبىً الشظمُت الطفدت ميشىساث في دساظدىا في البدث مجخمو جمثل

 في اظخخذاما الأهثر الاحخماعي الخىاضل مىاكو غمً الأولى االإشجبت لاخخلاله الفاٌعبىن مىكو نلى اخخُاسها

 وششتها التي االإىاد اخخُاس جم فلذ الذساظت نُىت نً أما. 2024 لعىت DATAمىكو جطيُف خعب الجضائش

ٌ  مً ابخذاءا الطفدت ل1 ئلى2026 ماسط مً الأو  .ميشىسا 76 في واالإخمثلت 2026 أفشٍ

ف أولا8   وثطىرها العلاقات العامة الرقميةجعرٍ

ف  .1   الرقمية العامة العلاقاتجعرٍ

. االإفهىم هزا اظخلش ختى حعمُاث نذة وأخزث مشاخل بهذة مشث التي االإفاهُم مً الشكمُت الهامت الهلاكاث

 . الاحخماعي الخىاضل ووظائل الجذًذة، الؤنلام وظائل الاهترهذ،: مثل بمطؿلحاث االإفهىم هزا اسجبـ فلذ

 (15، 2024)حمهُت 

هشف  لطىو الاهترهذ نلى االإخخلفت الانلام الىظائل اظخخذام بأنها الشكمُت الهامت الهلاكاث الباخثىن  وَ

ٌ  الصخظ، أو االإإظعت نً مدخىي  ومشاسهت  ؾشٍم نً مهه والخىاضل االإعتهذف الجمهىس  ئلى والىضى

 في للمإظعت الصحُدت الطىسة حشىُل فان ولهزا االإإظعت، ظمهت وئداسة بىاء أنها أي الؤلىترووي، الؤنلام

  أمشا ٌهخبر الىاط أرهان

ت االإإظعت جىضُل في هاما  .وسائذة مخميزة لهىٍ

ىظف وافي بأنها: نملُت الاجطاٌ مً خلاٌ الىظائل  الشمالُت ونضثأما ماهش نىدة مدمىد  اللحام مطؿفى وٍ

وجىصَو االإىاد واالإيشىساث واالإلالاث بالشً الؤلىترووي بالاظخفادة مً أدواث وكىانذ الاهترهذ والؤهخاج 

 (146، 2015)وافي  الخىىىلىجي الحذًث.

 والىكم الىظائل نبر ومماسظتها واالإلطىدة االإخؿؿت الهامت الهلاكاث أوشؿت حهىد بأنهاأًػا  حهشف هما

  (61، 2023)ظهىدي   .الحذًثت الشكمُت
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 جىقفها التي الشكمُت والأوشؿت الجهىد مخخلف بأنها الشكمُت الهامت الهلاكاث حهشٍف ًمىً نام وبشيل

 .وخاسحُا داخلُا الفهاٌ الخىاضل لخدلُم االإإظعت

 8الرقمية العامة العلاقات خصائص

 (183، 2013)نمش : منها هزهش الخطائظ مً بمجمىنت الشكمُت الهامت الهلاكاث وجخميز

 التي حعمذ بدبادٌ الأدواس بين أؾشاف الهملُت الاجطالُت. الخفانلُت الىظائـ نلىحهخمذ  فهي الخفانلُت-

 .االإجخمو مو والخىاضل الهشع في االإشوهت-

 . االإدلُت نً الخشوج أي االإماسظت أو الأداء ناالإُت-

 .الهامت الهلاكاث بأوشؿت االإشجبؿت واالإهشفت االإهلىماث جبادٌ دائشة جىظُو-

ذ ئجاخت- لُت الفشص مً مضٍ  .الاهترهذ نبر الخىاضل في والثلافُت الدعىٍ

 .الهامت الهلاكاث مجاٌ في الؤبذانُت االإهاساث جىمُت-

 جىمُت االإهاساث الؤبذانُت في مجاٌ الهلاكاث الهامت.-

 الاظخفادة مً ظهىلت جؿبُلاث اظخخذام الاهترهذ.-

لُت والثلافُت في الخىاضل نبر الاهترهذ.- ذ مً الفشص الدعىٍ  ئجاخت االإضٍ

 معاخاث اليشش واظتهذاف حماهير مدذدة.الخدىم في -

 أهمية العلاقات العامة الرقمية8

أضبدذ الهلاكاث الهامت الشكمُت وقُفت مً وقائف الؤداسة التي واهذ في وكذ ظابم جلخطش نلى الخىكُم 

فانها حشمل حمُو معإولُاث وجدذًذ االإعإولُت والؤششاف، ولأن الهلاكاث الهامت الشكمُت وقُفت حذًذة 

إظعت وهي بالإغافت ئلى رلً وقُفت جىكُم حعخؿُو الؤداسة بفػلها أن جدذد االإعإولُت لأوحه اليشاؽ االإ

وجدافل نلى الخهاون بين الجمهىس الزي له نلاكت مباششة باالإإظعت. وبالخالي فان الاججاه العائذ خالُا ًإمً 

ا لها، مما بأن الهلاكاث الهامت الشكمُت لها وس فهاٌ في الؤداسة لا ًمىً ئغفال ه وئهماله أو انخباسه وشاؾا زاهىٍ

ذسظىا مُىٌ واججاهاث الشأي الهام كبل ئكشاس  ين أن ًخبروا الجماهير بعُاظاتهم وٍ فشع نلى االإعإولين الؤداسٍ

 ظُاظتهم وأن ٌهملىا نلى ئكىام الجماهير.

وبشيل نام فان الهلاكاث الهامت الشكمُت حعاهم في مذ الجعىس لإكامت أكىي الهلاكاث بين االإإظعت 

الفهالت في سظم الطىسة اللائلت نً وشاؾاث وظُاظاث هزه االإإظعت أمام الجمهىس  وحمهىسها واالإعاهمت

 (48، 2009)الشامي  هما حعانذ االإجخمو نلى جفهم خلُلت االإإظعت ههػى فهاٌ فيها.
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 200ًشجبـ جؿىس الهلاكاث الهامت الشكمُت بخؿىس شبىت الاهترهذ وجػانف اظخخذامها خُث بلغ نذد االإىاكو 

جخىحه هدى ن لابذ للهلاكاث الهامت أن ام، وبالخالي أضبدذ وظُلت اجطاٌ هامت وهىا و1994ملُىن مىكو ظىت 

 اظخغلاٌ شبىت الاهترهذ وىظُلت فهالت للىضىٌ للجماهير وجلبُت اخخُاحاث الضبائً.

ٌهىد قهىس الهلاكاث الهامت الشكمُت ئلى مخخلف الخؿىساث الحذًثت االإخلاخلت في زىسة الخىىىلىحُا الشكمُت، 

أضبذ لذيهم اللذسة نلى الخهبير نً التي أدث ئلى الخغُير في ؾبُهت االإجاٌ الهام الزي ٌهِش فُه الأفشاد، خُث 

آسائهم في اللػاًا االإخخلفت، وكذ اوهىعذ بذوسها هزه الخؿىساث نلى مجاٌ مماسظت الهلاكاث الهامت 

ت واجطالُت للمإظعاث واالإىكماث االإخخلفت.  وىقُفت ئداسٍ

ُت في غىء الخؿىساث مما أضبذ لضاما نلى مماسس ي الهلاكاث الهامت ئنادة الخفىير في اظتراجُجُاتهم الاجطال

التي حهشفها الخىىىلىحُا الحذًثت، لزا لا ًمىً أن ًبلىا مهضولين نً هزا الخؿىس وئلا ظُجذون أهفعهم 

 (18، 2024)حمهُت  نذًمي الخأزير والخأزش نلى وافت فئاث االإجخمو.

ججمو بشيل أظاس ي بين اظخخذام الاظتراجُجُاث االإبخىشة ومىطاث  قهىس مىاكو الخىاضل الاحخماعي التيومو 

جىىىلىحُا الاجطالاث الشكمُت، التي جمىً االإعخخذم مً االإشاسهت في ظشد مخخلف اللطظ الشكمُت ورلً مً 

الهامت مً خُث الؿبُهت واالإماسظت فمو  خلاٌ االإدذزاث واالإيىهاث االإشئُت، فلذ غيرث هزه االإىاكو الهلاكاث

. هما فشغذ مىاكو الخىاضل (12، 2021)خعً  الهامت.جلذم في هزه االإىاكو جخؿىس وشاؾاث الهلاكاث ول 

و مو الجمهىس لخلذًم  الاحخماعي هفعها في ئداسة الأصماث خُث أنها أضبدذ أداة أظاظُت للخىاضل العشَ

و،االإهلىماث والخىغُداث والشد نلى الشائهاث بشيل فىسي  مً  اللشاساث االإىاظبتبالإغافت ئلى اجخار  وظشَ

 خلاٌ الخهشف نلى آساء الجمهىس.

 

 الرقنية العامة أهذاف ووسائل العلاقات ا:يثان

 8الرقمية العامة العلاقات .أهداف1

 أم الهامت للهلاكاث كعم أو ئداسة لذيها جىفش ظىاء الهامت الهلاكاث أنماٌ واالإىكماث الهُئاث مهكم جماسط

 نلى الفشد ٌهمل الصخطُت خُاجىا في وختى. حهذ لم أم الهامت الهلاكاث بشامج أنذث وظىاء جخىفش، لم

ً مو نلاكاجه جدعين  .باظخمشاس الآخشٍ

مىً  (151، 2022)كادم  :الآحي في الأهذاف جلً جلخُظ وٍ

ب الجمهىس االإعتهذف ئلى االإىكمت باصالت الجمىد الشظمي بين الؿشفين مً خلاٌ الخفانل الذائم والُىمي.-  جلشٍ

ادة كذسة االإإظعاث نلى مخابهت ول ما ًيشش خىلها في وظائل الؤنلام واالإىاكو  اليقظة المعلىماثية8- صٍ

م نمل لللُام بزلً.  الؤلىتروهُت ودون الحاحت ئلى جيلُف فشٍ

خُث حعاهم في جلذًم مهلىماث فىسٍت وواملت للجمهىس مو ئمياهُت  مضاعدة ممارس ي العلاقات العامة8-

 مشاسهت الجمهىس في رلً.

س صىرة-  بىاء ضىسة االإإظعت. ئلى الشكمُت الهامت الهلاكاث تهذف المؤصضة8 جعسٍ

االإطالح  بها جلىم التي االإخىىنت بالأنماٌ اللُام ئلى الشكمُت الهامت الهلاكاث تهذف دعم المصالح الأخري8-

 .ومعانذتهااالإإظعت  داخلالأخشي 
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 االإادًتالكشوف  بخىفير الؤهخاحُت الىفاًت سفو ئلى الشكمُت الهامت الهلاكاث هذفت رفع الكفاًة الإهحاجية8-

 .ت داخل االإإظعتواالإهىىٍ

خُث أن الهلاكاث الهامت الشكمُت حهضص الخىاضل مو االإعاهمين مً  إقامة علاقات ودًة مع المضاهمين8-

 خلاٌ جلذًم االإهلىماث الذكُلت والشفافت.

 ن ى االإىصنالتي ًلذمها شغباث مخخلف الخللي تهخم ب الشكمُت الهامت الهلاكاثخُث أن  ثلبية رغبات المىزعين8-

 .وملترخاتهم وملاخكاتهم

 واالإإظعت، االإعتهلىين بين الؿُبت الطلاث باوشاء الشكمُت الهامت الهلاكاث تهخم التروٍج للضلع والخدمات8-

 .للعلو التروٍج ئلى ًإدي للمإظعت التروٍج لأن ورلً

 لذي الاحخمانُت باالإعإولُت الشهىس  جىمُت ئلى الشكمُت الهامت الهلاكاث تهذف ثىمية المضؤولية الاجحماعية8-

 .مشاولها وخل للمىكمت، الهامت العُاظت سظم في االإعإولُت جدمل نلى ومعانذتهم االإىاؾىين،

 .وصائل العلاقات العامة الرقمية08

 جىقُفها االإإظعت في الهامت بالهلاكاث لللائم ًمىً التي والىظائل الأدواث مً مجمىنت الاهترهذ شبىت جلذم

 :منها وهزهش ،الأوشؿت مخخلف مماسظت في

 فيها للمشترن حعمذ التي الؤلىتروهُت الشبياث مىكىمت نً نباسة هي 8الاجحماعي الحىاصل مىاقع 1.2

ً أنػاء مو ئلىترووي احخماعي هكام خلاٌ مً سبؿه زم ومً به، خاص مىكو باوشاء  هفغ لذيهم آخشٍ

، 2017)الحمادي  .الخهاسف وصٍادة الحىاس في أضذكائه مو الدشاسن ولغشع لذًه، التي والهىاًاث الاهخماماث

ض ضىسة االإإظعت في الفػاء الشكمي (36 . أما جىقُف هزه االإىاكو في الهلاكاث الهامت مهم حذا مً أحل حهضٍ

االإىاكو ئمياهُت الخفانل االإباشش مو الجمهىس وظشنت وغمان الخىاضل الذائم مو الجمهىس خُث أجاخذ هزه 

 وشش االإهلىماث التي حهضص الثلت وجػمً جشوٍج الخذماث التي جلذمها االإإظعت.

م نً ببهؼ بهػها االإخطلت للمهلىماث ضفداث مً مجمىنت هي8 الإلكترووي المىقع 0.0  الاهترهذ شبىت ؾشٍ

 االإىكو ًيىن  الغالب وفي هبيرة مىكمت أو واخذ شخظ ؾشف مً امخلاهه ًخم واخذ هُان بمثابت حهذ وهي

خم مىغىم مً أهثر ًخػمً الأخُان بهؼ وفي واخذ هذف ئلى يهذف الؤلىترووي ً وٍ  االإىكو وسفو جخضٍ

مىً الخادم نلى الؤلىترووي فباليعبت للمىكو  . الآلي الحاظب أحهضة أو االإىباًل خلاٌ مً الاهترهذ جطفذ وٍ

في وشش أخباس االإإظعت وهزا الخهشٍف بخذماتها بالإغافت ئلى حعهُل نملُت الخىاضل الؤلىترووي فهى ٌعاهم 

 والخفانل مو الجمهىس.

 

 

 

 

د 1.0 ذ الؤلىترووي مً أكذم ميىهاث الاهترهذ وأهمها، ومً خلاه ًشجبـ االإعخخذم  8الإلكترووي البرً ٌهخبر البرً

ً نبر شبىت  و للخىاضلهامت  وظُلت، هما أهه الاهترهذبمجمىناث مخخلفت مً االإعخخذمين الآخشٍ  العشَ

ً مو بالخىاضل للؤفشاد حعمذ والفهاٌ  بالإهترهذ، االإخطلت الحاظىب أحهضة خلاٌ مً فىسي بشيل الآخشٍ
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عخخذم  )ًذسي . واالإهني الشظمي للخىاضل ٌعخخذم خُث الأوادًمي، االإجاٌ رلً في بما مخهذدة، مجالاثفي وَ

مىً للهلاكاث الهامت الاظخفادة مىه مً خلاٌ جىفُز أشياٌ نذًذة مً همارج الاجطاٌ ن فشد (53، 2020 . وٍ

 .(33، 2017)فاسوق  لفشد أو مً فشد الإجمىناث.

 ًخاسوها التي والأفياس االإىغىناث ول في الىكش ووحهاث للآساء مشهض نً نباسة هي المدوهات الإلكتروهية8 2.0

 الأشياٌ مخخلف في ونشغها الشأي وئبذاء للخهبير الشائهت الأدواث مً االإذوهاث مىاكو حهخبر ولزلً االإشاسوىن 

 الاحخمانُت، الىكائو نلى والخهلُم الجمهُت والشؤي االإزهشاث االإذوهاث وجكم الفىُت، أو الأدبُت أو الصحفُت

. وهي مفُذة حذا لجهاص الهلاكاث الهامت خُث أنها جلذم (29، 2013)االإلذادي  .أهثر أو مذون  فيها ٌشاسن وكذ

لت ظهلت أسشُف وبالخاليمهلىماث ًىمُت وجدخفل بها في شيل  هت نىذ  ًمىً اظترحام أًت مهلىمت وبؿشٍ وظشَ

و الجمهىس مً خلاٌ الخهلُلاث والاظخفعاساث وبالخالي الحاحت ئليها، هما جدُذ االإذوهاث الخفانل االإباشش م

ت وصٍادة الثلت في االإإظعت. واهخماماتهم أساءهممهشفت   مما ٌعانذ نلى بىاء نلاكاث ؾُبت وكىٍ

II. الطرق والأدوات 

جىذسج هزه الذساظت غمً الذساظاث الىضفُت الخدلُلُت التي جلىم بىضف الكاهشة الؤنلامُت 

 االإدخىي.وحصخُطها وجدلُلها مً مخخلف حىاهبها ووافت أبهادها. وكذ انخمذها في دساظدىا نلى أداة جدلُل 

 فهم نلى ٌعانذ لأهه الؤنلامُت البدىر في حعخخذم التي الأدواث أبشص  مً االإدخىي  جدلُل ٌهخبر

م نً الاجطالُت الشظائل مخخلف مػمىن  جدلُل خلاٌ مً الكاهشة  . وجفعيرها وجطيُفها االإهلىماث حمو ؾشٍ

م حصخُظ ضفاث مدذدة للشظائل ب هىلضتيوكذ نشفه  أهه أظلىب بدثي ًشمي للخشوج باظخذلالاث نً ؾشٍ

مانُت فلذ نشفخه نلى أهه أخذ االإىاهج حصخُطا مىغىنُا مىكما. أما دائشة االإهاسف الذولُت للهلىم الاحخ

جبذأ باخخُاس نُىت -مىكمت-االإعخخذمت في دساظت مػمىن وظائل الاجطاٌ االإىخىبت أو االإعمىنت بىغو خؿت

 .(71-70، 2004)ؾهُمت  مً االإادة مدل الخدلُل وجطيُفها وجدلُلها هما وهُفُا.

 نبر BNAالجضائشي الىؾجي  البىً الشظمُت الطفدت مدخىي  لخدلُل الأداة بهزه الاظخهاهت جم ونلُه

 نليها جلىم التي الفئاث وهكام الخدلُل وخذاث اخخُاس جم أًً الذساظت حعاؤلاث نً للئحابت الفاٌعبىن مىكو

 :أدهاه مىضح هى هما االإدخىي  جدلُل أداة

 في انخمذها وكذ االإدخىي، جدلُل الخؿىاث أهم ئخذي الخدلُل وخذاث جدذًذ نملُت حهخبر 8الححليل وحدات

 خلاٌ مً الخىشاساث للُاط هأظلىب والهذ   االإيشىس، ظُاق ئؾاس في للدسجُل وىخذة الفىشة نلى هزه داظدىا

 .الفئت قهىس  مشاث

 :الخالُت الفئاث بخدذًذ   BNAالجضائشي  الىؾجي البىً الشظمُت الطفدت مػمىن  جدلُل جم 8الححليل فئات

 فئات الشكل قيل؟ ليف فئات

 اللىالب ؾبُهت نلى الخهشف جدُذ ئر االإدخىي، جدلُل في االإهخمذة الخؿىاث أهم مً الشيل فئاث حهخبر

 االإدخىي، جلذًم وهُفُت االإعخخذمت الىظائـ ئلى ئغافت االإيشىساث، في االإهخمذة الؤخشاحُت والأظالُب

ت الهىاضش بالإغافت ئلى ئبشاص  .الخفانل وجدلُم الجمهىس  اهدباه حزب في حعهم التي والخلىُت البطشٍ

فية العىاصر حظىر  فئة ت االإإظعت، شهاس االإإظعت، اظم 8للمؤصضة الحعرٍ ت، الهىٍ شٍ  ألىان الخطىٍ

 .االإإظعت

ت االإإظعت، شهاس االإإظعت، اظم 8المصغرة الصىرة عىاصر فئة ت، الهىٍ شٍ  .االإإظعت ألىان الخطىٍ
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 .مخىفشة غير مخىفشة، 8السرقاء الحىثيق علامة فئة

 .مشاث زلار مً أهثر مشاث، زلار مشجان، واخذة، مشة 8اليشر مرات عدد فئة

   ،ضىسة+ سمض حهبيري +هظ فُذًى،+هظ ضىسة،+هظ هظ، 8الميشىرات مححىي  عرض أصلىب فئة

  .حهبيري  سمض+فُذًى+سابـ+هظ  فُذًى،+سابـ+هظ

ت، اللغت الفشوعُت، اللغت الهشبُت، اللغت 8المضحخدمة اللغة فئة غُت، اللغت الؤهجليزً  لغت الذاسحت، الأماصَ

 .مضدوحت

 فئات المظمىن  قيل؟ ماذا فئات

 االإىغىناث ؾبُهت نلى الخهشف جدُذ ئر االإدخىي، جدلُل في االإهخمذة الخؿىاث أهم مً االإػمىن  فئاثحهخبر 

  االإيشىساث، جلً جخػمنها التي اللُم ئلى ئغافت منها، االإشحىة والأهذاف االإيشىسة
 

 الفانلين جدذًذ نً فػلا

ً  .فيها الحاغشٍ

 .والترفُه الدعلُت التهاوي، االإإظعت، ئنلاهاث االإإظعت، وشاؾاث8 الميشىرات مىاطيع فئة-

م االإإظعت، بيشاؾاث الخهشٍف 8الميشىرات أهداف فئة-  الأخباس جلذًم االإإظعت، لخذماث الدعىٍ

 الانخزاساث جلذًم وجىنُخه، الجمهىس  جثلُف الجمهىس، وجشفُه حعلُت والخمجي، التهىئت جلذًم واالإعخجذاث،

 .وجىغُداث

ٌ  مهشفُت، كُم دًيُت، كُم 8الميشىرات قيم فئة- خُت، أضى  والدصجُو، الخدفيز الخىنُت، االإشح، االإىاؾىت، جاسٍ

 .الخػامً كُم اظتهلاهُت، كُم االإشاسهت،

 .الهاؾفُت الاظخمالاث الهلُلت، الاظخمالاث 8الاقىاعية الاصحمالات فئة-

 حهلُم، ئعجاب، مشاسهت. 8الميشىر  مع فئة الحفاعل-

III. نتائج الذراسة 

 8فاٌضبىك مىقع على الجسائري  الىطني للبىك الرصمية للصفحةالشكل  لفئات والكيفي الكمي الححليل   -

 الىؾجي بىًلل الشظمُت الطفدت نلى جلذًمه وأهماؽ االإيشىس  االإدخىي  ؾبُهت جدذًذ ئلى الخدلُل هزا يهذف

ت الهىاضش جىقُف ومذي فِعبىن، مىطت نلى الجضائشي  ت البطشٍ  الىشف ئلى ئغافت االإيشىساث، في واللغىٍ

 الخفانل وجدلُم الجمهىس  اهدباه حزب في معاهمتها ومذي االإدخىي  نشع في االإهخمذة الؤخشاحُت الأظالُب نً

 .الطفدت مو

 

 

فية العىاصر حظىر  ًىضح8 1الجدول   الفاٌضبىك على الجسائري  الىطني البىك لصفحة الحعرٍ

 عدد المنشورات اليوم

3/1/7576 2 

7/1/7576 2 
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1/1/7576 2 

4/1/7576 3 

0/1/7576 2 

6/1/7576 2 

2/1/7576 2 

8/1/7576 4 

9/1/7576 5 

35/1/7576 2 

33/1/7576 3 

37/1/7576 4 

31/1/7576 2 

34/1/7576 2 

30/1/7576 3 

36/1/7576 4 

32/1/7576 5 

38/1/7576 4 

39/1/7576 6 

75/1/7576 0 

73/1/7576 1 

77/1/7576 0 

71/1/7576 2 

74/1/7576 1 

70/1/7576 1 

76/1/7576 3 

72/1/7576 1 

78/1/7576 0 

79/1/7576 1 

 2 576و15/1/7

13/1/7576 2 

3/4/7576 3 

 26 المجموع
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 12 ، الصفحة0204، مً إعداد الباحثةالمصدر8 

 الشظمُت الفِعبىهُت الطفدت في االإىغىنت االإيشىساث بهذد االإشجبـ( 1سكم )الجذوٌ  لاٌخ مً هلاخل

ل  1ئلى  2026ماسط  1خلاٌ الفترة االإمخذة مً  BNA الجضائشي  الىؾجي بالبىً الخاضت  ول بمهذٌ 2026أفشٍ

 أظبىم ومً لآخش ًىم مً ًخخلف بالُىم اليشش هذٌمو  ميشىس  76 ب ًلذس للميشىساث الؤحمالي الهذد أن ًىم

 بغُت االإخخلفت الؤنلاهاث حاهب ئلى بها ًلىم التي واليشاؾاث البىً قشوف وجلخػُه جخؿلبه الإا  جبها لآخش

م  .ًلذمها التي الخذماث الإخخلف الدعىٍ

 ًىم وان جىشاس أنلى أن خُث ًىم الخاضت بيل االإيشىساث نذد في جفاوث هىان أن لاخكىا الؤؾاس هزا وفي

خ ميشىساث 5ميشىساث زم 6 ب 19/3/2026  ميشىس  1ب وان نذد أكل أما ،17/3/2026و 9/3/2026 بخاسٍ

 .ميشىس  أي جيشش لم فالطفدت 28و 22و 20 مً ول أما أًام، 5 في

فية العىاصر حظىر  ىضح8ً 0الجدول   الفاٌضبىك على الجسائري  الىطني البىك لصفحة الحعرٍ

 BNA الجزائري الوطني البنك للبنك التعريفية العناصر

   المؤسسة اسم

     المؤسسة شعار

   التصويرية الهوية

   المؤسسة ألوان

   11 ، الصفحة0204المصدر8 مً إعداد الباحثة، 

ٌ  خلاٌ مً فُت الهىاضش خػىس  ًىضح الزي( 2) سكم الجذو  الىؾجي البىً لـ الشظمُت للطفدت الخهشٍ

فُت الهىاضش حمُو نلى جخىفش الطفدت أن ًدبين فاٌعبىن، مىكو نلى الجضائشي   في واالإخمثلت الأظاظُت، الخهشٍ

ت وشهاسها، االإإظعت، اظم ت، والهىٍ شٍ هىغ. االإإظعت ألىان ئلى ئغافت الخطىٍ  ببىاء البىً اهخمام رلً وَ

ت ت هىٍ  .الطفداث مً غيرها نً وجمُيزها الطفدت نلى الخهشف الجمهىس  نلى حعهل ومخىاظلت واضحت بطشٍ

ض في الهىاضش هزه حعاهم هما ت الطفدت مطذاكُت حهضٍ  االإخابهين، لذي للمإظعت الزهىُت الطىسة وجلىٍ

 
 
هذ. الاحخماعي الخىاضل مىاكو نبر جىاضلها نلى اخترافي ؾابو وئغفاء الشكمي خػىسها دنم نً فػلا  وَُ

ت جىقُف ت الهىٍ ض الشكمي الاجطاٌ جدعين في ناملا مهما مىخذ بشيل البطشٍ  .باالإإظعت الجمهىس  زلت وحهضٍ

فية المصغرة الصىرة عىاصر حظىر  ًىضح8 1الجدول   الفاٌضبىك على الجسائري  الىطني البىك لصفحة لحعرٍ

 الجزائري الوطني البنك للبنك التعريفية العناصر

BNA المؤسسة اسم   

   المؤسسة شعار

   التصويرية الهوية

   المؤسسة ألوان
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 11 ، الصفحة0204المصدر8 مً إعداد الباحثة، 

ٌ  خلاٌ مً فُت االإطغشة الطىسة نىاضش خػىس  ًىضح الزي( 3) سكم الجذو  للبىً الشظمُت للطفدت الخهشٍ

فُت الهىاضش حمُو جىفش هلاخل فاٌعبىن، مىكو نلى الجضائشي  الىؾجي  اظم في واالإخمثلت الأظاظُت، الخهشٍ

ت وشهاسها، االإإظعت، ت، والهىٍ شٍ هىغ. االإإظعت ألىان ئلى ئغافت الخطىٍ  جىخُذ نلى البىً خشص رلً وَ

خه ت هىٍ ض البطشٍ لت الشكمي خػىسه وحهضٍ  .ومىكمت اخترافُت بؿشٍ

فُت الهىاضش في الخيامل هزا ٌعاهم هما  نً وجمُيزها الطفدت نلى الجمهىس  حهشف حعهُل في الخهشٍ

ضبالإغافت ئلى  الأخشي، الطفداث ت لأن بها االإخابهين وزلت مطذاكُتها حهضٍ ت الهىٍ  ناملا حهخبر االإخىاظلت  البطشٍ

م الشكمي الاجطاٌ نملُت ودنم الجمهىس، أرهان في االإإظعت ضىسة جشظُخ فيمهما   الؤلىترووي والدعىٍ

 .للمإظعت

 الفاٌضبىك على الجسائري  الىطني البىك صفحة في السرقاء الحىثيق علامة حظىر  ًىضح8 2الجدول 

 BNA الجزائري الوطني البنك عناصر لصورة المصغرة

      متوفرة

           X غري متوفرة

 10 ، الصفحة0204المصدر8 مً إعداد الباحثة، 

ٌ  خلاٌ فمً  الجضائشي  الىؾجي بىً الشظمُت الطفدت في الضسكاء الخىزُم نلامت جىفش أن لىا ًخطح( 4) الجذو

 الطفدت هزه بأن  فاٌعبىن ئداسة كبل مً انتراف بمثابت ٌهخبر ئر حُذ، مإشش وهزا فاٌعبىن  مىكو نبر

فت ضفدت ولِعذ خلُلُت ت، مىخدلت أو مضٍ ض في ٌعاهم الزي الأمش للهىٍ  باالإهلىماث االإخابهين زلت حهضٍ

ادة في االإإظعاث الهلامت هزه جفُذ هما. الطفدت جلذمها التي واالإيشىساث والخذماث  بما االإخابهين زلت صٍ

ادة وئمياهُت الطفدت جيششه ت بالطفدت االإشترهين نذد صٍ  هزلً االإيزة هزه وحهذ. الؤلىترووي خػىسها وجلىٍ

لت حمهىسها مو جىاضلها وحعهُل للمإظعت الشكمي الاجطاٌ دنم في مهما ناملا  .وفهالُت اخترافُت أهثر بؿشٍ

فية العىاصر حظىر  ًىضح8 3الجدول   الفاٌضبىك على الجسائري  الىطني البىك لصفحة الحعرٍ

 %النسبة  التكرار النشر مرات عدد

 1  مرة ولا

 6502 0 واحدة مرة

 37 37 مرتان

 6502 0 مرات ثلاث

 9573 2 مرات ثلاث من أكثر

 355 26 المجموع
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 10 ، الصفحة0204المصدر8 مً إعداد الباحثة، 

ٌ  خلاٌ فمً  الىؾجي البىً لـ الشظمُت الطفدت في الُىمي اليشش مشاث نذد ًىضح الزي( 5) سكم الجذو

 مشجان“ فئت سجلذ خُث. مخفاوجت وشش وجيرة نلى حهخمذ الطفدت أن هلاخل ،فاٌعبىن مىكو نلى الجضائشي 

ت ملحىف وشاؽ وحىد نلى ًذٌ مما الفئاث، بباقي ملاسهت وعبت أنلى ”الُىم في . االإدخىي  وشش في واظخمشاسٍ

  جيشش الطفدت أن ئلى البُاهاث حشير هما
 
، مشاث زلار مً أهثر أخُاها

 
 االإإظعت اهخمام ٌهىغ ما وهى ًىمُا

 .االإخابهين مو االإعخمش والخىاضل االإدخىي  بخجذًذ

 الطفدت خشص نلى ًذٌ ما غهُفت، جبلى وعبتها أن ئلا اليشش، فيها ًخم لا التي الأًام بهؼ جكهش االإلابل، في

مىً. دائم شبه سكمي خػىس  نلى االإدافكت نلى ٌ  وٍ  في ٌعاهم الُىمُت االإيشىساث نذد في الخىىم هزا ئن اللى

ادة ض الجمهىس، جفانل صٍ  بالخذماث دائم اؾلام نلى االإخابهين ئبلاء ئلى ئغافت للمإظعت، الشكمي الاجطاٌ وحهضٍ

 .البىً ًلذمها التي واالإعخجذاث

 

 الفاٌضبىك على الجسائري  الىطني البىك لصفحة الميشىر  عرض أصلىب ًىضح8 4الجدول 

 %النسبة تكرار للبنك التعريفية العناصر

 5 5 نص

 38.15 79 صورة+نص

 78594 77 فيديو+نص

 5 5 رابط+نص

 6502 0 تعبيري رمز+ صورة+نص

 71568 38 تعبيري رمز+ فيديو+نص

 7561 7 فيديو+رابط+نص

 رمز+فيديو+صورة+رابط+نص

 تعبيري

5 5 

 355 26 المجموع
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 11 ، الصفحة0204المصدر8 مً إعداد الباحثة، 

،   البىً الىؾجي الجضائشي نلى الفاٌعبىن (  واالإخهلم بأظلىب نشع االإيشىس في ضفدت6فمً خلاٌ الجذوٌ )

%، ما ًذٌ نلى انخماد الطفدت بشيل 38.15ًخطح أن أظلىب "هظ + ضىسة" اخخل االإشجبت الأولى بيعبت 

هبير نلى الطىس بانخباسها وظُلت فهالت لجزب اهدباه االإخابهين وجىغُذ االإدخىي االإيشىس. هما حاء أظلىب 

ت %، وهى ما ٌهىغ اهخمام الطفدت باظخخذام الى 28.94"هظ + فُذًى" بيعبت  ظائـ العمهُت البطشٍ

ادة الخفانل مو الجمهىس  ت فلذ بلغذ  .لضٍ أما االإيشىساث التي ججمو بين الىظ والفُذًى مو الشمىص الخهبيرً

ت وجفانلُت. في خين سجلذ بهؼ 23.68وعبتها  %، مما ٌشير ئلى ظعي الطفدت ئلى جلذًم مدخىي أهثر خُىٍ

 غهُفت، مثل "هظ + سابـ + فُذًى" بيعبت 
 
 %، بِىما غابذ بهؼ الأهماؽ الأخشي ول2.63ُالأظالُب وعبا

 
ا

  مثل "الىظ فلـ" و"الىظ + سابـ".

مىً الاظخيخاج أن الطفدت حهخمذ بذسحت هبيرة نلى االإدخىي البطشي، خاضت الطىس والفُذًىهاث، الإا لها  وٍ

 .مً دوس في حزب اهدباه االإعخخذمين وجدلُم جفانل أهبر مو االإيشىساث

 الفاٌضبىك على الجسائري  الىطني البىك صفحة ميشىرات في المضحخدمة اللغة ًىضح8 5الجدول 

 % النسبة  التكرار المستخدمة اللغة

 17589 70 العربية اللغة

 5 5  الفرنسية اللغة

 5 5 الإنجليزية اللغة

 5 5 الأمازيغية اللغة

 3513 3 الدارجة

 60528 05 مزدوجة لغة

 355 26 المجموع
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 12  ، الصفحة0204المصدر8 مً إعداد الباحثة، 

ٌ  خلاٌ فمً ٌ  خلاٌ ومً الجذو  الطفدت ميشىساث في االإعخخذمت اللغت ًىضح الزي( 7) سكم الجذو

 بيعبت الأولى االإشجبت في حاءث االإضدوحت اللغت أن هلاخل فاٌعبىن، مىكو نلى الجضائشي  الىؾجي بىًلل الشظمُت

ٌ  بهذف ميشىساتها في لغت مً أهثر نلى الطفدت انخماد نلى ًذٌ ما ،65.78% دت أهبر ئلى الىضى  ممىىت ششٍ

 .االإخابهين لذي اللغىي  الخىىم ومشاناة الجمهىس، مً

الأهثر  اللغت بانخباسها الهشبُت أهمُت ٌهىغ ما وهى ،%32.89 بيعبت الثاهُت االإشجبت الهشبُت اللغت اخخلذ هما

 اللغاث غابذ بِىما ،%1.31 بلغذ احذ غهُفت وعبت الذاسحت سجلذ خين في. االإدلي الجمهىس  بينجذاولا 

ت الفشوعُت غُت والؤهجليزً  .الذساظت مدل االإيشىساث نً والأماصَ

مىً ٌ  وٍ ض في ٌعاهم االإضدوحت اللغت نلى الطفدت انخماد ئن اللى  للمإظعت، الشكمي الاجطاٌ فهالُت حهضٍ

لت والخذماث االإهلىماث ئًطاٌ حعهُل ئلى ئغافت الجمهىس، فئاث مخخلف مو الخفانل دائشة وجىظُو  بؿشٍ

  أهثر
 
 .وشمىلُت وغىخا

 8فاٌضبىك مىقع على الجسائري  الىطني للبىك الرصمية للصفحةالمظمىن  لفئات والكيفي الكمي الححليل-

 ٌ  االإيشىس  باالإدخىي  االإخهللت االإُذاهُت الذساظت خلاٌ مً ئليها االإخىضل الىخائج وجدلُل نشع الجضء هزا ًدىاو

 الخدلُل مىهج نلى بالانخماد ورلً فِعبىن، مىطت نلى الجضائشي  الىؾجي البىً لـ الشظمُت الطفدت نلى

 والشظائل االإيشىسة االإػامين ؾبُهت نلى الخهشف ئلى الخدلُل هزا ويهذف. االإػمىن  لفئاث والىُفي الىمي

 جشهيز ومذي للمدخىي، الاجطالُت والأهذاف االإؿشوخت، االإىغىناث دساظت خلاٌ مً جخػمنها، التي الاجطالُت

ت، أو التروٍجُت أو الؤنلامُت الجىاهب نلى الطفدت  االإىحه الخؿاب ؾبُهت نً الىشف ئلى ئغافت الخىنىٍ

 .مهه والخىاضل الخأزير في االإهخمذة والأظالُب للجمهىس 

 الفاٌضبىك على الجسائري  الىطني البىك صفحة في ميشىرات مىاطيع ًىضح8 6الجدول 

 النسبة التكرار للبنك التعريفية العناصر

 14573 76 المؤسسة نشاطات

 15576 71 المؤسسة إعلانات

 15576 71 التهاني

 5 5 والترفيه التسلية

 0576 4 والتحسيس التوعية

 355 26 المجموع
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        13 ، الصفحة0204المصدر8 مً إعداد الباحثة، 

ٌ  خلاٌ فمً  الجضائشي  الىؾجي البىً لـ الشظمُت الطفدت في االإيشىساث مىاغُو ًىضح الزي( 8) سكم الجذو

 ًذٌ ما ،%34.21 بيعبت الأولى االإشجبت في حاء "االإإظعت وشاؾاث" مىغىم أن هلاخل فاٌعبىن، مىكو نلى

 .بها الجمهىس  وحهشٍف بالبىً الخاضت والفهالُاث الأوشؿت مخخلف بابشاص الطفدت اهخمام نلى

ت بيعبت "التهاوي"و" االإإظعت ئنلاهاث" مً ول حاءث هما  خشص ٌهىغ ما وهى ،%30.26 بلغذ مدعاوٍ

ض بهذف االإخابهين، مو االإىاظباحي والخىاضل الشظمُت االإعخجذاث وشش نلى الطفدت  الجمهىس  مو الهلاكت حهضٍ

ت  .للمإظعت الؤًجابُت الطىسة وجلىٍ

  غابذ خين في ،%5.26 بلغذ غهُفت وعبت سجلذ فلذ" والخدعِغ الخىنُت" ميشىساث أما
 
 ميشىساث جماما

 مً أهثر والؤخباسي  الشظمي االإدخىي  نلى أظاس ي بشيل جشهض الطفدت أن ئلى ٌشير ما ،"والترفُه الدعلُت"

 .الترفُهي االإدخىي 

مىً ٌ  وٍ ض االإإظعت بيشاؾاث الخهشٍف ئلى يهذف مدخىي  نلى حهخمذ الطفدت ئن اللى  الشظمي جىاضلها وحهضٍ

ت الشكمي خػىسها دنم في ٌعاهم بما الجمهىس، مو  .بمخابهيها نلاكتها وجلىٍ

 الفاٌضبىك على الجسائري  الىطني البىك صفحة في الميشىرات أهداف ًىضح8 7الجدول 

 التعريفية العناصر

 للبنك

 %النسبة التكرار

 بنشاطات التعريف

 المؤسسة

76 14573 

 لخدمات التسويق

 المؤسسة

30 39521 

 الأخبار تقديم

 والمستجدات

8 35507 

 15576 71 والتمني التهنئة تقديم

 5 5 الجمهور وترفيه تسلية

 الجمهور تثقيف

 وتوعيته

4 0576 

 إعتذارات تقديم

 وتوضيحات

5 5 

 355 26 المجموع
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 14 ، الصفحة0204المصدر8 مً إعداد الباحثة، 

ٌ  خلاٌ فمً  الجضائشي  الىؾجي البىً لـ الشظمُت الطفدت في االإيشىساث أهذاف ًىضح الزي( 9) سكم الجذو

 ما ،%34.21 بيعبت الأولى االإشجبت في حاء" االإإظعت بيشاؾاث الخهشٍف" هذف أن ًخطح فاٌعبىن، مىكو نلى

 .الجمهىس  لذي بها والخهشٍف بالبىً الخاضت االإخخلفت والفهالُاث الأوشؿت بابشاص الطفدت اهخمام نلى ًذٌ

 نلى االإإظعت خشص ٌهىغ ما وهى ،%30.26 بيعبت الثاهُت االإشجبت" والخمجي التهىئت جلذًم" هذف اخخل هما

ض م" هذف أما. والاحخمانُت والذًيُت الىؾىُت االإىاظباث خلاٌ مً االإخابهين مو الاحخماعي جىاضلها حهضٍ  الدعىٍ

 البىىُت للخذماث بالتروٍج الطفدت اهخمام ئلى ٌشير مما ،%19.73 وعبخه بلغذ فلذ" االإإظعت لخذماث

 .بها والخهشٍف

 الجمهىس  جثلُف" هذف سجل بِىما ،%10.52 بيعبت" واالإعخجذاث الأخباس جلذًم" ميشىساث حاءث خين في

 جلذًم"و" الجمهىس  وجشفُه حعلُت" ميشىساث غُاب هلاخل هما%. 5.26 بلغذ غهُفت وعبت" وجىنُخه

 أهثر والؤخباسي  الشظمي االإدخىي  نلى أظاس ي بشيل حهخمذ الطفدت أن نلى ًذٌ ما ،”وجىغُداث انخزاساث

 .الخفانلي أو الترفُهي االإدخىي  مً

مىً ض االإإظعت بأوشؿت الخهشٍف ئلى أظاظا حععى الطفدت أن الاظخيخاج وٍ  ئلى الشظمُت، ضىستها وحهضٍ

م حاهب  الشكمي خػىسها دنم في ٌعاهم بما الجمهىس، مو االإىاظباحي جىاضلها نلى والحفاف لخذماتها الدعىٍ

ت  .بمخابهُه نلاكتها وجلىٍ

 الفاٌضبىك على الجسائري  الىطني البىك صفحة في الميشىراتقيم  ًىضح8 12الجدول 

 %النسبة التكرار للبنك التعريفية العناصر

 72561 73 قيم دينية

 7561 7 قيم معرفية

 3517 3 قيم تاريخية

 6508 0 قيم المواطنة

 6508 0 قيم التوعية

 7561 7 قيم التحفيز والتشجيع

 0576 4 قيم المشاركة

 41547 11 استهلاكيةقيم 

 1590 1 قيم التضامن

 355 26 المجموع

                                                                                                                15  ، الصفحة0204المصدر8 مً إعداد الباحثة، 

ٌ  ًبين  اللُم نلى هبيرة بذسحت سهضث الفاٌعبىن نلى الجضائشي  الىؾجي للبىً الشظمُت الطفدت أن (10سكم ) الجذو

 ومىخجاجه لخذماجه بالتروٍج البىً اهخمام نلى ًذٌ ما ،%43.42 بيعبت الأولى االإشجبت في حاءث التي الاظتهلاهُت

لي االإدخىي  نبر الضبائً واظخلؿاب االإطشفُت  بيعبت الثاهُت االإشجبت الذًيُت اللُم اخخلذ هما .والؤشهاسي  الدعىٍ

خطىضا وجضامً الذساظت مو شهش  الشكمي اجطاله في الذًجي البهذ جىقُف ئلى البىً ظعي ٌهىغ ما وهى ،27.63%
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ت وعبت سجلخا فلذ الخىنُت وكُم االإىاؾىت كُم أما .سمػان االإباسن  ئلى ٌشير مما منهما، ليل% 6.58 بلغذ مدعاوٍ

ت الشظائل بيشش مخىظـ اهخمام ض الخىنىٍ  االإشاسهت كُم حاءث خين في .الاحخمانُت واالإعإولُت االإىاؾىت سوح وحهضٍ

 كُمأما  .البىً االإشاسهت في مخخلف الفهلُاث الىؾىُت  لُثبذ جىاحذه  مداولت نلى مإشش وهى ،%5.26 بيعبت

 بـ كذسث غهُفت بيعبت والدصجُو الخدفيز وكُم االإهشفُت اللُم قهشث بِىما ،%3.95 وعبتفلذ سجلذ الخػامً 

خُت اللُم أما منهما، ليل% 2.63 خُث ان فترة الذساظت لم حهشف  %1.32 بيعبت الأخيرة االإشجبت في فجاءث الخاسٍ

 ماسط نُذ الؿالب. 19مىاظباث وؾىُت هثيرة باظخثىاء 

ٌ  هخائج جىشف ،وبشيل نام  الؿابو نلُه ٌغلب الجضائشي  الىؾجي البىً ضفدت في االإيشىس  االإدخىي  أن الجذو

 .والاحخمانُت الاجطالُت اللُم لبلُت مخفاوث خػىس  مو الثلافي، أو االإهشفي الؿابو مً أهثر الاظتهلاوي

 الفاٌضبىك على الجسائري  الىطني البىك صفحة في الإقىاعية الاصحمالات ًىضح8 11الجدول 

 التعريفية العناصر

 للبنك

 النسبة التكرار

 41547 11 العقلية الاتسمالات

 06508 41 العاطفية الاستمالات

 355 26 المجموع

 15 ، الصفحة0204المصدر8 مً إعداد الباحثة، 

ٌ  خلاٌ فمً  للبىً الشظمُت الطفدت في االإعخخذمت الؤكىانُت الاظخمالاث ًىضح الزي( 11) سكم الجذو

 بيعبت الأولى االإشجبت في حاءث الهاؾفُت الاظخمالاث أن هلاخل فاٌعبىن، مىكو نلى الجضائشي  الىؾجي

 التهاوي مثل الجمهىس، مشانش حعتهذف التي الأظالُب نلى هبير بشيل الطفدت انخماد نلى ًذٌ ما ،56.58%

ض بهذف والاحخماعي، الؤوعاوي الؿابو راث والشظائل واالإىاظباث  مو جفانلهم وصٍادة االإخابهين مو الهلاكت حهضٍ

 الطفدت اهخمام حهىغ مهخبرة وعبت وهي ،%43.42 وعبتها بلغذ فلذ الهللُت الاظخمالاث أما .االإيشىساث

لت الجمهىس  ئكىام كطذ وأوشؿتها، االإإظعت بخذماث جخهلم وبُاهاث مهلىماث بخلذًم  حهخمذ مىؿلُت بؿشٍ

 .واالإهلىماث الحلائم نشع نلى

مىً ٌ  وٍ  الأهبر الترهيز أن غير الشكمي، جىاضلها في والهللُت الهاؾفُت الاظخمالاث بين ججمو الطفدت ئن اللى

ت االإخابهين اهدباه حزب في جأزير مً له الإا الهاؾفي، الجاهب نلى وان  في ٌعاهم بما باالإإظعت، اسجباؾهم وجلىٍ

ض ضىستها جدعين  .الؤلىترووي خػىسها وحهضٍ

 

 

 

 

 مىاقشة الىحائج العامة8
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 الجضائشي  الىؾجي البىً لـ الشظمُت الطفدت أن الىخائج أقهشث 8اليىمية الميشىرات وعدد اليشر وثيرة. 1

ا، مخزبزبت وشش وجيرة نلى حهخمذ  ُ . والاهخفاع الاسجفام بين لآخش ًىم مً االإيشىساث نذد جخخلف خُث وعب

هىغ ا وىهه مً أهثر البىىُت، والأخذار الأوشؿت بؿبُهت اليشش اسجباؽ الخفاوث هزا وَ ا وشش   وفم مىخكم 

 .وشش دون  وأخشي  مشجفو وشاؽ أًام حسجُل مو زابخت، ًىمُت خؿت

فية العىاصر. 0 ة الحعرٍ ة والهىٍ فُت الهىاضش حمُو نلى جخىفش الطفدت أن جبين 8البصرٍ  الأظاظُت الخهشٍ

ت والشهاس االإإظعت اظم مثل ت والهىٍ شٍ شير. الشظمُت والألىان الخطىٍ  جىخُذ نلى االإإظعت خشص ئلى رلً وَ

تها ت هىٍ ض البطشٍ ت الزهىُت الطىسة جشظُخ في ٌعاهم بما الجمهىس، لذي وغىخها وحهضٍ  االإطذاكُت وجلىٍ

 .الطفداث باقي نً والخمُيز

 ئغافت مخيامل، بشيل االإطغشة الطىسة نىاضش جىفش الىخائج قهشثأ 8الحىثيق وعلامة المصغرة الصىرة. 1

هضص . الضسكاء الخىزُم نلامت وحىد ئلى إهذ الطفدت مىزىكُت رلً وَ  الثلت معخىي  مً ًشفو مما سظمُتها، وٍ

للل االإخابهين لذي  .الشظمُت غير الطفداث مو الالخباط اخخماٌ مً وٍ

ا، الأهثر هى ”ضىسة+  هظ“ أظلىب أن ًخطح :االإيشىساث نشع أظلىب. 4  ،”فُذًى+  هظ“ ًلُه اظخخذام 

 الىطُت الأهماؽ بهؼ غُاب أن هما. الشظائل ئًطاٌ في البطشي  االإدخىي  نلى واضح انخماد نلى ًذٌ مما

ا ٌهىغ البدخت ض هدى جىحه  ت الجاربُت حهضٍ  .الىخابي باالإدخىي  الاهخفاء بذٌ البطشٍ

ن 8المضحخدمة اللغة. 3 ا، الأهثر هي االإضدوحت اللغت أن جبي   للغاث جام شبه غُاب مو الهشبُت، اللغت جليها انخماد 

هىغ. الأخشي   اللغت نلى الحفاف مو حهت، مً االإعتهذف الجمهىس  هؿاق جىظُو ئلى الطفدت ظعي رلً وَ

 .وفهالُتها الشظائل وغىح ًػمً بما أخشي، حهت مً االإدلُت

 ملابل والتهاوي، والؤنلاهاث الأوشؿت نلىظا أظا ًىطب الترهيز أن الىخائج أقهشث 8الميشىرات مىاطيع. 4

 نلى ًشهض سظمي مإظس ي ؾابو راث الطفدت أن نلى ًذٌ وهزا. والخىنىي  الترفُهي االإدخىي  في واضح غهف

 .الخثلُف أو الترفُه مً أهثر باليشاؾاث الخهشٍف

س 8الميشىرات أهداف. 5  زم ،"االإىاظباحي والخىاضل التهىئت" ًلُه "االإإظعت بيشاؾاث الخهشٍف"هذف جطذ 

م هىغ. للخذماث الدعىٍ ض هدىها جىح رلً وَ  مو مخىىم، جفانلي مدخىي  بىاء مً أهثر االإإظعُت الطىسة حهضٍ

 .الخثلُفُت للؤهذاف مدذود خػىس 

 كُم زم الذًيُت، اللُم جليها واضح، بشيل الاظتهلاهُت اللُم هُمىذالميشىرات8  في المحظمىة القيم. 6

شير. والخىنُت االإىاؾىت لي جىحه ئلى رلً وَ  والذًيُت الاحخمانُت اللُم بهؼ جىقُف مو الأولى، بالذسحت حعىٍ

 .مىاظبت ظُاكاث في خاضت الاجطالُت الشظالت لذنم
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 نلى ملحىف انخماد مو الهللُت، نلى جفىكذ الهاؾفُت الاظخمالاث أن الىخائج بُيذ 8الإقىاعية الاصحمالات. 7

ا الهللي الجاهب ًضاٌ لا رلً، ومو. واالإىاظباث التهاوي في الىحذاوي الجاهب  االإهلىماث خلاٌ مً خاغش 

جا اجطالُا ٌهىغ ما والخذماث،  .أهثر للهاؾفت ًمُل لىىه مضٍ

 

IV. خاتمة : 

 مً الجضائشي  الىؾجي البىً في الشكمُت الهامت الهلاكاث فهالُت جىاولذ التي الذساظت هزه خخام في

 2026 ماسط 1 مً االإمخذة الفترة خلاٌ فاٌعبىن نبر الشظمُت ضفدخه نلى ميشىساجه مً نُىت جدلُل خلاٌ

ل 1 ئلى ٌ  ًمىً ،2026 أفشٍ ض ئلى تهذف واضحت سكمي اجطاٌ اظتراجُجُت نلى ٌهخمذ البىً ئن اللى  حهضٍ

تها بدىاظم جخميز الطفدت أن الىخائج أقهشث وكذ .حمهىسه لذي ضىسجه وجشظُخ الؤلىترووي خػىسه  هىٍ

ت  بيشاؾاث الخهشٍف نلى ملحىف جشهيز مو والشوابـ، والفُذًىهاث الطىس  بين مدخىاها وجىىم البطشٍ

 نلى انخمادها جبين هما. والترفُهي الخىنىي  االإدخىي  في غهف ملابل الشظمُت، والؤنلاهاث والتهاوي االإإظعت

جىحها هدى بىاء نلاكت  ٌهىغ ما الهللي، الجاهب مً أهبر بشيل الهاؾفي الجاهب ئلى جمُل ئكىانُت اظخمالاث

  كشب وزلت مو الجمهىس.

الت حهذ للبىً الشكمُت الهامت الهلاكاث أن اظخيخاج ًمىً رلً، نلى وبىاء ٌ  خذ   ئلى فه   خُث مً ملبى

ذ ئلى جدخاج لىنها الشكمي، والحػىس  الخىكُم و مً مضٍ ض خلاٌ مً خاضت االإدخىي، في الخىىَ  البهذ حهضٍ

 مو وفهالُت شمىلُت أهثر سكمي اجطاٌ وجدلُم الخفانل معخىي  سفو في ٌعاهم بما والخثلُفي، الخفانلي

 .الجمهىس 

مىً جلذًم بهؼ الخىضُاث وهي   والأحي:وٍ

 ض  .االإطشفُت بالخذماث الجمهىس  وعي سفو بهذف والخثلُفي الخىنىي  االإدخىي  حهضٍ

 ادة  .االإشاسهت معخىي  لشفو( واالإعابلاث الأظئلت، الاظخؿلاناث، مثل) الخفانلي االإدخىي  صٍ

 و  .والهللاوي الهاؾفي الجاهب بين االإىاصهت ًخم بدُث الاجطالُت الاظخمالاث جىىَ

 ت  .الشكمي حمهىسها مً أهثر االإإظعت لخلشٍب الترفُهي االإدخىي  جلىٍ

 ش في الاظخمشاس ت جؿىٍ ت الهىٍ  .االإشئي الؤهخاج حىدة جدعين مو البطشٍ

 الاجطالُت الاظتراجُجُت لخدعين دوسي بشيل الجمهىس  جفانل وجدلُل كُاط. 
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 والمراجع8 الإحالات

ت.”آماٌ ظهىدي.  .1 مجلتمهالم للذساظاث ” واكو الهلاكاث الهامت الشكمُت في االإإظعت الجضائشٍ

 .68-58: 2023, 12 2، الهذد5، االإجلذالؤنلامُت والاجطالُت

ذ الؤلىترووي الجامعي: معخلبل وآفاق، االإجلذ ”حماٌ ًذسي.  .2 ت .” 3، الهذد 57البرً االإجلت الجضائشٍ

 .66-51: 2020, 04 10، والاكخطادًت للهلىم اللاهىهُت، العُاظُت

مجلت الؤنلام ” الهلاكاث الهامت الشكمُت وضىانت الطىسة الزهىُت للمىكماث الحذًثت.”حمُلت كادم.  .3

 .167-146: 2022, 06 01، 01، الهذد 06واالإجخمو، االإجلذ 

ش الؤنلام الاحخماعي"خخلا هاشم أبى خعً.  .4 ملت" في حشىُل دوس الهلاكاث الهامت للمشهض الهشبي لخؿىٍ

سظالت ماحعخير في الهلاكاث الهامت االإهاضشة، حامهت  خؿاب جىنىي في كػاًا الحلىق الشكمُت.

 .2021, 12 06فلعؿين. -الىجاح الىؾىُت، هابلغ

مت.خالذ خمذ الحمادي.  .5 ض الأمً ومىاحهت الجشٍ  اظهاماث مىطاث الخىاضل الاحخماعي في حهضٍ

 .2017الشاسكت: مشهض بدىر الششؾت ، 

 .2013الأسدن: داس الىفائغ،  زىسة الشبياث الاحخمانُت.خالذ غعان ًىظف االإلذادي.  .6

اللاهشة:  .2الهلاكاث الهامت والاجطاٌ االإإظس ي نبر الاهترهذ، الؿبهت خبرث نُاد، أخمذ فاسوق.  .7

ت اللبىاهُت،   .2017الذاس االإطشٍ

اللاهشة: داس  اظخخذاماجه.-أظعه-مفهىمه-جدلُل االإدخىي في الهلىم الؤوعاهُتسشذي أخمذ ؾهُمت.  .8

 .2004الفىش الهشبي، 

أخلاكُاث اللائم بالهلاكاث الهامت الشكمُت "مإظعت مُىاء معخغاهم شلُم مىسة، فلىح حمهُت.  .9

كعم الهلىم الؤوعاهُت، مزهشة لىُل شهادة ماظتر جخطظ اجطاٌ ونلاكاث نامت،  همىرحا".

 .2024معخغاهم. 

ت والخؿبُم.نبذ الىاضش أخمذ دساداث، لبىان هاجف الشامي.  .10  أظغ الهلاكاث الهامت بين الىكشٍ
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