
 
 
 

 

426 

 447 -426. ص ص 2026 /جويلية  02/ العدد:  10  المجلد: مجلــــة الرســــالــة للدراســــــات الإعــلاميــة

7763-2602:  ISSNE   -   9904-2571:  ISSNP 

فاعلية العلاقات العامة في بهاء علاقات مؤسسية داعنة لأصحاب المصلحة 

 دراسة مسحية لتصورات طلبة جامعة ابو خلذوى بتيارت -داخل الجامعات 

The effectiveness of public relations in building supportive institutional 

relationships for stakeholders within universities - A survey study of the 

perceptions of students at Ibn Khaldoun University in Tiaret 

 

*،1 مدمد ؽبد اللادز
   2 بىطُالت شهحر،  

 medea.dz-mahammed.abdelkader@univ، (الجصائس) حامؾت ًخي فازض باالإدًت 1

  جـاٌ الظُاسخي والاحخماعي في الجصائسمخبر الؤ
 medea.dz-bousiala.zoheir@univ، (الجصائس) حامؾت ًخي فازض باالإدًت 2

 جـاٌ الظُاسخي والاحخماعي في الجصائسالؤ مخبر 

 

 2526/  57/ 19تاريخ الهشر:                                           2526/  57/ 25تاريخ القبول:                                                    2526/  50/ 99 :ستلامالاتاريخ 

 

   ملخظ:

الؾلاكاث ممازطاث فاؽلُت زؿد وجدلُل جـىزاث طلبت حامؾت ابً خلدون بدُازث الإدي اطتهدفذ الدزاطت 

ت ، لهم داخل الجامؾتالؾامت في بىاء ػبىت ؽلاكاث ماطظُت داؽمت  جطبُلا ؽلى ؽُىت طبلُت مدظاوٍ

 .ولُاث، وبخىعُف االإىهج الىؿفي الخدلُلي واطدباهت بلىتروهُت 04مفسدة مىشؽحن ؽبر  200الخـف كىامها 

ىؿلذ الدزاطت بلى وحىد فجىة اجـالُت بحن ما جلدمه الجامؾت مً دؽم وخدماث وبحن ادزان الطلبت لرلً، ج

ت وجىغُمُت واحسائُت  كؾف الؾلاكاث االإاطظُت ًازس طلبا ؽلى الخجسبت الجامؾُت للطلبت، وحىد ؽساكُل بيُىٍ

ت مخؾددة جدد مً فاؽلُت الؾلاكاث الؾامت في بىاء ؽلاكاث ماطظُت داؽمت، ام خلان الطلبت اطخؾدادا وزئٍ

ص فاؽلُت ممازطاث الؾلاكاث الؾامت لبىاء ؽلاكاث ماطظُت داؽمت لهملالجىاهب   .خؾصٍ

الؾامت؛ الفاؽلُت الداؽمت؛ الؾلاكاث االإاطظُت الؾلاكاث االإـلخت؛ ػبىت ؤصخاب :االإفخاحُت الهلماث  

Abstract:  

The study explored students’ perceptions at Ibn Khaldoun University, Tiaret, of how 

public relations practices contribute to building a supportive institutional network. A 

stratified sample of 200 students from four faculties was surveyed using a descriptive 

analytical approach and an online questionnaire.  

Results showed a communication gap between university services and students’ 

awareness, with weak institutional relations negatively affecting their experience. 

Structural and procedural barriers hinder public relations’ effectiveness, yet students 

expressed readiness and diverse perspectives to strengthen these practices. 

Keywords: Stakeholders; Supportive Institutional Network; Public Relations;  

Effectiveness. 
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I. مقذمة 

 الاطترجُجُت السوائص بخدي حؾد بذ الخدًثت، االإاطظاث في مدىزٍت مياهت الؾامت الؾلاكاث جىدسخي

 في حظهم التي الداؽمت االإاطظُت الؾلاكاث مً ػبياث وبىاء االإـلخت، ؤصخاب مخخلف مؿ الخفاؽلاث لإدازة

ص االإاطسخي الاوسجام جدلُم  االإاطظاث طُاق في االإؼترهت، الأهداف ًدلم بما الخىغُمُت الفاؽلُت وحؾصٍ

 جىغُمُت مؾسفُت فلاءاث باؽخبازها االإاطظاث لهره االإؾلدة للطبُؾت هغسا الأهمُت هره جخلاؽف الجامؾُت،

 غىُت فلاءاث ًجؾلها ما فاؽلت، ؤطساف ؽدة ومـالح ؤهداف ؤدواز، داخلها وجخلاطؿ جخفاؽل دًىامُىُت،

 واضخت اجـالُت آلُاث وحىد ٌظخدعي ما خاؿت، وزؽاًت جىغُم بلى جدخاج التي واالإؾلدة االإخداخلت بالؾلاكاث

 .الأطساف هره بحن الخىاشن  وجدلُم الؾلاكاث جىغُم ؽلى كادزة

 ماطظُت ؽلاكاث ػبىت لبىاء الخُىي  دوزها في الجامؾُت البِئت داخل الؾامت الؾلاكاث ؤهمُت جخجلى

 الطلبت، وبخاؿت االإـلخت ؤصخاب مً الأطساف ومخخلف الجامؾت بحن الفؾاٌ الخىاؿل ؽلى كائمت داؽمت،

 الأوطؿ اللاؽدةو  الجامؾاث، داخل الفاؽلحن ؤهم وىنهم الخؾلُمُت للمىغىمت الفلسي  الؾمىد ٌؼيلىن  الرًً

دتو  للجامؾت، االإاطظُت الظمؾت وؽلى الجامؾُت البِئت في جإزحرا الأطساف ؤهثرو  الجامعي، للمجخمؿ  الؼسٍ

 الخدماث ومخخلف االإاطسخي الدؽم مً اطخفادة والأهثر الُىمُت، جـاٌالؤ ػبياث مؿ جفاؽلا الأهثر

 ؤداء في الؾامت الؾلاكاث فاؽلُت الإدي واػفت مسآة واهطباؽاتهم جـىزاتهم ًجؾل ما هرا الجامؾُت، والظُاطاث

 الأوؼطت) السطمُت غحر ؤو( الأوادًمُت الأكظام الؤدازة،) السطمُت جـاٌالؤ كىىاث خلاٌ مً طىاء دوزها،

 ػبىت ممؽ فهم ؽلى ٌظاؽد الخـىزاث هره جدلُل فةن هىا ومً ،(السكمُت االإىـاث االإىغماث، الطلابُت،

 .الطلبت اثُخاح جلبُت ؽلى كدزتها ومدي الجامؾت، داخل االإاطظُت الؾلاكاث

 وؤؿبذ الجامؾاث، جىاحه التي الخددًاث جصاًدث الؾالي، الخؾلُم بِئاث حؼهدها التي الخدىلاث مؿ لىً

 واطدباكُت، فاؽلُت ؤهثر ؤدواز هدى الخللُدًت الأدواز جخجاوش  ؤن ؽنها ًىىب مً ؤو الؾامت الؾلاكاث ؽلى لصاما

 في االإلاخػ ،لىً الفاؽلحن مخخلف بحن بىاءة جىاؿل حظىز  وؿىؿ الؾلاكاث وبدازة جـاٌالؤ بخخطُط حؾجى

ت الجامؾاث  مددودة جصاٌ لا الؾامت للؾلاكاث الؾملُت االإمازطت ؤن بدُازث، خلدون  ابً حامؾت ومنها الجصائسٍ

 ًخم ؤهه بلا الؾامت، للؾلاكاث زطمُت مـالح غُاب فسغم واضخت، جىغُمُت هُاول كمً ماطظت غحر ؤو

ت هُاباث الطلبت، ػاون مياجب مثل بدًلت ومـالح هُاول ؽبر ممازطتها  الطلابُت، الجمؾُاث الجامؾت، مدًسٍ

ت االإبادزاث ؤو السكمُت، الىطائط ٌ  بػيالا ًثحر ما وهى والأوادًمُت، الؤدازٍ  ؽلى االإمازطاث هره كدزة مدي خى

 .للطلبت داؽمت ماطظُت ؽلاكاث ػبىت بىاء في خاؿت فؾاٌ، بؼيل الؾامت الؾلاكاث وعُفت ؤداء

ت الجامؾاث مً هغحرها بدُازث خلدون  ابً حامؾت جبدو والخددًاث الخدىلاث هره عل في  في الجصائسٍ

 مخخلف ؤدواز جفؾُل وجلمً الجامؾت ؤهداف جدؽم مخياملت ماطظُت ؽلاكاث ػبىت بىاء بلى الخاحت ؤمع

 الأدواث ؤبسش  مً ميانها ًلىم مً ؤو الؾامت الؾلاكاث حؾخبر الؤطاز هرا في الطلبت، وبخاؿت داخلها الفاؽلحن

س االإؾلىماث، بدازة جـاٌ،للإ الخخطُط في دوزها خلاٌ مً االإظعى هرا جدلُم في حظاهم ؤن ًمىً التي  وجطىٍ

 الؾلاكاث ممازطاث فاؽلُت مدي جلُم جدلُلُت دزاطت بلى الخاحت جبرش هىا مً وفؾالت، مىفخدت جىاؿلُت بِئت

 .الفاؽلُت هره جلؾف ؤو حؾصش  التي الؾىامل ؽً وجىؼف داؽمت، ماطظُت ؽلاكاث ػبىت بىاء في الؾامت

ٌ  لىا ًبرش هرا كىء ؽلى   : الخالي السئِسخي الدظائ

 علاقاث شبنت بىاء في فاعلت خلدون  ابً حامعت داخل العامت العلاقاث ممازطاث حعخبر مدي أي إلى

 .؟ للطلبت داعمت مؤطظُت

ٌ  هرا مً جخفسؼ  :الخالُت الفسؽُت الأطئلت السئِسخي الدظائ

 .الجامؾت داخل لهم االإلدم االإاطسخي الدؽم خلدون  ابً حامؾت طلبت ًدزن هُف -
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 .للطلبت داؽمت ماطظُت ؽلاكاث ػبىت بىاء في الؾامت الؾلاكاث ممازطاث حظهم مدي ؤي بلى -

 .لها واهخمائهم بالجامؾت الطلبت ؽلاكت ؽلى الؼبىت هره كؾف اوؾىظاث ما -

 داؽمت ماطظُت ؽلاكاث بىتػ بىاء في الؾامت الؾلاكاث ممازطاث فاؽلُت مً جدد التي الؾساكُل هي ما -

 .للطلبت

ص الطلبت ملترخاث هي ما -  داؽمت ماطظت ؽلاكاث ػبىت بىاء في الؾامت الؾلاكاث ممازطاث فاؽلُت لخؾصٍ

 . مظخلبلا لهم

   بلى:تهدف هره الدزاطت بؼيل ؤطاسخي  أهداف الدزاطت :

مؾسفت الىُفُت التي ًدزن بها طلبت حامؾت ابً خلدون بدُازث للدؽم االإاطسخي االإلدم لها داخل  -

 الجامؾت.

 الىكىف ؽلى اطهاماث ممازطاث الؾلاكاث الؾامت في بىاء ػبىت ؽلاكاث ماطظُت داؽمت للطلبت. -

 ػبىت الؾلاكاث االإاطظُت الداؽمت ؽلى ؽلاكت الطلبت بالجامؾت واهخمائهم لها.هؼف اوؾىظاث كؾف  -

الىكىف ؽلى ؤهم الؾساكُل التي جدد مً فاؽلُت ممازطاث الؾلاكاث الؾامت في بىاء ؽلاكاث ماطظُت  -

  داؽمت للطلبت.

ص فاؽلُت ممازطاث الؾلاكاث الؾامت في بىاء ػبىت ؽلاكا - ث ماطظت اطخطلاؼ اكتراخاث الطلبت لخؾصٍ

  داؽمت لهم مظخلبلا.

جىمً ؤهمُت هره الدزاطت في وىنها حظلط اللىء ؽلى ممازطاث الؾلاكاث الؾامت في بِئت  أهمُت الدزاطت:

حامؾُت جفخلس لهُيل جىغُمي واضح لها، ودوزها في بىاء ػبىت ؽلاكاث ماطظُت داؽمت للطلبت باؽخبازهم ؤهبر 

دت مً ؤصخاب االإـلخت داخل الجامؾت، وؤهبر مظتهلً للدؽم والخدماث التي جلدمها وؤهم مظخفُد مً  ػسٍ

ؽلى جدلُل جـىزاتهم لهره االإمازطاث خاؿت فُما حؾلم  جـاٌ وبىاء الؼبياث الداؽمت، بىاء  فاؽلُت الؤ

صها ؽلى  باطهامها في بىاء ؽلاكاث ماطظُت داؽمت، الؾساكُل التي جدد مً فاؽلُتها والآلُاث الىفُلت بخؾصٍ

س اطتراجُجُاتها كىء ججازب هم داخل الجامؾت، ما ًىفس مؾطُاث ؽملُت ًمىً للجامؾاث الاؽخماد ؽليها في جطىٍ

 جـالُت وجدظحن الخُاة الجامؾُت للطلبت.الؤ

  مفاهُم  الدزاطتأولا: 

ممازطت بدازة ؿىؿ اللساز التي تهدف بلى بىاء الؾلاكاث واالإـالح بحن االإىغماث  العلاقاث العامت:. 1

بلغُثُت، )بً لعسبي و وحماهحرها ؽلى ؤطاض جىؿُل االإؾلىماث مً خلاٌ ؤطالُب الاجـاٌ االإىزىكت والأخلاكُت 

ت االإلـىدة هره الدزاطت ًلـد بها حمُؿ الأوؼطت،الؾملُاث والجهىد الاجـالُت في إطار  ،(2024 والادازٍ

واالإىغمت التي جلىم بها الجامؾت مً خلاٌ هُاولها السطمُت ؤو البدًلت لإوؼاء والخفاظ ؽلى ؽلاكاث بًجابُت 

ص ؿىزتها الرهىُت لديهم  .مؿ الطلبت وجلدًم الدؽم اللاشم لهم، بغسق هظب زلتهم وحؾصٍ

ؼ لطمىخاث وجطلؾاث الجماؽاث كدزة ؤي ماطظت ؽلى جدلُم الخد الأدوى مً الاػبا الفاعلُت:. 2

، في بطاز هره الدزاطت ًلـد بها (2020)حمي و جسشولذ عمسووي، الاطتراججُت التي جسجبط وجخؾامل مؾها 

كدزة الجامؾت مً خلاٌ ممازطاث الؾلاكاث الؾامت ؽلى جدلُم الأهداف االإسحىة، واالإسجبطت ؤطاطا بدؽم 

د في دزحت زكاهم الطلبت، بىاء الثلت مؾهم، جدظحن طمؾت الجامؾ ت لديهم، بدازة الخفاؽلاث مؾهم، بؼيل ًصٍ

 ؽً ججسبتهم الخؾلُمُت داخل الجامؾت.

مىغىمت مترابطت مً الفاؽلحن طىاء في ػيل مـالح وهُئاث ؤو  شبنت العلاقاث االإؤطظُت الداعمت:. 3

مخخلف فاؽليها  مظاولحن، بكافت بلى حملت السوابط السطمُت وغحر السطمُت التي جيسجها الجامؾت بحن

)الطلبت، الأطاجرة، الؤدازة، الهُاول البُداغىحُت والخدماجُت( بهدف جىفحر بِئت مظاهدة للطلبت، جلىم ؽلى 
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الخىاؿل الفؾاٌ، جبادٌ االإىازد واالإؾلىماث، وجلدًم ؤػياٌ مخؾددة مً الدؽم الأوادًمي والاحخماعي والىفسخي 

ص والؤدازي، جمثل هره الؼبىت بطازا جياملُا ٌ ؾمل ؽلى حظهُل اهدماج الطلبت في الىطط الجامعي، حؾصٍ

 . ػؾىزهم بالاهخماء االإاطسخي، والسفؿ مً حىدة ججسبتهم الخؾلُمُت داخل الجامؾت

 ، في(2021عباض، )دماز و ول مً له ؽلاكت الخإزحر والخإزس بيؼاطاث االإاطظت وهخائجها  أصحاب االإطلحت:. 4
طىاء واهىا ؤفسادا ؤو في  2026-2025بطاز هره الدزاطت ًلـد بهم طلبت حامؾت ابً خلدون بدُازث الإىطم 

خإزسون بظُاطاث وكسازاث  ػيل حماؽاث وجىغُماث ممً ٌظخفُدون مً دؽم وخدماث الجامؾت، ًازسون وٍ

 .الجامؾت

 للدزاطت الىظسي  الؤطازثانيا: 

 بلى حامؾت ؤي داخل الؾامت الؾلاكاث تهدف :للطلبت داعمت علاقاث شبنت لبىاء لىطُلت العامت العلاقاث

ت حجص باؽخبازهم الطلبت مؿ مظخدامت ؽلاكاث وجفؾُل بىاء  هره وجفؾُل بىاء الجامعي، الخؾلُم ومدىز  الصاوٍ

 (:2025االإعهد الخنىىلىجي للعلاقاث العامت والاعلام السقمي، )هبحر ؽلى بؼيل  ٌؾخمد الؾلاكاث

 جلظُم ًمىً الىاجخت، الؾامت الؾلاكاث حىهس هى الفؾاٌ الخىاؿل :الفعاى الخىاضل جبني 1.1

 :والطلبت الجامؾت بحن الؾلاكت حؾصش  التي الجىاهب مً ؽدد بلى الخىاؿل اطتراجُجُاث

اث جىكؾاث، اخخُاحاث، جطلؾاث،)  لــ ودكُم ؽمُم بفهم الفؾاٌ الخىاؿل ًبدؤ :الطلبت فهم 2.1 ...(  ؤولىٍ

 .مىاطبت وخدماث دؽم جلدًم للجامؾت ًدُذ ما الطلبت،

 االإلاخغاث،)  جلدًم لهم ًدُذ الطلبت مؿ دائمت اجـاٌ كىىاث فخذ :مخعددة جطاىإ قىىاث جىفحر 3.1

دُذ ووكذ، وجيلفت حهد وبإكل طلع بؼيل...(  الؼياوي  االإطالب، الاطخفظازث، الاوؼغالاث،  للجامؾت وٍ

 ٌ  . فاؽلُت ؤهثر وخدماث دؽم وبسامج طُاطاث اؽداد في حظدثمسها زاحؾت حغرًت ؽلى الخـى

عت والاطخجابت الخفاعل 4.1  باوؼغالاتهم اهخمامها ٌؾىع الطلبت مؿ للجامؾت الاًجابي الخفاؽل :الظسَ

ؾت الاطخجابت وؤن واخخُاحاتهم،  هدى ؽلى مؾالجتها ؽلى الجامؾت كدزة في زلتهم ٌؾصش  ومطالبهم لؼياويهم الظسَ

د اخخُاحاتهم ٌؼبؿ صٍ  .الجامؾت في وزلتهم زكاهم مً وٍ

 مظخدامت ماطظُت ؽلاكاث ػبىت ؽلاكاث لبىاء الفلسي  الؾمىد والجزاهت الؼفافُت: والجزاهت الشفافُت 5.1

 الؾلاكاث ؽلى ًيبغي هىا كلاًاهم، مؿ الجامؾت حؾامل في الىكىح ؽً ًبدثىن  فالطلبت والجامؾت، الطلبت بحن

 والخدماث، بالدؽم االإخؾللت خاؿت واالإىزىكت الدكُلت االإؾلىماث جلدًم ؽلى الؾمل الجامؾت وزائها ومً الؾامت

 الجامؾُت باللُم اؿلاخه،الالتزام ؽلى والؾمل ذلً مظاولُت وجدمل وحد بن والخلـحر بالاخطاء الاؽتراف

  االإظخجداث. بأخس لاطلاؽهم الطلبت مؿ االإظخمس والخىاؿل ملمىطت، فؾاٌؤ بلى كىالهاؤ وجسحمت

 الهُئاث مخخلف وجلدًم الخؾسٍف الجامؾت داخل الؾامت الؾلاكاث ؽاجم ؽلى ًلؿ: لشسماث الخأطِع 6.1

 اليافُت االإؾلىماث بخىفحر وذلً الجامؾُت ججسبتهم بطاز في دؽمها مً الاطخفادة للطلبت ًمىً التي واالإـالح

 للخؾازف فسؿا لهم ًىفس مما فيها الطلبت واػسان الفؾالُاث وجىغُم وؼطتبالأ االإبادزة بلى كافتب ؽنها،

 . واالإخخـحن والخبراء واالإـالح اثئالهُ مخخلف مؿ ومهىُت احخماؽُت ؽلاكاث وبىاء وللاخخيان

 الجامؾت بحن ججاهالؤ زىائي جـالاب جىفس التي هي الىاجخت الؾامت الؾلاكاث: ججاهالؤ ثىائي جطاىالؤ 7.1

 والىكائؿ، للخلائم الـادق الىلل الىغس، ووحهاث االإؾلىماث جبادٌ االإىكىعي، الخىاز ؽلى كائما والطلبت،

ظمذ الطلبت وجطلؾاث اخخُاحاث ؽلى بالخؾسف الجامؾت وهُئاث مـالح الإخخلف ٌظمذ هدى ؽلى  للطلبت وَ

 الفهم ؽملُت حظهُل ؽلى ٌظاؽد ما والهُئاث، االإـالح هره وامياهُاث وجىحهاث طُاطاث ؽلى بالخؾسف

 جدظحن، وفي (2016)شعبان، تهاماث الؤ وجبادٌ والـساؽاث الخىجساث بدٌ والخلازب الطسفحن بحن االإخبادٌ

 .للطلبت داؽمت وبسامج طُاطاث ووكؿ االإلدمت الخدماث



        447 -426 ص ص                                فاعلية العلاقات العامة في بهاء علاقات مؤسسية داعنة لأصحاب المصلحة داخل الجامعات

 

 

415 

 فاؽلت، ؤطساف ؽدة مً الؼبىت هره جدؼيل :للطلبت الداعمت االإؤطظُت العلاقاث شبنت منىهاث .2

ص في ؤدوازهم جخيامل  :مً خاؾ بؼيل االإيىهاث هره جخمثل للطلبت، الجامؾُت والخُاة الخجسبت وازساء دؽم،حؾصٍ

ت في ممثلت :الجامعُت الؤدازة 1.2 ت هُاباث الجامؾت، مدًسٍ  حؾخبرالتي  والأكظام، اليلُاث الجامؾت، مدًسٍ

توالؤ  الأوادًمُت الخدماث وجىفحر الظُاطاث وكؿ ؽً االإظاولت الجهاث  طحر خظً ًلمً هدى ؽلى دازٍ

 . الجامعي مظازهم مدطاث خلفخم في الطلبت ودؽم الخؾلُمُت الؾملُت

 ؤوادًمُا الطلبت مسافلت في مدىزي بدوز  ًلطلؾىن الرًً  والباخثحن، الأطاجرة ًمثلها: الأمادًمُت الهُئاث 2.2

ص والازػاد، الخىحُه خلاٌ مً  االإجالاث مخخلف والابخيازفي الخمحز وحصجُؿ الؾلمي، البدث مهازاث حؾصٍ

 .االإؾسفُت

تالؤ  الللاًا حؾالج :الجامعُت والخدماث الطلبت شؤون مهاجب 3.2  مثل بالطلبت االإسجبطت والاحخماؽُت دازٍ

لاث  الدسجُلاث،)  .الخاحت ؽىد والىفسخي الاحخماعي الدؽم ؤػياٌ جلدًم بلى ،بكافت...(الخدىٍ

 ؽً والدفاؼ اوؼغالاتهم ؽً الخؾبحر للطلبت جدُذ جىغُمُت فلاءاث جمثل :الطلابُت واالإىظماث الجمعُاث 4.2

ت،والؤ  وادًمُتالأ خلىكهم  في واالإظاهمت الجامعي اللساز ؿىاؽت في االإؼازهت فسؿت الطلبت جمىذ ؤنها هما دازٍ

 . والبرامج الأوؼطت ومخخلف الدؽم الخدماث، جدظحن

س في حظاهم: وشطتوالأ الىىادي 5.2 ص للطلبت، والصخـُت الأوادًمُت االإهازاث جطىٍ  الجماعي، الؾمل زوح حؾصٍ

 .الجامؾُت البِئت في الفاؽلحن ومؿ ؤهفظهم الطلبت بحن وؽلاكاث زوابط لخلم فؾالت لُتآ وىنها بلى بكافت

 االإىـاث حؼمل االإؾلىماث، وجبادٌ الخىاؿل لدظهُل خدًثت كىىاث جمثل :واالإؤطظاجُت السقمُت االإىطاث 6.2

 عل في ؤطاطُت ؤدواث حؾخبر فهي الخفاؽلُت، الخطبُلاث للجامؾت، السطمُت االإىاكؿ لىتروهُت،الؤ الخؾلُمُت

 ٌ ٌ  لدظهُل السكمي الخدى  مخخلف جلدمه الري والدؽم الخدماث مً الاطخفادة في الؼفافُت وكمان الىؿى

 .  الجامؾت وهُئاث مـالح

 مـالح ػيل في للطلبت داؽمت ماطظُت ػبىت ؽلى الجامؾاث مؾغم جخىفس :الداعمت االإؤطظُت . الشبنت3

 الخجسبت ازساء ؤحل مً وخدماتها، دؽمها مً للاطخفادة الطلبت جـسف جدذ مىكىؽت مياجب، ؤو هُئاث ؤو

 :مً االإاطظُت الؼبىت هره جدؼيل جخسحهم، بؾد وختى الجامعي حؾلُمهم بطاز في للطلبت الخؾلُمُت

 لىؿاًت جخلؿ الجامؾت، بػساف جدذ مىكىؽت الؾالي، الخؾلُم لىشازة جابؾت مـالح :الأعماى حاضىاث 1.3

ت س الؾلمي للبدث الؾامت االإدًسٍ  حؾلهم بهدف الجامؾُحن الطلبت ومسافلت بخإطحر تهخم الخىىىلىجي، والخطىٍ

 الاطدؼازاث، الدظهُلاث،الخدماث، لهم جلدًم خلاٌ مً حدا مخمحزة ومهىُت ؽلمُت هفاءاث ذوو  ؤؽماٌ زواد

ت، الابداؽُت الأفياز ؤصخاب وجىحُه اطخلطاب،اخخلان ؽلى حؾمل والآلُاث، البرامج  وجلدًم والابخيازٍ

س والخلىُت الؾلمُت الخبرة ت الابداؽُت الجىاهب وجطىٍ ؿ والابخيازٍ ل ؤحل مً الأولُت للمؼازَ  الأفياز جدىٍ

 .(2023، 2معت ططُفحا)ماطظاث هاػئت  لاؽخماد والخإطِع مىخجت اكخـادًت مؼسوؽاث بلى والابخيازاث
ص الخىاؿل وجدلُم  االإياجبتهدف هره : الاقخطادًت واالإؤطظاث الجامعت بحن السبط مهاجب 2.3 لخؾصٍ

الخلازب االإخبادٌ بحن الجامؾت ومدُطها الاكخـادي والاحخماعي بغُت جفؾُل ػساهت خلُلت ومجدًت جىسض 

جي الجامؾاث واهخساطهم في بالؾلم واالإؾسفت لخدمت الخىمُت الاكخـادًت،  كافت بلى حظهُل ؽملُت ادماج خسٍ

ص  االإياجبطىق الؾمل، جمىً هره  الجامؾاث مً مىاءمت جخــاتها لخخماشخى مؿ مخطلباث طىق الؾمل، حؾصٍ

ت  ب وجدظحن كابلُت الخىعُف لخسحيها، بىاء ػبىت ؽلاكاث كىٍ اهفخاح الجامؾت ؽلى مدُطها، جىفحر فسؾ جدزٍ

  (.2024)االإسلص الجامعي بئلحزي،  الخازحُحنالؼسواء بحن الجامؾت و 

س مسالص 3.3 ت هجصء مً البرهامج الخيىمي  :االإقاولاجُت جطىٍ  هُاول جم بوؼائها في ول ماطظت حامؾُت حصائسٍ
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ص االإلاولاجُت، مً خلاٌ لدصجُؿ  االإلاولاجُت في الىطط الجامعي، حؼيل هره الهُاول مظاخاث مخــت لخؾصٍ

ؿ كـد جمىُنهم اطخلباٌ  جي ماطظاث الخؾلُم الؾالي والبدث الؾلمي مً خاملي االإؼازَ ومسافلت الطلبت وخسٍ

الـغحرة، مما ًىفس للطلبت االإلاولحن بِئت مىاجُت لخدلُم ؤفيازهم  مً ججظُد ؤفيازهم واوؼاء ماطظاتهم

ت،  وهي مجهصة باالإىازد واالإسافم الخدًثت لدؽم جىمُت مهازا ؾهم الخجازٍ )مسلص ث الطلاب في االإلاولاجُت ومؼازَ

س االإقاولاجُت   (.CDE ،2024جطىٍ

حؼيل فلاءاث ؽلمُت ومؾسفُت مخخــت في حؾلُم اللغاث الأحىبُت : للغاث االإنثف الخعلُم مسالص 4.3

لدؽم مىغىمت الخؾلُم الؾالي والبدث الؾلمي، مىحهت بالدزحت الاولى لفائدة طلبت الجامؾاث ومظخخدميها مً 

مىعفحن وؽماٌ، وهي ؽلى هرا الىدى جمثل مساهص ؤوادًمُت جلدم دوزاث حؾلُمُت مخخــت في ؤطاجرة، 

ت  ؿ، بغُت جدظحن االإهازاث  اللغىٍ اللغاث، تهدف بلى جىفحر فسؾ لخؾلم اللغاث الاحىبُت بؼيل مىثف وطسَ

ص الخؾدد الغىي داخل ال، الخىاؿلُت في )االإدادزت، الىخابت، اللساة، الاطخماؼ( س ولخؾصٍ جامؾت، طىاء واهذ لخطىٍ

 (.2024حامعت ابً خلدون بدُازث، )االإهازاث الأوادًمُت ؤو االإهىُت 

مساهص جىفس الدؽم الىفسخي لأفساد االإجخمؿ الجامعي ) طلبت، ؤطاجرة،  :الجامعُت الىفظُت االإظاعدة مسالص 5.3

مىعفحن وؽماٌ(، بهدف جدظحن صختهم الىفظُت والخؾامل مؿ الخددًاث التي كد ًىاحهىنها ؤزىاء خُاتهم 

زطفىهُا، ما ٌؾصش مً كدزة الجامؾُت، ًاطس هره االإساهص ؤطاجرة مخخـحن في ؽلم الىفع، ؽلىم التربُت، والأ 

ه االإساهص ؽلى جلدًم الدؽم الؼامل للأطسة الجامؾُت والطلبت ؽلى وحه الخـىؾ الرًً ٌؾاهىن مً هر

 .(2025)حامعت ًحي فازض باالإدًت، كغىط هفظُت ؤو احخماؽُت 

ص الاهخمام بمخخلف الؾلىم والخلىُاث : العلمُت الىىادي 6.3  مجمىؽاث طلابُت ؤو ؤوادًمُت تهدف بلى حؾصٍ

لمي والخؾلم االإظخمس، جىغم هره الىىادي فؾالُاث، وزغ ؽمل، ماجمساث، ومظابلاث وحصجُؿ البدث الؾ

س مهازاث الأؽلاء وحؾمُم مؾازفهم، تهدف هره الىىادي بؼيل ؤطاسخي بلى جىمُت االإهازاث  ؽلمُت بغُت جطىٍ

ص الخؾاون بحن الطلبت ،البدثُت   (.2025)حامعت ًحي فازض باالإدًت، الأوؼطت واالإظابلاث ،جىغُم حؾصٍ

 مؿ بالخىاشي  للطلبت الجامؾاث جىفسها التي الأمىز  ؤهم ؤخد الطلابُت الأوؼطت حؾد: الطلابُت الأوشطت 7.3 

 الؾلمُت، الثلافُت،)  والفؾالُاث البرامج مً مخىىؽت مجمىؽت ؽلى الأوؼطت هره حؼخمل الدزاطُت، البرامج

اكُت،  هما مىاهبهم، وابساش بالخؾبحر للطلبت حظمذ جفاؽلُت حامؾُت بِئت جىفحر منها الهدف ،...( الترفيهُت السٍ

 حظاؽد وىنها الأوؼطت هره ؤهمُت جىمً والخُاجُت، الأوادًمُت اللغىطاث ؽً بؾُدا مخىفظا لهم جىفس ؤنها

س واالإهىُت، الخؾلُمُت شخـُاتهم جىمُت ؽلى الطلبت ص ومهازاتهم، مىاهبهم جطىٍ  والخىاؿل الجماعي الؾمل حؾصٍ

 خلاٌ مً الؾمل لظىق  ؤهفظهم اؽداد مً جمىنهم ؤنها هما الاحخماؽُت، الؾلاكاث مً ػبىت بىاء الاحخماعي،

 (.2025)عىبر، التي بىىها  والؾلاكاث اهدظبىها التي الخبراث

 والخدماث الدؽم ؤػياٌ وجدىىؼ حؾدد: للطلبت الداعمت تُاالإؤطظ الشبهاث جقدمه الري الدعم أشهاى .4

 :  ًلي ما ؤبسشها مً لؾل للطلبت، الداؽمت االإاطظُت الؼبياث جلدمها التي

ًخجلى في مسافلت الطلبت خلاٌ مظازهم الدزاسخي، ًلىم ؽلى الخىحُه االإظخمس، جلدًم  :الأمادًمي الدعم 1.4

الاطدؼازاث الؾلمُت للطلبت الإظاؽدتهم ؽلى اخخُاز االإظازاث والخخــاث الأوظب للدزاتهم وطمىخاتهم 

ص اطخللالُت الطلبت في الخؾلم والبدث الؾلمي، ،جىفحر مساحؿ ومـاد كافت بلى الازػاد بز مؾسفُت مخىىؽت لخؾصٍ

س مهازاث الخفىحر الىلدي والخدلُل الؾلمي  الأوادًمي والىكاًت مً الخؾثر الدزاسخي، ومظاؽدة الطلبت ؽلى جطىٍ

 (.2020الخعلُمُت، )ًىهاًخد لديهم، الأمس الري وؾىع اًجابا ؽلى حىدة مخسحاث الخؾلُم الجامعي 
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ت الؤحساءاث بخبظُط ًسجبط: واللىحظتي الؤدازي  الدعم 2.4   االإظاز ؽلى ؽبئا حؼيل ما غالبا التي الادازٍ

 يهدف الىلل، خدماث الجامعي، الاًىاء الدزاطُت، االإىذ الدسجُل، كلاًا مؾالجت كبُل مً للطلبت، الخؾلُمي

ت بِئت خلم بلى الدؽم هرا  مظازهم ؽلى الترهحز للطلبت ًدُذ ما البحروكساطُت، الؾساكُل فيها جلل مسهت بدازٍ

 خدماث جىفس هماطظت الجامؾت ؿىزة مً ٌؾصش  ؤهه هما الاحسائُت، بالخفاؿُل الاوؼغاٌ مً بدلا الأوادًمي

 .الطلبت هجاح حظهل مخياملت

ص الجامعي االإجخمؿ في الطلبت اهدماج لدظهُل مىحه :الاحخماعي الدعم 3.4  الري الؾماد بإنهم ػؾىزهم وحؾصٍ

م ؽً ذلً ًيىن  اطخمسازها، ووكىد الجامؾت ؽلُه جبجى  االإظاهدة، الدصجُؿ، الاهخمام، السؽاًت، جىفحر طسٍ

 ػبىت بلى ًيخمىن  الطلبت ًجؾل هدى ؽلى الخاحُاث، وجلبُت السغباث اػباؼ الاًجابي، الخفاؽل الخلدًس،

 ذلًًخدلم  ،(2023)حىظل هظُم، اللغىطاث ؽنهم  وجخفف زؿُدهم حغجي اًجابُت احخماؽُت ؽلاكاث

اكُت الثلافُت الأوؼطت جىغُم ؽبر  بلى اكافت الطلبت، بحن والخؾاون  االإؼازهت زوح جسسخ التي والؾلمُت والسٍ

ت في اطهامه  مً حىا ًخلم بما( بدازة ؤطاجرة، طلبت،)  الجامؾت ميىهاث مخخلف بحن والسوابط الؾلاكاث جلىٍ

جؾل الخأشز، ا فلاءا الجامؾت وٍ  .  الطلابُت للخُاة خُىٍ

 بطاز في الطلبت منها ٌؾاوي التي الىفظُت اللغىطاث مىاحهت مىه الغسق :واالإعىىي  الىفس ي الدعم 4.4

 شخـُت، ؿؾىباث ؤو الجامؾت البِئت مؿ الخىُف جددًاث ؽً ؤو الامخداهاث ؽً هاججت واهذ طىاء حؾلُمهم

 مهمت آلُت الدؽم هرا ٌؼيل الاحخماؽُت، االإسافلت بسامج الىفظُت، الاطدؼازة خدماث جلدًم ؽلى ًلىم

 ًىؾىع ما الجامؾُت، الخُاة مؿ الاًجابي الخىُف ؽلى ومظاؽدتهم اللغىطاث مؾالجت ؽلى الطلبت الإظاؽدة

 .الىفسخي واطخلسازهم الأوادًمي ؤدائهم ؽلى بًجابا

ت حجس الاجـاٌ ٌؾد: جطاليالؤ الدعم 5.4 ص في الصاوٍ  في الدؽم هرا ًخجلى والجامؾت، الطالب بحن الؾلاكت حؾصٍ

 بحن ججاهاثالؤ االإخؾدد والخىاز للخىاؿل كىىاث جىفحر وفؾاٌ، ػفاف طلع، بؼيل االإؾلىماث جدفم كمان

 والاحساءاث، واللسازاث الظُاطاث جىكُج في ٌظهم فاهه الدؽم هرا جىفس ما متى دازة،والؤ  الأطاجرة الطلبت،

ؿ الخجاوب االإظخجداث، و االإؾلىماث وؼس  هرا ؽلى وهى الطلبت، ومطالب واطخفظازاث اوؼغالاث مؿ الظسَ

 غمىكها، او االإؾلىماث غُاب هدُجت ًيؼإ كد الري الفهم طىء وجللُل الثلت لبىاء اطتراجُجُت ؤداة ٌؾد الىدى

 االإؼترن. الفهم هدى الخىحه ٌؾصش  ما وهى

ــــت اللُمُــــت الجىاهــــب ؽلــــى الــــدؽم هــــرا ًسهــــص :والسمددددصي  القُمددددي الدددددعم 6.4  الاؽتــــزاش جىــــسض التــــي والسمصٍ

 والابخيـــاز، واالإؾسفـــت للؾلـــم هفلـــاء الجامؾـــت ؽـــً اًجابُـــت ؿـــىزة بىـــاء خـــلاٌ مـــً الجامؾُـــت للماطظـــت بالاهخمـــاء

ـُـــت احخماؽُــــت كــــُم جسطــــُ  بلــــى بكــــافت ـــراف والخؾــــدد، الخىــــىؼ اختــــرام) مثــــل ومهى  الثلــــت، واخترامــــه، خسبــــا   الاؽتـ

ت االإلىُت ؽلى الاؽخداء ؽدم الؼفافُت، الخلدًس، الجزاهت،  الطلبـت ولاء مً حؾصش  اللُمُت الأبؾاد هره ،...( الفىسٍ

ــا زؿــُدا وحؼــيل للجامؾــت )الىدددوة الجهىٍددت لجامعدداث الىطددط، ومياهتهــا االإجخمؾُــت  طــمؾتها ؽلــى ًــىؾىع زمصٍ

2025) 

II. الطرق والأدوات 

 الدكُم للىؿف الأوظب وىهه ،(بالؾُىت االإسح ؤطلىب)الخدلُلي الىؿفي باالإىهج الاطترػاد جم :مىهج الدزاطت

 ػبياث بىاء في ودوزها الجامؾت، داخل الؾامت الؾلاكاث الإمازطاث االإىكىعي والخلُُم الخفظحري  والخدلُل

ٌ  ًدُذ هما الطلبت، ًدزهها هما داؽمت ماطظت  جاهاتهم،جلإ دكُم وزؿد لخـىزاتهم ؤؽمم فهم ؽلى الخـى

 اوؾياطاتها، وجفظحر الؾامت الؾلاكاث ممازطاث واكؿ جدلُل ؽلى جسهص التي الدزاطت ؤهداف مؿ ًيسجم بما

 التي االإلترخاث اطخجلاء حاهب بلى االإمازطاث، هره فاؽلُت مً جدد التي والؾىائم الخددًاث ؽلى الىكىف

س في ٌظهم بما الطلبت، ًلدمها  . االإظخلبل في الجامؾُت الؾامت الؾلاكاث جطىٍ



 بوسيالة زيير -محنذ عبذ القادر 

 

 

411 

 كمً ؤطئلتها ؿممذ االإؾلىماث، لجمؿ هإداة الىتروهُت اطدباهت ؽلى الاؽخماد جم :البُاهاث حمع أداة

ٌ  خظب االإداوز  مً مجمىؽت  جم ؿدكها الغاهسي  مً الخدلم ؤحل مً الفسؽُت، والدظائلاث السئِسخي الدظائ

 كىء ؽلى لأهدافها، جـمُمها ملاءمت مدي الإؾسفت الأطاجرة مً مجمىؽت ؽلى الأولُت ؿىزتها في ؽسكها

 ؽلى اؽخمادا الثباث لاخخباز اخلاؽها جم النهائُت ؿىزتها في كبطها بؾد ؽليها، حؾدًلاث ادخاٌ جم ملاخغاتهم

لت  وبؾد مفسدة،  25 مً جيىهذ اطخطلاؽُت ؽُىت ؽلى اللبلي الاخخباز احساء جم الاخخباز، واؽادة الاخخباز طسٍ

ً في الؾُىت ؤحىبت مؾالجت بؾد الاطخمازة، وبىفع الؾُىت هفع ؽلى الاخخباز بؽادة جم ؤطبىؽحن  الاخخبازٍ

 جىف التي هىلسخي، مؾادلت اؽخمدها الثباث مؾامل ولخظاب ؿدكها، في مىحبت واهذ مفسدة 18 ؤن وحدها

 الفئاث ؽدد(:1،2)ض2/ ( الخدلُل زباث مؾامل) هىلظتي مؾامل =ز خُث (1ض+2ض(/) 2 ض(21،))=ز: ؽلى

ٌ  الخدلُل في ؽليها االإخفم ٌ  الخدلُل فئاث ؽدد: 1ض/والثاوي الأو  وبخطبُم الثاوي، الخدلُل فئاث ؽدد:2ض/الأو

 . الاطدباهت زباث ًثبذ مسجفؿ مؾامل وهى ،0.72 بـــ كدز مؾامل ؽلى خـلىا البدثُت ؽُىدىا ؽلى االإؾادلت هره

 الؾلىم ولُت)  ولُاث 04 ؽلى مىشؽحن طالبا 200 كىامها ؽُىت ؽلى الدزاطت اطلاط جم عُىت الدزاطت:

ت والؾلىم الاكخـادًت الؾلىم ولُت والاحخماؽُت، الاوظاهُت  الطبُؾت ؽلىم ولُت الدظُحر، وؽلىم الخجازٍ

 ؽلى اؽخمادا ،2026-2025 الجامعي للمىطم بدُازث خلدون  ابً بجامؾت( ولُت الآداب واللغاث ولُت والخُاة،

ت طبلُت ؽُىت  والدهخىزاة االإاطتر طىز  طلبت ؽلى الاخخُاز اكخـس ،(ولُت ليل طالبا 50) الخـف مدظاوٍ

 جلدمها التي والخدماث الدؽم ؿُغ ؽلى واطلاؽا خبرة وؤهثر الجامؾُت بالبِئت اخخياوا ؤهثر ؤنهم باؽخباز

ٌ  بدىم الجامؾت، ت،والؤ  جـالُتالؤ ججازبهم وحؾدد الجامعي مظازهم طى  وجلُُم اطدُؾاب ؽلى والأكدز دازٍ

ٌ  ًلمً ما لهم، داؽمت ماطظت ػبياث بىاء في الؾامت الؾلاكاث ممازطاث  حىدة ؤهثر بُاهاث ؽلى الخـى

 خلاٌ ؤؽلاه االإروىزة باليلُاث االإسجبطت الفاٌظبىهُت واالإجمىؽاث الـفداث ؽلى الاطدباهت طسح جم وؽملا،

غ وجم ،2026 طىت مً فُفسي  ػهس ٌ  ،2026 طىت مً مازض ػهس خلاٌ بُاهتها وجدلُل جفسَ  ًبحن الخالي والجدو

 :الدزاطت ؽُىت وخـائف بُاهاث

 : بُاهاث وخطائظ عُىت الدزاطت 01الجدوى 

 % الخنسازث االإخغحراث % الخنسازث االإخغحراث

 الجيع
 43.50 87 ذهس

 الطىز 
 86.00 172 ماطتر

 14.00 28 دهخىزاة 56.50 113 اهثى

 الظً

طىىاث  46.50 93 طىت 24بلى  21مً 

الخىاحد 

 بالجامعت

 74.00 148 طىىاث 05بلى  04مً 

 12.00 24 طىىاث 07بلى  06مً  29.50 59 طىت 29بلى  25مً 

 14.00 28 طىىاث 07ؤهثر مً  24.00 48 طىت فما فىق  30

غ الاطدباهتبؾد ججمُؿ و مً اؽداد الباخثحن  االإطدز :  جفسَ

III.  نتائج الذراسة 

 االإحىز الأوى : لُفُت إدزاك طلبت حامعت ابً خلدون للدعم االإؤطس ي االإقدم لهم 

 : ًبحن لُفُت ادزاك أفساد عُىت الدزاطت للدعم االإؤطس ي االإقدم لهم مً طسف الجامعت02الجدوى 

 % العدد الاحابت العبازة 

01 
مً خلالو جىاحدك بالجامعت ، هل 

جىفس لو هره الأخحرة دعما حقُقُا 

 12.00 24 وؾم، دؽم هبحر 

 67.50 135 وؾم، لىىه دؽم مخىطط 
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 18.00 36 وؾم، لىىه دؽم كؾُف وملمىطا

 2.50 05 لاًىحد ؤي دؽم

02 
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فد
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 21.91 108 والبدثُت ...(وادًمي ) االإسافلت، الازػاد، جىفحر االإظخلصماث الدزاطُت ؤدؽم 

 14.40 71 دؽم احخماعي ) جلىٍت الؾلاكاث مؿ مخخلف الأطساف، الاطخفادة مً الأوؼطت ...(

 18.66 92 دازي ) جبظُط الاحساءاث، مؾالجت مؼاول الدسجُل ... (بدؽم 

 15.82 78 دؽم هفسخي ) مؾالجت اللغىط،االإظاؽدة ؽلى الخىُف مؿ الخُاة الجامؾُت ...(

ص كىىاث الخىاؿل، الؼفافُت، طلاطت جدفم االإؾلىماث ...(بدؽم   12.98 64 جـالي ) حؾصٍ

ص الثلت والاؽتزاش  دؽم كُمي وزمصي) بىاء ؿىزة اًجابُت ؽً الجامؾت، حؾصٍ

 بالاهخماء...(
80 16.23 

 100 493 االإجمىع 

03 

 

ماهي االإطادز التي علمذ منها أن 

 وخدماث للطلبتالجامعت جقدم دعما 

 22.4 112 لىترووي للجامؾت االإىكؿ الؤ

 15.2 76 ؿفداث الجامؾت ؽبر مىاكؿ الخىاؿل الاحخماعي

 25.6 128 ؿدكاء والصملاءالأ 

 19.6 98 بدازة الجامؾت  

 17.2 86 مطبىؽاث وميؼىزاث واؽلاهاث الجامؾت

 100 500 االإجمىؼ

 

04 

 ما مدي زضاك عً حىدة الخدماث

والدعم الري جقدمه لو الجامعت 

لطالب وججاوبها مع اطخفظازاجو 

 ومشاملو

 14.50 29 زاق حدا

 26.50 53 زاق 

 55.50 111 غحر زاق 

 03.50 07 غحر زاق اطلاكا

05 

جطالُت، العلمُت وشطت ) الؤهل الأ

اضُت ... ( التي جقىم بها  ،الثقافُت، السٍ

للطلبت الجامعت حعنع دعما مؤطظُا 

 ًلبي احخُاحاتهم

 54.00 108 بؼيل هبحر 

 27.50 55 بؼيل مخىطط

 18.50 37 بؼيل كؾُف

 00.00 00 لا حؾىع ؤي دؽم 

06 

 إلى أي حد حشعس أن الجامعت تهخم فعلا

بالخىاضل مع الطلبت وحظخمع إلى 

اوشغالاتهم ومقترحاتهم وجأخرها بعحن 

 الاعخباز

 27.00 54 تهخم وحظخمؿ بؼيل هبحر 

 49.00 98 تهخم وحظخمؿ بؼيل مخىطط

 21.50 43 تهخم وحظخمؿ بؼيل كؾُف

 02.50 05 اهخمام واطخماؼ مىؾدم

07 

لُف جطف مظاز حطىلو على ) دعم 

،خدمت، معلىمت ... ( مً الجامعت 

 ودزحت ججاوبها معو .

ؿ  13.50 27 مظاز طهل حد مؿ ججاوب طسَ

 28.00 56 طهل مؿ ججاوب مخىطط الظسؽت

 43.50 87 ؿؾب مؿ ججاوب بطئي

 15.00 30 ؿؾب حدا مؿ ججاوب بطئي حدا بلى مىؾدم

08 

إلى أي حد جسي أن الجامعت حظعى لبىاء 

علاقاث اًجابُت مع الطلبت وحعمل على 

 جطاى بهرا الشأنإجىفحر قىىاث 

 28.50 57 بدزحت هبحرة 

 51.00 102 بدزحت مخىططت 

 20.50 41 بدزحت كؾُفت 

09 
هل جىحد قىىاث أو أشخاص مخططحن 

الإظاعدجو على حل مشنلاجو داخل 

 35.50 71 وؾم 

 19.50 39 لا 
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 45.00 90 لا ؤؽلم  الجامعت وجقدًم الدعم اللاشم لو

غ الاطدباهتمً اؽداد الباخثحن بؾد ججمُؿ و  االإطدز :  جفسَ

 بىاء ؽلى احاباث االإبدىزحن و التي ًترحمها الجدوٌ اؽلاه، ًدبحن لىا الأحي: 

ل جفاوث في بدزان الطلبت مً الطلبت االإبدىزحن ؽلى ؤن الجامؾت جلدم دؽما لهم، مؿ حسجُ %97.5جإهُد  -

ـــ الإظخىاه  %12ًـىفىهه في االإظخىي اللؾُف و %18ًـىفىهه في االإظخىي االإخىطط، بِىما  %67.5، فـ

ؿىفىه في االإظخىي الىبحر، حؼحر هره الىخائج ؽلى ؤن الجامؾت جلدم دؽما ماطظُا للطلبت لىىه لا ًسقى بلى 

مظخىي جىكؾاتهم والاػباؼ الخام لاخخُاحاتهم، ما ًلؾف مً كىة الأزس الاًجابي االإفترق لهرا الدؽم، هما 

 ؽم وخدماث.حظعى بلُه الجامؾت مً طُاطاث د ٌؾىع فجىة بحن جـىزاث الطلبت وما

 %21.91في ؤػياٌ الدؽم الري جلدمه الجامؾت للطلبت، جـدز الدؽم الأوادًمي اللائمت بيظبت حؾدد هىان -

بِىما لم  %12.98جـالي مسجبت مخإخسة بيظبت بِىما خل الدؽم الؤ ،%18.66جلاه الدؽم الادازي بيظبت 

اهخمام الجامؾت مىـب بالدزحت الاولى جاهد هره الىخائج ؽلى ؤن  ،%15.82ًخجاوش الدؽم الىفسخي وظبت 

ؽلى الجاهبحن الاوادًمي والادازي مً ؤحل الظحر الخظً للخؾلُم الجامعي، فدحن ؤن الاهخمام بالجاهب 

ص الخجازب وازساء الخُاة الجامؾُت للطلبت.الؤ  جـالي والىفسخي لاًصاٌ مددودا زغم ؤهمُخه في حؾصٍ

( جمثل االإـدز السئِسخي الإؾسفت الطلبت بالخدماث والدؽم االإاطسخي اللىىاث غحر السطمُت )الأؿدكاء والصملاء -

دازة الجامؾت بوي و رولىتجلتها اللىىاث السطمُت )االإىكؿ الؤ ،%25.6الري جلدمه الجامؾت للطلبت بيظبت 

جـاٌ االإاطسخي السطمُت في (، جاهد هره الىخائج ؽلى مددودًت فاؽلُت كىىاث الؤ%19.6و %22.4بيظبت 

هُمُىت وفاؽلُت اللىىاث غحر السطمُت، خُث ٌؾخمد الطلبت ؽلى ػبياتهم الاحخماؽُت غحر السطمُت ملابل 

 جـالي واالإؾلىماحي للجامؾت.للتزود باالإؾلىماث، وهرا ٌؼحر بلى كؾف في فاؽلُت الىغام الؤ

ىما ؽبر ( غحر زاكحن ؽً حىدة الخدماث والدؽم االإلدم لهم، بِ%55.5ؤهثر مً هـف الطلبت االإبدىزحن ) -

فلط ؽبروا ؽً زكاهم الىبحر، هرا الخفاوث ٌؾىع فجىة بحن ما  %14.5ؽً زكاهم، بِىما  26.5%

، هما  جلدمه الجامؾت مً خدماث ودؽم وما ًخىكؾه الطلبت، وهرا ما جم الخإهُد ؽلُه في الظااٌ الأوٌ

 داء االإاطسخي ولِع فلط في همُخه.ٌؼحر ؤًلا بلى وحىد جددًاث في هىؽُت الأ 

اكُت حؾىع دؽما مً الطلبت االإبدىزحن ًسون ؤن الأوؼطت الؤ 54% - جـالُت والؾلمُت والثلافُت والسٍ

ؿىفىها كؾُفت، وؽلى السغم مً جباًً  %18.5اؽخبروها دؽما مخىططا و %27.5ماطظُا هبحرا، ملابل 

زة هغام الدؽم ؤزاء الطلبت بلا ؤن هره الىخائج جاهد ؤن اليؼاطاث الجامؾُت جمثل هلطت كىة في ابساش ؿى 

ص الخجسبت الجامؾُت للطلبت.  سها لخؾصٍ  االإاطسخي ًمىً البىاء ؽليها وجطىٍ

مً الطلبت االإبدىزحن ؤهدوا ؽلى ؤن الجامؾت تهخم بالخىاؿل مؾهم وحظخمؿ بلى اوؼغالاتهم  97.5% -

هم وملترخاتهم وجإخرها بؾحن الاؽخباز، مؿ حسجُل جفاوث في مظخىي الاهخمام والاطخماؼ، فىدى هـف

وؿفىه  %24كُمىه في مظخىي الىبحر، و %27( كُمىا الاهخمام والاطخماؼ في مظخىي االإخىطط، و49%)

باللؾُف، هره الىخائج  جاهد ؤن الجامؾت جمخلً كىىاث للخىاؿل مؿ الطلبت، لىنها غحر كادزة ؽلى 

 اكىاؽهم بجدواها ؤو فاؽلُتها مما ًللل مً ؤزسها في بىاء الثلت.

طلبت االإبدىزحن، ؤن خـىلهم ؽلى الدؽم االإاطسخي ومخخلف الخدماث ًخم ؽبر مظاز مً ال %43.5ًسي  -

الخجسبت بإنها ؿؾبت حدا مؿ ججاوب ػبه مىؾدم، حؼحر هره  %15ؿؾب مؿ ججىاب بطحئ ، فدحن وؿف 

الىخائج ؽً اػيالُت احسائُت وبحروكساطُت في الدظُحر جدد مً هفاءة جلدًم الخدماث والدؽم، وججؾل 

 ل كابلُت للاطخفادة.الدؽم ؤك

مً الطلبت االإبدىزحن ًسون ؤن الجامؾت حظعى لبىاء ؽلاكاث اًجابُت وجىفحر كىىاث اجـاٌ مؾهم  51% -

بدزحت كؾُفت، هره الىخائج  %20.5هرا الظعي بدزحت هبحرة و %28.5بدزحت مخىططت، فدحن كُم 
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وهى ما ٌؾصش الخىحه بلى جبجي حؾىع اؽترافا بىحىد مجهىداث مً الجامؾت لىً ٌؾخبرونها غحر وافُت، 

ت ومخِىت مؿ الطلبت.  اطتراجُجُاث ؤهثر جفاؽلُت وػمىلُت وجىثُف الجهىد لبىاء ؽلاكاث كىٍ

مً االإبدىزحن بؾدم ؽلمهم بىحىد كىىاث ؤو ؤشخاؾ مخــحن الإظاؽدتهم وجلدًم الدؽم  %45ؤفاد  -

حر بلى كؾف هبحر  في الؼفافُت وحىدها، هره الىخائج حؼ %19.5وحىدها وؤهىس  %35.5لهم،بِىما ؤهد 

والخؾسٍف االإاطسخي بالدؽم والخدماث، فلسبما كد ًيىن الدؽم والخدماث مىحىدة لىً غُاب الاؽلام 

بؼإنها ًجؾل وظبت مؾخبرة مً الطلبت غحر مدزهت لها وهى ما ًخلم فجىة بحن ما جىفسه الجامؾت مً دؽم 

 وخدماث وما ٌؾسفه الطلبت ؽنهما.

 مظاهمت ممازطاث العلاقاث العامت في بىاء شبنت علاقاث مؤطظُت داعمت للطلبت.االإحىز الثاوي: 

 للطلبت داعمت : ًبحن مظاهمت ممازطاث العلاقاث العامت في بىاء شبنت علاقاث مؤطظُت03الجدوى 

 % العدد الاحابت العبازة 

01 

هل جىفس لو الجامعت قىىاث زطمُت 

للخىاضل مع مخخلف هُاملها 

للحطىى على خدماتها ومطالحها 

 ودعمها

 34.00 68 جىفسها بؼيل دائم  

 42.00 84 غالبا جىفسها

 13.50 27 جىفسها ؤخُاها

 10.50 21 هادزا ما جىفسها

 

02 

ما مدي شعىزك أن الجامعت 

حظاعدك على بىاء علاقاث مع ) 

شملائو، أطاجرجو، إدازاتها 

 ومطالحها ... ( عبر أوشطت مشترلت

 24.00 48 بؼيل هبحر 

 28.00 56 بؼيل مخىطط 

 34.00 68 بؼيل كؾُف

 14.00 28 لا حظاؽد بطلاكا 

03 

هل حظهل لو الجامعت الخىاضل مع 

مخخلف ادازتها ومطالحها لحل 

مشاملو بظسعت والاطخفادة مً 

 الخدماث والدعم  الهافي

 18.50 37 دائما   

 29.00 58 غالبا 

 42.00 84 ؤخُاها

 10.50 21 ؤبدا 

04 

إلى أي مدي حظهم أوشطت وفعالُاث 

ص السوابط بحن  الجامعت في حعصٍ

الطلبت ومخخلف الاطساف واالإطالح 

 داخل الجامعت

 55.50 111 حظهم بدزحت هبحرة 

 30.50 61 حظهم بدزحت مخىططت

 12.00 24 حظهم بدزحت كؾُفت

 02.00 04 لا حظهم 

05 

هىاك عدالت في هل حشعس أن 

اطخفادة الطلبت مً خدماث 

 الجامعت ودعمها

 09.00 18 ؽدالت هبحرة  

 35.00 70 ؽدالت مخىططت  

 38.50 77 ؽدالت كؾُفت  

 17.50 35 لا جىحد ؽدالت 

06 

على الخدماث والدعم  الحطىى 

ٌعخمد على القىىاث السطمُت أم على 

 العلاقاث الشخطُت

 15.50 31 اللىىاث السطمُتفي الغالب ؽلى 

 28.50 57 في الغالب ؽلى الؾلاكاث الصخـُت

 56.00 112  مؾااللىىاث السطمُت والؾلاكاث الصخـُت

07 

إلى أي دزحت جسي أن الجامعت 

حظاعدك في الاهدماج داخل االإجخمع 

 الجامعي

 22.00 44 حظاؽدوي بدزحت هبحرة 

 43.00 86 حظاؽدوي بدزحت مخىططت 

 23.50 47 حظاؽدوي بدزحت كؾُفت 
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 11.50 23 لا حظاؽدوي اطلاكا

غ الاطدباهت مً اؽداد الباخثحن بؾد ججمُؿ و  الإطدز :ا  جفسَ

 : ٌؾىظها الجدوٌ ؤؽلاه ، ًخىضح لىابىاء ؽلى الىخائج التي 

( %34و %42كىىاث زطمُت للخىاؿل مؿ هُاولها ومـالخها االإخخلفت بؼيل غالب بلى دائم )  الجامؾتجىفس  -

جـاٌ بهادزا، جاهد هره الىخائج ؤن الجامؾت جىفس كىىاث  %10.50بلى جىفحرها ؤخُاها و %13.50فدحن ؤػاز 

هفاءة  زطمُت جلؾها جدذ جـسف الطلبت، لىنها لِظذ زابخت ومؾممت، هما حؼحر بلى وحىد فجىة في

جـالُت ؤو جفاوث في جطبُلها جـاٌ السطمُت، ٌؾصي هرا بلى ؽدم اطخلساز الظُاطاث الؤوفاؽلُت كىىاث الؤ

ت والاهخغام، بحن مخخلف الؤ  دازاث واالإـالح، ما ٌؾجي ؤن ممازطاث الؾلاكاث الؾامت جفخلس بلى الاطخمسازٍ

جؾلها ؽسكت للاهلطاؼ خلم ػؾىزا بؾدم  وهى ما ًلؾف مـداكُت الؼبىت االإاطظُت وٍ ؤو الخفاوث، وٍ

 .االإىزىكُت في اللىىاث السطمُت 

ؽلاكاث مؿ ميىهاتها )  مً الطلبت االإبدىزحن ًسون ؤن الجامؾت حظاؽدهم بدزحت مخىططت ؽلى بىاء 28% -

ؤهدوا ؽلى ؤن الجامؾت جلدم دؽما هبحرا في هرا الجاهب، فدحن  %24هى ؤو هُئاث ( في ملابل ؤشخاؿا وا

ؤهدوا ؤن الجامؾت  %14وم ؽلى ؤن االإظاؽدة التي جلدمها الجامؾت في هرا الجاهب كؾُفت منه %34ؿسح 

لاجلدم ؤي مظاؽدة اطلاكا، حؾىع هره الىخائج ؤن حهىد الجامؾت مً خلاٌ ممازطاث الؾلاكاث الؾامت 

ب بحن الطلبت والأطاجرة والؤ  نهم لاجصاٌ دازة وبىاء ؽلاكاث ماطظُت بُفي دؽم الخفاؽل الاحخماعي والخلسٍ

و غحر فؾالت باللدز االإطلىب(، ؤي ؤن حصء واطؾا مً الطلبت ٌؼؾس بالؾصلت ؤو هلف في ؤمددودة ) غحر وافُت 

ازس طلبا ؽلى الخجسبت  فسؾ بىاء ؽلاكاث ماطظت، ما ًلؾف مً جيامل الؼبىت الاحخماؽُت الجامؾُت وٍ

 وادًمُت والاحخماؽُت للطلبت.الأ

بؼيل غالب  %29ىزحن ؤن الجامؾت حظهل الخىاؿل مؿ مـالخها وبدازاتها ) مً الطلبت االإبد %47.5ؤوضح  -

منهم ًسون ؤن  %10.5منهم ؤن الجامؾت حظهل ذلً ؤخُاها، وؤن  %42بؼيل دائم (، بِىما ؿسح  % 18.5و

دازتها ومـالخها، هره اليظبت االإسجفؾت للطلبت غحر الساكحن بالجامؾت لا جىفس ؤي حظهُلاث للخىاؿل مؿ 

ت التي جدد مً طسؽت الاطخجابت لاوؼغالاث  حؼحر  بلى وحىد ؽىائم بحروكساطُت ؤو كـىز في الىفاءة الؤدازٍ

مؼىلاث الطلبت، ؤي ؤن ؽملُت الخىاؿل مؿ مخخلف الؤدازاث واالإـالح لخل االإؼاول لِظذ طلظت ؤو و 

 ث بؼيل فؾاٌ .ملمىهت، وهى ما ًخؾازق مؿ الدوز الأطاسخي للؾلاكاث الؾامت في الىطاطت وخل االإؼىلا 

ص هىان ماػس اًجابي مً كبل الطلبت ججاه  - ؤن ؤوؼطت وفؾالُاث الجامؾت جلؾب دوزا زئِظُا في حؾصٍ

منهم بإنها حظهم في  %86طساف واالإـالح داخل الجامؾت، فلد اؽخبر السوابط بحن الطلبت ومخخلف الأ 

ص السوابط )  %02مظاهمت كؾُفت و %12بدزحت مخىططت(، في ملابل % 30.5بدزحت هبحرة،  %55.5حؾصٍ

ت وفؾالت  مظاهمت مىؾدمت، جاهد هره الىخائج ؤن الأوؼطت والفؾالُاث الجامؾُت جمثل ؤدواث كىٍ

للؾلاكاث الؾامت في بطاز طؾيها لبىاء ػبىت ؽلاكاث ماطظُت داؽمت، ذلً ؤن االإؼازهت في الأوؼطت 

ت حؾصش الؼؾىز بالاهخماء للمجخمؿ الجامعي، هما ؤنها جخلم االإؼترهت جخلم زوابط ؽاطفُت واحخماؽُ

 %14دازي الـازم، لىً مؿ ذلً فةن وحىد وظت وادًمي والؤ طاز الأفلاءاث جىاؿل وجفاؽل جخجاوش الؤ 

 جسي ؤن الأزس كؾُف ؤو مىؾدم ًىؼف ؽً جفاوث في االإؼازهت والاطخفادة.

 مً الطلبت  %56طخفادة مً الخدماث والدؽم ، فـــ طلبي مً كبل الطلبت هدى الؾدالت في الا  بججاههىان  -

زؤوا ؤنها مخىططت  %44(، ملابل %17.5( ؤو غحر مىحىدة )%38.5االإبدىزحن زؤوا ؤن الؾدالت كؾُفت )

(، هره الىخائج حؾىع مؼيلت خطحرة جخؾلم بالاهـاف االإاطسخي، وهى ما يهدد %09( بلى هبحرة ) 35%)

لىق ػسؽُتها في هغسهم، فهىا الؾدالت لِظذ  لؾف زوابط الاهخماء بليها وٍ زلت الطلبت في الجامؾت وٍ
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مجسد جىشَؿ للدؽم والخدماث، بل هي ماػس ؽلى مدي مـداكُت الؼبىت االإاطظت وكدزتها ؽلى ؤن 

 لطلبت مً الدؽم والخدماث  بؾدالت ودون جمُحز .ٌظخفُد حمُؿ ا

ٌؾخبر االإصج بحن اللىىاث السطمُت والؾلاكاث الصخـُت الظبُل الأمثل لاطخفادة الطلبت مً دؽم  -

ؽلى ؤن ؽلاكاتهم ومؾازفهم  %28.5منهم، بِىما ؤهد  %56وخدماث الجامؾت وهرا ما ؤهد ؽلُه 

ؽلى اللىىاث السطمُت فلط، جىؼف هره  %15.5خمد الصخـُت هي الأطاض في الاطخفادة ، بِىما ٌؾ

الىخائج ؽً خلىز كىي للؾلاكاث واالإؾازف الصخـُت التي باجذ جلؾب دوزا مىملا ؤو بدًلا ؽً اللىىاث 

السطمُت، وؽً وحىد خلل في ممازطاث الؾلاكاث الؾامت خُث ًلترق ؤن اللىىاث السطمُت لىخدها 

ىا ؽلى الىطاطاث ًىؼف ؽً كؾف في الخىهمت والؼفافُت هجىفي لخلبُت الاخخُاحاث، فالاؽخماد 

ت زؤض االإاٌ الاحخماعي، التي جسي ؤن الؼبياث  داخل الجامؾت هرا الىكؿ ًمىً جفظحره مً خلاٌ هغسٍ

لُت ؽً كـىز الىغام السطمي .  الصخـُت حؾمل هألُت حؾىٍ

 %43االإجخمؿ الجامعي) مً الطلبت االإبدىزحن ؤن الجامؾت حظاؽدهم ؽلى الاهدماج داخل  %65ٌؼؾس  -

ؤنها مىؾدمت، حؼحر هره  %11.5ؤنها كؾُفت و %23.5بدزحت هبحرة(، بِىما ٌؼؾس  %22بدزحت مخىططت و

الىخائج بلى وحىد حهد ماطسخي ملخىظ لىىه غحر واف لخدلُم اهدماج ػامل لجمُؿ الطلبت، ؤي ؤن 

وخلم بِئت داؽمت ومصجؾت ؽلى ممازطاث الؾلاكاث الؾامت لم جىجح بؾد في وكؿ اطتراجُجُاث ػاملت 

 اهدماج الطلبت في الخُاة الجامؾُت.

  .بالجامعت ؤطظُت الداعمت على علاقت الطلبت: اوعنظاث ضعف الشبهاث االإاالإحىز الثالث

 .: ًبحن اوعهاطاث ضعف الشبهاث االإؤطظُت الداعمت على علاقت عُىت البحث بالجامعت04الجدوى 

 % العدد الاحابت العبازة 

01 

حعخقد أن ضعف أو غُاب ) شبهاث  هل

أو قىىاث ( مؤطظُت فعالت للدعم 

وجقدًم الخدماث أثس طلبا على  مظازك 

 الدزاس ي وججسبخو الجامعُت

 37.50 75 وؾم، جإزحر هبحر  

 43.00 86 وؾم، لىً جإزحر مخىطط 

 08.00 16 وؾم، لىً جإزحر كؾُف

 11.50 23 لا جإزحر ًرهس  

 

02 

ضعف قىىاث الخىاضل إلى هل ًؤدي 

شعىزك بالعصلت أو التهمِش داخل 

الجامعت وعدم الاطخفادة مً دعمها 

 وخدماتها

 41.00 82 بؼيل هبحر 

 39.50 79 بؼيل مخىطط 

 11.00 22 بؼيل كؾُف 

 8.50 17 اطلاكا 

03 

ما مدي جأثحر ضعف اطخفادجو مً 

الدعم والخدماث التي جىفسها الجامعت 

 االإشازلت في أوشطتها وفعالُتهاعلى عدم  

 49.00 98 جإزحر هبحر 

 35.00 70 جإزحر مخىطط 

 08.00 16 جإزحر كؾُف

 08.00 16 لا جإزحر ًرهس 

04 

إذا لم جحطل على الخدماث والدعم 

الهافي، ولم ًخم الخعامل مع اطخفظازاجو 

هل ًقلل ذلو مً  ومشاملو بظسعت،

 ثقخو في الجامعت

 61.50 123 ًللل بؼيل هبحر 

 31.50 63 في الغالب ًللل  

 07.00 14 ؤخُاها ًللل و ؤخُاها ؤخسي لا

 00.00 00 لا ًللل اطلاكا 

05 
هل ٌظهم ضعف حىدة العلاقاث بِىو 

وبحن إدازة الجامعت إلى ضعف شعىزك 

 56.00 112 وؾم بدزحت هبحرة 

 35.00 70 وؾم، لىً بدزحت مخىططت 
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 006.0 12 وؾم، لىً بدزحت كؾُفت  بالاهخماء للجامعت

 03.00 06 لا اطلاكا

06 

مً وحهت هظسك لطالب، ما دزحت جأثحر 

ضعف الشبهاث االإؤطظت الداعمت 

للطلبت  )قىىاث اجطاى، علاقاث اًجابُت 

 ( على ضىزة وطمعت ومهاهت الجامعت

 50.50 101 جإزحر طلبي هبحر  

 34.50 69 جإزحر طلبي مخىطط 

 15.00 30 جإزحر طلبي كؾُف

 00.00 00 لا جإزحر ًرهس  

07 
في حاى اطخمساز ضعف اطخفادجو مً 

 الدعم و الخدماث ، ماهى مىقفو

 01.50 03 طإفىس حدًا في مغادزة الجامؾت 

 41.50 83 طإهمل دزاطتي ولىً دون خماض 

 36.50 73 الالخداق بهاطإهخلد الجامؾت وؤهصح بؾدم 

 20.50 41 طإبرٌ حهدا للمطالبت بخدظحن الخدماث

غ الاطدباهت مً اؽداد الباخثحن بؾد ججمُؿ و  االإطدز :  جفسَ

 ؽلى كىء الىخائج التي ٌؾىظها الجدوٌ ؤؽلاه هلف ؽلى ماًلي : 

مً الطلبت االإبدىزحن ًسون ؤن كؾف ؤو غُاب كىىاث الدؽم االإاطظُت ؤزس طلبا ؽلى مظازهم  80.50% -

جإزحر هبحر (، جغهس هره الىخائج ؤن غُاب الدؽم  %37.5جإزحر مخىطط و %43الدزاسخي وججسبتهم الجامؾُت )

ازس طلبا ؽلى ججسبتهم الخؾلُمُت، ه را الخإزحر الظلبي كد االإاطسخي الفؾاٌ ٌؾُم الخلدم الأوادًمي للطلبت وٍ

ًغهس في ؿؾىبت الىؿىٌ للمؾلىماث، ؤو جإخس خل االإؼىلاث الأوادًمُت، مما ًادي بلى كُاؼ الىكذ 

ازس في النهاًت ؽلى الأداء الأوادًمي الؾام للطلبت   .والجهد، وٍ

ؤهد  كؾف كىىاث الخىاؿل ٌظهم بؼيل هبحر في ػؾىز الطلبت بالؾصلت والتهمِؽ داخل الجامؾت، وهرا ما -

بخإزحر مخىطط(، حؾىع هره الىخائج ؽً وحىد ؤشمت اهخماء  %39.5بخإزحر هبحر، و %41منهم )  % 80.5ؽلُه 

مجخمعي داخل الجامؾت، فممازطاث الؾلاكاث الؾامت لِظذ مجسد آلُت للخـىٌ ؽلى الدؽم والخدماث 

ت للاهدماج الاحخماعي، فغُابها ؤو كؾفها ًخلم اخظاطا با لؾصلت والتهمِؽ ًىؾىع ؽلى بل جمثل ؤداة كىٍ

 ؽلاكت الطالب باالإجخمؿ الجامعي.

ت بحن كؾف الدؽم االإاطسخي وؽصوف الطلبت ؽً االإؼازهت في الأوؼطت الجامؾُت، خُث  - وحىد ؽلاكت كىٍ

، ساطهم في ؤوؼطت وفؾالُاث الجامؾتؤن كؾف الاطخفادة مً الدؽم والخدماث ًللف مً اهخ %84ؤهد 

مازطاث الؾلاكاث الؾامت في جفؾُل االإؼازهت الطلابُت، ًفظس هرا التراحؿ جىؼف هره الىخائج ؽً فؼل م

ت الدافؾُت التي جسبط بحن جىفس الدؽم ومظخىي االإؼازهت في الأوؼطت والفؾالُاث .  ؽلى كىء هغسٍ

جلل زلت الطلبت في الجامؾت ؽىدما لا ًخم الاطخجابت لاوؼغالاتهم ومؾالجت مؼاولهم بظسؽت وهرا ما ؤهد  -

غالبا(، حؾىع هره الىخائج وحىد ؤشمت زلت  %31.50بدزحت هبحرة و %61.50مً االإبدىزحن ) %93ؽلُه 

ت في ؤي ؽلاكت ماطظُت، واهتزاشها كد ًفلد الجامؾت ػسؽُتها  ماطظُت ؽمُلت، فالثلت هي حجس الصاوٍ

 .ومـداكُتها، وهرا مً ػإهه ؤن ًدفؿ الطلبت للبدث ؽً خلىٌ الإؼاولهم خازج الأطس السطمُت 

مً االإبدىزحن ؤن كؾف حىدة الؾلاكاث مؿ الادازة ًلؾف ػؾىزهم بالاجىماء بلى الجامؾت )  %91ؤكس  -

ا بحن حىدة الؾلاكاث % 35بدزحت هبحرة و 56% بدزحت مخىططت(، هره الىدُجت  جغهس جسابطا ؽلىٍ

ت والؼؾىز بالاهخماء االإاطسخي، وؤن هرا الأخحر لاًسجبط فلط بالجاهب الأوادًمي ، وبهما ًسجبط بؼيل الادازٍ

هبحر ؽلى حىدة الخفاؽل الؤوظاوي واالإاطسخي، وهى ما ًدىٌ الجامؾت مً مجسد فلاء للداطت بلى بِئت 

ت  داؽمت، وؤن الؾلاكاث االإاطظُت لِظذ مجسد كىىاث لخبادٌ االإؾلىماث، بل هي زهحزة ؤطاطُت لبىاء هىٍ

 حماؽُت للطلبت، وؤن كؾفها ًللف مً ولاء الطلبت لجامؾتهم.
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 %85االإاطظت الداؽمت ًىؾىع طلبا ؽلى ؿىزة وطمؾت ومياهت الجامؾت وهرا ما ؤهد ؽلُه  الؼبىتكؾف  -

ؤن جإزحره مخىطط(، حؾىع هره اليظبت ؽً بدزان  %34.50ًسون ؤن جإزحره هبحر و %50.50) االإبدىزحن مً

 طفساء ًمثلىن حمعي لأهمُت الدؽم االإاطسخي في حؼىُل الـىزة الرهىُت للجامؾت، وؽلى اؽخباز ؤن الطلبت 

 الظِئت كد جىلل بلى مدُطها مما ًازس ؽلى طمؾتها ومياهتها االإجخمؾُت . ، فةن ججسبتهمللجامؾت

ن مىاكف طلبُت خُاٌ اطخمساز كؾف اطخفادتهم مً الخدماث مً الطلبت االإبدىزحن ًطسخى  79% -

طُيخلدون الجامؾت  %36.50كالىا بنهم طُىملىن الدزاطت دون خماض،  %41.50والدؽم االإاطسخي، فـــ 

ىصخىن بؾدم الالخداق بها، بِىما  اخخازوا خُازا اًجابُا جمثل في االإطالبت بخدظحن الخدماث،  %20.50وٍ

جداؽُاث غُاب الؾلاكاث االإاطظُت الداؽمت لِظذ عسفُت فلط، بل جمخد لخازس ؽلى هره الىخائج جغهس ؤن 

لت طلبُت جازس ؽلى ؤدائهم  طمؾت الجامؾت لدي الأحُاٌ االإلبلت، وؤن الطلبت طِخدملىن الىكؿ، لىً بطسٍ

 واهخمائهم، بِىما الللُل منهم طِخؾامل مؿ هرا الىكؿ باًجابُت.

 جحد مً فاعلُت ممازطاث العلاقاث العامت في بىاء علاقاث مؤطظُت داعمت االإحىز السابع: العساقُل التي 

 : ًبحن العساقُل التي جحد مً فاعلُت ممازطاث العلاقاث العامت في بىاء علاقاث مؤطظُت داعمت 05الجدوى 

هي العساقُل التي جحد مً فاعلُت بىاء على ججسبخو الجامعُت، ما 

 علاقاث مؤطظت داعمت للطلبتممازطاث العلاقاث العامت في بىاء 

 غحر مىافق محاًد مىافق

 %العدد/ %العدد/ %العدد/

01 
ت، االإالُت ... ( ًازس ؽلى كدزة الجامؾت  مددودًت االإىازد ) االإادًت، البؼسٍ

 ؽلى جلدًم دؽم فؾاٌ وخدماث ممخاشة للطلبت 
153/76.5 25/12.5 22/11 

 

02 

كؾف جىعُف الىطائل السكمُت ) مىكؿ  الىترووي، ؿفداث جىاؿل، 

دد مً اطخفادتهم مً  جطبُلاث ... ( ٌؾُم جىاؿل الطلبت بالجامؾت وٍ

 الدؽم والخدماث بظهىلت 

129/64.5 29/14.5 42/21 

03 
ت جازس طلبا ؽلى طسؽت  الاحساءاث البحروكساطُت والخؾلدًاث الادازٍ

 وهفاءة خـىٌ الطلبت ؽلى الدؽم و الخدماث 
151/75.5 20/10 29/14.5 

04 
الاؽخماد ؽلى الؾلاكاث و االإؾازف الصخـُت ؤهثر مً اللىىاث 

 السطمُت ًجؾل الخـىٌ ؽلى الدؽم والخدماث غحر ؽادٌ بحن الطلبت 
142/71 31/15.5 27/13.5 

05 
ؽدم وكىح  االإظازاث، االإظاولُاث والأدواز داخل هُاول الجامؾت 

 ًـؾب ؽلى الطلبت مؾسفت الجهاث االإخىلت بخلدًم الدؽم والخدماث 
137/68.5 29/16 31/15.5 

06 
بحن مـالح الجامؾت االإخخلفت  الخيظُم والخياملكؾف الخىاؿل، 

 ًادي بلى حؼدذ الطلبت في مظاز الخـىٌ ؽلى الدؽم والخدماث
129/64.5 36/18 35/17.5 

07 
كؾف اػسان الطلبت في الىلاػاث واللسازاث التي تهم خُاتهم 

 الجامؾُت ًللل مً فؾالُت الدؽم االإاطسخي والخدماث االإلدمت لهم
148/74 22/11 30/15 

08 
ف بألُاث الدؽم  غُاب حهت مظاولت ؽً الاؽلام والاجـاٌ والخؾسٍ

 ومخخلف الخدماث، ًلُؿ ؽلى الطلبت امياهُت الخـىٌ ؽليها 
149/74.5 33/16.5 18/09 

غ الاطدباهتمً اؽداد الباخثحن بؾد ججمُؿ و  االإطدز :  جفسَ

 ؽلى كىء االإؾطُاث التي ٌؾىظها الجدوٌ ؤؽلاه، هلف ؽلى الخالي : 

ًدد مً فاؽلُت ممازطاث الؾلاكاث الؾامت في بىاء ؽلاكاث ماطظت داؽمت للطلبت ًخمثل في  ؽائمؤهبر  -

ت، االإالُت ...( الري خغي بمىافلت  مً الطلبت االإبدىزحن، الرًً % 76.50مددودًت االإىازد )االإادًت، البؼسٍ

هرا الاجفاق الىاطؿ ًاهد زؤوا ؤنها جدد مً كدزة الجامؾت ؽلى جلدًم دؽم فؾاٌ وخدماث ممخاشة للطلبت، 

 ؤن هلف االإىازد لِع مجسد جـىز بل هى واكؿ مدظىض ًازس مباػسة ؽلى ججسبت الطلبت.
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ت، الرًً %75.5جىافم ؽلُه االإبدىزحن ) ؽائمزاحي  - ( جمثل في الاحساءاث البحروكساطُت والخؾلدًاث الادازٍ

والخدماث، هره اليظبت االإسجفؾت جاهد ؤن  زؤوا ؤنهما  ًازسان طلبا ؽلى طسؽت وهفاءة الاطخفادة ؽلى الدؽم

الجمىد الؤدازي ًمثل ؤخد ؤهبر الؾىائم ؤمام فاؽلُت ممازطاث الؾلاكاث الؾامت، خُث جترحم الؤحساءاث 

 االإؾلدة بلى ػؾىز بالإخباط واهخفاق في السكا الطلابي.

لدؽم ومخخلف زالث ؽائم جمثل في غُاب حهت مظاولت ؽً الاؽلام والاجـاٌ والخؾسٍف بألُاث ا -

، هرا الغُاب ًلُؿ ؽلى الطلبت امياهُت الخـىٌ مً االإبدىزحن %74.5افم ؽلُه جى  الخدماث وهى ما

كؾف البيُت الاجـالُت هره الىدُجت جبرش بىكىح ؽليها ؽلى مخخلف الخدماث والدؽم اللاشمحن، 

ت ٌؾد ؤخد ؤبسش الخددًاث التي جد د مً فاؽلُت ممازطاث االإاطظُت، وجاهد ؤن غُاب كىاة اجـاٌ مسهصٍ

 .الؾلاكاث الؾامت

اػسان الطلبت في الىلاػاث واللسازاث التي تهم كؾف ( جمثل في %74زابؿ ؽائم وافم ؽلُه االإبدىزحن ) -

خُاتهم الجامؾُت الؼحئ الري ًللل مً فاؽلُت الدؽم االإاطسخي والخدماث االإلدمت لهم، ًىؼف هرا 

جمثُلُت داخل الجامؾت(، خُث ؤن بكـاء االإظخفُدًً السئِظُحن الخىافم ؽً وحىد ؤشمت مؼازهت )فجىة 

 ؽً ؽملُت ؿىؿ اللسازاث ًادي بلى فؼل الظُاطاث والخدماث االإلدمت لهم.

( جمثل في الاؽخماد ؽلى الؾلاكاث واالإؾازف الصخـُت %71مً خُث مىافلت االإبدىزحن ) الخامعالؾائم  -

الخدماث، وهى ما ًىلد جمُحزا ولا ؽدالت، ًىؼف هرا ؤهثر مً اللىىاث السطمُت للخـىٌ ؽلى الدؽم و 

ؽً وحىد اػيالُت في الؼفافُت واالإظاواة داخل الجامؾت، وجبرش بىكىح كؾف اللىىاث االإاطظُت 

السطمُت التي جفترق ؤن جلمً الؾدالت للجمُؿ، خُث ؤن غُاب االإؾاًحر االإىكىؽُت ًادي بلى جفصخي 

لىق مبدؤ جيافا الفسؾ.  االإدظىبُت وٍ

، االإظاولُاث والأدواز داخل هُاول الجامؾت الؾائم الظادض بمىافلت االإظازاثيل ؽدم وكىح  ػ -

ًً زؤوا فُه ؤهه ًـؾب ؽليهم مؾسفت الجهاث االإخىلت بخلدًم الدؽم رمً االإبدىزحن، ال 68.5%

والخدماث، حؾىع هره الىدُجت غمىكا جىغُمُا حؾاوي مىه الجامؾت، خُث ؤن ؽدم وكىح الهُاول 

دد مً فاؽلُت اطخفادتهم مً الخدماث والدؽم، هرا واالإ ظاولُاث ًادي بلى حؼدذ حهىد االإظخفدًً وٍ

 ًلؾف مً ؿىزة الجامؾت هماطظت مىغمت وفؾالت.

ؤن كؾف جىعُف الىطائل السكمُت )مىكؿ  الىترووي، ؿفداث جىاؿل،  ؽلىمً االإبدىزحن % 64.5وافم  -

دد مً اطخفادتهم مً الدؽم والخدماث جطبُلاث ...( ؤؿبذ ٌؼيل ؽائلا ؤمامهم جىاؿله م بالجامؾت وٍ

بظهىلت ،جىؼف هره االإىافلت ؽلى ؤن هىان ازجباط بحن فاؽلُت ممازطاث الؾلاكاث الؾامت وامياهُاتها 

السكمُت وكدزتها ؽلى الخىاؿل ؽبر الىطائط الخدًثت ، هرا ٌؼحر بلى وحىد فجىة بحن ممازطاث الجامؾت 

 .وجىكؾاث حُل زكمي بالأطاض

كؾف الخىاؿل، الخيظُم والخيامل بحن ادازاث ومـالح  ؤنمً االإبدىزحن  %64.50ؤًلا  وافمهما  -

الجامؾت االإخخلفت ٌؼيل ؽائلا ًدد مً فاؽلُت ممازطاث الؾلاكاث في بىاء ؽلاكاث ماطظُت داؽمت 

م للطلبت، فىفلهم ؤن هرا اللؾف ًادي بلى حؼخِذ الطلبت في مظازاث مخؾددة للخـىٌ ؽلى الدؽ

ت داخل الجامؾت وجاهد  والخدماث، حؾىع هره الىدُجت وحىد ججصئ في االإىغىمت الاجـالُت والادازٍ

الخاحت بلى آلُاث جيظُم وجيامل وعُفي، ذلً ؤن غُاب الخيامل بحن الأحصاء االإخخلفت للجامؾت ًادي بلى 

 كؾف في الأداء الىلي.
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ص فاعلُت ممازطاث العلاقاث العامت في بىاء  االإقدمت مً قبلاالإحىز الخامع: االإقترحاث  الطلبت لخعصٍ

 شبهاث مؤطظت داعمت لهم مظخقبلا .

ص فاعلُت ممازطاث العلاقاث العامت في بىاء شبنت علاقاث مؤطظُت 06الجدوى  : ًبحن مقترحاث عُىت البحث لخعصٍ

 داعمت للطلبت

 % العدد الاحابت العبازة 

01 

ما مدي اطخعدادك 

مبادزاث جحظحن للمظاهمت في 

 ممازطاث العلاقاث العامت

 22.00 44 مظخؾد  للمؼازهت الفؾلُت

 36.00 72 مظخؾد للدصجُؿ والدؽم

 34.50 69 مظخؾد لخلدًم الأفياز فلط  

 07.50 15 لِع لدي ؤي اطخؾداد

 

 

02 

ما الخحظِىاث التي حعخبرها 

ت لخحظحن العلاقت بحن  أولىٍ

 الطلبت وإدازة الجامعت في

طبُل حظهُل الحطىى على 

 الدعم والخدماث

 ) اختر ما ًىطبق (

ص الؼفافُت خاؿت فُما ًخؾلم بـــــ ) جىفحر االإؾلىماث، جددًد  حؾصٍ

 الاحساءاث، ؿُغ الدؽم، الخـىٌ ؽلى الخدماث ( 
169 22.24 

 19.08 145 طسؽت الاطخجابت للاوؼغالاث ومؾالجت الؼياوي 

 19.61 149 جىفحر وجدظحن كىىاث الخىاؿل 

الاهفخاح ؽلى الطلبت الإؾسفت اخخُاحاتهم واػساههم في ؿُاغت 

 وجلُُم الظُاطاث والبرامج
151 19.87 

 19.21 146 جبظُط وجىخُد الاحساءاث واالإسوهت في الخؾامل 

 100 760 االإجمىع 

03 

هل جسي أن وحىد مطلحت 

 خاضت بالدعم الطلابي في

 إطاز ممازطاث العلاقاث

 العامت طُنىن مفُدا

 58.50 117 مفُدة حدا

 29.50 59 مخىططت الفائدة  

 12.00 24 كلُلت الفائدة 

 00.00 00 غحر مفُدة 

04 

ما هي الآلُاث التي جساها 

ص فاعلُت  مىاطبت لخعصٍ

ممازطاث العلاقاث العامت  

 في دعم الطلبت

 ) اختر ما ًىطبق (

اللُام ببدىر واحساء اطخبُاهاث واطخطلاؽاث دوزٍت الإؾسفت 

 اخخُاحاث الطلبت 
138 16.03 

) الؼياوي، الاكتراخاث، جفؾُل هغام الىترووي لخلدًم

 الاوؼغالاث...( 
171 19.86 

 14.05 121 جىغُم للاءاث دوزٍت مؿ الطلبت ؤو ممثليهم 

 17.31 149 والؾلاكاث الؾامتجطىٍس هفاءة االإىعفحن في مجاٌ الاجـاٌ 

 15.21 131 جىثُف خملاث الخؾسٍف بالخدماث و الدؽم االإخاح

 17.54 151 جىمُت زلافت ماطظت كائمت ؽلى الثلت االإخبادلت 

 100 861 االإجمىع 

05 

ماهي الأوشطت والخدماث التي 

 جساها ألثر أهمُت لدعم الطلبت

 ) اختر ما ًىطبق (

 22.22 138 ؤوؼطت ؽلمُت وزلافُت 

اكُت وجسفهُت   20.29 126 ؤوؼطت زٍ

س مهني  ب وجطىٍ  25.28 157 بسامج جدزٍ

ت وازػادًت  18.20 113 خدماث اطدؼازٍ

 14.01 87 دؽم هفسخي واحخماعي 

 100 621 االإجمىع 

06 
ما هي الىطائل الاجطالُت 

التي جقترحها في إطاز ممازطاث 

 25.85 167 اوؼاء )مىـاث، كىىاث، جطبُلاث( جىاؿل زكمُت جفاؽلُت 

 15.17 98 جىفحر خطىط هاجفُت طاخىت 
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ص  العلاقاث العامت  لخعصٍ

الشبهاث االإؤطظُت الداعمت 

 للطلبت

 ) اختر ما ًىطبق (

 18.11 117 جىثُف االإلابلاث الصخـُت مؿ الطلبت

 21.21 137 ػبياث الخىاؿل الاحخماعي   جفؾُل 

ص وطائل الاجـاٌ الجمؾُت ) للاءاث، هدواث، احخماؽاث ... (  19.66 127 حؾصٍ

 100 646 االإجمىع 

07 

ما الخحدًاث التي قد جىاحه 

جطبُق مقترحاجو لخحظحن 

 ممازطاث العلاقاث العامت

 ) اختر ما ًىطبق (

 

 13.27 84 كؾف مؼازهت الطلبت 

 18.01 114 ملاومت الخغُحر مً كبل الادازة والاطاجرة 

ت، االإادًت، االإالُت، الخلىُت ... (  21.17 134 هلف االإىازد ) البؼسٍ

 22.91 145 كلت الىعي بإهمُت الاجـاٌ والؾلاكاث الؾامت

ؽدم امخلان مخخلف الأطساف ) طلبت، اطاجرة، بدازة ( للمهازث 

 اللاشمت ) الاجـالُت، الابداؽُت، الخىفُرًت ... ( 
156 24.64 

 100 633 االإجمىع 

غ الاطدباهت .مً اؽداد الباخثحن بؾد ججمُؿ و  طدز :االإ  جفسَ

 ؽلاه، ًخطح لىا الخالي : ؤؽلى كىء الىخائج التي ٌؾىظها الجدوٌ 

( لىً %92.50هىان اطخؾداد هبحر مً كبل الطلبت للمظاهمت في جدظحن ممازطاث الؾلاكاث الؾامت) -

للمؼازهت  %22لخلدًم الأفياز، %34.50لديهم اطخؾداد للدصجُؿ والدؽم،  %36بدزخاث مخفاوجت، 

 .حؼازهُتازها في مبازداث الفؾلُت، حؾىع هره الىخائج وحىد كاؽدة واطؾت ًمىً الاطخفادة منها واطدثم

اث جدظحن الؾلاكت بحن الطلبت وبدازة الجامؾت في طبُل حظهُل الخـىٌ ؽلى  - هىان جىشَؿ مخىاشن لأولىٍ

الدؽم والخدماث، خُث خـلذ حمُؿ الخُازاث ؽلى وظب مخلازبت، ٌؼحر هرا بلى ؤن الطلبت ًدزوىن 

ص الؼفافُت ) ( التي ًسون ؤنها %22.24الخاحت لخدظحن ػامل ومخيامل ٌؼمل ول الجىاهب، بدء  مً حؾصٍ

ت كـىي للخدظحن، حؾىع  غُاب  بإنهبحر  ادزانالجامؾت، وؽً  هره الىدُجت ؤشمت زلت بحن الطلبتؤولىٍ

ِظُت ؤمام جىاؿل فؾاٌ الىكىح في الاحساءاث واالإؾلىماث االإخؾللت بـُغ الدؽم والخدماث ًمثل ؽلبت زئ

،جىفحر وجدظحن كىىاث  %19.87ؿُاغت الظُاطاث )، جلتها الاهفخاح ؽلى الطلبت واػساههم في مؿ الجامؾت

ت %19.61الخىاؿل ) اث جدظحن مخلازبت، ما ًدٌ ؽلى ؤن الطلبت لا ًطالبىن فلد باحساءاث بدازٍ ( هإولىٍ

ؤهثر وكىخا بل ؤًلا بألُاث ؤهثر جفاؽلُت وػفافُت ججؾلهم ػسواء في بىاء ؽلاكاث ماطظت داؽمت لهم 

( %19.08( وطسؽت الاطخجابت )%19.21وحاءث االإسوهت في الاحساءاث) ولِع مجسد مظتهلىحن طلبحن لها،

همطالب جدظُيُت مخلازبت، وهى ما ًاهد الخاحت ؽلى جددًم ؤطالُب الؾمل الادازي للخللُل مً 

 البحروكساطُت وجدظحن ججسبت الطلبت للاطخفادة مً الدؽم والخدماث بؼيل ؤهثر فاؽلُت.

ت بإن اوؼاء - مـلخت مخخــت بالدؽم الطلابي كمً الؾلاكاث الؾامت طخيىن  لدي الطلبت فىاؽت كىٍ

ؤنها كلُلت الفائدة، هره  %12( زؤوا ؤنها مخىططت الفائدة و%29.50( في ملابل )%58.50مفُدة حدا )

اللىاؽت االإسجفؾت حؾىع احماؽا طلابُا ؽلى كسوزة وحىد هُيل جىغُمي مخخـف للدؽم الطلابي لُيىن 

مثل هرا الهُيل كمً الؾلاكاث الؾامت مً ػإهه ؤن ٌظهم في جىغُم وجيظُم  ؤهثر فاؽلُت، وؤن وحىد

لفي الطابؿ االإاطسخي ؽلى حهىد الدؽم، هما جىؼف ؤًلا ؤن ممازطاث الؾلاكاث الؾامت  ؤفلل وٍ

الخالُت جفخلس بلى حهت ًمىً السحىؼ اليها، ما ٌؾصش الخىحه بلى ؤن جيىن ممازطاث الؾلاكاث الؾامت 

 لخلبُت الاخخُاحاث االإتزاًدة.  مخخــت ومىغمت

ص فاؽلُت ممازطاث الؾلاكاث الؾامت، خُث حاء  - ًدبجى الطلبت زئٍت مخؾددة الأبؾاد فُما ًخف آلُاث حؾصٍ

( وهىٌ ما ٌؾىع %19.86خُاز جفؾُل هغام الىترووي للؼياوي والاكتراخاث ؽلى زؤض الآلُاث الأهثر طلبا )

ت، جىحه الطلبت هدى خلىٌ زكمُت حظهل ؽليه م الخىاؿل وجمىدهم كىاة زطمُت مباػسة دون وططاث بدازٍ
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س هفاءة االإىعفحن %17.54هما ًدبجى الطلبت خُاز جىمُت زلافت ماطظُت كائمت ؽلى الثلت ) ( وجطىٍ

ص فاؽلُت ممازطاث الؾلاكاث الؾامت،ٌؼحر هرا بلى وعي الطلبت باهمُت  17.31%) اث ملخت لخؾصٍ ( هإولىٍ

ي في هجاح ؤي اطتراجُجُت اجـالُت، فدحن زؤي الطلبت ؤن احساء البدىر الجاهب البؼسي والثلاف

( حؾد آلُاث داؽمت، ما ٌؾىع %15.21( وخملاث الخؾسٍف بالخدماث ) %16.03والاطخطلاؽاث الدوزٍت )

وعي الطلبت ؽلى ؤهمُت جىفس البُاهاث واالإؾلىماث كبل اللُام بإي ؽمل ؤو مبادزة، هره االإلترخاث جغهس ؤن 

س الؾىـس البؼسي وبىاء ؽلاكاث كائمت الطل بت لا ًطالبىن فلط بخدظحن الأهغمت، بل ًطالبىن ؤًلا بخطىٍ

ت والؤوظاهُت للؾلاكاث الؾامت  .ؽلى الثلت، مما ٌؾىع فهمهم الؾمُم للجىاهب الؤدازٍ

لداؽمت مت في بطاز الؼبياث افُما ًخف الأوؼطت التي ًسي الطلبت ؤن جسهص ؽليها ممازطاث الؾلاكاث الؾا -

س االإهني ؤولا بيظبت لهم، ب والخطىٍ (، %22.22جلتها الأوؼطت الؾلمُت والثلافُت )،%25.28حاءث بسامج الخدزٍ

ؾصش كابلُت جىعُفهم، وؤن ما يهمهم  وهى ما ًىؼف ؽً زغبت الطلبت في دؽم ًىمي مهازاتهم وهفاءاتهم وَ

س الصخصخي واالإظخلبل الىعُفي، وهره  زطالت واضخت للجامؾت لخىحُه حهىدها بالدزحت الاولى هم الخطىٍ

اكُت حرة الطلبت الأوادًمُت واالإهىُت،هدى الأوؼطت التي جلُف كُمت خلُلُت الإظ فدحن حاءث الأوؼطت السٍ

ت )%20.29والترفيهُت ) ت، ٌؾىع هرا ؤن اهخمامذ الطلبت %18.20( والخدماث الاطدؼازٍ ( هإوؼطت زاهىٍ

س حىاهب خُاجُت واحخماؽُت وهفظُت. لِع مدـىزة في الجاهب الأواًمي فلط بل  حؼمل زغبتهم في جطىٍ

ص ممازطاث الؾلاكاث الؾامت في بىاء ؽلاكاث ماطظُت  الىطائلؤما فُما ًخف  - الاجـالُت االإطلىبت لخؾصٍ

هىان جىحه وجفلُل واضح للطلبت هدى جىعُف االإىـاث واللىىاث السكمُت الخفاؽلُت ؤن  داؽمت، هلخػ

(، حؾىع هره الىخائج زغبت الطلبت هدى الخىحه هدى بِئت %21.21الخىاؿل الاحخماعي )( ووطائل 25.85%)

، وجىفس 24/7زكمُت خدًثت جلمً لهم الظسؽت ،الخفاؽل، جخطي خدود الصمان واالإيان، الخلىز الدائم 

 (%19.66 ؽليهم الىكذ والجهد والخيلفت، لىً زغم هرا الخىحه السكمي الىبحر، خغُذ الللاءاث االإباػسة )

باهخمام مؾخبر، ما ًاهد ؤن الاجـاٌ الىحاهي ما شاٌ ًدافػ ؽلى كُمخه  (%18.11) واالإلابلاث الصخـُت

( ؤكل ؤهمُت، زبما بظبب مُل الجُل  %15.17في بىاء الثلت. في االإلابل، اؽخبر الخط الهاجفي الظاخً )

اهد ؤن الطلبت حُل زكمي ًسي ؤن الخلىٌ الجدًد بلى الخلىٌ السكمُت الأهثر مسوهت وجفاؽلُت، هره الىخائج ج

 جىمً في الخدىٌ السكمي بما ًخىافم مؿ ؽاداتهم وخُاتهم الُىمُت.

الخددًاث التي كد جىاحه جطبُم ملترخاث الطلبت لخدظحن ممازطاث الؾلاكاث الؾامت،  ًخفؤما فُما 

ت، فلد بسش غُاب االإهازاث اللا  ( وكلت الىعي %24.64شمت )جىىؽذ ما بحن جددًاث هُيلُت، زلافُت وبؼسٍ

( هإبسش الخددًاث وهى ما ًىحي بىحىد كـىز في الثلافت الاجـالُت داخل %22.91باهمُت الاجـاٌ )

( جددًا مهما و هرا ما ؤهد ؽلُه الطلبت طابلا في مدىز %21.17الجامؾت، فدحن مثل هلف االإىازد )

( % 13.27( وكؾف مؼازهت الطلبت ) %18.01) الؾساكُل، اكافت بلى ملاومت الخغُحر مً الادازة والأطاجرة

جدظحن ًمع ممازطاث البؾد الظىطُىلىجي والىفسخي لأي  هخددًاث ؤكل ؤهمُت، ٌؾىع هرا خلىز 

 .الؾلاكت الؾامت وؽدم الخغافل ؽىه

IV. خاتمة : 

هره الدزاطت وظخطُؿ اللىٌ ؤن ممازطاث الؾلاكاث في الجامؾت جمثل بخدي السوائص الأطاطُت  خخامفي 

اء ػبىت ؽلاكاث ماطظُت داؽمت للطلبت طىاء ؽلى االإظخىي الاجـالي والاؽلامي ؤو ؽلى مظخىي الدؽم لبى

ت الؾلاكاث و ٌؾصش اهدماحهم واهخمائهم االإاطسخي وبما  الأوادًمي والاحخماعي والىفسخي، ؽلى هدى ًلمً جلىٍ

ي كادزة ؽلى لؾب دوز اطتراجُجي في ًىفل لهم بِئت حؾلُمُت ؤهثر اهفخاخا واطخجابت لاخخُاحاتهم وجطلؾاتهم، فه

بىاء ؽلاكاث ماطظُت داؽمت ٌظخطُؿ مً خلالها الطلبت الاطخفادة مً الدؽم االإاطسخي وخـىلهم ؽلى 

طت جىفس بِئت م لت ؤهثر طلاطت وفاؽلُت، ػسٍ لائمت لهرا الغسق، ًيىن ؽمادها مخخلف الخدماث بطسٍ
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وكىىاث اجـاٌ زكمُت جفاؽلُت، هفاءة االإىعفحن، زلافت الؼفافُت، الثلت، الظسؽت في الاطخجابت، مىـاث )

ماطظُت مبيُت ؽلى الدؼازهُت، جىفس االإىازد اللاشمت ...(، هره الأمىز متى ما جىافسث هما وهىؽا لا ػً ؤنها 

حظهم بؼيل هبحر في بىاء ػبىت ؽلاكاث ماطظُت ؤهثر جماطيا وؤهثر فاؽلُت، جيىن كادزة ؽلى الاطخجابت 

بت وجلبُت اخخُاحاتهم وجدظحن ججسبتهم الجامؾُت، وجيىن لهم ؤهثر دؽما ومظاهدة لخدلُم لخطلؾاث الطل

 . هجاخاث ؤوادًمُت واحخماؽُت وجسطُ  ؿىزة اًجابُت ؽً الجامؾت كمً مدُطها الأوادًمي و االإجخمعي

  : الدزاطت بلى حملت مً الىخائج هىحصها في الآحي جىؿلذ

  خسي دازي ومددودا في الجىاهب الأ وادًمي والؤ ا للطلبت في الجاهب الأجلدم حامؾت ابً خدلىن دؽما مؾخبر

ت... ( ؽلى السغم مً ؤهمُتها في ازساء الخجسبت الجامؾُت للطلبت) الاحخماؽُت، الىفظُت، الؤ  . جـالُت، السمصٍ

 تي جـاٌ االإاطسخي السطمُت الجخفىق اللىىاث غحر السطمُت في الخؾسٍف بالدؽم والخدماث ؽلى كىىاث الؤ

جـالُت جـالُت، مما حؾىع اخخلالا في الاطتراجُجُت الؤبحؼهد فاؽلُت مددودة، ما ٌؼحر بلى وحىد فجىة 

 لجامؾت ابً خلدون بدُازث.

  جبرٌ حامؾت ابً خلدون حهىدا ملمىطت في مجاٌ الدؽم والخدماث، لىً هره الجهىد جدزن مً كبل

ة بحن الـىزة االإاطظُت االإسغىبت التي حظعى الطلبت ؽلى ؤنها مددودة ؤو غحر وافُت، هرا ٌؾىع فجى 

 . الؾلاكاث الؾامت بلى جسطُخها وبحن الخجسبت الىاكؾُت التي ٌؾِؼىها الطلبت داخل الجامؾت

  ص السوابط بحن الطلبت ومخخلف الأطساف داخل جلؾب الفؾالُاث التي جىغمها الجامؾت دوزا زئِظُا في حؾصٍ

ت وف  . ؾالت للؾلاكاث الؾامت لىباء ػبىت ؽلاكاث ماطظُت داؽمتالجامؾت، ما ٌؾجي ؤنها ؤدواث كىٍ

  وحىد اججاه طلبي مً كبل الطلبت هدى الؾدالت في الاطخفادة مً الدؽم والخدماث، ذلً ؤن آلُاث

 . الخـىٌ ؽليها في الغالب لا جيىن ػفافت ؤو ؽادلت

  الظلبُت ؽلى ججسبتهم داؽمت ًدظبب للطلبت بجملت مً الخإزحراث الاطظُت االإؾلاكاث الكؾف ػبىت

وادًمي والخدـُل الدزاسخي، الؼؾىز بالؾصلت والتهمِؽ، الؾصوف ؽً الجامؾُت، منها ) كؾف الأداء الأ

 . ( االإؼازهت في الأوؼطت الجامؾُت، جساحؿ الثلت، كؾف الاهخماء االإاطسخي، مىاكف طلبُت اججاه الجامؾت

  ت والخىغُمُت والؤحسائُت التي ًدزن طلبت حامؾت ابً خلدون بدُازث وحىد حملت مً الؾس اكُل البيُىٍ

جدد مً فاؽلُت ممازطاث الؾلاكاث الؾامت داخل الجامؾت في بىاء ػبىت ؽلاكاث ماطظت داؽمت لهم 

حظمذ لهم بالخـىٌ ؽلى الخدماث والدؽم االإاطسخي بظلاطت وفاؽلُت، مً ؤبسش هره الؾساكُل ) 

جـاٌ والاؽلام، كؾف ، غُاب حهت مظاولت ؽً الؤمددودًت االإىازد، البحروكساطُت وحؾلد الاحساءاث

اػسان الطلبت، بسوش الؾلاكاث واالإؾازف الصخـُت هبدًل ؽً اللىىاث االإاطظُت السطمُت، ؽدم 

 . ( الىكىح، كؾف الخيظُم، كؾف جىعُف الىطائل السكمُت

 ص الؼفافُت، اػسان الطلبت، طسؽت مؾالجت االإطالب، جىفحر كىىاث جـاٌ فؾالت، ب ًسي الطلبت ؤن ) حؾصٍ

اث كـىي في طبُل جدظحن الؾلاكت بحن الطلبت وبدازة الجامؾت  . جبظُط وحظهُل الاحساءاث ( جمثل ؤولىٍ

  هىان اطخؾداد هبحر مً كبل الطلبت لىىه مخفاوث للمؼازهت في مبادزاث جدظحن ممازطاث الؾلاكاث

 . لخـىٌ ؽلى مخخلف الخدماثطلاطت وفاؽلُت في اطخفادتهم مً الدؽم االإاطسخي وا الؾامت بما ًلمً

  ص فاؽلُت ممازطاث الؾلاكاث الؾامت لبىاء كدم الطلبت زئٍت مخؾددة الجىاهب فُما ًخف آلُاث حؾصٍ

ػبىت ؽلاكاث ماطظُت داؽمت، ومً ؤبسش ما كدم في هرا الؼإن )اوؼاء مـلخت مخخــت بالدؽم 

والاكتراخاث، جىعُف االإىـاث جفؾُل هغام بلىترووي للؼياوي  الطلابي، زكمىت الدؽم والخدماث،

س هفاءة االإىعفحن، احساء  واللىىاث السكمُت الخفاؽلُت، جىمُت زلافت ماطظت كائمت ؽلى الثلت، جطىٍ

 . البدىر والاطخطلاؽاث الدوزٍت(
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 س االإهني، الأ ب والخطىٍ وؼطت الؾلمُت والثلافُت ( بؼيل ًطسح الطلبت كسوزة الاهخمام بـــ ) بسامج الخدزٍ

ص مهازاتهم وهفاءاتهم مً ؤحل مظخلبلهم الىعُفيؤهبر  في   . بطاز الدؽم والخدماث االإلدمت لهم بغُت حؾصٍ

 

 الخىضُاث: 

 دازة اجـالاث ةاللسوزة االإلخت لاوؼاء حهاش للؾلاكاث الؾامت داحل حامؾت ابً خلدون، ٌؾجى ب

خماد ؽالطلابي، مؿ اوؽلاكاث الجامؾت مؿ مخخلف ميىهاتها، مؿ جلمُىه مـلخت مخخــت بالدؽم 

اطتراججُت واضخت للخدىٌ السكمي جخلمً اوؼاء وجفؾُل مىـاث وكىىاث جىاؿل زكمُت جفاؽلُت، 

ص الخلىز السكمي لبرامج الدؽم والخدماث.ل  خؾصٍ

  ص الؼفافُت، جبظُط الاحساءاث الؤ ت، الخللُل مً االإمازطاث البحروكساطُت، جدظحن كىىاث حؾصٍ دازٍ

ٍص الثلت وزلافت الدؼازهُت، الاهفخاح ؤهثر ؽلى الطلبت واػساههم في جـمُم جـاٌ والخفاؽل، حؾص الؤ

 وجلُُم ؿُغ الدؽم والخدماث.

 س ملازبت ػاملت للدؽم االإاطسخي جط ت، الاحخماؽُت، حؼمل حمُؿ الجىاهب )الأوادًمُت، الؤ ىٍ دازٍ

ت ...(، بما ًجؾل ػبىت الؾلاكاث االإاطظُالىفظُت، الؤ ت ؤهثر فاؽلُت جـالُت، اللُمُت، السمصٍ

 .وملاءمت لاخخُاحاث الطلبت

  ب االإهني في بطاز الدؽم االإىحه للطلبت للسفؿ مً مهازاتهم وكدزاتهم س والخدزٍ الخىثُف مً بسامج الخطىٍ

تهم لظىق الؾمل  .وهفاءاتهم، بما ٌؾصش حاهصٍ
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 واالإساحع: الؤحالاث

 المقالات: 

  ،يًبرسخ انًسؤونيخ الاجزًبعيخ نهًؤسسبد يٍ خلال إدارح انعلاقخ يع أصحبة انًصبنح: انًؤسسخ انىطُيخ  ،داد عجبشوجُبد دكبر

 .463، انصفحخ 2021، 01، انعدد 07 انًجهد يجهخ انجشبئر الاقزصبديخ،، ًَىذجب SASACEنصُبعخ الاكيبش 

 ٌ01، انعدد 04 انًجهد اسبد الاعلاييخ والارصبنيخ،يجهخ انحكًخ نهدر، الأطر انُظريخ نهعلاقبد انعبيخ ثبنًؤسسخ ،حُبٌ شعجب ،

 .31، انصفحخ 2016

 43، انصفحخ 2023، 15، انعدد07 انًجهد يجهخ انزكبيم، ،اندعى الاجزًبعي ندي طهجخ انجبيعخ ،صفبء حُظم هظيى. 

 يجهخ انجبحث  ،سيخ في انًُظًبددراسخ رحهيهيخ لأهى يداخههب الأسب -انفعبنيخ انزُظيًيخ  ،حىريخ ررزونذ عًروَي ،عجد انسزبر حًي

 .548، انصفحخ 2020، 02، انعدد 12 انًجهد في انعهىو الاَسبَيخ والاجزًبعيخ،

 يبرريخ نهفُىٌ انرقًيخ والاعلاو،انًجهخ الإ، الارجبهبد وانزقُيبد انُبشئخ في يًبرسخ انعلاقبد انعبيخ، يحي ثٍ نعرثي، سًيرح ثهغيثيخ 

 .35انصفحخ ، 2024، 01، انعدد 02 انًجهد

 المواقع الالكترونية:

 ( يكزت انرثط انجبيعخ2024انًركس انجبيع ثئنيسي ،)- ،انًؤسسخhttps://2h.ae/csVu 11/03/2026، أطهع عهيه ثزبريخ. 
 ( دور انعلاقبد انعبيخ في ثُبء انثقخ ثيٍ انًؤسسخ وأصحبة انًصهحخ2025انًعهد انزكُىنىجي نهعلاقبد انعبيخ والاعلاو انرقًي ،) ،

https://2h.ae/UKga ،13/03/2026عهيه ثزبريخ  أطهع. 

  (، انقيى انجبيعيخ، 2025انُدوح انجهىيخ نجبيعبد انىسط )الندوةhttps://2h.ae/AaXx 05/03/2026، أطهع عهيه ثزبريخ. 

 ( يب أهًيخ 2025عُجر آيخ ،)الأَشطخ انطلاثيخ في انًرحهخ انجبيعيخ، https://2h.ae/YwER ،  08/03/2026أطهع عهيه ثزبريخ. 

 ( يركس انزعهيى انًكثف نهغبد، 2024جبيعخ اثٍ خهدوٌ ريبرد ،)https://2h.ae/FsnZ11/03/2026، أطهع عهيه ثزبريخ. 

  (، حبضُخ الاعًبل انجبيعيخ، 2023) 02سطيفجبيعخhttps://2h.ae/yhJT 12/03/2026، أطهع عهيه ثزبريخ. 

 ( انًسبعدح انُفسيخ انجبيعيخ، 2025جبيعخ يحي فبرش ثبنًديخ ،)https://2h.ae/xuiC ، 12/03/2026أطهع عهيه ثزبريخ. 

 (، انُىادي انعهًيخ، 2025) جبيعخ يحي فبرش ثبنًديخhttps://n9.cl/cxv09 ،17/03/2026عهيه ثزبريخ  أطهع. 

  يراكس رطىير انًقبولاريخCDE (2024 ،)https://cde.dz11/03/2026عهيه ثزبريخ ، أطهع. 

 انفبئدح يُهب، ويخ (، أهًيخ الاسزشبرح الأكبدي2020ً) يىَبيزد انزعهيًيخhttps://2h.ae/MxzU، 27/03/2026 أطهع عهيه ثزبريخ. 
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