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  ملخص:

ت التي ؤخذثها الزواء الاضؿىاعي في مماسظاث الهلاكاث  تهذف هزه الىسكت بلى اظخىشاف الخدىلاث الجىهشٍ

لخدلُل الأدبُاث الهلمُت  الاظتراجُجُت، ورلً مً خلاٌ انخماد مىهجُت االإشاحهت االإىهجُتالهامت وؤدواسها 

االإهاضشة، وحععى الذساظت بلى جبُان هُفُت جدىٌ الهلاكاث الهامت مً همىرج جللُذي ٌهخمذ نلى الخىاضل 

االإخطظ، وكذ ؤقهشث ؤخادي الاججاه بلى همىرج جفانلي روي ًلىم نلى الخدلُل الخيباي للبُاهاث والخىاضل 

 في زلازت مداوس سئِعُت: ؤولا ؤجمخت 
ً
ا  حزسٍ

ً
هخائج االإشاحهت االإىهجُت ؤن الزواء الاضؿىاعي كذ ؤخذر جدىلا

ش، زاهُا قهىس ؤدواس حذًذة هخدلُل البُاهاث الطخمت  الهملُاث الشوجُيُت همشاكبت الؤنلام وهخابت الخلاسٍ

خلاكُت جخهلم بالشفافُت والخطىضُت ومطذاكُت االإدخىي االإىلذ والخىاضل الخيباي، زالثا بزاسة بشيالُاث ؤ

، وجخلظ الذساظت بلى ؤن معخلبل الهلاكاث الهامت لا ًىمً في ملاومت الزواء الاضؿىاعي ؤو الاظدعلام 
ً
آلُا

ش همىرج هجين ًجمو بين الزواء البششي والاضؿىاعي  .له، بل في جؿىٍ

 الهامت؛ االإىاهبتالهلاكاث  ؛الاضؿىاعيالزواء  ؛الشكميالخدىٌ  ؛الطخمتالبُاهاث  الأجمخت؛ :المفتاحيت الكلماث

 .االإهىُت

Abstract:  

This paper explores the fundamental transformations that artificial intelligence has 

brought to public relations practices and their strategic roles, employing a systematic 

review methodology to analyze contemporary scientific literature. The study seeks to 

elucidate how public relations has shifted from a traditional model based on one-way 

communication to an intelligent interactive model grounded in predictive data analysis  

The systematic review results revealed that artificial intelligence has brought about a 

radical transformation in three main areas: first, the automation of routine operations 

such as media monitoring; second, the emergence of new roles such as big data analysis 

and predictive communication, requiring different professional competencies; third, the 

raising of ethical issues related to transparency, privacy,. The study concludes that the 

future of public relations lies not in resisting or surrendering to AI, but in developing a 

hybrid model that combines human and artificial intelligence. 

Keywords: Automation؛ Big Data؛ Digital Transformation؛ Artificial Intelligence؛ Public Relations؛ 

Professional Development. 
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I. مقذمة 

اٌ الزواء الاضؿىاعي في مجاٌ الهلاكاث الهامت، خُث ؤضبذ  شهذ اللشن الخادي والهششون جدىلا حزسٍ

 ؤظاظُا
ً
فلم حهذ الهلاكاث الهامت ملخطشة  ،لإنادة حشىُل االإماسظاث االإهىُت والاظتراجُجُاث الاجطالُت مدشوا

نلى بضذاس البُاهاث الصخفُت وجىكُم الفهالُاث، بل جىظهذ لدشمل جدلُل البُاهاث الطخمت، والخيبا 

ت بالاججاهاث والخىاضل االإخطظ مو الجمهىس االإعتهذف. وكذ ؤدي هزا الخ دىٌ بلى ؾشح حعائلاث حىهشٍ

 خىٌ معخلبل االإهىت وؾبُهت الأدواس التي ظُػؿلو بها االإماسظىن في قل هُمىت الخلىُاث الزهُت.

جدبلىس بشيالُت هزا االإلاٌ في الخىجش اللائم بين االإىاهبت والخلاش ي، خُث ًجذ مماسظى الهلاكاث الهامت 

ً: بما جبني الخلىُاث الزهُت ش هفاًاتهم االإهىُت، ؤو االإخاؾشة بتهمِش ؤدواسهم وفلذها  ؤهفعهم ؤمام خُاسٍ وجؿىٍ

: هُف ًمىً للهلاكاث الهامت ؤن جدافل نلى ، للُمتها االإػافت ت خىٌ ؿشح هزا الىاكو حعائلاث حىهشٍ وٍ

؟ تها االإهىُت في قل ؤجمخت الهذًذ مً وقائفها الخللُذًت؟ وما هي الىفاًاث الجذًذة التي ًخؿلبها هزا الخدىٌ  هىٍ

 وهُف ًمىً الخىفُم بين فهالُت الزواء الاضؿىاعي واللُم الؤوعاهُت الأظاظُت للمهىت؟

( لخدلُل Systematic Reviewوالإهالجت هزه الؤشيالُت، ٌهخمذ االإلاٌ نلى مىهج االإشاحهت االإىهجُت )

ىؿلم مً نذة فشغُاث ؤظاظُت جذنمها الأدبُاث الخالُت.  الؤهخاج الأوادًمي االإهاضش، وٍ

 : الزواء الاضؿىاعي هإداة لخدعين الفهالُت الاظتراجُجُت.ضيت الأولىالفز 

 للهلاكاث الهامت بلذس ما ًمثل 
ً
جىؿلم هزه الفشغُت مً فىشة ؤن الزواء الاضؿىاعي لا ٌشيل تهذًذا

ش االإماسظين مً االإهام الشوجُيُت والترهيز نلى الأدواس الاظتراجُجُت نلام فمً خلاٌ ؤجمخت مشاكبت الؤ  ،فشضت لخدشٍ

ش، ًمىً للمخخطين جىشَغ وكتهم للخفىير الاظتراجُجي وبى اء الهلاكاث وضىو وجدلُل االإشانش وهخابت الخلاسٍ

 مً اظدبذالها،  اللشاس. وبىاء
ً
ت بذلا نلى رلً، فةن الزواء الاضؿىاعي ٌهمل همعانذ روي ٌهضص اللذساث البششٍ

ش هفاًا  ث حذًذة جخهلم بةداسة الأهكمت الزهُت وجفعير مخشحاتها.مما ًخؿلب بنادة حهشٍف الأدواس االإهىُت وجؿىٍ

 : الخدىٌ هدى همىرج هجين بين الؤوعان والآلت.الفزضيت الثانيت

حهخبر هزه الفشغُت ؤن معخلبل الهلاكاث الهامت ًىمً في همىرج هجين ًجمو بين الزواء البششي 

خلايي، بِىما جخىلى الخىاسصمُاث االإهام والاضؿىاعي، خُث ًدخفل الؤوعان بذوس الؤششاف الاظتراجُجي والأ 

وفي هزا العُاق جكهش ؤدواس مهىُت حذًذة همذًش الخىاسصمُاث ومدلل البُاهاث  ،الخدلُلُت والخىفُزًت

الاجطالُت واالإطمم الاظتراجُجي، مما ًخؿلب هفاًاث جلىُت وبنلامُت مضدوحت. هما جبرص ؤهمُت الزواء الهاؾفي 

لت مداواجه باليامل، مما ًجهل الهلاكاث الؤوعاهُت والؤبذام الاظتراجُجي مجالاث ههىطش جفاغلي لا ًمىً للآ

ين. ت للمماسظين البششٍ  خطشٍ

 الفشغُت الثالثت: الخدذًاث الأخلاكُت والشفافُت.

جشهض هزه الفشغُت نلى البهذ الأخلايي للخدىٌ الشكمي في الهلاكاث الهامت، خُث جؿشح الخىاسصمُاث 

والشوبىجاث  اهدشاس االإدخىي االإىلذ آلُابالشفافُت والخطىضُت ومطذاكُت االإدخىي. فمو بشيالُاث جخهلم 

ػمً الؤفطاح نً ؾبُهت  الصخفُت، ًطبذ مً الػشوسي وغو بؾاس ؤخلايي ًىكم اظخخذام هزه الخلىُاث وٍ

دىٌ وبزلً جبرص معاولُت الهلاكاث الهامت في الخفاف نلى الثلت واالإطذاكُت، مما ً، مطذس االإدخىي 

 الأخلاكُاث االإهىُت بلى ميزة جىافعُت في نطش الشً الشكمي.

ععى هزا االإلاٌ مً خلاٌ االإشاحهت االإىهجُت بلى جدلُم الأهذاف الخالُت:  وَ

. جدلُل الخدىٌ البيُىي للهلاكاث الهامت في قل الزواء الاضؿىاعي: حهذف االإلاٌ بلى سضذ هُفُت 1

والأدواس الاظتراجُجُت للهلاكاث الهامت في قل جبني الخلىُاث الزهُت، مو بنادة حشىُل االإماسظاث االإهىُت 

 الترهيز نلى الىقائف االإاجمخت والىقائف الجذًذة الىاشئت.



 315 -296ص  ص                                          ظل الذكاء الاصطهاعي بين المواكبة والتلاشي: مزاجعة مههجية العلاقات العامة في 

 

 

298 

. اظخلطاء الىفاًاث االإهىُت الجذًذة: ٌععى البدث بلى جدذًذ الىفاًاث واالإهاساث التي ًخؿلبها 2

ء الاضؿىاعي، بما في رلً الىفاًاث الخلىُت والخدلُلُت الخدىٌ هدى الهلاكاث الهامت االإذنىمت بالزوا

 والاظتراجُجُت.

ذ الخدذًاث الأخلاكُت: حهذف االإلاٌ بلى دساظت الؤشيالُاث الأخلاكُت االإشجبؿت باظخخذام الزواء 3 . حششٍ

 في مجالاث الشفافُت والخطىضُت ومطذاكُت االإدخىي.
ً
 الاضؿىاعي في الهلاكاث الهامت، وجدذًذا

ُم الخىجش بين االإىاهبت والخلاش ي: ٌععى االإلاٌ بلى جدلُل االإخاوف االإهىُت االإشجبؿت بإجمخت الهلاكاث . جل4ُ

 الهامت وجلذًم سئٍت مخىاصهت خىٌ معخلبل االإهىت في قل الخدىٌ الشكمي.

. اكتراح همىرج هجين للهلاكاث الهامت: الىضىٌ بلى جطىساث نلمُت جذنم بىاء همىرج ًجمو بين 5

البششي والاضؿىاعي، بما ًػمً الخفاف نلى اللُم الؤوعاهُت للمهىت مو الاظخفادة مً فهالُت الزواء 

 الزهُت.الخلىُاث 

 أولا: مزاجعة الأدبيات

ت التي ظخدىاولها االإشاحهت الأدبُت، وهي كػاًا جخلاؾو فيها  ظِخم اظخهشاع االإعائل الجىهشٍ

ذ الخدىٌ في الهلاكاث الهامت في الهطش الشكمي. وبىاءً نلى والؤنلام، ونلم الاحخمام، لدشيل ملام الخىىىلىحُا

 االإطادس، ظدخم مشاحهت اللػاًا الخالُت:

 أجمتت العملياث الاجصاليت )الفاعل التقني(-

جشاحو االإشاحهت الأدبُاث التي جىاكش جدىٌ الهملُاث الاجطالُت مً الىمىرج الُذوي بلى الىمىرج 

ش، وختى بوشاء خُث جلىم الخىاسصمُاث بم االإاجمذ هام مشاكبت الؤنلام، وجدلُل االإشانش، وهخابت الخلاسٍ

هما ظِخم الترهيز نلى هُفُت جإزير هزه الأجمخت نلى ؾبُهت الهمل االإهني وجىصَو االإهام بين الؤوعان ،االإدخىي 

 والآلت.

 جحليل البياناث والتنبؤ )الفاعل التحليلي(-

البُاهاث الطخمت والخيبا بالاججاهاث، خُث ؤضبدذ حعخهشع االإشاحهت االإعائل االإخهللت بخدلُل 

هما ظدبدث االإشاحهت في ؤدبُاث  ،الهلاكاث الهامت حهخمذ نلى الخدلُل الخيباي لاجخار اللشاساث الاظتراجُجُت

 ( وهُف حعهم في فهم ظلىن الجمهىس وجىكو سدود الفهل.Advanced Analyticsالخدلُلاث االإخلذمت )

 والتجزبت الشخصيت )الفاعل التواصلي(التواصل المخصص -

عي جيخلل االإشاحهت بلى جدلُل االإعائل االإشجبؿت بالخىاضل االإخطظ، خُث ًدُذ الزواء الاضؿىا

هما ظِخم حعلُـ الػىء نلى ،لخفػُلاث وظلىهُاث ول فشد مً الجمهىس  جخطُظ الشظائل الاجطالُت وفلا

 و الجمهىس االإعتهذف.هُفُت جدعين ججشبت االإعخخذم وبىاء نلاكاث ؤنمم م

 الأخلاقياث والمسؤوليت الاحتماعيت )الفاعل الأخلاقي(-

ظدخم مشاحهت الؤشيالُاث الأخلاكُت االإشجبؿت باظخخذام الزواء الاضؿىاعي في الهلاكاث الهامت 

 في مجالاث الشفافُت والؤفطاح نً مطذس االإدخىي، وخماًت الخطىضُت، وم
ً
طذاكُت االإهلىماث وجدذًذا

 وجىاكش االإشاحهت الخىجش بين الفهالُت الخلىُت والالتزام الأخلايي. آلُا االإىلذة

 الكفاًاث المهنيت والتدريب )الفاعل البشزي(-

حعخهشع االإشاحهت الىفاًاث االإهىُت الجذًذة التي ًخؿلبها الخدىٌ الشكمي، بما في رلً الىفاًاث 

 .الإخهللت بخإهُل االإماسظين وفم مخؿلباثالخلىُت والخدلُلُت والاظتراجُجُت، هما جىاكش الخدذًاث ا
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 المنهجيت المتبعت.1

اهبت حهذ مىهجُت االإشاحهت االإىهجُت الإىغىم الهلاكاث الهامت في قل الزواء الاضؿىاعي بين االإى 

ت في بيُت االإماسظاث االإهىُت والأدواس الاظتراجُجُت داخل  والخلاش ي مذخلا اظخىشافُا لفهم الخدىلاث الجزسٍ

نلى االإهاساث الخللُذًت، بل اهخلل  كاث الهامت ملخطشاالاجطالي االإهاضش، خُث لم ٌهذ الهمل في الهلاالفػاء 

اث حذًذة جخؿلب الخيامل بين الزواء البششي والاضؿىاعي.  بلى معخىٍ

وحهخمذ هزه االإشاحهت االإىهجُت نلى سضذ وجدلُل الأدبُاث الهلمُت، مو جشهيز خاص نلى االإطادس 

ؤظعذ للمفاهُم االإهاضشة للهلاكاث الهامت الشكمُت، والهذف مً هزه االإشاحهت هى جلذًم بؾاس  الأحىبُت التي

ل االإماسظت االإهىُت، وجدذًذ الفشص والخدذًاث االإشجبؿت بهزا  هكشي ًفعش هُف ؤدث الخلىُاث الزهُت بلى جدىٍ

.  الخدىٌ

ضما ) ؤداة مىهجُت مهخمذة في ( وهى PRISMA Flow Diagramللذ جم الانخماد نلى مخؿـ جذفم بشٍ

-Meta( والخدلُلاث الخجمُهُت )Systematic Reviewsالبدىر الأوادًمُت، وخاضت في االإشاحهاث االإىهجُت )

Analyses مً مشخلت البدث 
ً
( وكذ ضمم هزا االإخؿـ لُهشع بشيل بطشي معاس اخخُاس الذساظاث، بذءا

ضما بلى اخخطاس لهباسة:الأولي وختى الىضىٌ بلى الذساظاث النهائُت التي دمجذ  هىد اظم بشٍ  في الخدلُل، وَ

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses. 

 والزي ٌهخمذ بالأظاط نلى مجمىنت مً الخؿىاث هي: 

 معاًير الإدراج:أ.
 جىاولذ مجمىنت مً االإاششاث: SCOPUS 2225-2222دساظاث ميشىسة في دوسٍاث مدىمت  -

 Public Relationsالهلاكاث الهامت:  

 Artificial Intelligence in PRالزواء الاضؿىاعي في الهلاكاث الهامت: 

 AI in Communicationالزواء الاضؿىاعي في الخىاضل: 

 Automated PRالهلاكاث الهامت االإاجمخت:  

 Digital PRالهلاكاث الهامت الشكمُت:  – 

  PR Automationؤجمخت الهلاكاث الهامت  – 

 Chatbots in PRسوبىجاث االإدادزت في الهلاكاث الهامت  – 

 Predictive Analytics PRالخدلُل الخيباي في الهلاكاث الهامت:  –

 AI Content Generationجىلُذ االإدخىي بالزواء الاضؿىاعي  – 

 Media Monitoring AIمشاكبت الؤنلام بالزواء الاضؿىاعي  –ص 

 :الاستبعادعاًير ب. م

 دساظاث جلىُت بدخت خاسج مجاٌ الهلاكاث الهامت والخىاضل. -

ش غير نلمُت. -  ؤوساق سؤي، جلاسٍ

 خاسج الفترة الضمىُت االإدذدة. -

 اظتراجُجُت البدث:

 Scopusكىانذ بُاهاث 

 الانسيابي لعمليت اختيار الدراست PRISMAمخطط 1.1
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، فدطذ حمُهها وجم اظدبهاد الذساظاث غير االإخهللت مً بين االإلالاث الأولُت االإعترحهت مً ظيىبغ

مباششة بمىغىم البدث، مما ؤدي بلى بدساج دساظاث في االإشاحهت النهائُت، خُث غؿذ هزه الذساظاث مىاغُو 

 مخىىنت، حشمل حمُو حىاهب االإىغىم.

زواء وحعخىشف هزه االإشاحهت االإىهجُت الخدىلاث التي شهذها مجاٌ الهلاكاث الهامت في قل ال

خُث اهخللذ االإماسظت مً الىمىرج الخللُذي اللائم نلى الخىاضل ؤخادي الاججاه بلى همىرج  الاضؿىاعي

جفانلي روي ًلىم نلى الخدلُل الخيباي للبُاهاث والخىاضل االإخطظ. وللذ ؤفشص هزا الىاكو جدذًاث حذًذة 

 الخفىير في ؾبُهت االإهىت ومعخلبلها. جخهلم بالىفاًاث االإهىُت والأخلاكُاث والشفافُت، مما ًخؿلب بنادة

 قزاءة في المؤشزاث والمفاهيم 2.1

ا في ؾبُهت مماسظاث الهلاكاث الهامت والاجطاٌ االإاظس ي،  شهذث العىىاث الأخيرة جدىلا حزسٍ

وكذ ؤفشصث هزه الخدىلاث  ،بالخؿىساث االإدعاسنت في جلىُاث الزواء الاضؿىاعي والخدىٌ الشكمي مذفىنا

اهُم حذًذة جدخاج بلى غبـ مفاهُمي دكُم ٌعانذ الباخثين واالإماسظين نلى فهمها مطؿلخاث ومف

ت، بر  خُثواظخخذامها بشيل منهجي.  خ البششٍ ؤن الزواء الاضؿىاعي ًمثل ؤخذ ؤهم الخدىلاث الخلىُت في جاسٍ

ت. هما ٌشير بلى ؤن الهلاكاث ا لهامت بىضفها ؤضخذ كذساجه جخذاخل مو مخخلف االإجالاث الاجطالُت والؤداسٍ

ت حهمل نلى بىاء الهلاكاث بين االإىكماث وحماهيرها،  لم حهذ بمىإي نً جإزيراث هزا الخدىٌ و وقُفت بداسٍ

فاث مفاهُمُت مػبىؾت لأخذ نشش مطؿلخالزلً جلذم  ،الخلني  .في هزا العُاق مدىسٍا الذساظت حهشٍ

 مفهوم الذكاء الاصطناعي1.2.1

فشم مً نلىم الخاظىب حهخم بخطمُم ؤهكمت  بإهه  (Artificial Intelligence)ف الزواء الاضؿىاعيٌهش  

ا، والخهلم والاظخذلاٌ وبدسان اللغت الؿبُهُت واجخار اللشاساث ةكادسة نلى ؤداء مهام جخؿلب ناد ، رواء بششٍ

لذّم  فا شاملا للزواء الاضؿىاعي بىضفه دساظت الهىامل الزه (Russell & Norvig, 2021)وٍ ُت التي حهشٍ

م فشص جدلُم ؤهذافها بىجاح
ّ
 ,Shaikh)ف وفي العُاق راجه، ٌهش  ،جذسن بِئتها وجخخز بحشاءاث حهك

ت »الزواء الاضؿىاعي في خلل الاجطاٌ بإهه (2022 اللذسة الخعابُت نلى مداواة الهملُاث الؤدساهُت البششٍ

م الآلتوجخػمً مجالاث الزواء الاضؿىا ،«وجؿبُلها في ظُاكاث اجطالُت مدذدة
ُّ
  Machine)عي الشئِعُت حهل

Learning) ، ومهالجت اللغت الؿبُهُت(Natural Language Processing) ،والشئٍت الخاظىبُتComputer 

Vision)، ).وولها حهمل نلى جمىين الآلت مً الخفانل مو البُاهاث البُئُت بشيل مخلذم 

 مفهوم العلاقاث العامت 2.2.1

ت اظتراجُجُت تهذف بلى بىاء نلاكاث  (Public Relations)حهشف الهلاكاث الهامت  بإجها وقُفت بداسٍ

ت »بإجها   (Broom & Sha, 2022)مفُذة ومخبادلت بين االإىكماث وحماهيرها االإخخلفت. وكذ نشّفها الىقُفت الؤداسٍ

 ،«يها هجاخها ؤو فشلهاالتي جبني وجدافل نلى الهلاكاث االإخبادلت االإفُذة بين االإىكمت والجماهير التي حهخمذ نل

ت:  خػمً هزا الخهشٍف نذة نىاضش حىهشٍ  وٍ

 مً نملُت ضىو اللشاس الاظتراجُجي :أولا
ً
  .الؿابو الؤداسي الزي ًجهل الهلاكاث الهامت حضءا

، الانتراف بإن هجاح االإىكمت ؤو فشلها  :ثانيا
ً
الترهيز نلى الخبادٌ االإخبادٌ للمىفهت بين االإىكمت وحماهيرها؛ زالثا

خىافم هزا الخهشٍف مو ما رهشه  مً ؤن  (Luttrell & Capizzo, 2020)مشهىن بجىدة نلاكاتها مو حماهيرها. وٍ

والخىاضل زىائي الاججاه لخدلُم ؤهذاف االإىكمت الهلاكاث الهامت االإهاضشة جمضج بين الخخؿُـ الاظتراجُجي 

 وجلبُت جىكهاث حماهيرها في آن واخذ.

 مفهوم الذكاء الاصطناعي في العلاقاث العامت  3.2.1
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ٌشير الزواء الاضؿىاعي في الهلاكاث الهامت بلى اظخخذام الخلىُاث الزهُت هخهلم الآلت ومهالجت اللغت 

وكذ ؤوضر  ،لهامت، مً مشاكبت الؤنلام بلى بوشاء االإدخىي وجدلُل البُاهاثالؿبُهُت في جىفُز مهام الهلاكاث ا

(Medina Aguerrebere, Khan & Abraham)  ؤن الزواء الاضؿىاعي ًازش نلى الهىاضش الشئِعُت

ت  لاظتراجُجُاث الهلاكاث الهامت، بما في رلً ؤهذاف الاجطاٌ والجماهير االإعتهذفت وجمىغو الهلامت الخجاسٍ

ؤن جؿبُم جلىُاث الزواء الاضؿىاعي في مماسظاث الهلاكاث الهامت (Adi, 2023)واالإفاهُم الؤبذانُت. هما ؤهذ 

 ؤظاظُا في الأوظاؽ الأوادًمُت واالإهىُت نلى خذ ظىاءؤضبذ جىافل
ً
وحشمل الخؿبُلاث الهملُت سضذ وظائل  ،ا

 
ً
ت، وبوشاء االإدخىي الؤنلامي، وجخطُظ الشظائل الاجطالُت وفلا ، وجدلُل االإشانش الجماهيرً

ً
الؤنلام آلُا

دعًّ نملُت ضىو ا دت مً الجمهىس، مما ٌهضص فهالُت الاجطاٌ وٍ  للشاس الاظتراجُجي.لخطائظ ول ششٍ

 

 مفهوم البياناث الضخمت 4.2.1

ف البُاهاث الطخمت  بإجها الأضىٌ االإهلىماجُت التي جخميز بذجم هائل وظشنت جذفم  (Big Data)حهش 

لها بلى كُمت مػافت  جدلُلُت خاضت لخدىٍ
ً
وكذ ، نالُت وجىىم هبير في ؤهىام البُاهاث، مما ًخؿلب جلىُاث وؾشكا

 شاملا (De Mauro, Greco & Grimaldi, 2016)كذم 
ً
 سظمُا

ً
فا البُاهاث الطخمت هي »ًىظ نلى ؤن  حهشٍ

الأضل االإهلىماحي الزي ًدعم باسجفام الدجم والعشنت والخىىم بلى دسحت حعخلضم جىىىلىحُا وؤظالُب جدلُلُت 

له بلى كُمت هشف هزه الخطائظ الثلار بىمىرج «. مدذدة لخدىٍ
ُ
في  الأهثر شُىناالؤؾاس  الزي ٌهذّ  (3Vs)وح

لدشىُل همىرج (Value)واللُمت (Veracity)الأدبُاث، وكذ ؤغافذ ؤنماٌ لاخلت خطائظ ؤخشي واالإىزىكُت 

(5Vs) ، وحشير (Sivarajah, Kamal, Irani & Weerakkody, 2017) ٌبلى ؤن الخدذي الأظاس ي في مجا

لى اظخخشاج االإهشفت والذلالاث اللابلت البُاهاث الطخمت لا ًىمً في حجم البُاهاث فدعب، بل في اللذسة ن

 بمفاهُم الزواء الاضؿىاعي والخدلُل الخيباي.
ً
ا  للخىفُز منها، وهى ما ًشبـ هزا االإفهىم نػىٍ

 مفهوم التحول الزقمي 5.2.1

بإهه نملُت اظتراجُجُت حعتهذف بخذار حغُيراث  (Digital Transformation)ٌهش ف الخدىٌ الشكمي 

ت مً  ,Vial)خلاٌ دمج الخلىُاث الشكمُت في حمُو حىاهب الهملُاث االإاظعُت. وكذ نشّفه  جىكُمُت حىهشٍ

 »بإهه  (,2019
ً
نملُت حهمل الخلىُاث الشكمُت خلالها نلى حهؿُل البِئاث الخىكُمُت مما ٌعخىحب جدىلا

 لخدلُم كُمت مػافت
ً
ا  وبيُىٍ

ً
ميز  ،«اظتراجُجُا  ,Verhoef, Broekhuizen, Bart, Bhattacharya, Dong)وٍ

Fabian & Haenlein, 2021)  بين زلار مشاخل مخذسحت: الشكمىت(Digitization) التي جخدىٌ فيها االإهلىماث

ت بلى ضُغت سكمُت، والشكمُت  التي حعخخذم فيها الخلىُاث الشكمُت لخغُير الهملُاث (Digitalization)الخىاقشٍ

ت، والخدىٌ الشكمي  الزي ًمثل الخغُير الشامل في الىمىرج االإاظس ي (Digital Transformation)الخجاسٍ

هني الخدىٌ الشكمي الاهخلاٌ مً همارج الاجطاٌ الخللُذًت بلى همارج  ٌُ بشمخه. وفي ظُاق الهلاكاث الهامت، 

 سكمُت جفانلُت كائمت نلى البُاهاث والخخطُظ والخفانل اللخكي مو الجماهير.

 (Communication Automation)اصل مفهوم الأجمتت في التو  6.2.1

حهشف الأجمخت في الخىاضل بإجها اظخخذام البرمجُاث والخىاسصمُاث لخىفُز االإهام الاجطالُت بشيل آلي 

 ,Kreutzer)وكذ نشّفها ، دون جذخل بششي مباشش، مثل بسظاٌ الشظائل االإخططت والشد نلى الاظخفعاساث

ت وآلُت لأداء ؤنماٌ واهذ جىجض ظابلا بالانخماد نلى  نملُت جطمُم وجىفُز وجدذًث»بإجها   (2022 ؤهكمت بششٍ

ميّز «. الجهذ البششي  بين زلازت ؤهىام مً الاجطاٌ الآلي: الأجمخت الياملت (van der Goot & Pilgrim, 2024)وٍ

جطاٌ التي حهمل دون ؤي جذخل بششي، والأجمخت االإعانذة التي ًذنم فيها الىكام الآلي الهامل البششي، والا

بلى ؤن الأجمخت في الخىاضل لا  ؤًػا (Kreutzer, 2022)وحشير ، الهجين الزي ًجمو بين الهىطش البششي والآلي
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ش مماسس ي الاجطاٌ مً االإهام الشوجُيُت االإخىشسة لخفشغهم  تهذف بلى بخلاٌ الآلت مدل الؤوعان، بل بلى جدشٍ

 نلى.للؤوشؿت الاظتراجُجُت والؤبذانُت راث اللُمت االإػافت الأ 

 مفهوم المواكبت المهنيت 7.2.1

بإجها الهملُت االإعخمشة التي ٌععى مً خلالها    (Professional Currency)حهشف االإىاهبت االإهىُت 

وفي ظُاق  ،االإماسظىن بلى جدذًث مهاسفهم ومهاساتهم بما ًخىافم مو الخؿىساث االإدعاسنت في مجاٌ نملهم

بلى ؤن االإىاهبت االإهىُت ؤضبدذ غشوسة ملخّت في قل (Neill & Schafer, 2020)ٌشير  الهلاكاث الهامت

ؤن مهاساث الهلاكاث الهامت  (Todd, 2021)هما جبيّن  ،الخدىلاث الخلىُت التي حهُذ حشىُل االإهىت باظخمشاس

 مو دخىٌ جلىُاث الزواء الاضؿىاعي وجدلُل البُاهاث، خُث ؤضبذ مً الػشوسي 
ً
ا االإؿلىبت كذ حغيرث حىهشٍ

ؤن ًمخلً االإماسط هفاءاث جلىُت بلى حاهب هفاءاجه الاجطالُت الخللُذًت. وجخػمً االإىاهبت االإهىُت في هزا 

بُت االإخخططت، واالإشاسهت في االإجخمهاث االإهىُت، ومخابهت  العُاق الخهلم االإعخمش، وخػىس البرامج الخذسٍ

مو االإخغيراث واظدثماس الفشص الجذًذة الأبدار والذساظاث الخذًثت، بما ًػمً كذسة االإماسط نلى الخىُف 

 التي جدُدها الخلىُاث الىاشئت.

 (Predictive Analytics)مفهوم التحليل التنبؤي   8.2.1

خُت والخىاسصمُاث الؤخطائُت وجلىُاث حهلم الآلت  ٌهش ف الخدلُل الخيباي بإهه اظخخذام البُاهاث الخاسٍ

، مما ٌعانذ في اجخار اللشاساث الاظتراجُجُت. وكذ نشّفه للخيبا بالاججاهاث االإعخلبلُت وظلىن الجمهىس 

(Shmueli & Koppius, 2011)  نملُت اظخخذام البُاهاث والأظالُب الؤخطائُت والىمارج الخعابُت »بإهه

 ,Adams & Leeوفي ظُاق الهلاكاث الهامت، ًىضر «. للخيبا بالأخذار االإعخلبلُت ؤو العلىهُاث االإدخملت

ً مماسس ي الهلاكاث الهامت مً الاهخلاٌ مً الىهج الخفانلي بلى الىهج ؤن الخد( (2021
ّ
لُل الخيباي ًمى

ت نلى االإبادساث الاجطالُت،  و الأصماث كبل جفاكمها، والخيبا بشدود الفهل الجماهيرً
ّ
الاظدبايي، خُث ًمىنهم جىك

خُت وافُت وراث حىدة نالُت،  ،وجدذًذ الفشص الؤنلامُت الىانذة عخلضم الخدلُل الخيباي جىافش بُاهاث جاسٍ وَ

ً باظخمشاس بىاءً نلى الىخائج الفهلُت. دعَّ
ُ
 بغافت بلى همارج خىاسصمُت ملائمت ج

 (Personalized Communication)مفهوم التواصل المخصص  9.2.1

 ل
ً
خطائظ وظلىهُاث ول فشد مً ٌشير الخىاضل االإخطظ بلى جىُُف الشظائل الاجطالُت وفلا

 Aguirre, Mahr, Grewal, de)الجمهىس االإعتهذف باظخخذام خىاسصمُاث الزواء الاضؿىاعي. وكذ نشّفه 

Ruyter & Wetzels, 2015)   بإهه« 
ً
م خطُطا الاظتراجُجُت الاجطالُت التي حهمل نلى جلذًم مدخىي مُطمَّ

ّ بىاءً نلى بُاهاجه العلىهُت والذًمى 
بيّن «. غشافُتليل مخلم  ؤن الزواء الاضؿىاعي ٌهضص كذسة  (Khan, 2025)وٍ

االإىكماث نلى جخطُظ االإدخىي نلى وظائل الخىاضل الاحخماعي مً خلاٌ جدلُل مجمىناث بُاهاث واظهت، 

 بين 
ً
خؿلب الخىاضل االإخطظ جىاصها دكُلا مما ٌعمذ بخدعين ججشبت االإعخخذم وصٍادة جفانله مو االإدخىي. وٍ

الخطىضُت، بر ًيبغي نلى االإىكماث ؤن جدترم خذود اظخخذام البُاهاث الشخطُت وجخجىب ما الخخطُظ و 

هشف بـ عخخذم لخىحُه الشظائل بلُه.« ؤزش االإشاكبت»ٌُ
ُ
 الزي كذ ًىفش الجمهىس نىذ بدساهه ؤن مهلىماجه الخاضت ح

1..2.1  
ً
د آليا

ّ
 (AI-Generated Content)مفهوم المحتوى المول

ذ آلُاف االإدخىي هشّ ٌ
ّ
بإهه االإدخىي الؤنلامي والاجطالي الزي ًخم بوشائه بىاظؿت خىاسصمُاث الزواء  االإىل

ش واالإيشىساث نلى وظائل الخىاضل الاحخماعي. وكذ ؤوضر   & Appel, Nebeckالاضؿىاعي، واالإلالاث والخلاسٍ

Vann, 2023)  
ً
ذ بالزواء الاضؿىاعي ًمثل جدىلا

ّ
 في  ؤن االإدخىي االإىل

ً
ا ضىانت االإدخىي، خُث جخمىً حىهشٍ

شير    ,Bui)الخىاسصمُاث الخىلُذًت مً بهخاج هطىص وضىس وملاؾو فُذًى بجىدة جلاسب االإعخىي البششي. وَ

 ًازش بشيل ملخىف نلى اظخجابت االإخللين ومعخىي  (2025
ً
ذ آلُا

ّ
بلى ؤن الؤفطاح نً ؾبُهت االإدخىي االإىل



 سامية بوكحيل

 

 

353 

 جدذًاث ؤخلاكُت جخهلم بالشفافُت واالإىزىكُت  زلتهم به. وفي مجاٌ الهلاكاث الهامت، ًؿشح
ً
ذ آلُا

ّ
االإدخىي االإىل

هلً بىغىح نً اظخخذام الزواء الاضؿىاعي في بوشاء االإدخىي الزي 
ُ
واالإعاءلت، بر ًيبغي نلى االإىكماث ؤن ح

يشش باظمها، مو غمان دكت االإهلىماث وملاءمتها للجمهىس االإعتهذف. ًُ 

 (Chatbots) مفهوم روبوجاث المحادثت 11.2.1

ت وحعخخذم في خذمت الهملاء والشد هح شف سوبىجاث االإدادزت بإجها بشامج رهُت جداوي االإدادزت البششٍ

شون بمياهُت »بإجها  (Araujo, 2020, p. 1)نلى الاظخفعاساث نلى مذاس العانت. وكذ نشّفتها 
ّ
وهلاء مدادزت ًىف

بيّن ، «ؾبُهُت الىضىٌ بلى االإهلىماث والخذماث مً خلاٌ الخفانل بلغت  & Brandtzaeg, Skjuve)وٍ

Følstad, 2022,) ىذ سوبىجاث
ّ
ؤن الخؿىساث الخذًثت في مهالجت اللغت الؿبُهُت وفهم اللغت الؿبُهُت كذ مى

عهم  ،االإدادزت مً الخفانل بشيل ؤهثر ؾبُهُت وفهالُت مو االإعخخذمين
ُ
وفي ظُاق الهلاكاث الهامت، ح

ض الاظخمام االإاظس ي والاظخجابت الفىسٍت لاهخماماث الأؾشاف االإهىُت، هما ؤزبذ  سوبىجاث االإدادزت في حهضٍ

(Men, Tsai, Chen & Ji, 2025)  ؤن سوبىجاث االإدادزت الاحخمانُت ًمىً ؤن حهضص الهلاكاث بين االإىكمت

 وحماهيرها مً خلاٌ الخفانل االإخط
ً
ظ والاظخجابت اللخكُت. غير ؤن هجاح هزه الأدواث ًخؿلب جطمُما

ل بلى نامل بششي نىذ   ًشاعي ؾبُهت الجمهىس وظُاق الخفانل مو الخفاف نلى بمياهُت الخدىٍ
ً
مذسوظا

 الخاحت.

 الدراساث المختارة للدراست 3.1

ت ؤبهاد مىغىم الهلاكاث جم انخماد هزه الذساظاث بىاءً نلى مىهجُت اهخلائُت دكُلت تهذف بلى حغؿُ

الهامت والزواء الاضؿىاعي مً حىاهبه الاظتراجُجُت، والخلىُت، والأخلاكُت، واالإهىُت، وفُما ًلي الأظغ واالإهاًير 

 التي اظدىذ بليها اخخُاس هزه الذساظاث االإدذدة مً بين االإطادس:

 (Thematic Relevanceاالإىغىنُت االإباششة ) االإلاءمت-ؤ

ل مماسظاث جم اخخُاس الذس  عهم الزواء الاضؿىاعي في جدىٍ ٌُ اظاث التي حهالج بشيل حىهشي هُف 

 الهلاكاث الهامت:

ل الزواء الاضؿىاعي للمهام الشوجُيُت همشاكبت  - ؤجمخت الهملُاث: جم انخماد دساظاث جدىاوٌ هُفُت جدىٍ

ش.  الؤنلام وهخابت الخلاسٍ

نً اظخخذام البُاهاث الطخمت في الخيبا بعلىن  الخدلُل الخيباي: جم اخخُاس االإطادس التي جخدذر -

 الجمهىس.

الخىاضل االإخطظ: جم الترهيز نلى الذساظاث التي حششح هُفُت جخطُظ الشظائل الاجطالُت -

 باظخخذام الخىاسصمُاث.

ت الشضِىت ) الاسجياص -ب  (Theoretical Foundationsنلى الأؾش الىكشٍ

اث الاجطاٌ والهلاكاث الهامت لخىفير نمم جدلُلي:انخمذث الذساظاث التي جشبـ الخدىٌ   الشكمي بىكشٍ

(: جم انخماد االإطادس التي جطف هُف ًدبنى االإماسظىن الخلىُاث TAMهمىرج الخىُف الخلني ) -

 الزهُت.

ت الاهدشاس: دساظاث جبدث في هُفُت اهدشاس الزواء الاضؿىاعي في كؿام الهلاكاث الهامت. -  هكشٍ

ب )االإهى االإىاهبت-ج  (Professional Developmentُت والخذسٍ

 جم اخخُاس االإطادس التي جلذم سئي خىٌ الىفاًاث االإهىُت الجذًذة:

 الىفاًاث الشكمُت: انخُمذث دساظاث جبدث في االإهاساث الجذًذة التي ًخؿلبها الخدىٌ الشكمي. -

جبؿت بالزواء الاضؿىاعي في الخدذًاث الأخلاكُت: االإطادس التي جىاولذ الؤشيالُاث الأخلاكُت االإش  -

 الهلاكاث الهامت.
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 حدول ملخص الدراساث المختارة

Table 1 : PRISMA Summary 

Stage Number Description 

Records Identified 40 From Scopus database search 

Duplicates Removed 0 No duplicates found 

Records Screened 40 Title and abstract screening 

Records Excluded 31 Not relevant to PR and AI topic 

Studies Included 9 Full-text analysis 

 االإطذس: االإالف)ة(، العىت، الطفدت

Table 2 : All Extracted Studies (n=40) 

N Authors Title Year Source 

1 Rogat, T.K.; Traynor, A.; Hmelo-

Silve, C.E.; Cheng, B.H. 

Situating collaborative 

disciplinary activity: creating 

a space for high-quality... 

2026 Instructional Science 

2 Farooq, A.; Salminen, J.; 

Dahabiyeh, L.; Javed, Y.; Jansen, 

B.J. 

Does negative buzz result in 

social media discontinuation? 

Investigating the eff... 

2026 Technology in 

Society 

3 Kim, Y.; Kim, S. Exploring Consumer 

Cognitive and Behavioral 

Engagement on a Sport 

Team’s Twitter... 

2026 Communication and 

Sport 

4 Raja, U.S.; Castro, N. Taking the pulse: Exploring 

Bluesky users’ perception of 

workers’ rights and cli... 

2026 First Monday 

5 Capps, R.E.; Bartholomae, G.; 

Kronthal, E.; Miller, S.A.; Becker, 

S.P.; Dvorsky, M.R. 

School Engagement in Youth 

with ADHD 

2026 School Mental 

Health 

6 Schultz, E.C.; Huang, B.; 

Shenouda, M.; Estai, M.; 

Ranjitkar, S.; Louie, J.P.; 

Pungchanchaikul, P. 

Perspectives of Frontline 

Clinicians and End-Line 

Users on Smartphone-Based 

Phot... 

2026 JMIR Human 

Factors 

7 Pan, Z.; Wang, K.; Zhu, J.; Smith, 

M. 

Levels, stickers, and 

strategies: how gamified 

math tasks foster elementary 

stud... 

2026 Education and 

Information 

Technologies 

8 Dai, W.; Lin, J.; Jin, F.J.-Y.; Tsai, 

Y.-S.; Srivastava, N.; Bodic, P.; 

Gašević, D.; Chen, G. 

Learning Analytics for Early 

Identification of At-Risk 

Students and Feedback Int... 

2025 Journal of Learning 

Analytics 
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9 Wester, E.R.; Walsh, L.L.; 

Arango-Caro, S.; Bray Speth, E.B.; 

Callis-Duehl, K. 

Beyond emergency remote 

teaching: student engagement 

rebounds in planned online ... 

2025 Journal of 

Microbiology and 

Biology Education 

10 McChesney, E.T.; Schunn, C.D.; 

DeAngelo, L.; McGreevy, E. 

Where to act, when to think, 

and how to feel: The ABC + 

model of learning engage... 

2025 International Journal 

of STEM Education 

11 Yan, G.; Wang, S.; Wang, F.; 

Yeoh, W.; Wang, B. 

Examining digital platform 

resilience: a social–ecological 

systems approach 

2026 Internet Research 

12 Vairetti, C.; Gubbins, J.C.; 

Maldonado, S. 

Media analytics via machine 

learning: social media 

engagement prediction for 

TV ... 

2026 Social Network 

Analysis and Mining 

13 Mlambo, P.B. A descriptive study on social 

media as a supplementary 

tool for teaching and lea... 

2026 Discover Education 

14 Kayal, M.; Pati, J.; Kumar, S.; 

Singh, L.K. 

Parametrically modified 

BERT for emotion prediction 

through sentiment analysis 

2026 Discover Computing 

15 Zhao, D. News dissemination 

prediction based on meta 

heuristic optimization fuzzy 

algorit... 

2026 Discover Computing 

16 Corten, R.; Boeschoten, L.; 

Carrière, T.; Jongerius, S.; 

Struminskaya, B.; Mulder, J.; 

Zahedi, P.; Nadi Najafabadi, S.; 

Mendrik, A. 

Assessing mobile instant 

messenger networks with 

donated data 

2026 Social Network 

Analysis and Mining 

17 Saini, S.; Sen, P. Early detection of anorexia 

from reddit posts using time 

series based transforme... 

2026 Discover Computing 

18 Alotaibi, J. Digital communication in 

Middle East cultural 

institutions: developing a 

theoret... 

2026 Humanities and 

Social Sciences 

Communications 

19 Aceh, D.A.; Lumbanraja, P.; 

Absah, Y.; Dalimunthe, R.F. 

Enhancing innovation 

performance through digital 

platform capability and big 

dat... 

2026 International Journal 

of Data and Network 

Science 

20 Ajise, R.; Olujobi, O.J. HARNESSING ONLINE 

DISPUTE RESOLUTION 

FOR ECONOMIC 

GROWTH IN NIGERIA: A 

LEGAL FRA... 

2026 Journal of 

Sustainable 

Development Law 

and Policy 
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N Authors Title Year Source 

21 Mansfield, C.D.; Bauer, J.J.; 

Booker, J.; Grysman, A.; Singer, 

J.; Fivush, R. 

What might we learn about 

autobiographical narrative 

processing from Artificial ... 

2026 Humanities and 

Social Sciences 

Communications 

22 Raymond, M.; Saldinger, J.C.; 

Elvati, P.; Violi, A. 

Universal feature selection 

for simultaneous 

interpretability of multitask 

datas... 

2026 Journal of 

Cheminformatics 

23 Jiang, Y.; Porter, M.D. Quantifying the influence of 

user behaviors on the 

dissemination of fake news 

on... 

2026 Social Network 

Analysis and 

Mining 

24 Kanbakan, A.; Bozdereli Berikol, 

G.B.; İlhan, B.; Altintas, E.; 

Doğanay, F. 

Artificial intelligence based 

resuscitation simulation: a 

pilot study of a novel... 

2026 BMC Medical 

Education 

25 Amure, R.; Agarwal, N. Discovering cross-platform 

narrative flow templates 

using frequent subgraph 

mini... 

2026 Social Network 

Analysis and 

Mining 

26 Uwayezu, E.; Tenney, D.; 

McAdams, A. 

Evaluating social media user 

trade-off between free 

platform use and privacy 

con... 

2026 Social Network 

Analysis and 

Mining 

27 Hossen, M.S.; Farid, F.A.; Shaha, 

P.; Twake, M.M.R.; Sabah, F.; 

Rezwan, K.M.M.B.; Rahman, A.; 

Karim, H.A.; Miah, A.S.M. 

A sophisticated feature 

vectorization-based stacked 

machine learning approach 

fo... 

2026 Social Network 

Analysis and 

Mining 

28 Ghalamsiah, N.; Wen, J.; Li, G.; 

Chen, Y.; Lu, X.; Fu, Y.; Chu, M.; 

O’Neill, Z. 

Labeled Datasets for Air 

Handling Units Operating in 

Faulted and Fault-free Stat... 

2026 Scientific Data 

29 Kucinkas, A.; Retsa, C.; Meijer, 

P.B.L.; Wallace, M.T.; Gori, M.; 

Murray, M.M. 

Learning visual to auditory 

sensory substitution reveals 

flexibility in image to... 

2026 npj Science of 

Learning 

30 Honcharov, D.; Soundarajan, S. Fair dense subgraph 

discovery: algorithms and 

analysis 

2026 Social Network 

Analysis and 

Mining 

31 Li, L.; Ye, Z. Impact of Perceived 

Interactivity in CodeCombat 

on Vocational Students' 

Computat... 

2026 European Journal of 

Education 

32 Liu, H.; Han, X.; Li, S.; Lin, W.; 

Zhang, M. 

Impact of Visual and Verbal 

Anthropomorphism on User 

Satisfaction in Academic 

2026 Journal of Web 

Librarianship 
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Li... 

33 Rasool, A.; Rather, S.R.; Islam, 

J.U. 

Managing Negative 

Engagement in Retail Mobile 

Apps: Drivers, 

Consequences, and I... 

2026 Information 

Systems 

Management 

34 Mansoor, R.; Rūtelione, A.; 

Bhutto, M.Y. 

From Pixels to Plates: 

Exploring AI Stimuli and 

Digital Engagement in 

Reducing F... 

2026 Sustainability 

(Switzerland) 

35 Meng, W.; Dolah, J. From Virtual Museum 

Experience Quality to 

Offline Visit Intention: A 

Cultural Id... 

2025 Sustainability 

(Switzerland) 

36 Wang, F.; Peng, X.; Wang, Y.; 

Fan, W.; Wang, K.; Du, Y. 

Adopting AR wayfinding in 

heritage tourism: extending 

the UTAUT in cultural 

cont... 

2025 npj Heritage 

Science 

37 Wei, B.; Zhuo, Y.; Zeng, H.; 

Hong, H.; Liu, H. 

Determinants of university 

students’ attitudes towards 

smart devices in the smar... 

2025 Humanities and 

Social Sciences 

Communications 

38 Zhou, T.; Li, S. Examining user switching 

intention between generative 

AI platforms: A push-pull-... 

2025 Information 

Development 

39 Xia, T.; Wu, Y.; Chen, Y. Drivers and Moderators of 

Social Media-Enabled 

Cooperative Learning in 

Design Ed... 

2025 Behavioral Sciences 

40 Alkawsi, G.; Al-Sharafi, M.A.; Al 

Ajmi, Q. 

Determinants of open 

educational resources 

adoption and their impact on 

educatio... 

2025 Education and 

Information 

Technologies 

 المصدر: المؤلف)ة(، السنت، الصفحت
 

Table 4: Selected Studies for Analysis (n=9 

N Authors Title Year Source DOI 

1 Kim, Y.; 

Kim, S. 

Exploring Consumer 

Cognitive and 

Behavioral Engage... 

2026 Communication 

and Sport 

10.1177/2167479525133030

3 

2 Raja, U.S.; 

Castro, N. 

Taking the pulse: 

Exploring Bluesky 

users’ percept... 

2026 First Monday 10.5210/fm.v31i1.14335 
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3 Dai, W.; 

Lin, J.; Jin, 

F.J.-Y.; 

Tsai, Y.-S.; 

Srivastava, 

N.; Bodic, 

P.; Gašević, 

D.; Chen, G. 

Learning Analytics for 

Early Identification of 

At-... 

2025 Journal of 

Learning Analy 

10.18608/jla.2025.8735 

4 Vairetti, C.; 

Gubbins, 

J.C.; 

Maldonado, 

S. 

Media analytics via 

machine learning: 

social media... 

2026 Social Network 

Analysis a 

10.1007/s13278-025-01568- 

5 Kayal, M.; 

Pati, J.; 

Kumar, S.; 

Singh, L.K. 

Parametrically modified 

BERT for emotion 

predictio... 

2026 Discover 

Computing 

10.1007/s10791-026-09958- 

6 Zhao, D. News dissemination 

prediction based on 

meta heuris... 

2026 Discover 

Computing 

10.1007/s10791-026-09920- 

7 Alotaibi, J. Digital communication 

in Middle East cultural 

inst... 

2026 Humanities and 

Social Sci 

10.1057/s41599-025-06345- 

8 Aceh, D.A.; 

Lumbanraja, 

P.; Absah, 

Y.; 

Dalimunthe, 

R.F. 

Enhancing innovation 

performance through 

digital p... 

2026 International 

Journal of  

10.5267/j.ijdns.2025.9.01 

9 Uwayezu, 

E.; Tenney, 

D.; 

McAdams, 

A. 

Evaluating social media 

user trade-off between 

fre... 

2026 Social Network 

Analysis a 

10.1007/s13278-025-01518- 

 السنت، الصفحتالمؤلف)ة(، المصدر: 

Inclusion and Exclusion Criteria 

Inclusion Criteria: 

• Studies related to digital communication and public relations 

• Studies related to artificial intelligence applications in communication 

• Studies on social media and organizational communication 

• Studies on digital media and reputation management 

Exclusion Criteria: 

• Studies focused solely on education/learning contexts 



 سامية بوكحيل

 

 

359 

 

 

 

 

 

 ثانيا: نتائج الذراسة

اللعم كشاءة جدلُلُت هلذًت للذساظاث االإخخاسة، مو الترهيز نلى االإداوس الأظاظُت التي حشيل ًدىاوٌ هزا 

 .الخدىٌ في الهلاكاث الهامت في قل الزواء الاضؿىاعي

 الفجواث البحثيت .1

 هشف جدلُل الذساظاث االإخخاسة نً نذة فجىاث بدثُت حعخذعي الذساظت االإعخلبلُت.

 نلـــى دوس الـــزواء الاضـــؿىاعي فـــي االإماسظـــاث االإهىُـــت للهلاكـــاث الهامـــت، خُـــث  :أولا 
ً
غُـــاب دساظـــاث جشهـــض جدذًـــذا

 جىاولذ مهكم الذساظاث حىاهب حضئُت دون جلذًم سئٍت شاملت للخدىٌ االإهني. 

لــزواء الذساظــاث التــي جىــاكش الخدــىٌ فــي االإهــاساث االإؿلىبــت مــً مماسســ ي الهلاكــاث الهامــت فــي نطــش ا هــذسة ثانيااا:

 الاضؿىاعي، وؾشق بنذادهم للمىاهبت. 

 هلظ الأبدار خىٌ الخىاصن بين الأجمخت واللمعت الؤوعاهُت في الخىاضل االإاظس ي.  :ثالثا

ت الهلاكاث الهامت ونلىم البُاهاث والزواء الاضؿىاعي :رابعا ت مخياملت ججمو بين هكشٍ  .الخاحت بلى ؤؾش هكشٍ

لثلافـاث خـىٌ جـإزير الـزواء الاضـؿىاعي نلـى مماسظـاث الهلاكـاث الهامـت فـي غُاب دساظـاث ملاسهـت نبـر ا :خامسا 

 ظُاكاث مخخلفت.

 .التقييم النظزي والمفاهيمي )الأساس الفلسفي(2

شيل الزواء  ٌُ ت في فهم هُف  حهخبر الذساظاث التي جىاولذ مفهىم الخدىٌ الشكمي في الهلاكاث الهامت حجش الضاوٍ

 مً خلاٌ: الاضؿىاعي معخلبل االإهىت ورلً

ــت للهلاكــاث الهامــت لُدىاظــب مــو الهطــش الشكمــي، خُــث وضــفذ  القااوة: هجخــذ االإطــادس فــي جدــذًث الأؾــش الىكشٍ

هُف جخدىٌ االإماسظت مً الىمىرج الخللُذي بلى همىرج جفانلي روي. هما ؤبـشصث الذساظـاث هُـف ًمىـً للـزواء 

 مً اظدبذالها
ً
ت بذلا  .الاضؿىاعي ؤن ٌهضص اللذساث البششٍ

ًكهــــش هــــزا بىغــــىح فــــي جبنــــي االإاظعــــاث لأدواث الــــزواء الاضــــؿىاعي فــــي مشاكبــــت الؤنــــلام وجدلُــــل االإشــــانش  التاااا:ثير:

 .والخىاضل مو الجمهىس، مما ًجهل الشئٍت الخدلُلُت ؤداة ؤظاظُت للمماسظت االإهاضشة

 .التقييم التقني )سلطت الخوارسمياث والبياناث(3

 صمُاث هإدواث للخدىٌ في الهلاكاث الهامت مً خلاٌ:جخهمم الذساظاث في هُفُت نمل الخىاس 

ؤزبدــذ الذساظــاث وحــىد نلاكــت وزُلــت بــين جبنــي الخلىُــاث الزهُــت وجدعــين فهالُــت الهملُــاث الاجطــالُت،  القااوة:

 .ظىاء في مشاكبت الؤنلام ؤو جدلُل البُاهاث ؤو الخيبا بالاججاهاث

لــــذي االإماسظــــين خــــىٌ هُفُــــت الاظــــخخذام الأمثــــل لهــــزه : حشــــير بهــــؼ االإطــــادس بلــــى وحــــىد فجــــىة مهشفُــــت الاااانقص

  .الخلىُاث، مما ًػهف اللذسة نلى جدلُم الخيامل الفهاٌ بين الزواء البششي والاضؿىاعي

 .التقييم الأخلاقي والمهني4

 .حهذ دساظاث الأخلاكُاث في الزواء الاضؿىاعي مً ؤهم االإطادس التي كُمذ الجاهب االإهني
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ـُــت جىضـــر الذس  لمسااااهمت:ا اظـــاث ؤن اظـــخخذام الـــزواء الاضـــؿىاعي فـــي الهلاكـــاث الهامـــت ًؿـــشح بشـــيالُاث ؤخلاك

جخهلــم بالشــفافُت والؤفطــاح نــً مطــذس االإدخــىي، وخماًــت خطىضــُت البُاهــاث، ومطــذاكُت االإهلىمــاث االإىلــذة 

 
ً
 .آلُا

ػـــمً الخفـــاف نلـــى الثلـــت  الضاااماناث: جبـــرص الخاحـــت بلـــى وغـــو بؾـــاس ؤخلايـــي ًـــىكم اظـــخخذام هـــزه الخلىُـــاث وٍ

 .واالإطذاكُت هلُم ؤظاظُت للمهىت

 

 . التقييم التطبيقي )الحلول والتوصياث(5

 .جؿشح الذساظاث سئي نملُت للخىُف مو الخدىٌ الشكمي في الهلاكاث الهامت

ش الىفاًــاث االإهىُــت وجبنــي همــىرج هجــين لا جىخفــي الذساظــاث بالدشــخُظ،  القااوة: بــل جلتــرح اظــتراجُجُاث لخؿــىٍ

 .ًجمو بين الزواء البششي والاضؿىاعي

ش مىـاهج حهلُمُـت جىاهـب  التحدي: ب والخإهُـل االإهنـي، وجؿـىٍ  فـي الخـذسٍ
ً
حشير االإطادس بلى ؤن هـزا ًخؿلـب اظـدثماسا

 .مخؿلباث الهطش الشكمي

 المناقشتا: لثثا

ــــت  ــــذم هـــــزه االإىاكشـ  للفشغـــــُاث والأهـــــذاف البدثُـــــت االإؿشوخـــــت، فـــــي غـــــىء الأدبُـــــاث التـــــي جمـــــذ جلـ
ً
 هلـــــذًا

ً
جدلـــــُلا

ت خىٌ جدىٌ مماسظاث الهلاكاث الهامـت مـً الىمـىرج الخللُـذي بلـى همـىرج  مشاحهتها. جخمدىس الؤشيالُت االإشهضٍ

ت في نملُت الاجطاٌ الاظتراجُجي.  حذًذ جدشاسن فُه الخلىُاث الزهُت والىفاًاث البششٍ

 ي غىء الفشغُاث والأهذاف البدثُتف

 : الفزضياث البحثيتأولا

 مً الؤشيالُت البدثُت االإخمثلت فـي حعـائٌ سئِسـ ي خـىٌ جـإزير الـزواء الاضـؿىاعي نلـى مماسظـاث الهلاكـاث 
ً
اهؿلاكا

 :الهامت بين االإىاهبت والخلاش ي، جم ضُاغت الفشغُاث الخالُت

 :الفزضيت الأولى.1

 نلـــــى فهالُـــــت االإماسظـــــاث الاجطـــــالُت فـــــي مجـــــاٌ جـــــازش جلىُـــــاث الـــــزواء "
ً
الاضـــــؿىاعي بشـــــيل بًجـــــابي وداٌ بخطـــــائُا

 ".الهلاكاث الهامت مً خُث جدلُل البُاهاث وفهم ظلىن الجمهىس 

ؤن  Vairetti et al. (2026) جــذنم هخــائج الذساظــاث االإخخــاسة هــزه الفشغــُت بشــيل كــىي. فلــذ ؤقهــشث دساظــت

 Facebook % نلــــى مىطــــتي43.4خيبــــا بمشــــاسهت الجمهــــىس بذكــــت جطــــل بلــــى خىاسصمُــــاث حهلــــم الآلــــت ًمىنهــــا ال

 Kayal et al. (2026) ، ممـا ًاهـذ اللـذسة الخدلُلُـت االإخلذمـت للـزواء الاضـؿىاعي. همـا ؤزبدـذ دساظـتInstagramو

ـــت لفهـــم 84االإهـــذٌ فـــي جطـــيُف االإشـــانش بذكـــت ججـــاوصث  TSAPM-BERT فهالُـــت همـــىرج %، وهـــي كـــذسة حىهشٍ

% 15نـً جدعـً  Zhao (2026) هىس ومخابهت العمهت االإاظعُت. بغافت بلـى رلـً، هشـفذ دساظـتمىاكف الجم

في دكت الخيبا باهدشاس الأخباس باظخخذام خىاسصمُاث الزواء الاضؿىاعي، وهي كـذسة بالغـت الأهمُـت لإداسة الأصمـاث 

 فـي اللـذساث الخدلُلُـت 
ً
 هىنُـا

ً
االإخاخـت الإماسسـ ي الهلاكـاث الهامـت، والخىاضل الاظـدبايي. حهىـغ هـزه الىخـائج جدـىلا

 .خُث ؤضبذ بالإميان الاهخلاٌ مً الخدلُل البششي االإدذود بلى الخدلُل الخىاسصمي الشامل والآوي

 :الفزضيت الثانيت.2

ت حذًـذة ججمـو بـين االإهـاساث " ش هفاءاث مهاسٍ جخؿلب االإىاهبت الىاجخت للخدىٌ الشكمي في الهلاكاث الهامت جؿىٍ

 ".والؤوعاهُتالخلىُت 

 Aceh et al. (2026) جبرص هزه الفشغُت بشيل واضر مً خلاٌ هخائج الذساظاث االإخخاسة، خُث هشفذ دساظت

 (β=0.484) وكـذسة جدلـُلاث البُاهـاث الطـخمت (β=0.316) نـً جـإزير بًجـابي داٌ لللـذسة نلـى االإىطـاث الشكمُـت
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ش هـزه اللـذساث جدلـم ميـزة نلى ؤداء الابخياس في كؿام الاجطالاث. هزا ٌهني ؤن االإ اظعـاث التـي حعـدثمش فـي جؿـىٍ

هـذ مـً  Alotaibi (2026) جىافعـُت واضـخت. ومـً حاهـب آخـش، ؤشـاسث دساظـت ٌُ بلـى ؤن اهخفـاع الىفـاءة الشكمُـت 

ب  الهىائــم الشئِعــُت لخبنــي الخلىُــاث الخذًثــت فــي الخىاضــل االإاظســ ي، ممــا ًاهــذ الخاحــت بلــى بــشامج جإهُــل وجــذسٍ

وحـىد فجـىة واضـخت بـين اظـخخذام الـزواء الاضـؿىاعي  Uwayezu et al. (2026) قهـشث دساظـتمعـخمشة. همـا ؤ

بُــت. هــزه الىخــائج ججمــو   ًخؿلــب مهالجــت حهلُمُــت وجذسٍ
ً
وفهــم آلُاجــه مــً كبــل االإعــخخذمين، وهــى مــا ًؿــشح جدــذًا

 .ىفاءاث االإهىُتجاهذ ؤن االإىاهبت لِعذ مجشد جبني جلني، بل هي نملُت جدىٌ شاملت جخؿلب بنادة بىاء ال

 :الفزضيت الثالثت.3

ثـــــاس كلـــــم مشـــــشوم خـــــىٌ مخـــــاؾش الخلاشـــــ ي الـــــىقُفي الإماسســـــ ي الهلاكـــــاث الهامـــــت فـــــي قـــــل جؿـــــىس كـــــذساث الـــــزواء " ًُ

 ".الاضؿىاعي، غير ؤن هزه االإخاؾش جبلى مششوؾت بمذي اللذسة نلى الخىُف والابخياس

 .Mansfield et al الفشغـُت. فمـً حهـت، جىشـف دساظـتجلذم هخائج الذساظاث االإخخـاسة سئٍـت مخىاصهـت ججـاه هـزه 

ضـــؿىاعي واالإدخـــىي البشـــشي، خُـــث نـــً كـــذسة الألـــخاص نلـــى الخمُيـــز بـــين االإدخـــىي االإىلـــذ بالـــزواء الا  (2026)

بــــت"، ممـــا ٌشــــير بلـــى وحــــىد خـــذود للــــذساث الـــزواء الاضــــؿىاعي فــــي انخ بـــرث العــــشدًاث االإىلـــذة "غيــــر ؤضـــُلت" و"غشٍ

كهــش دساظـتجللُـذ اللمعـت الؤوعــاهُ
ُ
ــت االإاظعـُت والاهخمــاء  Kim & Kim (2026) ت. ومـً حهــت ؤخـشي، ج ؤن الهىٍ

 فـي ؤهمـاؽ االإشـاسهت، وهـي نىامـل بوعـاهُت بدخـت ًطـهب ؤجمختهـا باليامـل. همـا جؿـشح دساظـت
ً
 مدىسٍـا

ً
 ًلهبان دوسا

Uwayezu et al. (2026) ىطـاث سغـم كػـُت "مفاسكـت الخطىضـُت"، خُـث ٌعـخمش االإعـخخذمىن فـي اظـخخذام االإ

ً نلـى بىـاء الثلـت وبداسة الهلاكـاث الؤوعـاهُت. حعـخيخج مـً رلـً  نذم زلتهم بها، مما ًخلم خاحت الإماسظين كادسٍ

، بل جخىكـف نلـى اظـخهذاد االإماسظـين للخؿـىس والخميـز فـي االإجـالاث 
ً
 مدخىما

ً
ؤن االإخاؾش خلُلُت لىنها لِعذ كذسا

 .التي لا ًمىً للخىاسصمُاث مىافعتهم فيها

 :فزضيت الزابعتال.4

ـــو ؤؾـــــش " جؿــــشح جلىُـــــاث الـــــزواء الاضــــؿىاعي جدـــــذًاث ؤخلاكُـــــت ومهىُـــــت فــــي مُـــــذان الهلاكـــــاث الهامــــت جخؿلـــــب وغــ

 ".جىكُمُت ومهاًير مهىُت ملائمت

سهــضث  Uwayezu et al. (2026) جاهــذ حمُــو الذساظــاث االإخخــاسة نلــى هــزه الفشغــُت بشــيل ؤو بــأخش. فذساظــت

لاكُت االإخمثلت في االإىاصهت بين اظخخذام االإىطـاث االإجاهُـت ومخـاوف الخطىضـُت بشيل مباشش نلى االإهػلت الأخ

مـــً الؤنلاهـــاث االإعـــتهذفت بالـــزواء الاضـــؿىاعي، مشـــيرة بلـــى كػـــاًا االإشاكبـــت والخىمـــُـ العـــلىوي وحعـــلُو البُاهـــاث. 

الشؤي الهام، لىنها ؤهمُت جدلُل االإشانش وهمزحت االإىغىناث في فهم  Raja & Castro (2026) هما ؤبشصث دساظت

بلــى  Zhao (2026) فـي الىكـذ هفعـه جؿـشح حعــائلاث خـىٌ الخطىضـُت واظـخخذام البُاهــاث. ومـً حاهبـه، ؤشـاس

جؿبُلـــاث هشـــف الأخبـــاس الضائفـــت هإخـــذ اظـــخخذاماث خىاسصمُـــاث الـــزواء الاضـــؿىاعي، وهـــى مـــا ًؿـــشح حعــــائلاث 

مو هزه الىخـائج لخاهـذ ؤن الـزواء الاضـؿىاعي لـِغ خىٌ الخلُلت والخلانب باالإهلىماث في الهلاكاث الهامت. ججخ

 
ً
 وؤؾـــشا

ً
 واضـــخا

ً
 مهىُـــا

ً
 واوهياظـــاث ؤخلاكُـــت جخؿلـــب مىكفـــا

ً
مجـــشد ؤداة جلىُـــت مداًـــذة، بـــل هـــى جلىُـــت جدمـــل كُمـــا

 .جىكُمُت جدمي االإهىت والجمهىس نلى العىاء

 : جحقيق الأهداف البحثيتثانيا

ت في مالهدف الأول .1  ماسظاث الهلاكاث الهامت: جدذًذ الخدىلاث الجزسٍ

ــت  جـم جدلُــم هــزا الهــذف مــً خـلاٌ الخدلُــل الشــامل للذساظــاث االإخخــاسة، خُـث جــم جدذًــذ ؤسبهــت جدــىلاث حزسٍ

سئِعــُت. الخدــىٌ الأوٌ ًخمثـــل فــي الاهخلــاٌ مـــً الخىاضــل الخفــانلي بلـــى الخىاضــل الخيبــاي، خُـــث ؤضــبذ بالإميـــان 

كبـل خـذوثها، ورلـً بىـاءً نلـى كـذساث جدلُـل البُاهـاث الطـخمت  جىكو سدود فهل الجمهىس واججاهاث الشؤي الهام

الخدـىٌ الثـاوي ًخجلـى فـي الاهخلـاٌ مـً الخدلُـل البشـشي  .Zhaoو .Vairetti et al وحهلـم الآلـت التـي ؤبشصتهـا دساظـاث

بمياهُـــت جدلُــل آلاف االإيشـــىساث  .Kayal et al االإدــذود بلـــى الخدلُــل الخـــىاسصمي الشــامل، بر ؤقهـــشث دساظــت
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%. الخدــىٌ الثالــث هــى الخدــىٌ مــً الؤهخــاج الُــذوي للمدخــىي بلــى االإعــانذة 84وجطــيُف مشــانشها بذكــت جفــىق 

نـً كـذساث الـزواء الاضـؿىاعي فـي جىلُـذ العـشدًاث،  .Mansfield et al الزهُـت فـي الؤهخـاج، خُـث هشـفذ دساظـت

كــاث الهامــت الخفانلُــت بلــى الهلاكــاث وبن واهــذ مدــذودة فــي الأضــالت. الخدــىٌ الشابــو ًخمثــل فــي الاهخلــاٌ مــً الهلا

 .الهامت الاظدباكُت، خُث جدُذ جلىُاث الخيبا جذخلاث اظدباكُت كبل جفاكم الأصماث

 : جدلُل بمياهُاث االإىاهبت الخىىىلىحُتالهدف الثاني.1

هشــف جدلُــل الذساظــاث االإخخــاسة نــً بمياهُــاث مىاهبــت واظــهت لىنهــا مشــشوؾت بشــشوؽ مدــذدة. فهلــى ضــهُذ 

ـــ ــ ذساث الخدلُلُـــــــت، ؤزبدـــــــذ الذساظـــــــاث كـــــــذسة الـــــــزواء الاضــــــؿىاعي نلـــــــى مهالجـــــــت همُـــــــاث هائلـــــــت مـــــــً البُاهـــــــاث اللـ

 التي خللذ .Vairetti et al واظخخشاج ؤهماؽ ًطهب نلى الؤوعان اهدشافها، مو دكت جيبا نالُت هما في دساظت

MAPE  الإخىـــشسة مثـــل سضـــذ الؤشـــاساث %. ؤمـــا نلـــى ضـــهُذ الىفـــاءة الدشـــغُلُت، فـــةن ؤجمخـــت االإهـــام ا16.56بيعـــبت

دـــُذ للمماسظـــين الترهيـــز نلـــى االإهـــام الاظـــتراجُجُت راث اللُمـــت االإػـــافت الأنلـــى. 
ُ
ش ج وجدلُـــل االإشـــانش وجىلُـــذ الخلـــاسٍ

ومً خُث الخخطُظ والشخطىت، جىشف الذساظاث نً بمياهُاث هائلت لخلـذًم مدخـىي وسظـائل مخططـت 

دت حمهىسٍت نلى خذة، وهى ما ؤشاسث ب خىٌ الؤنلاهاث االإعتهذفت. غير ؤن  .Uwayezu et al لُه دساظتليل ششٍ

ت االإاهلت، وهى ما ؤهذجه دساظت  Aceh هزه الؤمياهُاث مششوؾت بخىفش البيُت الخدخُت الخلىُت والىفاءاث البششٍ

et al. خىٌ ؤهمُت اللذسة نلى االإىطاث الشكمُت. 

 جدذًذ مخاؾش الخلاش ي الىقُفي الهدف الثالث:.3

جدلُـم هـزا الهـذف مـً ؤهثـر الىخـائج دلالـت فـي هـزه االإشاحهـت االإىهجُـت. فلـذ جـم جدذًـذ نـذة مجـالاث جىاحـه هذ ٌ

ش وجدلُـل  خؿش الخلاش ي الجضئي ؤو الىلي، حشـمل االإهـام الخدلُلُـت الشوجُيُـت مثـل سضـذ الؤشـاناث وججمُـو الخلـاسٍ

دكــت جفــىق البشــش. همــا حشــمل االإجــالاث االإشــانش الأظاســ ي، خُــث ًمىــً للخىاسصمُــاث ؤداء هــزه االإهــام بعــشنت و 

ـــت االإخىـــشسة، وهـــى مـــا ؤشـــاسث بلُـــه دساظـــت شٍ خـــىٌ  .Mansfield et al بهخـــاج االإدخـــىي اللُاســـ ي والطـــُا الخدشٍ

العشدًاث االإىلذة. ومو رلً، جم جدذًذ مجالاث مدطىت غذ الخلاش ي جخػمً بىـاء الهلاكـاث الاظـتراجُجُت مـو 

شـىلاث االإهلـذة، والخىـم الأخلايـي فـي االإىاكـف الخعاظـت، وبداسة الأصمـاث ؤصخاب االإطـلخت، والؤبـذام فـي خـل االإ

هُـــذ ضـــُاغت العـــااٌ مـــً "هـــل ظـــُخخفي مماسظـــى الهلاكـــاث 
ُ
. هـــزه الىخـــائج ح

ً
 بوعـــاهُا

ً
التـــي جخؿلـــب خىمـــت وجىاصهـــا

 "الهامت؟" بلى "ما الأدواس التي ظدخغير وما الأدواس التي ظخثبذ كُمتها؟

 فجىاث البدثُت واالإماسظاث االإهىُتجدذًذ ال الهدف الزابع:.4

ؤفـشص جدلُــل الذساظــاث االإخخــاسة فجـىاث بدثُــت ومهىُــت مخهــذدة حعــخذعي االإهالجـت. نلــى الطــهُذ البد ــي، غُــاب 

دساظاث مخخططـت فـي جدلُـل جـإزير الـزواء الاضـؿىاعي نلـى االإماسظـت االإهىُـت للهلاكـاث الهامـت بدـذ راتهـا، ولـِغ 

ـت االإخياملـت  فلـ نلى حىاهب حضئُـت والخىاضـل الشكمـي ؤو جدلـُلاث الىظـائـ. همـا لـىخل هلـظ فـي الأؾـش الىكشٍ

ت الهلاكاث الهامت ونلـىم البُاهـاث والـزواء الاضـؿىاعي، بغـافت بلـى هـذسة الذساظـاث االإلاسهـت  التي ججمو بين هكشٍ

ب مهـاًير مهىُـت نبر الثلافاث والعُاكاث االإاظعُت االإخخلفت. ؤما نلى الطهُذ االإهني، فـةن الفجـىاث حشـمل غُـا

ب نلــــى الخلىُــــاث  واضــــخت لاظــــخخذام الــــزواء الاضــــؿىاعي فــــي الهلاكــــاث الهامــــت، وهلــــظ بــــشامج الخإهُــــل والخــــذسٍ

الخذًثــــت، وغــــهف الــــىعي بالخدــــذًاث الأخلاكُــــت االإشجبؿــــت بالــــزواء الاضــــؿىاعي لــــذي مماسســــ ي االإهىــــت. جمثــــل هــــزه 

ش االإهنــــــي الــــــزي ًم  للبدــــــث االإعــــــخلبلي والخؿــــــىٍ
ً
عــــــهم فــــــي جإضــــــُل الهلاكــــــت بــــــين الــــــزواء الفجــــــىاث فشضــــــا ٌُ ىــــــً ؤن 

 .الاضؿىاعي والهلاكاث الهامت
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 رابعا: خاجمت

جىاولـــذ هـــزه الذساظـــت مىغـــىم الهلاكـــاث الهامـــت فـــي قـــل الـــزواء الاضـــؿىاعي بـــين االإىاهبـــت والخلاشـــ ي، مـــً خـــلاٌ 

الـــزواء الاضـــؿىاعي كـــذ ؤخـــذر مىهجُـــت االإشاحهـــت االإىهجُـــت للؤدبُـــاث الهلمُـــت االإهاضـــشة. وكـــذ ؤقهـــشث الىخـــائج ؤن 

ا جدىلا في مماسظاث الهلاكاث الهامت، اهخلل مً الىمىرج الخللُـذي اللـائم نلـى الخىاضـل ؤخـادي الاججـاه  حزسٍ

 .بلى همىرج جفانلي روي ًلىم نلى الخدلُل الخيباي والخىاضل االإخطظ

 :وجخلظ الذساظت بلى مجمىنت مً الاظخيخاحاث الشئِعُت

ـش االإماسظـين مـً االإهـام الشوجُيُـت والترهيـز نلـى الأ ؤن الزواء الا  أولا: دواس الاظـتراجُجُت ضؿىاعي ًمثل فشضـت لخدشٍ

 .للمهىت بدذ راتها ولِغ تهذًذا

ؤن معــــخلبل الهلاكــــاث الهامــــت ًىمــــً فــــي همــــىرج هجــــين ًجمــــو بــــين الــــزواء البشــــشي والاضــــؿىاعي، خُــــث  :ثانيااااا

 .يًدخفل الؤوعان بذوس الؤششاف الاظتراجُجي والأخلاي

ؤن الخدـــىٌ الشكمـــي ًؿــــشح جدـــذًاث ؤخلاكُـــت جخهلـــم بالشــــفافُت والخطىضـــُت ومطـــذاكُت االإدخـــىي، ممــــا  :ثالثاااا

 .ًخؿلب وغو بؾاس ؤخلايي مىكم

ش كذساث جلىُت وجدلُلُت واظتراجُجُت، مو الخفاف نلى الزواء  رابعا: ؤن الىفاًاث االإهىُت الجذًذة جخؿلب جؿىٍ

  .الهاؾفي ههىطش جفاغلي

ش مىاهج حهلُمُت جىاهب مخؿلباث الهطش وؤوضذ  ب والخإهُل االإهني، وجؿىٍ الذساظت بػشوسة الاظدثماس في الخذسٍ

 .الشكمي، مو الخإهُذ نلى الخفاف نلى اللُم الؤوعاهُت الأظاظُت للمهىت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 315 -296ص  ص                                          ظل الذكاء الاصطهاعي بين المواكبة والتلاشي: مزاجعة مههجية العلاقات العامة في 

 

 

314 

 عقائمت المزاح

1. Adams, A. & Lee, J. (2021). Expanding public relations research into predictive analytics. 

Journal of Public Relations Research, 33(4), 287–305. p. 7. 

2. Adi, A. (Ed.). (2023). Artificial intelligence in public relations and communications: Cases, 

reflections, and predictions. Quadriga University of Applied Sciences. p. 12. 

3. Aguirre, E., Mahr, D., Grewal, D., de Ruyter, K., & Wetzels, M. (2015). Unraveling the 

personalization paradox: The effect of information collection and trust-building strategies 

on online advertisement effectiveness. Journal of Retailing, 91(1), 34–49. p. 35. 

4. Appel, G., Nebeck, S., & Vann, C. (2023). The future of generative AI in marketing: A 

framework for AI adoption. Journal of the Academy of Marketing Science, 51(1), 1–18. p. 3. 

5. Araujo, T. (2020). Conversational agent research toolkit: An alternative for creating and 

managing chatbots for experimental research. Computational Communication Research, 

8(2), 1–20. p. 1. 

6. Brandtzaeg, P. B., Skjuve, M., & Følstad, A. (2022). Future directions for chatbot research: 

An interdisciplinary research agenda. Journal of Computer-Mediated Communication, 

27(4), 1–18. p. 3. 

7. Broom, G. M. & Sha, B.-L. (2022). Cutlip and Center's effective public relations (11th ed.). 

(Hoboken: Pearson, 2022), p. 7. 

8. Bui, N. (2025). AI-generated advertising: The role of involvement and disclosure in shaping 

consumer responses. Journal of Research in Interactive Marketing, 19(2), 1–22. p. 5. 

9. De Mauro, A., Greco, M., & Grimaldi, M. (2016). A formal definition of big data based on its 

essential features. Library Review, 65(3), 122–135. p. 103. 

10. Khan, S. (2025). The role of artificial intelligence in personalizing social media marketing 

strategies. Journal of Interactive Marketing, 39(1), 45–62. p. 48. 

11. Kreutzer, R. T. (2022). Automating communication in the digital society. New Media & 

Society, 24(7), 1–18. pp. 5, 8. 

12. Luttrell, R. & Capizzo, L. (2020). Public relations campaigns: An integrated approach (2nd 

ed.). (Thousand Oaks: SAGE Publications, 2020), p. 15. 

13. Medina Aguerrebere, P., Khan, K., & Abraham, J. (2024). The impact of artificial intelligence 

on public relations strategies. International Journal of Contemporary PR, 5(1), 1–15. p. 3. 



 سامية بوكحيل

 

 

315 

14. Men, L. R., Tsai, W.-H. S., Chen, Z. F., & Ji, Y. G. (2025). Leveraging AI in CSR: How social-

oriented chatbots influence stakeholder engagement. Public Relations Review, 51(1), 1–

15. p. 6. 

15. Neill, M. & Schafer, M. (2020). Skills for the 21st century public relations professional. 

Public Relations Journal, 14(2), 1–22. p. 45. 

16. Russell, S. & Norvig, P. (2021). Artificial intelligence: A modern approach (4th ed.). 

(Hoboken: Pearson, 2021), p. 2. 

17. Shaikh, A. (2022). A scholarly definition of artificial intelligence: Advancing AI as a 

conceptual framework in communication research. Communication Theory, 32(4), 1–20. 

p. 4. 

18. Shmueli, G. & Koppius, O. R. (2011). Predictive analytics in information systems research. 

MIS Quarterly, 35(3), 553–572. p. 553. 

19. Sivarajah, U., Kamal, M. M., Irani, Z., & Weerakkody, V. (2017). Critical analysis of big data 

challenges and analytical methods. Journal of Business Research, 70, 263–286. p. 265. 

20. Todd, L. (2021). The skills required for entry-level public relations. Journal of Public 

Relations Research, 33(1–2), 44–63. p. 46. 

21. van der Goot, M. J. & Pilgrim, T. (2024). Automated communication's impact on strategic 

communication: A typology and definition. International Journal of Strategic 

Communication, 18(3), 261–280. p. 262. 

22. Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian, N., & Haenlein, 

M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda. 

Journal of Business Research, 122, 889–901. p. 893. 

23. Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. The 

Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118–144. p. 118. 

 


