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 ;ملخص

س ًخعلق فُما خاصت االإجالاث شتى في َامت مهاهت له أصبحذ الساًَ الىقذ في الاصطىاعي الرماء ئن  بخطىٍ

 فهم في حظاعد بدوزَا البُاهاث، جحلُل مً جمنً مخقدمت ووطاةل أدواث ًىفس مىهه العامت، العلاقاث مجاى

  الجمهىز، طلىك

 والدشاث الرلُت، واالإظاعداث االإشاعس، جحلُل مثل جقىُاث وفق عالُت، بنفاءة الاجصالُت الحملاث وئدازة

 الىقذ في الجمهىز  مع الخفاعل وجحظين بدقت واالإحادزاث السطاةل جخصُص االإمنً مً فأصبح بىحع

س ئعداد مثل السوجُيُت االإهام أجمخه في طاَم الاصطىاعي الرماء ئن بالإطافت، الحقُقي  وجدولت الخقازٍ

 ًطسح ذلو، ومع. والؤبداعي الاطتراجُجي الخفنير على الترليز العامت العلاقاث الإخخصص ي ًدُح مما االإحخىي،

 والخحيّز بالخصىصُت جخعلق ومخاوف الخىاصل، في الؤوظاوي الطابع فقدان مثل جحدًاث الخقدم َرا

منً لا فاهه االإخقدمت، الاصطىاعي الرماء قدزاث وزغم الخىازشمي  بشهل البشسي  العىصس محل ًحل أن ًُ

 العامت العلاقاث مظخقبل ًنمً لرلو،. الثقافي والفهم واالإسوهت الخعاطف جخطلب التي االإهام في خاصت مامل،

 البحثُت الىزقت َرٍ في فاهىا الجمهىز  مع ومظخدام فعّاى جىاصل لظمان والآلت الؤوظان بين الرمي الخهامل في

 الخطىز  َرا مع طُحدر وما العامت العلاقاث مظخقبل على الاصطىاعي الرماء جأزير على الظىء وظلط

 الؤوظان. الجمهىز، العامت، العلاقاث الاصطىاعي، الرماء الرماء،; االإفتاخية الكلمات

Abstract:  
 Artificial Intelligence (AI) currently holds a significant position across various fields, 

particularly in the development of public relations. It provides advanced tools and methods that 

enable data analysis, which in turn helps understand audience behavior and manage 

communication campaigns with high efficiency through technologies such as sentiment 

analysis, smart assistants, and chatbots. This makes it possible to personalize messages and 

conversations accurately and enhance real-time audience engagement. 

In addition, AI has contributed to automating routine tasks such as report preparation and 

content scheduling, allowing public relations professionals to focus on strategic and creative 

thinking. 

However, this advancement also poses challenges, such as the loss of the human touch in 

communication and concerns related to privacy and algorithmic bias. 

Despite AI’s advanced capabilities, it cannot fully replace the human element, especially in 

tasks that require empathy, flexibility, and cultural understanding. 

Therefore, the future of public relations lies in the smart integration between humans and 

machines to ensure effective and sustainable communication with the audience. 

In this research paper, we highlight the impact of artificial intelligence on the future of public 

relations and the changes that may occur with this development. 
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I. مقدمة 

 الخقدم بظبب ملحىظ، جرزي  وجحىلا حغيرا الأخيرة الآوهت في خاصت الاجصالاث وعالم عامت العالم شهد لقد

ُب والخطىز   الخقىُت االإجالاث على أزسٍ ًقخصس لم الخغير َرا ئن ،(AI) الاصطىاعي الرماء جقىُاث في السَ

 العلاقاث مجاى خاصت والاجخماعُت، الؤوظاهُت والخخصصاث االإُادًً مخخلف لِشمل امخد بل فحظب،

 . الاصطىاعي الرماء عهىز  بظبب ملحىظ جحىلا عسف الري العامت

ا دوزا له الاصطىاعي الرماء أصبح وقد ًُ  حشنُل لإعادة ذلو أدي مما العمل، وخطط أطالُب حغُير في زةِظ

قت  .والأفساد للمإطظاث الرَىُت الصىزة وصىاعت الجمهىز، مع الخىاصل بها ًخم التي الطسٍ

 والخبرة الحدض، على لبيرة بشهل ٌعخمدون  العامت العلاقاث في االإجاى أصحاب مان ماطُت، فتراث ففي

 مع العلاقاث وبىاء الؤعلامُت السطاةل صُاغت عىد والثقافُت الاجخماعُت للظُاقاث العمُق والفهم االإترالمت،

 البُاهاث جحلُل في جخحنم وأصبحذ والجدًدة، االإخقدمت الخىازشمُاث فسطذ فقد الُىم، الجمهىز،أما

 اطتراجُجُاث وجىفُر زطم في عنها غنى لا أدواث أصبحذ هفظها الاصطىاعي الرماء جطبُقاث وئن الطخمت،

 .الحدًثت الاجصاى

ق الأطالُب غير الخغُير َرا ئن   الجمهىز، بظلىك الخيبإ على جقىم يالاجصال العمل مً جدًدة لحقبت والطسٍ

 .وجأزيرا فاعلُت ألثر جفاعل وجحقُق عالُت، بدقت السطاةل وجخصُص

 لفهم العامت، العلاقاث ممازطاث على الاصطىاعي الرماء جأزير دزاطت أَمُت جبرش االإخغير، االإشهد َرا عل في

س في ٌظهم بما واالإهىُت، الأخلاقُت جحدًاجه مع والخعامل فسصه، واطخنشاف أبعادٍ،  الحُىي  االإجاى َرا جطىٍ

 .السقمي العصس مخطلباث مع ًدىاطب بما

  الخالُت الؤشهالُت أمام أهفظىا هجد َرا خلاى فمً

 هذا في الؤوسان مدل الآلة ستدل وهل العامة؟ العلاقات مستقبل على الاصطىاعي الذكاء ثأثير مدى ما

 الاثصالية؟ واالإهارات الؤوساوي الحس على ٌعتمد الذي االإجال

 ;االإفاهيم . ضبط2

 الاصطىاعي الذكاء;  2.3

 الحةدً،، العصةس فةي الخنىىلىجُةت الابخهازاث أبسش  مً( Artificial Intelligence) الاصطىاعي الرماء ٌعخبر

 جلةةو ٌعنةةي الاصةةطىاعي الةةرماء مفهةةىم فةةان. الُةةىم العةةالم ٌشةةهدَا التةةي السقمُةةت الخحةةىلاث صةةمُم فةةي أصةةبح وقةةد

حةامي التةي والبرمجُةاث الأهغمةت
ُ
ت الرَىُةت القةدزاث ج  ومعالجةةت القةساز، واجخةاذ والاطةخدلاى، الةخعلم، مثةل البشةسٍ

ً، القةسن  مىخصةف مىر ملحىظ بشهل االإجاى َرا جطىز  وقد. الأهماط على والخعسف اللغت،  مةً لُيخقةل العشةسٍ

ت فنسة مجسد ةف جقىُةاث ئلى هغسٍ
َّ
ىع

ُ
 والصةحت، الخعلةُم، مثةل القطاعةاث مخخلةف فةي وجةإزس الُىمُةت، الحُةاة فةي ج

عخمةةةةةد، والاجصةةةةةاى والؤعةةةةةلام، والصةةةةةىاعت،  علةةةةةىم أبسشَةةةةةا العلمُةةةةةت، الفةةةةةسو  مةةةةةً عةةةةةدد علةةةةةى الاصةةةةةطىاعي الةةةةةرماء وَ

اطةةُاث، الحاطةىب، ةاث، والسٍ س الخخصصةاث َةةرٍ جخهامةل حُةة، الةىفع، وعلةةم واللغىٍ  علةةى قةةادزة أهغمةت لخطةةىٍ

قت والعمل الخفنير  ذلُت بطسٍ

 التةةي االإهةام أداء حعلةم علةةى بالقةدزة جخمخةع التةةي الحاطةىبُت الأهغمةت أو الآلاث ئلةةى الاصةطىاعي الةرماء ٌشةير

 .وبىاءَا طُتالافترا الهاةىاث فهم ئلى الاصطىاعي الرماء مجاى ٌظعى لما البشسي، الرماء عادة جخطلب

 واطةةخخدام البُاهةةاث، َةةرٍ مةً والةةخعلم صةةحُح، بشةهل الخازجُةةت البُاهةةاث جفظةةير علةى الىغةةام قةةدزة َةى

 .(48 ص ،UNESCO، 2024). "االإسن  بشهل الخأقلم خلاى مً محددة ومهام أَداف لخحقُق الدزوض جلو
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س ًخةةةةخص مجةةةةاى َةةةةى الاصةةةةطىاعي الةةةةرماء أن ٌعنةةةةي  أداء علةةةةى القةةةةادزة الحاطةةةةىبُت والأهغمةةةةت الآلاث بخطةةةةىٍ

  جخطلب مهام
ً
ظعى. القساز واجخاذ الخفنير، الخعلم، مثل البشسي، الرماء عادة  بىةاء لُفُت فهم ئلى االإجاى َرا وَ

 . محُطها مع برماء والخفاعل البشسي  الظلىك محاماة على قادزة افتراطُت لُاهاث

 البُاهةاث جفظةير علةى الىغةام قةدزة بأهةه الاصةطىاعي الةرماء أن ٌعنةي الُىوظهى، مىغمت حعسٍف حمله وما

 بمسوهةت الخنُف مع محددة، أَداف لخحقُق حعلمه جم ما اطخخدام زم منها، والخعلم صحُح، بشهل الخازجُت

 .االإحُطت البِئت على جطسأ التي الخغيراث مع

ةةةةةف وهجةةةةةد ا، الاصةةةةةىاث جفهةةةةةم آلةةةةةت"  بأهةةةةةهTuomi عىةةةةةد الاصةةةةةطىاعي الةةةةةرماء حعسٍ  حةةةةةل علةةةةةى وحعمةةةةةل وجفظةةةةةسَ

ةةةا، الطةةةس   علةةةى الظةةةُازاث فةةةي وجةةةخحنم الطبُةةةت الحةةةالاث حصةةةخُص وحظةةةخطُع االإشةةةنلاث، ةةةى وغيرَ  ًمخلةةةو هغةةةام وَ

 ( p33 ،2019، Tuomi, Ilkka.)الحُت بالهاةىاث عادة االإسجبطت االإهام أداء على القدزة

ا، الأصةةةةةىاث فهةةةةةم علةةةةةى قةةةةةادزة أهغمةةةةةت مةةةةةً ًيةةةةةخ  الاصةةةةةطىاعي الةةةةةرماء أن بمعنةةةةةى  االإشةةةةةنلاث وحةةةةةل وجفظةةةةةيرَ

ا االإسلباث في والخحنم بدقت، الطبُت الحالاث وحصخُص االإعقدة، ًُ عد. الطس   على ذاج  الأهغمت مً الىى  َرا وَُ

 جحةةةامي بطةةةس   القةةةساز واجخةةةاذ والخحلُةةةل، الةةةخعلم، بةةةين ًجمةةةع ئذ الحُةةةت، بالهاةىةةةاث عةةةادة جةةةسجبط لقةةةدزاث امخةةةدادًا

 .البشسي  الظلىك

 عىدما الرماء جخطلب بعملُاث القُام على قادزة آلاث جصيُع فً"  أهه على:  Kurzweil حعسٍف جاء لما

 (66 ص ،3129 صلاح، الفضلي)الؤوظان بها ًقىم

ا، ذمةةةةاءً  جخطلةةةةب مهةةةةام أداء علةةةةى قةةةةادزة آلاث جصةةةةمُم فةةةةي فىةةةةا ٌعخبةةةةر الاصةةةةطىاعي الةةةةرماء أن أي  مثةةةةل بشةةةةسًٍ

 . القساز اجخاذ أو الخفنير

بةةةرش ةةةف َةةةرا ًُ س فةةةي والخقنةةةي الؤبةةةداعي الجاهةةةب الخعسٍ  لمةةةا. للإوظةةةان العقلُةةةت القةةةدزاث جحةةةامي أهغمةةةت جطةةةىٍ

 البشسي  الخفنير جىاهب جمثُل ئلى ٌظعى الري الاصطىاعي الرماء وبين العادًت الأجمخت مجسد بين الفاز   ٌعنع

 .الآلت داخل

  الاصةةةةطىاعي الةةةةةرماء عةةةةسف لمةةةةا
ً
ةَةةةا بخصةةةةةسفاث جقةةةةىم آلاث بصةةةةىاعت يهةةةةةخم علةةةةم" بأهةةةةةه أًظةةةةا  الؤوظةةةةةان ٌعخبر

"  العلمةةةةي الخُةةةاى أفةةةلام فةةةةي هساَةةةا التةةةي مةةةا لاث جخصةةةةسف العادًةةةت الآلاث جعةةةل ألثةةةةر ببظةةةاطت أو. ذلُةةةت جصةةةسفاث

  (8 ص ،3118الىور  عبد عادل)

فاث َرٍ خلاى مً  جصةمُم ئلةى يهةدف وجقني علمي مجاى َى الاصطىاعي الرماء بأن وظخيخ  فاهىا الخعسٍ

س  مةةةةً والةةةةخعلم وجحلُلهةةةةا، البُاهةةةةاث فهةةةةم خةةةةلاى مةةةةً البشةةةةسي، الةةةةرماء محامةةةةاة علةةةةى قةةةةادزة آلاث أو أهغمةةةةت وجطةةةةىٍ

 على الخعسف اللغت، فهم مثل معقدة مهام لأداء مظخقل، بشهل القسازاث واجخاذ البِئت، مع والخفاعل الخجسبت،

قت الطبُت، الحالاث وحصخُص االإشنلاث، حل والصىز، الأصىاث  .االإظخمس والخنُف باالإسوهت جدظم بطسٍ

 ; العامة العلاقات 3.3

ةةص االإإطظةةاث صةةىزة بىةةاء فةةي الأطاطةةُت الأعمةةدة أحةةد العامةةت العلاقةةاث حعخبةةر  محُطهةةا مةةع جىاصةةلها وحعصٍ

 والثقةةت الخفةةاَم مةةً حالةةت خلةةق ئلةةى وحظةةعى وجمهىزَةةا، االإىغمةةت بةةين الىصةةل حلقةةت جمثةةل فهةةي. واالإهنةةي الاجخمةةاعي

 .واالإصداقُت بالشفافُت ًدظم فعّاى وجىاصل مدزوض، اطتراجُجي جخطُط خلاى مً االإخبادلت

 حعقُةةةةدًا ألثةةةةر دوزًا جلعةةةةب العامةةةةت العلاقةةةةاث باجةةةةذ الجمهةةةةىز، طةةةةلىك وحغيةةةةر الاجصةةةةاى وطةةةةاةل جطةةةةىز  ومةةةةع 

 الأشماث، واحخىاء الظمعت، لإدازة أداة أصبحذ بل الؤًجابُت، الصىزة جسوٍ  على جقخصس حعد لم حُ، وجأزيرًا،

 . العام السأي قظاًا في الفعالت واالإشازلت

 الاطةةةةةخقساز جحقُةةةةةق فةةةةةي محةةةةةىزي لعىصةةةةةس العامةةةةةت العلاقةةةةةاث أَمُةةةةةت جبةةةةةرش االإخغيةةةةةر، االإشةةةةةهد َةةةةةرا عةةةةةل وفةةةةةي

 .االإظتهدفت الفئاث مخخلف مع مظخدامت علاقاث وبىاء االإإطس ي
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ظةةةعى الؤوظةةةةاوي الاجخمةةةا  أطةةةع ئلةةةى ٌظةةةةدىد وفةةةً علةةةم هةةةي العامةةةةت العلاقةةةاث: َةةةازلى زلةةةع  جحظةةةةين ئلةةةى وَ

 . الجمعُت حُاتهم في وئهما الخاصت حُاتهم في لا ، الىاض بين العلاقاث

ً ئن: بازادٌع آدزیان ٌ  مةع الىاجح الخعامل»  بأنها معاهيها أوطع في العامت العلاقاث ًفهمىن  مىا النثيرً

 هةةةةي العامةةةةت العلاقةةةةاث ولنةةةةً شخصةةةة ي زبةةةةح أو هجةةةةاح علةةةةى للحصةةةةىى  الأهاهُةةةةت حشةةةةىبه الفهةةةةم َةةةةرا ولنةةةةً ، الىةةةةاض

. الجمهىز  وفهم زقه لظب ئلى يهدف أو الجمهىز  مىفعت ئلى ًإدي بيشاط الاَخمام و الىاض مع الىاجح الخعامل

 (35ص ،3131 صدًقي، مدمد)

ةةةةف  علمُةةةةت اطةةةةع علةةةةى القةةةةاةم الفةةةةً هةةةةي العامةةةةت العلاقةةةةاث الظةةةةفىزد قةةةةامىض فةةةةي العامةةةةت العلاقةةةةاث حعسٍ

 مةةع اَةةدافها لخحقُةةق والخةةاز ي الةةداخلي وجمهىزَةةا االإىغمةةت بةةين االإخبادلةةت الىاجحةةت الخعامةةل طةةس   اوظةةب لبحةة،

 ،3127 مزضممممم  ، مدممممممد شممممممزي،) "بةةةةةاالإجخمع العامةةةةةت والاخةةةةةلا  والقةةةةةىاهين الاجخماعُةةةةةت واالإعةةةةةاًير القةةةةةُم مساعةةةةةاة

 (22ص

ةةف ٌعنةةع   فهمًةةا ألظةةفىزد قةةامىض فةةي العامةةت العلاقةةاث حعسٍ
ً

 ًصةةفها حُةة، االإجةةاى، لهةةرا وعمُقًةةا شةةاملا

 مدزوطةةت عملُةةت بةةل عفةةىي، اجصةةالي وشةةاط مجةةسد لِظةةذ أنهةةا ئلةةى ٌشةةير ممةةا علمُةةت، أطةةع علةةى ًقةةىم فةةً بأنهةةا

 .واطتراجُجُت جحلُلُت مىهجُاث على ومبيُت

ةةف ًبةةرش  ةةى والخةةاز ي، الةةداخلي وجمهىزَةةا االإىغمةةت بةةين ومثمةةسة هاجحةةت علاقةةاث بىةةاء أَمُةةت الخعسٍ  مةةا وَ

ةةةت عملُةةةت هةةةي العامةةةت فالعلاقةةةاث ومىةةةه. الخفاعةةةل الطةةةابع ٌعنةةةع ةةةص بىةةةاء ئلةةةى تهةةةدف واطةةةتراجُجُت ئدازٍ  صةةةىزة وحعصٍ

 َةةةةةرٍ وحشةةةةةمل. الفعّةةةةةاى والخىاصةةةةةل االإةةةةةىغم الخخطةةةةةُط خةةةةةلاى مةةةةةً والخةةةةةاز ي، الةةةةةداخلي جمهىزَةةةةةا لةةةةةدي االإإطظةةةةت

ةةةةص الؤًجابُةةةةت، الاهطباعةةةةاث لدشةةةةنُل مخىىعةةةةت وجقىُةةةةاث أدواث اطةةةةخخدام العملُةةةةت  الخفةةةةاَم وجحقُةةةةق الثقةةةةت، وحعصٍ

ةةةا جخطلةةةب بةةةل فقةةةط، الؤعلامةةةي الجاهةةةب علةةةى العامةةةت العلاقةةةاث جقخصةةةس ولا. ومحُطهةةةا االإإطظةةةت بةةةين االإخبةةةادى ًُ  وع

 الأخلاقُةةةةةت بةةةةةالقُم صةةةةةازم التةةةةةزام جاهةةةةةب ئلةةةةةى والثقةةةةةافي، الاجخمةةةةةاعي للظةةةةةُا  واطةةةةةدُعابًا الجمهةةةةةىز، بظةةةةةلىك عمُقًةةةةةا

 .االإهىُت واالإبادب

ةةةةةت أداة العامةةةةةت العلاقةةةةةاث جصةةةةةبح االإعنةةةةةى، بهةةةةةرا   االإةةةةةدي علةةةةةى أَةةةةةدافها وجحقُةةةةةق االإإطظةةةةةت اطةةةةةخقساز دعةةةةةم فةةةةةي حُىٍ

ل  . االإخبادى والخفاَم للخىاصل جظسًا بىصفها العامت للعلاقاث ي الطىٍ

شير  والقةىاهين الاجخماعُةت واالإعةاًير القةُم عةً بمعةصى  ًهةىن  ألا ًجةب االإإطظةت أَةداف جحقُةق أن ئلى وَ

ةةةى العامةةةت، والأخةةةلا  عةةةصش  العامةةةت، العلاقةةةاث ممازطةةةت فةةةي الأخلاقةةةي البعةةةد علةةةى الظةةةىء ٌظةةةلط مةةةا وَ  دوزَةةةا مةةةً وَ

ةةةف ًقةةةدم بالخةةةالي،  االإجخمةةع، فةةةي واالإصةةةداقُت الثقةةةت لبىةةةاء لةةأداة  بةةةين ججمةةةع العامةةةت للعلاقةةةاث مخىاشهةةت زؤٍةةةت الخعسٍ

 والاجخماعي الأخلاقي والالتزام االإهىُت

 وسائل وأدوات الذكاء الاصطىاعي في العلاقات العامة ;. 4

ًلعب الرماء الاصطىاعي دوز َام في مجاى العلاقاث العامت، حُ، أصبح أداة فعالت جإدي العدًد مً االإهام، 

 مع اطخمساز الدشاف جطبُقاث جدًدة له في َرا االإجاى. 

وهغسًا لاعخماد النثير مً أوشطت العلاقاث العامت على الؤهترهذ، فان قدزة الرماء الاصطىاعي على معالجت 

ا.لمُاث ضخم ًُ  ت مً البُاهاث بظسعت فاةقت ججعله خُازًا مثال

ق بشسي عدة أًام لخحلُله، ًمنً ئهجاشٍ بىاططت الرماء الاصطىاعي في زىانٍ، مع   فما قد ٌظخغس  مً فسٍ

 جقدًم زؤي ألثر دقت وحدازت.

شىزاث وطاةل لما حعخبر جقىُاث الرماء الاصطىاعي فعالت في أجمخت االإهام السوجُيُت، مثل جدولت وئدازة مي

د الؤلنترووي أو  الخىاصل الاجخماعي، وصُاغت البُاهاث الصحفُت، والسد على حعلُقاث وزطاةل العملاء عبر البرً
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خىقع  ًُ ً االإلاحغاث. ومع الخطىز االإظخمس لقدزاجه،  السطاةل الىصُت، بالإطافت ئلى ئوشاء قىاةم ئعلامُت وجدوٍ

ص لفاءة فس     العلاقاث العامت وجىطُع هطا  ئمهاهُاتها.أن ًىاصل الرماء الاصطىاعي حعصٍ

س ممازطاث العلاقاث العامت، مىنها جىفس حلىى  ظهم وطاةل وأدواث الرماء الاصطىاعي بشهل متزاًد في جطىٍ
ُ
ح

 بىاططت الرماء الاصطىاعي حظاعد في جحلُل البُاهاث وجبظُط االإهام السوجُيُت. مىاطبت

ً االإإطظاث مً قُاض اهطباعاث Brandwatchشاعس مثل مً أبسش َرٍ الأدواث: مىصاث جحلُل االإ 
ّ
من

ُ
، التي ج

ت عبر وطاةل الخىاصل الاجخماعي، وأدواث جدولت االإحخىي مثل   Hootsuiteالجمهىز ججاٍ العلامت الخجازٍ

ظخخدم السوبىجاث الرلُت 
ُ
ظهل ئدازة الحملاث السقمُت. لما ح

ُ
االإدعىمت بالرماء الاصطىاعي، والتي ح

(Chatbots)  ،في السد على اطخفظازاث الجمهىز بشهل فىزي، مما ٌعصش ججسبت الخىاصل. بالإطافت ئلى ذلو

ئعداد البُاهاث الصحفُت واالإحخىي الؤعلامي بظسعت ولفاءة. َرٍ   ChatGPTجدُح أدواث جىلُد الىصىص مثل 

، وشٍادة الخأزير الؤعلامي الىطاةل مجخمعت حظاعد فس  العلاقاث العامت على اجخاذ قسازاث مبيُت على البُاهاث

 مع جقلُل الجهد والىقذ

" مع دخىى العقد الثاوي مً الألفُت شهدث العلاقاث العامت السقمُت جطىزًا جنىىلىجُا َاةلا، حُ، أصبحذ 

جقىُاث مثل الرماء الاصطىاعي وجحلُل البُاهاث أدواث أطاطُت لخحظين الخىاصل مع الجمهىز وئدازة الظمعت 

لخطىز أدي ئلى جحىى جرزي في لُفُت قُام االإىغماث بادازة علاقاتها العامت، حُ، أصبحذ السقمُت. َرا ا

حعخمد بشهل لبير على البُاهاث والخقىُاث الحدًثت لاجخاذ قسازاث ألثر ذماء وفعالُت الرماء الاصطىاعي في 

 العلاقاث العامت

العلاقاث العامت السقمُت مً خلاى جقىُاث ( أحد أَم الأدواث التي حعخمد عليها AIأصبح الرماء الاصطىاعي )

 الرماء الاصطىاعي، أصبحذ االإىغماث قادزة على جحظين جفاعلها مع الجمهىز واجخاذ قسازاث ألثر دقت.

 (Chatbotsأ السوبىجاث والسد الآلي )

الخفاعل الفىزي : أصبحذ السوبىجاث قادزة على السد على اطخفظازاث العملاء بشهل فىزي، مما ًحظً 

قلل مً وقذ الاهخغاز.  ججسبت العملاء وٍ

 . الخخصُص: ًمنً للسوبىجاث جقدًم ئجاباث مخصصت بىاءً على بُاهاث العمُل، مما ٌعصش الخفاعل الصخص ي

 (56، ص3136) خالد عبد الحق، 

ئن أجمخت العملُاث السوبىجُت هي جقىُت بسمجُت ججعل مً الظهل ئوشاء ووشس وئدازة زوبىجاث بسمجُت جحامي 

ت التي جخفاعل مع الأهغمت والبرام  السقمُت.  الؤجساءاث البشسٍ

  
ً
بمعنى أد  فان أجمخت العملُاث السوبىجُت ججعل السوبىث ًقىم بأداء االإهام السقمُت التي ًقىم بها البشس عادة

ظخخدم بُاهاث الؤدخاى َرٍ لإلماى الؤجساءاث  حُ، ٌسحب البُاهاث مً االإصادز االإخعددة االإخخلفت وَ

ظخخدم الخعلم الآلي لخحدًد الاججاَاث وجقدًم ا س وَ الإبرمجت مظبقا. لما ًقىم بجمع َرٍ البُاهاث في جقازٍ

ق، ومل ذلو بدون جدخل بشسي.  ن االإدوي ، جىصُاث الدظىٍ  (32، ص3132)أسامة الغاسي سٍ

ت ملحت ئلى أدواث مع التزاًد االإظخمس في حجم البُاهاث االإخدفقت مً مخخلف القىىاث السقمُت، أصبحذ الحاج

ل  ا في جحىٍ سًٍ وجقىُاث مخقدمت جدُح جحلُل َرٍ البُاهاث بفعالُت. جلعب الأدواث الخحلُلُت الحدًثت دوزًا جىَ
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البُاهاث الخام ئلى زؤي قابلت للخىفُر حظاعد في جحظين الأداء واجخاذ قسازاث دقُقت. فُما ًلي أبسش الأدواث 

 ت:االإظخخدمت في مجاى الخحلُلاث االإخقدم

1 .Google Analytics 

عد  ٌُGoogle Analytics  .مً أبسش الأدواث االإخخصصت في جحلُل طلىك االإظخخدمين على االإىاقع الؤلنتروهُت

ازاث، ومدة بقاء  ازة، معسفت مصادز الصٍ فهى ًدُح للمظىقين جدبع حسلت الصواز، الخعسف على الصفحاث الألثر شٍ

 مً االإإشساث االإهمت لفهم الخفاعل مع االإحخىي.الصاةس في مل صفحت، ئلى جاهب العدًد 

2 .Tableau 

ً َرٍ الأداة االإظخخدمين  Tableauحعخبر 
ّ
من

ُ
ا. ج ا بصسًٍ سَ مً الأدواث الساةدة في مجاى جحلُل البُاهاث وجصىٍ

ل البُاهاث االإعقدة ئلى لىحاث معلىماث جفاعلُت طهلت الفهم. وجخميز بقدزتها على الدم  بين مصادز  مً جحىٍ

قُت، لخقدًم  بُاهاث مخعددة مثل قىاعد البُاهاث، ووطاةل الخىاصل الاجخماعي، وبُاهاث الحملاث الدظىٍ

س مسةُت جدعم اجخاذ قسازاث مبيُت على البُاهاث. حظخخدم العدًد مً االإإطظاث النبري  الإساقبت  Tableauجقازٍ

 الأداء وجحلُل هخاة  الحملاث بدقت.

3 .Power BI 

س البُاهاث.  Power BIطىزث شسلت ماًنسوطىفذ أداة  لخهىن مً أبسش الأدواث االإخقدمت في مجاى جحلُل وجصىٍ

ت جىضح أداء الأعماى بشهل  لها ئلى مإشساث بصسٍ وجخميز بقدزتها على معالجت لمُاث لبيرة مً البُاهاث وجحىٍ

 Twitter Analyticsو Facebook Insightsو Google Analyticsلحغي. لما ًمنً زبطها بمىصاث أخسي مثل 

 للحصىى على جحلُلاث مخهاملت جدعم قسازاث الحملاث الؤعلاهُت.

ق السقمي، أدي ئلى عهىز مجمىعت مً الأدواث االإخخصصت التي  فان جىىّ  مصادز البُاهاث وجطىز أدواث الدظىٍ

 حعصش فهم طلىك العملاء وجحظين أداء الحملاث الؤعلاهُت، مً أبسشَا:

، جدُح فهم جفاعل الجمهىز على وطاةل الخىاصل Sprout Socialو Brandwatchواث جحلُل االإشاعس: مثل أد• 

ظخخدم َرٍ 
ُ
ت ئلى ئًجابُت أو طلبُت أو محاًدة. ح الاجخماعي مً خلاى جصيُف االإشاعس ججاٍ العلامت الخجازٍ

 .الأدواث لخحظين خدمت العملاء وجصمُم حملاث جخماش ى مع اهطباعاث الجمهىز 

، حظاعد في جىغُم بُاهاث العملاء وجدبع HubSpotو Salesforce(: مثل CRMأهغمت ئدازة علاقاث العملاء )• 

ً االإظىقين مً جصمُم اطتراجُجُاث مخصصت ألثر فاعلُت.
ّ
 طلىلهم، مما ًمن

ت: حعخمد على أدواث مثل •  اهاث لخحلُل البُ SAS Predictive Analyticsو IBM Watsonالخحلُلاث الخيبإٍ

قُت مدزوطت وجحدًد الفسص  خُت والخيبإ بظلىك العملاء االإظخقبلي، مما ًدعم اجخاذ قسازاث حظىٍ الخازٍ

ت مبنسًا.  الخجازٍ

اث مخخلفت مً VWOو Optimizely: مثل A/Bأدواث اخخباز •  ، َرٍ حظخخدم الإقازهت أداء جصمُماث أو محخىٍ

ا على مجمىعاث فسعُت مً الجمهىز، بهد ف اخخُاز الخُاز الألثر فعالُت وجحقُق هخاة  خلاى اخخبازَ

 )52، :4، ص ص 3136)أوس اجود الحزاكي، أفظل.
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 ; العامة العلاقات ومهىة الاصطىاعي الذكاء4 .

ةُةةةا مجةةةةالاث فةةةةي مدظةةةةازعًا جطةةةةىزًا ٌشةةةةهد عةةةةالم فةةةةي  الفعّةةةةاى الخىاصةةةةل أصةةةةبح السقمةةةةي، والاجصةةةةاى الخنىىلىج

ا عىصسًا ًُ  اطةتراجُجُت لةأداة العامت العلاقاث أَمُت جبرش الظُا ، َرا وفي. والشسماث االإإطظاث لىجاح أطاط

ةةةت العلامةةةت طةةةمعت بىةةةاء فةةةي حظةةةهم   عنهةةةا، العةةةام الاهطبةةةا  وحشةةةنُل الخجازٍ
ً

ةةةص عةةةً فظةةةلا  الجهةةةاث مةةةع الةةةسوابط حعصٍ

 بشةةهل العامةةت العلاقةةاث آفةةا  جىطةةعذ للخغُيةةر، السةِظةةت االإحسمةةاث لأحةةد الاصةةطىاعي الةةرماء بةةسوش ومةةع. االإعىُةةت

 .الخأزير وجىطُع الأداء لخحظين مظبىقت غير ئمهاهُاث الخطىز  َرا أجاح حُ، لبير،

س ماطةةتراجُجُت الاصةةطىاعي الةةرماء وجىعُةةف  اطةةخخدام أًةةام ولةةذ لقةةد. العامةةت العلاقةةاث ممازطةةاث لخطةةىٍ

 االإةةةةةةدوهاث الشةةةةةةسماث حظةةةةةةخخدم فةةةةةةالُىم. الأزةةةةةةس وقُةةةةةةاض السطةةةةةةالت لخىصةةةةةةُل فقةةةةةةط والخقلُدًةةةةةةت االإطبىعةةةةةةت الىطةةةةةةاةل

 الخىاصل وشبهاث

ةةةد وزطةةةاةل والبىدماطةةةذ الاجخمةةةاعي ةةةد الؤلنترووةةةي البرً  العمةةةلاء ئلةةةى للىصةةةىى  والخُةةةازاث الأدواث مةةةً واالإصٍ

 (21ص3133 ، الصيفي هياسي  خسن).  اطتراجُجي بشهل معهم والخفاعل االإحخملين

 : العامت العلاقاث في الاصطىاعي الرماء وأدواث وطاةل

 مةً العدًةد جةإدي فعالةت أداة أصةبح حُة، العامةت، العلاقةاث مجاى في َام دوز  الاصطىاعي الرماء ًلعب

 . االإجاى َرا في له جدًدة جطبُقاث الدشاف اطخمساز مع االإهام،

 معالجةةةت علةةةى الاصةةةطىاعي الةةةرماء قةةةدزة فةةةان الؤهترهةةةذ، علةةةى العامةةةت العلاقةةةاث أوشةةةطت مةةةً النثيةةةر لاعخمةةةاد وهغةةةسًا

ا خُازًا ججعله فاةقت بظسعت البُاهاث مً ضخمت لمُاث ًُ  .مثال

ةةق مةةً ٌظةةخغس   قةةد فمةةا   مةةع زةةىانٍ، فةةي الاصةةطىاعي الةةرماء بىاطةةطت ئهجةةاشٍ ًمنةةً لخحلُلةةه، أًةةام عةةدة بشةةسي  فسٍ

 .وحدازت دقت ألثر زؤي جقدًم

 ميشةةةةىزاث وئدازة جدولةةةت مثةةةةل السوجُيُةةةت، االإهةةةام أجمخةةةةت فةةةي فعالةةةةت الاصةةةطىاعي الةةةرماء جقىُةةةةاث حعخبةةةر لمةةةا

ةًةةةد عبةةةةر العمةةةةلاء وزطةةةةاةل حعلُقةةةةاث علةةةةى والةةةةسد الصةةةةحفُت، البُاهةةةةاث وصةةةةُاغت الاجخمةةةةاعي، الخىاصةةةةل وطةةةةاةل  البر

ً ئعلامُةةةت قةةةىاةم ئوشةةةاء ئلةةةى بالإطةةةافت الىصةةةُت، السطةةةاةل أو الؤلنترووةةةي  االإظةةةخمس الخطةةةىز  ومةةةع. االإلاحغةةةاث وجةةةدوٍ

خىقع لقدزاجه، ص الاصطىاعي الرماء ًىاصل أن ًُ  .ئمهاهُاتها هطا  وجىطُع العامت لاقاثالع فس   لفاءة حعصٍ

ظهم
ُ
س في متزاًد بشهل الاصطىاعي الرماء وأدواث وطاةل ح  جةىفس مىنهةا العامت، العلاقاث ممازطاث جطىٍ

 .السوجُيُت االإهام وجبظُط البُاهاث جحلُل في حظاعد الاصطىاعي الرماء مىاطبتبىاططت حلىى 

ً التي ،Brandwatch مثل االإشاعس جحلُل مىصاث: الأدواث َرٍ أبسش  مً
ّ
من

ُ
 اهطباعةاث قُةاض مً االإإطظاث ج

ةةةةةت العلامةةةةت ججةةةةةاٍ الجمهةةةةىز   Hootsuite مثةةةةةل االإحخةةةةةىي  جدولةةةةت وأدواث الاجخمةةةةةاعي، الخىاصةةةةةل وطةةةةاةل عبةةةةةر الخجازٍ

ظةةةةةةةةةهل والتةةةةةةةةةي الاصةةةةةةةةةطىاعي، بالةةةةةةةةةرماء االإدعىمةةةةةةةةةت
ُ
ظةةةةةةةةةخخدم لمةةةةةةةةةا. السقمُةةةةةةةةةت الحمةةةةةةةةةلاث ئدازة ح

ُ
 الرلُةةةةةةةةةت السوبىجةةةةةةةةةاث ح

(Chatbots )ذلةةةو، ئلةةةى بالإطةةةافت. الخىاصةةةل ججسبةةةت ٌعةةةصش  ممةةةا فةةةىزي، بشةةةهل الجمهةةةىز  اطخفظةةةازاث علةةةى الةةةسد فةةةي 

 َةرٍ. ولفةاءة بظسعت الؤعلامي واالإحخىي  الصحفُت البُاهاث ئعداد  ChatGPT مثل الىصىص جىلُد أدواث جدُح

 الؤعلامةي الخةأزير وشٍةادة البُاهةاث، علةى مبيُةت قسازاث اجخاذ على العامت العلاقاث فس   حظاعد مجخمعت الىطاةل

 والىقذ الجهد جقلُل مع

 حُةة، َةةاةلا، جنىىلىجُةةا جطةةىزًا السقمُةةت العامةةت العلاقةةاث شةةهدث الألفُةةت مةةً الثةةاوي العقةةد دخةةىى  مةةع" 

 وئدازة الجمهىز  مع الخىاصل لخحظين أطاطُت أدواث البُاهاث وجحلُل الاصطىاعي الرماء مثل جقىُاث أصبحذ

 حُةةة، العامةةةت، علاقاتهةةةا بةةةادازة االإىغمةةةاث قُةةةام لُفُةةةت فةةةي جةةةرزي  جحةةةىى  ئلةةةى أدي الخطةةةىز  َةةةرا. السقمُةةةت الظةةةمعت

 الةةةةةةرماء وفعالُةةةةةةت ذمةةةةةةاء ألثةةةةةةر قةةةةةةسازاث لاجخةةةةةةاذ الحدًثةةةةةةت والخقىُةةةةةةاث البُاهةةةةةةاث علةةةةةةى لبيةةةةةةر بشةةةةةةهل حعخمةةةةةةد أصةةةةةةبحذ

 العامت العلاقاث في الاصطىاعي
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 خةةلاى مةةً السقمُةةت العامةةت العلاقةةاث عليهةةا حعخمةةد التةةي الأدواث أَةةم أحةةد( AI) الاصةةطىاعي الةةرماء أصةةبح

 ألثةةةر قةةةسازاث واجخةةةاذ الجمهةةةىز  مةةةع جفاعلهةةةا جحظةةةين علةةةى قةةةادزة االإىغمةةةاث أصةةةبحذ الاصةةةطىاعي، الةةةرماء جقىُةةةاث

 .دقت

 (Chatbots) الآلي والسد السوبىجاث أ

 ممةةةةا فةةةةىزي، بشةةةةهل العمةةةةلاء اطخفظةةةةازاث علةةةةى الةةةةسد علةةةةى قةةةةادزة السوبىجةةةةاث أصةةةةبحذ:  الفةةةةىزي الخفاعةةةةل

قلل العملاء ججسبت ًحظً  .الاهخغاز وقذ مً وٍ

 الخفاعةةةل ٌعةةةصش  ممةةةا العمُةةةل، بُاهةةةاث علةةةى بىةةةاءً  مخصصةةةت ئجابةةةاث جقةةةدًم للسوبىجةةةاث ًمنةةةً: الخخصةةةُص

 (56ص ،3136 الحق، عبد خالد) . "الصخص ي

 بسمجُةةت زوبىجةاث وئدازة ووشةس ئوشةاء الظةهل مةً ججعةل بسمجُةت جقىُةت هةي السوبىجُةت العملُةاث أجمخةت ئن

ت الؤجساءاث جحامي  .السقمُت والبرام  الأهغمت مع جخفاعل التي البشسٍ

 بهةةةةا ًقةةةةىم التةةةةي السقمُةةةةت االإهةةةام بةةةةأداء ًقةةةةىم السوبةةةةىث ججعةةةةل السوبىجُةةةت العملُةةةةاث أجمخةةةةت فةةةةان أد  بمعنةةةى 

  البشةةس
ً
ظةةخخدم االإخخلفةةت االإخعةةددة االإصةةةادز مةةً البُاهةةاث ٌسةةحب حُةة، ، عةةادة  لإلمةةةاى َةةرٍ الؤدخةةاى بُاهةةاث وَ

س فةي البُاهةاث َةرٍ بجمع ًقىم لما. مظبقا االإبرمجت الؤجساءاث ظةخخدم جقةازٍ  الاججاَةاث لخحدًةد الآلةي الةخعلم وَ

ق، جىصُاث وجقدًم ً الغاشي  أطامت. )بشسي  جدخل بدون  ذلو ومل الدظىٍ  (21ص ،2021 ، االإدوي شٍ

 ملحةةت الحاجةةت أصةةبحذ السقمُةةت، القىةةىاث مخخلةةف مةةً االإخدفقةةت البُاهةةاث حجةةم فةةي االإظةةخمس التزاًةةد مةةع

ةةا دوزًا الحدًثةت الخحلُلُةت الأدواث جلعةب. بفعالُةت البُاهةاث َةرٍ جحلُةل جدةُح مخقدمةت وجقىُةاث أدواث ئلةى سًٍ  جىَ

ةل فةي  أبةةسش  ًلةي فُمةا. دقُقةت قةسازاث واجخةاذ الأداء جحظةين فةي حظةاعد للخىفُةر قابلةت زؤي ئلةى الخةام البُاهةاث جحىٍ

 :االإخقدمت الخحلُلاث مجاى في االإظخخدمت الأدواث

1 .Google Analytics 

عةةةةةد ٌُ Google Analytics ًاالإىاقةةةةةع علةةةةةى االإظةةةةةخخدمين طةةةةةلىك جحلُةةةةةل فةةةةةي االإخخصصةةةةةت الأدواث أبةةةةةسش  مةةةةة 

ةةةةازة، الألثةةةةر الصةةةةفحاث علةةةةى الخعةةةةسف الةةةةصواز، حسلةةةةت جدبةةةةع للمظةةةةىقين ًدةةةةُح فهةةةةى. الؤلنتروهُةةةةت  مصةةةةادز معسفةةةةت شٍ

ازاث،  .االإحخىي  مع الخفاعل لفهم االإهمت االإإشساث مً العدًد جاهب ئلى صفحت، مل في الصاةس بقاء ومدة الصٍ

2 .Tableau 

ا البُاهةةةةةةاث جحلُةةةةةةل مجةةةةةةاى فةةةةةةي الساةةةةةةةدة الأدواث مةةةةةةً Tableau حعخبةةةةةةر سَ ا وجصةةةةةةىٍ ةةةةةةً. بصةةةةةةسًٍ
ّ
من

ُ
 الأداة َةةةةةةرٍ ج

ل مً االإظخخدمين  الةدم  علةى بقةدزتها وجخميةز. الفهةم طهلت جفاعلُت معلىماث لىحاث ئلى االإعقدة البُاهاث جحىٍ

قُت، الحمةلاث وبُاهةةاث الاجخمةاعي، الخىاصةةل ووطةاةل البُاهةةاث، قىاعةد مثةةل مخعةددة بُاهةةاث مصةادز بةين  الدظةةىٍ

س لخقةةةةةةدًم  النبةةةةةةري  االإإطظةةةةةةاث مةةةةةةً العدًةةةةةةد حظةةةةةةخخدم. البُاهةةةةةةاث علةةةةةةى مبيُةةةةةةت قةةةةةةسازاث اجخةةةةةةاذ جةةةةةةدعم مسةُةةةةةةت جقةةةةةةازٍ

Tableau بدقت الحملاث هخاة  وجحلُل الأداء الإساقبت. 

3 .Power BI 

س جحلُةل مجةاى فةي االإخقدمةت الأدواث أبةسش  مةً لخهةىن  Power BI أداة ماًنسوطةىفذ شةسلت طىزث  وجصةىٍ

لهةةةةا البُاهةةةةاث مةةةةً لبيةةةةرة لمُةةةةاث معالجةةةةت علةةةةى بقةةةةدزتها وجخميةةةةز. البُاهةةةةاث ت مإشةةةةساث ئلةةةةى وجحىٍ  أداء جىضةةةةح بصةةةةسٍ

 Facebook Insightsو Google Analytics مثةةةةل أخةةةةسي  بمىصةةةةاث زبطهةةةةا ًمنةةةةً لمةةةةا. لحغةةةةي بشةةةةهل الأعمةةةةاى

 .الؤعلاهُت الحملاث قسازاث جدعم مخهاملت جحلُلاث على للحصىى  Twitter Analyticsو

ق أدواث وجطةةةةةةةىز  البُاهةةةةةةةاث مصةةةةةةةادز جىةةةةةةةىّ  فةةةةةةةان  الأدواث مةةةةةةةً مجمىعةةةةةةةت عهةةةةةةةىز  ئلةةةةةةةى أدي السقمةةةةةةةي، الدظةةةةةةةىٍ

 :أبسشَا مً الؤعلاهُت، الحملاث أداء وجحظين العملاء طلىك فهم حعصش  التي االإخخصصت
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 وطةةةاةل علةةى الجمهةةىز  جفاعةةةل فهةةم جدةةُح ،Sprout Socialو Brandwatch مثةةل: االإشةةاعس جحلُةةل أدواث •

ةةةةةت العلامةةةةةت ججةةةةةاٍ االإشةةةةةاعس جصةةةةةيُف خةةةةةلاى مةةةةةً الاجخمةةةةةاعي الخىاصةةةةةل . محاًةةةةةدة أو طةةةةةلبُت أو ئًجابُةةةةةت ئلةةةةةى الخجازٍ

ظخخدم
ُ
 .الجمهىز  اهطباعاث مع جخماش ى حملاث وجصمُم العملاء خدمت لخحظين الأدواث َرٍ ح

 العمةلاء بُاهةاث جىغةُم فةي حظةاعد ،HubSpotو Salesforce مثل(: CRM) العملاء علاقاث ئدازة أهغمت •

ً مما طلىلهم، وجدبع
ّ
 .فاعلُت ألثر مخصصت اطتراجُجُاث جصمُم مً االإظىقين ًمن

ةةةت الخحلةةةُلاث •  لخحلُةةةل SAS Predictive Analyticsو IBM Watson مثةةةل أدواث علةةةى حعخمةةةد: الخيبإٍ

خُةةةت البُاهةةةاث قُت قةةةسازاث اجخةةةاذ ةًةةدعم ممةةةا االإظةةةخقبلي، العمةةةلاء بظةةةلىك والخيبةةةإ الخازٍ  وجحدًةةةد مدزوطةةةت حظةةةىٍ

ت الفسص  .مبنسًا الخجازٍ

ةةةةةاث أو جصةةةةةمُماث أداء الإقازهةةةةةت حظةةةةةخخدم َةةةةةرٍ ،VWOو Optimizely مثةةةةةل: A/B اخخبةةةةةاز أدواث •  محخىٍ

ةا خةلاى مةً مخخلفةت  وجحقُةةق فعالُةت الألثةر الخُةاز اخخُةاز بهةةدف الجمهةىز، مةً فسعُةت مجمىعةاث علةةى اخخبازَ

 (41 ،39 ص ص ،2025 الحسامي، اجىد أوع.)أفظل هخاة 

 ; العامة العلاقات ومهىة الاصطىاعي الذكاء5 .

ةُةةةا مجةةةةالاث فةةةةي مدظةةةةازعًا جطةةةةىزًا ٌشةةةةهد عةةةةالم فةةةةي  الفعّةةةةاى الخىاصةةةةل أصةةةةبح السقمةةةةي، والاجصةةةةاى الخنىىلىج

ا عىصسًا ًُ  اطةتراجُجُت لةأداة العامت العلاقاث أَمُت جبرش الظُا ، َرا وفي. والشسماث االإإطظاث لىجاح أطاط

ةةةت العلامةةةت طةةةمعت بىةةةاء فةةةي حظةةةهم   عنهةةةا، العةةةام الاهطبةةةا  وحشةةةنُل الخجازٍ
ً

ةةةص عةةةً فظةةةلا  الجهةةةاث مةةةع الةةةسوابط حعصٍ

 بشةةهل العامةةت العلاقةةاث آفةةا  جىطةةعذ للخغُيةةر، السةِظةةت االإحسمةةاث لأحةةد الاصةةطىاعي الةةرماء بةةسوش ومةةع. االإعىُةةت

 .الخأزير وجىطُع الأداء لخحظين مظبىقت غير ئمهاهُاث الخطىز  َرا أجاح حُ، لبير،

س ماطتراجُجُت الاصطىاعي الرماء وجىعُف  الىطةاةل اطةخخدام أًام ولذ لقد. العامت العلاقاث ممازطاث لخطىٍ

 وشةةةةةةبهاث االإةةةةةةدوهاث الشةةةةةةسماث حظةةةةةةخخدم فةةةةةةالُىم. الأزةةةةةةس وقُةةةةةةاض السطةةةةةةالت لخىصةةةةةةُل فقةةةةةةط والخقلُدًةةةةةةت االإطبىعةةةةةةت

ةد وزطةاةل والبىدماطةذ الاجخماعي الخىاصل ةد الؤلنترووةي البرً  العمةلاء ئلةى للىصةىى  والخُةازاث الأدواث مةً واالإصٍ

 ( 10ص2022 ، الصُفي هُاشي  حظً.  )اطتراجُجي بشهل معهم والخفاعل االإحخملين

  استراثيجي ثكامل; العامة والعلاقات الاصطىاعي الذكاء6 .

 واطةخيخا  البُاهةاث، جحلُةل خةلاى مةً البشةسي  الةرماء محاماة على الآلاث قدزة ئلى الاصطىاعي الرماء ئن

 . االإظخمس والخعلم الأهماط،

مثةةل ةةت أداة الخطةةىز  َةةرا وٍ  البِئةةت فةةي الأطاطةةُت الأصةةىى  مةةً جعلةةه ممةةا واالإإطظةةاث، الأفةةساد بقةةدزاث للازجقةةاء قىٍ

 أطةةةةالُب فةةةةي لبيةةةةر جحةةةةىّى  ئحةةةةدار فةةةةي الاصةةةةطىاعي الةةةةرماء طةةةةاَم العامةةةةت، العلاقةةةةاث مجةةةةاى فةةةةي الحدًثةةةةت، السقمُةةةةت

ظةةةةةخخدم أصةةةةةبح حُةةةةة، الجمهةةةةةىز، مةةةةةع الخفاعةةةةةل واطةةةةةتراجُجُاث الخىاصةةةةل قُت أَةةةةةداف لخحقُةةةةةق ٌُ  وئعلامُةةةةةت حظةةةةةىٍ

قت  .وجخصصًا فاعلُت ألثر بطسٍ

 االإخنةةسزة، االإهةةام جىفُةةر فةةي العامةةت العلاقةةاث فةةس   لفةةاءة جحظةةين ئلةةى الاصةةطىاعي الةةرماء اعخمةةاد أدي لقةةد

ةُةةةل االإحخةةةةىي، وجدولةةةةت الؤعةةةةلام، وطةةةةاةل قةةةةىاةم ئعةةةةداد مثةةةةل  لمُةةةةةاث معالجةةةةت فةةةةي قدزاجةةةةه وبفظةةةةل. البُاهةةةةاث وجحل

 .الجمهىز  طلىك ئلى مظدىدة فعلُت زؤي على قاةمت حملاث جصمُم بالإمهان أصبح البُاهاث، مً ضخمت

ا وجىقُةذ زطةاةلها جخصةُص علةى االإإطظةاث قةدزة الاصةطىاعي الةرماء عةصش  ذلةو، ئلةى ئطافت  القىةىاث عبةر وشةسَ

ةةا وعمةةق الحمةةلاث فاعلُةةت مةةً شاد ممةةا االإىاطةةبت،  والخخطةةُط الابخهةةاز علةةى الجهةةىد لترليةةز االإجةةاى أجةةاح لمةةا. جأزيرَ

  الاطتراجُجي،
ً
 /https://www.matrixdubai.com/public-relations/ar. السوجُيُت باالإهام الاوشغاى مً بدلا

 حُةة، العامةةت، العلاقةةاث فةةس   لفةةاءة علةةى الخةةأزير خاصةةت  الةةرماء اى اًجةةا ي جةةأزير الاصةةطىاعي الةةرماء أحةةدر قةةد

 وفةس ممةا البُاهةاث، وجحلُةل االإحخةىي، وجدولةت الؤعةلام، وطةاةل قةىاةم ئعةداد مثةل االإخنةسزة االإهةام أجمخت في طاعد

 . الؤهخاجُت زفع في وطاَم والجهد الىقذ
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 ئلةةى حظةةدىد ئعلامُةةت حمةةلاث بىةةاء مةةً االإإطظةةاث منةةً البُاهةةاث مةةً ضةةخمت لمُةةاث معالجةةت علةةى قدزجةةه أن لمةةا

  الجمهىز، طلىك مً مظخمدة دقُقت زؤي
ً
 . الخخمين أو الحدض على الاعخماد مً بدلا

ةُةةةذ أفظةةةةل وجحدًةةةةةد السطةةةةاةل جخصةةةةُص ئمهاهُةةةةةت الاصةةةةطىاعي الةةةةرماء أجةةةةةاح ذلةةةةو، ئلةةةةى ئطةةةةافت  وقىةةةةةاة جىق

ا،  االإجةاى أفسةح أهةه ذلةو، مةً والأَةم. االإظتهدف الجمهىز  على جأزيرٍ وعمّق الاجصاى فعالُت مً شاد مما ليشسَ

  الاطةةتراجُجي، والخخطةةُط الابخهةةاز علةةى للترليةةز العامةةت العلاقةةاث فةةس   أمةةام
ً
 السوجُيُةةت، باالإهةةام الاوشةةغاى مةةً بةةدلا

  ًمثل ما
ً

ا جحىلا ًُ  .الحدًثت السقمُت البِئت في الفس   َرٍ جإدًه الري الدوز  طبُعت في هىع

ا الاصةةةطىاعي الةةةرماء ًصةةةبح أن ًخىقةةةع
ً
ه ا شةةةسٍ ًُ   ولةةةِع العامةةةت العلاقةةةاث فةةةي اطةةةتراجُج

ً
 طةةةُغل. الؤوظةةةان عةةةً بةةةدًلا

ت واالإهازاث الىقدي، الخفنير الؤبدا ، س البشسٍ ظخخدم بِىما االإجاى، َرا جىَ ص لأداة الاصطىاعي الرماء ٌُ  لخعصٍ

 . والؤهخاجُت النفاءة

 فةةي% 40 بيظةةبت جحظةةىًا شةةهدث الاصةةطىاعي الةةرماء علةةى حعخمةةد التةةي الشةةسماث فةةان ،PwC وشةةستها لدزاطةةت وفقًةةا

 https://alquds.com/ar/posts/143585فسقها ئهخاجُت

 طُعمل بل الؤوظان، محل ًحل لً أهه مبِىت العامت، العلاقاث في االإظخقبلي الاصطىاعي الرماء دوز  ئن

و ةةةةةص علةةةةى جسلةةةةص التةةةةي الاصةةةةطىاعي الةةةةرماء وعةةةةاةف بةةةةين واضةةةةحت حةةةةدودًا جظةةةةع فهةةةةي. داعةةةةم اطةةةةتراجُجي لشةةةةسٍ  حعصٍ

ت القدزاث وبين الأداء، وجحظين النفاءة دة البشسٍ  ولا أطاطةُت جةصاى لا التةي الىقدي والخفنير الؤبدا  مثل الفسٍ

ظةةخفاد حُةة، والآلةةت، الؤوظةةان بةةين للخهامةةل مخةةىاشن  جصةةىز  ئلةةى َةةرا ٌشةةير. اطةةدبدالها ًمنةةً  الةةرماء قةةدزاث مةةً ٌُ

دعم. الؤوظاوي البعد عً الخخلي دون  الأداء لخحظين الاصطىاعي
ُ
 ،PwC أجستها دزاطت مً زقمي ببُان الفقسة وج

 ئهخاجُت في% 40 بيظبت ازجفاعًا علُه اعخمدث التي الشسماث سجلذ حُ، الىاقعي، الاصطىاعي الرماء أزس ًبرش

بةةةةرش الخىقعةةةةاث مصةةةةداقُت ٌعةةةةصش  مةةةةا فسقهةةةةا،  عةةةةام، بشةةةةهل. القطةةةةا  فةةةةي لاطةةةةخخدامه االإلمىطةةةةت العملُةةةةت الفاةةةةةدة وٍ

 االإهةةةازاث أَمُةةةت علةةةى وجإلةةةد الاطةةةدبداى، لا الخهامةةةل ئلةةةى جةةةدعى وعملُةةةت، واقعُةةةت مظةةةخقبلُت زؤٍةةةت الفقةةةسة حعنةةةع

ت  .الاصطىاعي الرماء عصس في البشسٍ

 :العامة العلاقات في الاصطىاعي الذكاء استخدامات أبزس 7 .

 : الؤبداعي والؤلهام الأفكار ثوليد  1.7

 مثةل أدواث خةلاى مةً بظةسعت، مبخنةسة أفهةاز ئلةى الىصةىى  على العامت العلاقاث فس   الاصطىاعي الرماء ٌظاعد

ChatGPT وWritesonic، الخفنيةةةةر ٌعةةةصش  ممةةةا االإحةةةددة، االإةةةةدخلاث علةةةى بىةةةاءً  مخصةةةص محخةةةةىي  جىلُةةةد جدةةةُح التةةةي 

 .لبير مجهىد ئلى الحاجت دون  الؤبداعي

 الاصطىاعي بالذكاء االإدعومة الفيدًوهات إهتاج. 2.7

اث ئهخةةةا  العامةةةت العلاقةةةةاث فةةةس   بامهةةةةان أصةةةبح االإستةةةي، االإحخةةةةىي  علةةةى الؤقبةةةةاى جصاًةةةد مةةةع  الجةةةةىدة عالُةةةت فُةةةةدًىَ

س طةىاقم ئلةى الحاجةت دون  الاصطىاعي الرماء أدواث باطخخدام  هةص َةى ًلةصم مةا مةل. معقةدة بسمجُةاث أو جصةىٍ

له بظُط اب مستي محخىي  ئلى لخحىٍ
ّ
 .االإىصاث مخخلف على لليشس قابل جر

ز الصحفية البياهات صياغة3.7.  : والتقارٍ

س صةةةُاغت أجمخةةةت فةةةي الاصةةةطىاعي الةةةرماء ٌظةةةهم  علةةةى للترليةةةز وجهةةةدًا وقخًةةةا ًةةةىفس ممةةةا الصةةةحفُت، والبُاهةةةاث الخقةةةازٍ

ت اللمظت جبقى ذلو، ومع. الاطتراجُجي االإحخىي  ت البشسٍ  .الظُا  بحظب ودقتها السطاةل ملاءمت لظمان طسوزٍ

 : التغطية وثدليل الؤعلامي الزصد 4.7

ةت العلامةت ججةاٍ العامةت الاججاَةاث وجحلُةل الؤعلامُت الخغطُت لسصد الاصطىاعي الرماء جقىُاث طخخدم . الخجازٍ

 علةةةى الخعةةةسف ئلةةةى بالإطةةةافت معهةةةا، الخفاعةةةل مةةةدي وقُةةةاض الؤعلامُةةةت الحمةةةلاث جقُةةةُم علةةةى الأدواث َةةةرٍ وحظةةةاعد

 .االإظخقبلُت الؤعلامُت الفسص
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 : الأسمات إدارة. 5.7

ةةا دوزًا الاصةةطىاعي الةةرماء ًلعةةب  االإحخملةةت، للأشمةةاث االإبنةةسة االإإشةةساث والدشةةاف العامةةت الظةةمعت مساقبةةت فةةي حُىًٍ

ةةةةةً َةةةةةرا. السقمُةةةةةت واالإحادزةةةةةاث االإشةةةةةاعس جحلُةةةةةل خةةةةةلاى مةةةةةً
ّ
عت الاطةةةةةخجابت مةةةةةً العامةةةةةت العلاقةةةةةاث فةةةةةس   ًمن  الظةةةةةسَ

 .جفاقمها قبل االإحخملت الأطساز وجخفُف

 ; الؤعلام ووسائل الجمهور  ثدليل. 6.7

 السطةاةل جخصةُص فةي ٌظةاعد ممةا وجفظةُلاجه، الجمهةىز  طةلىك جحلُل ئمهاهُت الاصطىاعي الرماء أدواث جىفس 

ةةةت الخغطُةةةاث وجحلُةةةل السقمُةةةت االإىصةةةاث علةةةى االإحادزةةةاث جدبةةةع ًمننهةةةا لمةةةا ،دقُةةةق بشةةةهل الؤعلامُةةةت  لفهةةةم الؤخبازٍ

 .أعمق بشهل العام السأي

 ; خاثمة8 .

 ممازطةةةةةةاث حشةةةةةةنُل حعُةةةةةةد محىزٍةةةةةةت قةةةةةةىة أصةةةةةةبح قةةةةةةد الُةةةةةةىم الاصةةةةةةطىاعي الةةةةةةرماء بةةةةةةأن وظةةةةةةخيخ  الأخيةةةةةةر فةةةةةةي 

 احخُاجاجةةةةةةه، واطةةةةةةدبا  الجمهةةةةةةىز، طةةةةةةلىك لخحلُةةةةةةل مخطةةةةةةىزة أدواث للمخخصةةةةةةين ًةةةةةةىفس حُةةةةةة، العامةةةةةةت، العلاقةةةةةةاث

 محترفةةي بامهةةان بةةاث الهاةلةةت، الخقىُةةت القةةدزاث َةةرٍ ومةةع. مظةةبىقت غيةةر وطةةسعت بدقةةت مخصصةةت زطةةاةل وجقةةدًم

ا ألثر قسازاث اجخاذ العامت العلاقاث ًُ عةصش  االإإطسة ي الاجصاى جىدة مً ًسفع ما وفعالُت، وع  الةسأي فةي الخةأزير وَ

 .العام

ا طُاجةةةه فةةةي ًحمةةةل الخقىُةةةاث َةةةرٍ علةةةى االإفةةةسط الاعخمةةةاد أن ئلا ًً  تهمةةةِ  خطةةةس فةةةي ًخمثةةةل ججاَلةةةه، ًمنةةةً لا جحةةةد

ةةا، فةةي العامةةت، فالعلاقةةاث. الخىاصةةل عملُةةت فةةي الؤوظةةاوي البعةةد سَ  والخىاصةةل والخفةةاَم الثقةةت بىةةاء علةةى جقةةىم جىَ

 بةةين ذمةةي جةةىاشن  جحقُةةق ئلةى الحاجةةت جبةةرش َىةةا، مةً. بالهامةةل ججظةةُدَا الآلةةت علةى ًصةةعب عىاصةةس وهةةي العةاطفي،

 علاقةةاث بىةةاء لظةةمان للعلاقةةاث، الؤوظةةاوي الطةةابع علةةى الحفةةاظ وبةةين الاصةةطىاعي الةةرماء ئمهاهةةاث مةةً الاطةخفادة

 .الحقُقي والخفاعل والشفافُت الاحترام على جقىم الجمهىز  مع ومظخدامت أصُلت

بنةةةةى لةةةةً العامةةةةت العلاقةةةةاث مظةةةةخقبل ئن  وعةةةةي علةةةةى أًظًةةةةا بةةةةل جقدمةةةةه، أن للخقىُةةةةاث ًمنةةةةً مةةةةا علةةةةى فقةةةةط ًُ

عةصش  الؤوظةاهُت القةُم ًخةدم بما ومظإولُت، برماء الأدواث َرٍ جىعُف بنُفُت الؤوظان  فةي االإإطظةاث مهاهةت وَ

 .جمهىزَا وجدان

 ; هجد الىتائج ومن

سي  جحةةىّى  ئحةةدار فةةي الاصةةطىاعي الةةرماء أطةةهم  جحظةةين ئلةةى أدي حُةة، العامةةت، العلاقةةاث مجةةاى فةةي جةةىَ

ةةص الطةةخمت، البُاهةةاث جحلُةةل خةةلاى مةةً الجمهةةىز  فهةةم  وجىجيههةةا السطةةاةل جخصةةُص علةةى االإإطظةةاث قةةدزة وحعصٍ

 الصةةةةحفُت البُاهةةةاث ئصةةةداز مثةةةل السوجُيُةةةت االإهةةةةام مةةةً العدًةةةد أجمخةةةت فةةةي طةةةةاعد لمةةةا. مظةةةتهدفت فئةةةت لهةةةل بدقةةةت

ً وجهدًا وقخًا وفس ما االإحخىي، وجدولت  وبفظةل. الاطةتراجُجُت االإهةام علةى الترليةز مةً ومنةنهم للمخخصةين، لبيةرً

 ئلةةى ئطةةافت. وفعالُةةت بظةةسعت معهةةا والخفاعةةل الؤعلامُةت بالأشمةةاث الخيبةةإ بالإمهةةان أصةةبح اللحغُةةت، االإساقبةت أدواث

 مةةةداز علةةةى جمهىزَةةةا مةةةع االإإطظةةةاث جفاعةةةل مةةةً الاصةةةطىاعي بالةةةرماء االإدعىمةةةت االإحادزةةةت زوبىجةةةاث عةةةصشث ذلةةةو،

  الأخلاقي الخحدي ًغل الؤًجابُاث، َرٍ وزغم. الظاعت
ً

 وطةمان للاجصةاى الؤوظاوي الطابع على الحفاظ في مازلا

ىهًةا العامةت العلاقةاث مظةخقبل ًجعةل مةا الخقىُةت، اطةخخدام في واالإصداقُت الشفافُت  علةى االإمازطةين بقةدزة مسَ

 .الؤوظاهُت والقُم الاصطىاعي الرماء بين جىاشن  جحقُق
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