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 ملخص:

هذفذ الذساظت الى مّشفت دوس الاجفاٌ الشكمي في جدعحن جىدة الخذمت الّمىميت التي جلذمها الؤراِت      

اِخمذث الذساظت ِلى جمْ البياهاث وجدليلها الإّشفت هيفيت اظخخذام اللىاة  الىوىيت الجضاتشيت اللىاة الأولى،

يفها في بث الأولى الإخخلف الىظاتل الشكميت، مثل  مىاكْ الخىاـل الاجخماعي واالإىكْ الؤلىترووي، وهيفيت جىٌ

االإدخىي والخىاـل مْ الجمهىس والشد ِلى اظخفعاساجه، وكذ أٌهشث الىخاتج أن الاجفاٌ الشكمي ظاهم بؽيل 

واضح في جىظيْ داتشة الجمهىس، وحّضيض الخفاِل مّه، وجىفحر كىىاث مباؼشة للخىاـل جممً كذسا أهبر مً 

الؽفافيت والفّاليت، هما بييذ الذساظت أن الاظدثماس في البييت الخدخيت الشكميت وجىىيش مهاساث الّاملحن يّذان 

ؼشوحن أظاظيحن لخدليم أكص ى اظخفادة مً هزه الأدواث، وأن الاجفاٌ الشكمي يمثل وظيلت مهمت لخىىيش 

لاميمىاهبت الخىىساث والخفاً ِلى مياه، و الخذمت الّمىميت الؤراِيت  .تها في االإؽهذ اِلؤ

الاظخخذام، الاجفاٌ الشكمي، الخذمت الّمىميت، جىدة الخذمت الّمىميّت، الؤراِت  :االإـخاحيت اليلماث

 .الىوىيت، اللىاة الأولى

Abstract:  

      The study aimed to identify the role of digital communication in improving the 

quality of the public service provided by the Algerian National Radio, Channel One. The 

study relied on collecting and analyzing data to understand how Channel One uses 

various digital tools, such as social media platforms and the official website, and how 

these tools are employed to broadcast content, communicate with the audience, and 

respond to their inquiries. The results showed that digital communication clearly 

contributed to expanding the audience, enhancing interaction, and providing direct 

communication channels that ensure a higher level of transparency and effectiveness. 

The study also showed that investment in digital infrastructure and the development of 

staff skills are essential conditions to achieve maximum benefit from these tools, and 

that digital communication represents an important means of developing public radio 

services, keeping pace with developments, and maintaining their position in the media 

landscape.  
Keywords: usage, digital communication, public service, quality of public service, 

national radio, Channel One. 
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I. مقذمة 

وووت بوووالثىسة الشكميوووت ان الخدوووىاث الجزسيوووت وسحووور االإعوووبىكت التوووي  لاموووي الوووذولي، مذفىِ يؽوووهذها االإؽوووهذ اِلؤ

لاموووي  وجوووذاِيا ها االإخىاميوووت ِلوووى وافوووت أوجوووه الخيووواة االإّاـوووشة، لوووم جلخفوووش ِلوووى اِوووادة حؽوووىيل أهمووواه الؤهخوووا  اِلؤ

لاميت، اظويما جلوً التوي   جذيذة ِلى االإئظعاث اِلؤ
ً
ا  جدذياث وفشـ

ً
وجللي االإّلىماث فدعب، بل فشلذ أيما

ووىٌ الووى االإّلىمووت بىشيلووت ظووهلت وفىسيووت ومخاخوووت جمووىلْ  بمهووام الخذمووت الّمىميووت. ففووي ِفووش أـووبذ فيوووه الىـ

للجميوووووووووْ، أـوووووووووبدذ االإئظعووووووووواث الؤراِيوووووووووت والخلفضيىهيوووووووووت الّمىميوووووووووت مىالبوووووووووت ببِوووووووووادة الىٍوووووووووش فوووووووووي اظوووووووووتراجي يا ها 

ذيم خذمت اِلاميت جدعم الىلاظيىيت وجىييف آليا ها لممان اظخمشاسيت فّاليتها، حّضيض كشبها مً الجمهىس، وجل

 بالجىدة والؽفافيت والاظخ ابت لخىلّاث االإىاوىحن االإخ ذدة.

جبوووورص أهميووووت الاجفوووواٌ الشكمووووي هشهحووووةة أظاظوووويت لخّضيووووض جووووىدة الخذمووووت الّمىميووووت، الإووووا يووووىفشه مووووً كىووووىاث 

وووىٌ الوووى ؼوووشاتذ واظوووّت موووً الجمهوووىس، با لوووافت الوووى امياهيوووت جخفووو يق جفاِليوووت سحووور معوووبىكت، وكوووذسة ِلوووى الىـ

االإدخووىي وكيوواط جوووؤزحره بذكووت، وحّخبووور الؤراِووت الىوىيوووت الجضاتشيووت، بخاسيخهووا الّشيوووم ودوسهووا االإدوووىس  فووي حؽوووىيل 

الىعي الىوني واالإدافٍت ِلى الهىيت الثلافيت، مثاا جليا وهاما للمئظعواث التوي جىاجوه هوزا الخدوذ  فوالخدىٌ 

سة اظووتراجي يت لموومان اظووخمشاسيت الووذوس الخيووى  هدووى البة ووت الشكميووت لووةغ م ووشد خيوواس جىىىلووى ي، بوول هووى لووشو 

لاميت الؽذيذة.  للإراِت في خذمت الفالح الّام، وجلبيت اخخياجاث جمهىسها االإخىىُ في ٌل االإىافعت اِلؤ

حعوووولي هووووزه الذساظووووت المووووىل بؽوووويل مّمووووم ومففوووول ِلووووى الّلاكووووت الخيامليووووت بووووحن اظووووخخذام الاجفوووواٌ 

الؤراِووووت الىوىيووووت الجضاتشيوووت، مووووْ الترهحووووة بؽوووويل خوووواؿ ِلووووى اللىوووواة الأولووووى الشكموووي وجووووىدة الخذمووووت الّمىميووووت فووووي 

يووووف الؤراِووووت  دواث  هذساظووووت خالووووت مدووووذدة وممثلووووت، خيووووث  هووووذع هووووزه الذساظووووت الووووى الىؽووووف ِووووً هيفيووووت جىٌ

ومىفوواث الاجفوواٌ الشكمووي )مثوول وظوواتل الخىاـوول الاجخموواعي، االإىاكووْ الؤلىتروهيووت، جىبيلوواث البووث االإباؼووش( فووي 

جفاِلهووووا مووووْ االإعووووخمّحن، جدعووووحن الؽووووفافيت فووووي ِووووشك االإّلىموووواث، وجووووىفحر مدخووووىي اِلامووووي يل ووووي جىلّوووواث حّضيووووض 

ت. ظيععى موً خولاٌ هوزه الذساظوت الوى جلوذيم فهوم جدليلوي الإوذي معواهمت الاجفواٌ  واهخماماث الجمهىس االإخىىِ

ح سإي ِمليوت كابلوت للخىبيوم الشكمي في الاسجلال بمعخىي الخذمت الّمىميوت، وجدذيوذ الخدوذياث اللاتموت، واكتورا

 مً ؼؤنها أن جذِم معاعي الؤراِت هدى جدليم الخمحة والشيادة في أدائها الّمىمي في الّفش الشكمي.

 أولا: البىاء االإنهجي للدزاست:

 اشياليت الدزاست وحساؤلاتها الؤجسائيت: .1

 الذاخلي الّمل جىٍيم في يعاهم ار الخذيثت، االإئظعاث بىال في أظاظيا ِىفشا الاجفاٌ يّذ

 يلخفش جدىاث هبحرة فلم الاجفاٌ ؼهذ الشكميت، الثىسة بشوص ومْ الخاس ي، االإديي جىاـلا فّاا مْ ويممً

ت الخفاِليت ِلى جلىم جذيذة أهماه الى جىىس  بل الخلليذيت، الىظاتل ِلى  وكذ الجمهىس، مً واللشب والعشِ

ٌ  هزا جّل لاميت االإئظعاث الخدى  مً االإخغحر الشكمي الىاكْ مْ الخىيف مجها حعخذعي هبحرة جدذياث أمام اِلؤ

 .باالإ خمْ ـلتها ِلى والخفاً دوسها أدال في الاظخمشاس أجل

لاميت الّمىميت الخذمت جبرص الؤواس، هزا وفي  خلاٌ مً الذولت جممىه للمىاوً خلا باِخباسها اِلؤ

ٌ  ومْ الّامت، االإفلخت يخذم وهادع مهني اِلام  هزه جىىيش المشوس   مً أـبذ الشكميت، الىظاتي دخى
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مهما  همىرجا الأولى، اللىاة وخاـت الجضاتشيت، الىوىيت الؤراِت وجمثل الّفش، مخىلباث يل ي بما الخذمت

، هزا لذساظت  مْ بالخؤكلم مىالبت اليىم هفعها ج ذ وزلافي، اِلامي جاسيخ راث ِشيلت مئظعت فهي الخدىٌ

واهىلاكا مً هزه االإّىياث للإِلام،  الجمهىس  اظتهلان أهماه وحغحر االإتةايذة االإىافعت ومىاجهت الشكميت البة ت

 الىٍشيت والىاكّيت، يمىً وشح الؤؼياليت االإدىسيت للذساظت ِلى الىدى الآحي:

اللىاة الأولى للإذاعت بالاجصال السكمي في جحسين جىدة الخدمت العمىميت جلىياث  سهم حهيف 

ت ؟الىطىيت ال  جصائسٍ

ت مً الدعاإاث الؤجشاتيت االإخمثلت فيمايلي.  وجىبر  جدذ هزا العئاٌ االإدىس  م مىِ

 ما هى جؤزحر الاجفاٌ الشكمي ِلى االإدخىي الؤراعي وجىدجه وهىاق جىظّه؟  .1

 هيف ازشث الخلىياث الشكميت ِلى مفهىم الخذمت الّمىميت الخذيثت؟ .2

 ِت الّمىميت؟هي الاظتراجي ياث التي حّخمذها الؤرا وما .3

 ؟هل أدي الخدىٌ الشكمي الى صيادة الخفاِل مْ الجماهحر  .4

 جخمثل فيمايلي:أهداؾ الدزاست:  .2

 جدليل هيفيت جؤزحر الاجفاٌ و  جدليل دوس الاجفاٌ الشكمي في جدعحن جىدة الخذمت الّمىميت

 ؛الشكمي ِلى الخفاِل بحن اللىاة الاولى والجمهىس 

  للإراِت الجضاتشيت؛ لىو االإعخخذمت مً كبل اللىاة الأ دساظت الاظتراجي ياث الشكميت 

 جلييم مذي جؤزحر الخدىٌ الشكمي ِلى جىدة مدخىي اللىاة الاولى. 

 :مىهج الدزاست وأدواتها.3

 مىهج الدزاست: 1.3

، 2005، شفيق) يّخبر االإىهج الىشيلت التي يدبّها الباخث في دساظخه للمؽيلت اهدؽاع الخليلت

. والؤجابت ِلى الأظ لت والاظخفعاساث التي يثحرها مىلىُ البدث وهى البرهامج الز  يدذد لىا العبيل (5ؿ.

ىٌ الى جلً الخلاتم ووشق اهدؽافها خيث هىان الّذيذ مً االإىاهج التي حعخخذم في دساظت الٍىاهش في  للىـ

لام والاجفاٌ وفي دساظدىا  يف االإىهج االإعحي الز ِلىم اِلا ّخبر مىهج االإسح أخذ االإىاهج االإلاتمت ي كمىا بخىٌ

فيت الخدليليت لهزه الذساظت وبالىٍش الإا يىفشه هزا االإىهج مً امياهيت للىكىع   ِلى  بالىٍشالى الىبيّت الىـ

 (.90، ؿ.2006)الّعاع،  وبيّت االإمامحن

وظاتل  واخذة مً  حّخمذ الذساظت ِلى أداة الاظخبيان، التي حّخبر االإسخعملت في هره الدزاست: الأداة 2.3

البدث الّلمي االإعخّملت ِلى هىاق واظْ مً أجل الخفىٌ ِلى بياهاث أو مّلىماث جخّلم بؤخىاٌ الىاط أو 

فهؤداة (304، ؿ.2023)الخمضة،  ميىلهم أو اج اها هم ودوافهم أو مّخم ا هم ، وجؤحي أهميت الاظخبيان وـ
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ل الى الىاكْ والخّشع ِلى الٍشوع والأخىاٌ مفيذة مً أدواث البدث الّالمي للخفىٌ ِلى الخلاتم و  الخىـ

 (.204، ؿ.2013)مىسيغ،  ودساظت االإىاكف والاج اهاث والآسال

 :جحدًد مجخمع البحث .4

ت ِىاـش لها خاـيت أو ِذة خفاتق مجخمع البحث:  1.4 يلفذ بم خمْ الذساظت أو م خمْ البدث م مىِ

والتي ي شيّلحها البدث والخلص ي.هما ي ب ِلى الباخث مّشفت مؽترهت جمحةها ًِ سحرها مً الّىاـش الأخشي 

جفاـيل دكيلت ًِ م خمْ بدثه وأبشص هزه الخفاـيل: حجم االإ خمْ، مذي حؽدذ مفشداث االإ خمْ، مذي 

بالىٍش (. و 53، ؿ.2019) الفاجذ،  ج اوغ مفشداث االإ خمْ، مذي ج اوغ مفشداث االإ خمْ، ميىهاث االإ خمْ

م خمْ البدث هم جمهىس االإعخمّحن لللىاة الؤراِيت الأولى ِبر الىظاتل الخىىىاوجيت  الإىلىُ الذساظت فبن

 .الخذيثت

ت جضتيت مً م خمْ البدث عيىت الدزاست: 2.4 ي ب أن جدخفَ ب ميْ  هماحّشع الّيىت ِلى وىنها م مىِ

لي ختى جيىن ممثلت لزلً االإ خمْ (. أما فيما يخق ِيىت 23، ؿ.2022)خىجت، خفاتق االإ خمْ اـلأ

مً خلاٌ اسظاٌ اظخماسة الذساظت فلذ جم اخخياس ِيىت الىتروهيت ًِ وشيم أظلىب الاخخياس الّؽىاثي 

 مفشدة. 100لذس بو بحجم ياظخبيان الىتروهيت ؼاسن في الؤجابت ِجها ِذد مً هئال االإعخمّحن واالإعخمّاث 

 اث:جحدًد االإـاهيم وضبط االإصطلح .5

ماٌ التي ي ب أن يىدعبها الفشد الاجصال السكمي: 1.5 يّشع الاجفاٌ الشكمي بؤهه االإهاسة الأظاظيت الإٍّم اِلأ

اتفهم وخيا هم، خيث أن الاجفاٌ  في اواس االإفاهيم والؤهخا  والخىاـل، والاظخلباٌ لىظاتل الاجفاٌ في وٌ

 (.93-92ؿ -، ؿ2023بىؼىافت، ) الشكميت الشكمي هى اللذسة ِلى خلم الاجفاٌ الفّاٌ بىاظىت الىظاتل

ف الاجصال السكمي الاجسائي:  1.1.5 يؽحر مفهىم الاجفاٌ الشكمي الى جلً الّملياث الاجخماِيت التي يخم حعسٍ

بىاظىتها جدذيذ مفهىم واضح للاجفاٌ الز  يخم بحن أوشاع الّمليت الاجفاليت ِلى أن جيىن وافت الأوشاع 

الاجفاليت الشكميت ورلً مً خلاٌ الاظخفادة مً الىٍم الشكميت االإّخمذة الؤسظاٌ حعاهم في جىىيش الشظالت 

ت  .والاظخلباٌ الشكمي والّمل ِلى جفاديها مً أجل جدليم أهذاع وساياث مخىىِ

وهي اللذسة ِلى جلبيت الخاجاث المشوسيت للخفاً ِلى خياة الؤوعان ولمان وجؤمحن الخدمت العمىميت: 2.5

فحرها ِلى أن جيىن في مفلخت الغالبيت مً االإ خمْ وهي االإدشن الأظاس ي ليل سفاهيتهىالتي ي ب جى 

 (؛14، ؿ.2015، قعدمان) ظياظت في ؼئون الخذماث بهذع سفْ معخىي االإّةش ي للمىاوىحن

هي اللذسة ِلى جلبيه خاجياث الاوعان وجىفش له الخؤمحن والشفاهيت التي ي ب ان جىفش لييىن إجسائيا:  -

 الز  يّخبر االإدشن الأظاس ي في االإ خمْ.االإ خمْ ظلغ 

بؤنها الاهدؽاس االإىٍم االإلفىد بىاظىت االإزياُ الإىاد اخباسيت، يئهذ  "ظلامت"يّشفها ِبذ الخافَ الؤذاعت:  3.5

ِلى أن االإادة االإزاِت جيىن مً هفغ م خمْ الؤراِت بمخخلف الىٍم الاجخماِيت والثلافيت والذيييت 
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زلً االإ خمْ بديث ييىن هىان جؤزحر وجؤزش بحن أفشاد االإ خمْ والبرامج واليؽشاث الؤخباسيت الخاـت ب

(. أما الشاديى هخلىيت 14، ؿ.2013االإزاِت، والتي جبث في آن واخذ وجلخلي مً وشع االإعخمّحن )أوواد ، 

ىلل الشظاتل ِبر مىجاث سحر مشتيت لخىفحر االإّلىماث، 
ُ
هى وظيلت فّالت يخىاـل مً خلالها الىاط، خيث ج

 ,Spiker) والؤكىاُ، والترفيه، يشبي الشاديى الأفشاد ِبر الفىاـل الجغشافيت والثلافيت وختى العياظيت
p 06). 

لام هذفها ايزاُ االإّلىماث والاخباس للمعخمّحن وحّمل الؤراِت إجسائيا:   - هي وظيلت مً وظاتل اِلا

لى جشدداث هشجض.  ِلى الفىث وِ

 ثاهيا: البىاء االإعسفي للدزاست:

 عهىز وجطىز السادًى: .1

ان ٌهىس الشاديى وان زمشة ِذة اختراِاث جلىيت مشجبىت بالّذيذ مً الّىامل الاجخماِيت التي كادث  

الى البدث ًِ وظيلت اجفاٌ لخٍيت، وجخخلي أـىٌ البث الؤراعي مْ الاجفاٌ الخلفضيىوي بىاظىت الأمىا ، 

لْ كاتمت جاسيخيت لهزه االإىدؽفاث  ن الأمش يخّلم واالإشجبىت بٍىاهش فحةياتيت مّلذة، ولّله مً الفّب و 

للذ  (،46، ؿ.1994جىديذ،  ببدىر مخخلفت أجشيذ وفي وكذ واخذ مً كبل فشق مىصِت في أهدال الّالم

اهدعب الشاديى مياهت باسصة وىظيلت اجفاٌ خلاٌ الخشب الّاالإيت الثاهيت، خيث اظخُخذم في الّملياث 

ا زىسيًا في الّالم الّعىشيت لىلل الأوامش والخى 
ً
اـل بحن اللىاِذ، واِخُبر الخىىس الخىىىلى ي للشاديى اهدؽاف

ش زودولف هيرجص، أزبذ الّالم الأالإاوي 1887الخذيث، ففي ِام  امياهيت هلل االإىجاث  هاًنرٌ

ػىلييلمى الىهشومغىاوةعيت ِبر الفمال، وأولم اظمه اخلا ِلى وخذة جووووووشدداجالشاديى، أما االإهىذط الؤيىالي 

، وفي 1901مً اه لترا الى هيىفاوهذاهذ ِام  فلذ اظخلبل أوٌ اؼاسة اظلىيت ِبر االإديي الأولغ مـــــازهىوي

متروبىليخان أوٌ بث اراعي مباؼش مً داس الأوبشا  1910ِام  لي دي ؿىزسذرُ الىاياث االإخدذة، أجشي االإخت

ىزن ذّ مدىت مهمت في هلل الفىث واالإىظيلى ِبر الأزحر، ويمىً خفش مشاخل جىىس الؤراِت في في هيىٍ ُِ ، مما 

 الىلاه الخاليت: 

  :19الاهدشاؿاث الخمهيدًت اللسن  .1

   (.1887الّالم الأالإاوي هايجريؾ هحرجض )اهدؽاع االإىجاث الىهشومغىاوةعيت ِلى يذ 

 ( 1896اختراُ جهاص الخلغشاع اللاظليي مً كبل الّالم الؤيىالي سىلييلمى ماسوىوي.) 

 :22البث الؤذاعي الأول بداًت اللسن  .2

  جىالد ؿيسيىدنأوٌ بث اراعي ـىحي ج شي ي مً كبل  ,Lewis,  1991) (.1906في الىاياث االإخدذة ) زٍ

p150) 

  (.1912للأخباس ِبر الشاديى أزىال سشق ظفيىت جايخاهيً )أوٌ وؽش 

 (:1952-1922عصس الؤذاعت الرهبي ) .3
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 اولاق أوٌ مدىت اراِيت ج اسيت (KDKA)  جؤظةغ هي ت فملا ًِ  (.1920، الىاياث االإخدذة )بيدسبرغفي

 (Briggs,1985,p50) .1922ِام  (BBC) الؤراِت البريىاهيت

 للأخباس والترفيه خلاٌ الخشب الّاالإيت الثاهيت الؤراِت أـبدذ وظيلت ستةعيت. 

 :(1982-1952والؤذاعاث االإحليت ) FM جطىز جلىيت .4

  اختراُ جلىيت الشاديى بالخّذيل التردد (FM)  أزمسترووؽِلى يذ ً ٌهىس االإدىاث ، هاهيً ًِ إدوٍ

 (Susan J, 1999, p220) .الؤراِيت االإخخففت مثل االإدىاث االإىظيليت والبرامج الخىاسيت

 (:Hendy, 2013,p130: )إلى الآن -1992عصس الؤذاعت السكميت والؤهترهذ  .5

 مثل ساديى ظحريىط( ٌهىس الؤراِاث الشكميت ِبر الأكماس الفىاِيتXM.) 

 ِاالإيًا للمدخىي الؤراعي 
ً

ىا  .اهدؽاس البث ِبر الؤهترهذ والبىدواظذ، مما وفش وـ

اث:أساسياث الاجصال السكمي مً حيث السماث  .2  واالإسخىٍ

ؤن الاجفاٌ الشكمي هى اللذسة ِلى خلم الاجفاٌ وىهسماث وخصائص الاجصال في البيئت السكميت:   1.2

، فبهه يخمحة ب ملت الخفاتق جخمثل (32.، ص0202)بىؼىافت،  الفّاٌ بىاظىت الىظاتل الشكميت

 فيمايلي:

وحّني اهتهال فىشة الاجفاٌ الخىي في وهي العمت االإمحةة التي يدعم بها الاجفاٌ االإىاجهي الخـاعليت:  -

اج اه واخذ مً االإشظل الى االإعخلبل، الاجفاٌ باج اهحن بدبادٌ أوشاع الّمليت الأدواس، وييىن ليل 

 وشع اللذسة والخشيت والخدىم في ِمليت الاجفاٌ في الىكخبديث يفبدىاالإيان والضمان الز  يىاظبه.

 (.8، ؿ.2021)بً ِمشوػ، 

:جديذ ِمليت الاجفاٌ الشكمي، مخخلف هٍم الاجفاٌ وأؼياله، مما يىفش والخجصئت ، الـسدًتالخيامل -

يدلم الاجفاٌ الشكمي للمعخخذم ، هما للمعخخذم ما يشاه مىلىبا مً جخضيً أو حسجيل أو اسظاٌ

 .خشيت هبحرة في الخ ىٌ والاخخياس والاظخخذام وجلييم الاظخفادة في ِمليت الاجفاٌ

أدي ٌهىس الىثحر مً الأجهضة الشكميت، والهىاجف الى حعهيل امياهيت : ججاوش الحدود الثلاؿيت -

ىٌ الى ،الاجفاٌ، مهما جباِذث االإعافاث  مما أدي الى ج اوص الخذود الجغشافيت والثلافيت والىـ

 اليىهيت.

تالفاتلالاجفاٌ الشكمي  ظاِذ اهدؽاس الىظاتل الاسخؼساق في عمليت الاجصال: - ِلى الؤبداس  ت العشِ

 .لخ ىٌ وبالخالي الاظخغشاق أهثر بحن االإّلىماث والأفياسأو ا

اث الاجصال السكمي: مس 2.2 ظاِذث جىىىلىجيا الىٍم الشكميت ِلى جىىيش معخىياث وأؼياٌ الاجفاٌ خىٍ

 اللاتمت وجىفحر أؼياٌ خذيثت مجها، وجخمثل هزه االإعخىياث فيما يلي:

البرامج وفم أظلىب جفميمها والهذع مً هزا  يخفاِل االإعخخذم  مْالاجصال بالحساب وبسامجه:   -

 .(42-41ؿ -، ؿ2019)الزه ي،  الخفميم ظىال وان  سشاك الخّليم أو كىاِذ البياهاث أو الدعليت والترفيه



 د.صولي ميلود

 

 

235 

حّخبر الخىاظب أجهضة وشفيت للىاِذ البياهاث التي يخم جخضيجها ِلى خعاب  الاجصال بلىاعد البياهاث: -

خخذم الذخىٌ ِلى كىاِذ البياهاث والاظخفادة مجها باظخخذام ؼبياث الؤهترهذ يل معلجديذ  بديث ستةس ي 

Intrant داخل الخىٍيم االإئظس ي.. 

ِلى الؽبياث في الاجفاٌ بالآخشيً ظىال وان اجفاا شخفيا يّخمذ الاجصال االإباشس مً خلال الشبياث:   -

 ِبر جماِاث افتراليت مخّذدة.أو 

 مت العمىميت في اللطاع  الؤعلام السمعي بالجصائس:ثالثا: الؤطاز الخىغيمي للخد

لام للذ أهذث مخخلف الدؽشيّاث االإخّللت بلىاُ  العمعي في الجضاتش ِلى لشوسة جىبيم مبذأ اِلؤ

لام الأخشي فمً خلاٌ ما جم الخؤهيذ ِليه لمً  الخذمت الّمىميت في الؤراِت الجضاتشيت ِلى سشاس وظاتل اِلؤ

 دفتر الؽشوه مً مهام مىىوت بمئظعت الؤراِت والتي جفب مٍّمها في اواس أدال الخذمت الّمىميت، 

 2الفذاس في الجشيذة الشظميت بخاسيخ  2023لعمعي البفش  لعىت يّشع اللاهىن  االإخّلم بيؽاه ا

،  الخذمت ِمىميت بيىنها " ول وؽاه للاجفاٌ العمعي البفش  ر  مىفّت ِامت يممىه 77ديعمبر، الّذد 

يت  ول شخق مّىى  يعخغل خذمت الاجفاٌ العمعي البفش  في ٌل اخترام مبادة االإعاواة واالإىلىِ

مً اللاهىن ملان  32(. هما جلضم  االإادة 13، ؿ.2023. )الجشيذة الشظميت الجضاتشيت، والاظخمشاسيت والخىيف"

االإئظعت العمّيت البفشيت االإشخفت لها في الجضاتش، " اهخا  بياهاث راث مىفّت ِامت وبثها م اها، فملا ًِ 

يت والامخىاُ ًِ خذمت مآسب ت وراث جىدة، والتةام الخياد واالإىلىِ مفلخيت، والامخىاُ  جلذيم بشامج مخىىِ

يف الذيً  سشاك خضبيت.  والّمل  في االإلابل ِلى جشكيت اللغخحن الىوىةخحن والخلاخم الاجخماعي  ًِ جىٌ

 والترار الىوني والثلافت الىوىيت ب ميْ حّابحرها في البرامج التي يخم بثها.

دذد الخىىه الّشيمت ، فلذ جال في مادجه الثالثت لي2023أما في اللاهىن الّمى  للإِلام لعىت 

لام يماسط بدشيت  واالإخذاخلت مْ مبادي وأهذاع الخذمت الّمىميت ورلً مً خلاٌ الخؤهيذ ِلى  أن وؽاه اِلؤ

في اواس أخيام الذظخىس وهزا اللاهىن الّمى  والدؽشيْ االإّمىٌ بهها في ٌل اخترام:  الجشيذة الشظميت، 

 (:10، ؿ.2023

 ت الىوىيت؛الذيً الؤظلامي واالإشجّيت الذييي 2

 الذياهاث الأخشي؛ 3

 الهىيت الىوىيت والثىابذ والليم الذيييت والأخلاكيت والثلافيت للأمت؛ 4

 العيادة الىوىيت والىخذة الىوىيت ووخذة التراب الىوني؛ 5

ه ومىضىعي؛  6  حم االإىاطً في إعلام وامل وهصٍ

 . الىابْ الخّذد  لخياساث الفىش والآسال 7

 اِلاميت ِمىميت للإراِت الىوىيت أظاظا مخةىا لممان جلذيم خذمتيىفش اللاهىن الذاخلي هما 

مئظعت الؤراِت الجضاتشيت مً حّضيض أدواسهاهمىبر  نحمىجهىيت. مً خلاٌ االإعئولت و جخليذ بمخخلف مبادة االإ
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اخخياجاث الجمهىس ِبر جميْ في ظبيل جدليم اؼباِاث و الفالح الّام واِلامي يخذم جىلّاث الجمهىس و 

لاميت أمام خخميت ا االإىفاث ، فالخدىٌ الشكمي في الّمليت الاجفاليت يمْ اللاتمحن ِلى هزه االإئظعت اِلؤ

ت وجزابت مْ لشوسة  حّضيض الخىىُ والابخياس في البرامجمفش مجها جخىكف ِىذ  مً  جىىيش بشامج اراِيت مخىىِ

ت. جل ي اهخماماث ؼشاتذ الجمهىس  خيث الؽيل واالإممىن  اظدثماس في فملا ًِ الضاميت  االإخّذدة واالإخىىِ

مخخلف االإىفاث الشكميت ا ظيما ما حّلم مجها بفمالاث الخىاـل  االإدخىي الشكمي والخفاِل مْ الجمهىس ِبر 

جىىيش اظتراجي يت سكميت ؼاملت جخممً اوؽال مىفاث سكميت الاجخماعي االإخّذد، وهزا االإععى يمش خخما ِبر 

ه الأظاط مؽاسهت الجمهىس وجفاِل بىلْ  اظب مْ خفاتق هزه االإىفاثجفاِليت، وجلذيم مدخىي اراعي يدى

 .في هزه االإّادلت الجذيذة

II.  الدزاست االإيداهيت: بياهاث وجـسير   جحليل 

 : جأثير الاجصال السكمي على االإحخىي الؤذاعي وجىدجه وهطاق جىسعه .1

 الؤسخماع لبرامج اللىاة الأولى.(: ًبين الىسائل السكميت التي ٌعخمدها االإبحىثين في 21جدول زكم )

 الترجيب اليسبت الخىساز  ؿئاث الؤجابت )الاخيازاث(

 2 44% 44 االإىكع الؤلىترووي للإذاعت

 3 34% 34 جطبيلاث الهاجف االإحمىل الخاصت بالإذاعت

صـحاث الؤذاعت على مىاكع الخىاصل الاجخماعي 

 )ؿيسبىن(
59 %59 1 

 4 18% 18 الؤذاعيجطبيلاث أو مىصاث ججميع البث 

 SPSSاالإصدز: إعداد الباحث باسخخدام بسهامج 

أن أسلبيت االإعخ ىبحن  اِلاهلجذوٌ مً خلاٌ االإئؼشاث واالإّىياث الاخفاتيت التي يخدملها ا

وىظيلت  ـفداث الؤراِت ِلى مىاكْ الخىاـل الاجخماعي )فةعبىن(يخّخمذون ِلى أنهم   (%59)بيعبت

االإىكْ الؤلىترووي للإراِت وىظيلت سكميت للإظخماُ لبرامج اللىاة  أما ،للىاة الأولىبرامج اسكميت للإظخماُ ل

(، وفي االإشجبت الثالثت جالث %44بيعبت جلذس بو )اخخل االإشجبت الثاهيت مً خيث اظخخذام  االإبدىزحن  الأولى

اللىاة الأولى، بّذد جىشاساث الؤجابت بؤن بؤنهم يلىمىن ببظخخذام جىبيلاث الهاجف االإدمىٌ للإظخماُ لبرامج 

جىبيلاث أومىفاث ج ميْ  (، وفي االإشجبت الشابّت والأخحرة جالث الؤجابت بؤنهم يلىمىن ببظخّما34ٌبلغذ )

ن . ومً هزا االإىىلم يخضح لىا أ(18للإظخماُ لللىاة الأولى وبشام ها، بّذد جىشاساث بلغذ ) البث الؤراعي

والضمىيت للبث الؤراعي الخلليذ . فالخذمت الّمىميت لم حّذ  الشكمىت كذ خىمذ الخىاجض الجغشافيت

، مما يٍّم مً جؤزحرها  ىٌ الى جمهىس ِالمي ومخىىُ مدفىسة بمىجاث الأزحر، بل أـبدذ كادسة ِلى الىـ

ىٌ اللامدذود" هى مئؼش خيى  ِلى جدعحن  هلىة هاِمت للجضاتش. هزا الاهخلاٌ مً "البث االإدذود" الى "الىـ

لاميت.جىدة الخذم  ت الّمىميت في ظياق الّىالإت اِلؤ
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عبر الىسائط  (: ًبين الأسباب السئيسيت التي ججعل االإسخجىبين ٌسخمعىن لللىاة الأولى22جدول زكم )

 .السكميت

 الترجيب اليسبت الخىساز ؿئاث الؤجابت )الاخيازاث(

 1 78% 78 سهىلت الىصىل في أي وكذ وميان

 2 41% 41 ؿاجخنيإمياهيت الاسخماع إلى بسامج 

 4 21% 21 (...الخـاعل مع محخىي إضافي )صىز، ؿيدًىهاث

ً  3 22% 22 سهىلت مشازهت االإحخىي مع الآخسٍ

 5 18% 18 جىدة الصىث

 SPSSاالإصدز: إعداد الباحث باسخخدام بسهامج 

خخلف ( أن أسلبيت االإعخ ىبحن أجابىا أن العبب الشتةس ي  ظخماِهم الإ02هلاخَ مً الجذوٌ سكم )

ىٌ في أ  وكذ وميان، ممامحن ا (، وفي االإشجبت %78جلذس بو ) بيعبت ِاليت جذاللىاة الأولى هى ظهىلت الىـ

هى ما ي ّلهم  ظابلت أو لم يخمىىىا مً الاظخماُ الحها في وكتها،الثاهيت جالث أن امياهيت اظخماِهم الى بشامج 

(، وفي االإشجبت الثالثت جالث %41يعبت جمثيليت جلذس بو )(، وب41يعخمّىن لللىاة الأولى، بّذد جىشاساث بلغذ )

. وجؤظةعا ِلى ما ظبم يدبحن أن الؤجابت بؤن ظهىلت مؽاسهت االإدخىي هى ما جّلهم يخابّىن اللىاة الأولى

بر أجهضة الشاديى االإخخلفت ه هاص الشاديى في العياسة الز   ىٌ الى الاراِت ظىال ِبر الهىاجف وِ ظهىلت الىـ

مي هى هزالً يّىغ البييت الخدخيت الخلىيت الز  ي ّلها جخ اوص الخذود الضمىيت واالإياهيت، وهى ما أـبذ سك

يّىغ أيما جدىٌ ظلىن الجمهىس الز  أـبذ يبدث ًِ االإشوهت في اظخخذام الىظاتي الخلىيت واظتهلان 

 مدخىيا ها.

 الأولى لخلىياث الاجصال السكمي ًىضح جلييم االإبحىثين الإسخىي جطىز  اسخخدام اللىاة(: 23جدول زكم )

 الترجيب اليسبت الخىساز ؿئاث الؤجابت )الاخيازاث(

 3 25% 25 ضعيف

 2 45% 45 جيد

 1 52% 52 مخىسط

 - 122% 122 االإجمىع

 SPSSاالإصدز: إعداد الباحث باسخخدام بسهامج 

( أن أسلبيت االإعخ ىبحن يشون أن معخىي الخىىس الشكمي لللىاة الأولى هى 03الجذوٌ سكم ) يبحن

(، وفي االإشجبت الثاهيت جالث أن الخىىس %52(، وبيعبت جمثيليت جلذس بو )50بّذد جىشاساث بلغذ )مخىظي، 

(، وفي االإشجبت الثالثت جالث اجابت االإعخ ىبحن 45) بلغولى هى في معخىي جيذ، بّذد جىشاساث الأ الشكمي لللىاة 

، ومً هزا (%05بيعبت جمثيليت جلذس بو ) الزيً يشون أن معخىي الخىىس الشكمي لّيف لللىاة الأولى، وهزا

 الخىىس  م اٌ في الخىىاث بّن خللذ الأولى اللىاة أن ؽحر االإئؼشاث الؤخفاتيت في الجذوٌ أِلاه االإىىلم ح
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 الشكمي الّفش مخىلباث يىاهب ختى والخدذيثاث الجهىد مً مضيذ الى بداجت الخىىس  هزا أن سحر الشكمي،

 .جىافعيتها مً ويّضص 

اث جطىز  اللىاة الأولى في جىعيف الاجصال السكمي(: ًىضح 24جدول زكم )  زؤٍت االإبحىثين ججاه مسخىٍ

 الترجيب اليسبت الخىساز ؿئاث الؤجابت )الاخيازاث(

 2 35% 35 وعم

 3 13% 13 لا

 1 52% 52 إلى حد ما

 - 122% 122 االإجمىع

 SPSSاالإصدز: إعداد الباحث باسخخدام بسهامج 

( أن االإعخ ىبحن يشون بالذسجت الأولى أن اللىاة الأولى 04الجذوٌ سكم ) في جىضح االإّىياث الاخفاتيت

بو (، وفي االإشجبت الثاهيت جالث الؤجابت %52بيعبت جمثيليت جلذس بو ) جىاهب الخىىس الخىىىلى ي، "الى خذ ما"

 "او"الؤجابت ب ث(، وفي االإشجبت الثالثت جال35جىاهب اللىاة الأولى الخىىس الخىىىلى ي، بّذد جىشاساث بلغ ) "وّم"

، جئهذ هزه الىخاتج (%13أن اللىاة الأولى ا جىاهب الخىىس الخىىىلى ي بؽيل واع، بيعبت جمثيليت جلذس بو )

 الجهىد هزه أن سحر الخىىىلى ي، الخىىس  مىاهبت م اٌ في جهىدا جبزٌ الأولى االإبدىزحن أن اللىاةخعب سأ  

 .الخذيثت الخىلّاث معخىي  الى جشجلي ختى والابخياس الخفّيل مً مضيذ الى وجدخا  جضتيت جضاٌ ما

ص  السكميالاجصال جلىياث دوز  .2 ت:باللىاة الأولى للإذاعت الخدمت العمىميت  في حعصٍ  الجصائسٍ

اللىاة  (: ًبين مدي مساهمت الؤجصال السكمي في جحسين دكت االإعلىمت االإلدمت للجمهىز 25جدول زكم )

 الأولى

 الترجيب اليسبت الخىساز ؿئاث الؤجابت )الاخيازاث(

 1 79% 79 وعم

 3 22% 22 لا

 2 19% 19 إلى حد ما

 - 122% 122 االإجمىع

 SPSSاالإصدز: إعداد الباحث باسخخدام بسهامج 

أن  "وّمبو "( أن أسلبيت االإعخ ىبحن أجابىا 05الجذوٌ سكم )جٍهش االإئؼشاث الؤخفاتيت التي يخممجها 

لاميت جفاٌ الشكمي يعاهم في جدعحن دكتالا بّذد جىشاساث خت للجمهىس، ااالإخ االإّلىماث وجىدة االإدخىياث اِلؤ

جفاٌ ظاهم الا "الى خذ ما"(، وفي االإشجبت الثاهيت جالث الؤجابت بؤهه %79جمثيليت جلذس بو )(، وبيعبت 79بلغذ )

(، وفي االإشجبت الثالثت جالث الؤجابت  بلا بّذد %19الشكمي في دكت االإّلىمت االإلذمت، بيعبت جمثيليت جلذس بو )

وجىد أزش اي ابي ومدىس  للاجفاٌ وهزا ما يّىغ  ،(%02(، وبيعبت جمثيليت جلذس بو )02جىشاساث بلغذ )

ىلها" و"االإخابّت في  الشكمي ِلى جىدة الخذمت الّمىميت. اجماُ االإعخ ىبحن ِلى جدعحن "دكت االإّلىمت" و"وـ
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. هما جىضح الىكذ الفّلي" يّىغ فّاليت اظتراجي ياث الشكمىت في جّل الخذمت الؤراِيت أهثر هفالة وؼفافيت

% مً االإعخ ىبحن 79لخلىياث الشكميت كذ سحرث جىهش الخذمت الّمىميت. وعبت بؤن االبياهاث الشكميت أِلاه 

م الز  يدذر للأزش الّمي الجمهىس االإبدىرالزيً يئهذون هزا الخغيحر )وّم والى خذ ما( حّضص مً ادسان 

يف جلىياث الاجفاٌ الشكمي الجذيذة.  بفمل جىٌ

 في اللىاة الأولى.الؤعلامي  الإحخىي الؤجصال السكمي في جلدًم ا أثس (: ًىضح 26جدول زكم )

 الترجيب اليسبت الخىساز ؿئاث الؤجابت )الاخيازاث(

 1 88% 88 أثس إًجابي

 3 22% 22 أثس سلبي

 2 12% 12 لا جأثير ملحىظ

  122% 122 االإجمىع

 SPSSاالإصدز: إعداد الباحث باسخخدام بسهامج 

االإعخ ىبحن أهذوا ِلى أن الؤجفاٌ الشكمي له جؤزحر ( أن أسلبيت 06لجذوٌ سكم )يدبحن مً خلاٌ ا

(، وفي %88جلذس بو ) ِاليت جذا بيعبت جمثيليتورلً  اي ابي في جليم مدخىي اِلامي اخباس  في اللىاة الأولى،

االإشجبت الثاهيت جالث الؤجابت بؤهه لةغ هىان جؤزحر ملخىً للإجفاٌ الشكمي في جلذيم مدخىي اِلامي واخباس  

ليه يخضح جليا أن (%12) بيعبت لّفيت بلغذ اة الأولىفي اللى الاجفاٌ الشكمي يّضص مً جىدة وجاربيت ، وِ

خلييم الجمهىس الؤي ابي لذوس الاجفاٌ الشكمي في االإدخىي، وجلييمهم الجيذ للبث ف. الؤامي الؤراعي االإدخىي 

مً معخىي الخفاِل والؤكباٌ االإباؼش الشكمي، يئهذان أن دمج الىظاتي )خاـت الفىث والفىسة( كذ سفْ 

ليه يدبحن لىا ِلى مدخىي الؤراِت أن جىدة الخذمت الّمىميت في الّفش الشكمي لم حّذ جشهض فلي ِلى ، وِ

لامي بدذ راجه، بل ِلى ؼيله الخلذيمي وكذسجه ِلى اؼشان الجمهىس  الؤراِت جذسن أن االإدخىي  ،االإدخىي اِلؤ

جزب الجمهىس الشكمي الؽاب والاخخفاً به، مما يممً اظخمشاسيت االإبخىش واالإخّذد الىظاتي هى االإفخاح ل

 سظالتها التربىيت والخذميت في بة ت اِلاميت جىافعيت جخىلب الجىدة البفشيت والخفاِليت.

مً االإلالاث  لللىاة الأولى االإلدم عبر االإىصاث السكميت االإدعم(: ًىضح جلييم االإحخىي 27جدول زكم )

 وصىز وؿيدًىهاث

 الترجيب اليسبت الخىساز الؤجابت )الاخيازاث(ؿئاث 

 3 21% 22 ضعيف

 1 54% 54 مخىسط

 2 42% 42 جيد

  122% 122 االإجمىع

 SPSSاالإصدز: إعداد الباحث باسخخدام بسهامج 
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( أن أسلبيت االإعخ ىبحن أجابىا أنهم يليمىن االإدخىي الؤلافي 07مً الجذوٌ سكم ) بؽيل واضح وجلي

(، وفي االإشجبت الثاهيت جالث الؤجابت بؤهه %54بيعبت جمثيليت جلذس بو ) الشكميت هى بذسجت مخىظىتِبر االإىفاث 

وجىد لف هبحر جذا مً وشع االإبدىزحن في جلييم (، في خحن أن اخخياس ا أٌهش 42جيذ، بّذد جىشاساث بلغذ )

. ومً هزا االإىىلم فبهه جم حسجيل (%02يعبت )االإدخىي االإذِم االإلذم ِبر االإىفاث الشكميت لللىاة الأولىب

لى  ِلى الفىسةمً وشع اللىاة الأولى جشهحة هبحر  ىفحر االإدخىي ِلى مىفاث مخّذدة" واظتراجي يت خاظمت جوِ

ليه وعخيخج  لجزب الؽباب.  أن جىدة الخذمت الّمىميت في الّفش الشكمي ا جلاط فلي ببهخا  االإدخىي، وِ

لام لذي الؽباب،  بل بمذي فّاليت الؤراِت في جىييف هزا االإدخىي ووشاتم جىصيّه لخلاتم أهماه اظتهلان اِلؤ

 مما يعخذعي جخفيق جهىد ومىاسد لهزا الهذع.

 

 

 بـضل الخلىياث السكميت الؤعلامي جحسً االإحخىي عً  (: ٌعبر 28جدول زكم )

 الترجيب اليسبت الخىساز ؿئاث الؤجابت )الاخيازاث(

 1 69% 69 وعم

 3 23% 23 لا

 2 28% 28 إلى حد ما

 - 122% 122 االإجمىع

 SPSSاالإصدز: إعداد الباحث باسخخدام بسهامج 

( أن أسلبيت االإعخ ىبحن أجابىا أنهم ي ذون هىان جدعً في االإدخىي 08هلاخَ مً الجذوٌ سكم )

(، وفي االإشجبت الثاهيت جالث %69(، وبيعبت جمثيليت جلذس بو )69بّذد جىشاساث بلغ )بفمل الخلىياث الشكميت، 

(، %28بيعبت جمثيليت جلذس بو ) أن اظخخذام الخلىياث الشكميت ظاهم في جدعحن االإدخىي  "الى خذ ما"الؤجابت 

ليه يفي خحن أن اخخياس ا أٌهش أن الخلىياث الشكميت لم حعاهم في جدعحن االإدخىي  التي  ىخاتجالخضح مً . وِ

يت في كذسة الؤراِت ِلى ايفاٌ الأخباس  يخممجها الجذوٌ اِلاه أن الاجفاٌ الشكمي كذ أخذر هللت هىِ

ىٌ االإّلىمت" و"االإخابّت في الىكذ الفّلي"  ،واالإّلىماث ان ادسان الجمهىس بؤن الاجفاٌ الشكمي يّضص مً "وـ

 ٌ ى  .يذِم بؽيل مباؼش ادِال الؤداسة بخىظيْ هىاق الىـ

ادة الخـاعل مع اللىاة الأولى.الخ مساهمت(: ًبين مدي 29جدول زكم )  لىياث السكميت في شٍ

 الترجيب اليسبت الخىساز ؿئاث الؤجابت )الاخيازاث(

 1 72% 72 وعم

 3 22% 22 لا

 2 28% 28 إلى حد ما
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 - 122% 122 االإجمىع

 SPSSاالإصدز: إعداد الباحث باسخخدام بسهامج 

في أن الخلىياث الشكميت  "وّمبو "أن أسلبيت االإعخ ىبحن أجابىا  يخضح (09الجذوٌ سكم )مً خلاٌ 

(، وفي االإشجبت %70(، وبيعبت جمثيليت جلذس بو )70بّذد جىشاساث بلغ )صادث مً جفاِل الجمهىس مْ اللىاة الأولى، 

اللىاة الأولى، بّذد الخلىياث الشكميت في صيادة جفاِل الجمىس مْ " حعهم الى خذ ماه "الثاهيت جالث الؤجابت بؤه

أن الخلىياث  ،(%02يعبت )أٌهش ب  "ا"(، في خحن أن اخخياس %28(، وبيعبت جمثيليت جلذس بو )28) جىشاساث بلغ

 في بىلىح أظهمذ الشكميت الخلىياث وهزا ما يفعش ِلى أنالشكميت حعاهم في صيادة الخفاِل مْ اللىاة الأولى، 

يف أهميت يّىغ مما الأولى، اللىاة مْ الجمهىس  جفاِل معخىي  سفْ  الّلاكت حّضيض في الشكميت الىظاتي جىٌ

 .مجهم االإدخىي  وجلشيب االإعخمّحن مْ

 

 

 عبر االإىصاث السكميت.مع جمهىزها (: ًىضح جىاصل اللىاة الأولى12جدول زكم )

 

( أن اللىاة الأولى جخىاـل الى خذ ما ِبر وظاتل الخىاـل الؤجخماعي واالإىفاث 10هلاخَ مً الجذوٌ سكم )

(، وفي االإشجبت الثاهيت جالث الؤجابت بؤهه وّم %53(، وبيعبت جمثيليت جلذس بو )53بّذد جىشاساث بلغ )الشكميت، 

مْ جمهىسها ِبر وظاتل الخىاـل الؤجخماعي واالإىفاث الشكميت، بّذد جىشاساث  جلىم اللىاة الأولى بالخىاـل

أن اللىاة الأولى ا مً االإبدىزحن أهذوا  (%09) ما وعبخه (، في خحن أن %38(، وبيعبت جمثيليت جلذس بو )38بلغ )

لخذمت الّمىميت أن ا. وهزا مايّني جخىاـل مْ جمهىسها ِبر وظاتل الخىاـل الؤجخماعي واالإىفاث الشكميت

الؤراِيت كذ ج اوصث دوسها الخلليذ  هؤداة اخباسيت أخاديت الاج اه. للذ جدىلذ الى مىفت جفاِليت، ؼفافت، 

ٌش الى الفيذيى وىظيلت أظاظيت لخّضيض الؽفافيت واالإفذاكيت. الاظدثماس في ؟ ن ومخّذدة الىظاتي، خيث  

ىا أظهل وجفاِلاأِمم، مما  ، خيث يديذ للجمهىس وـ جىبيلاث الهاجف االإدمىٌ هى دليل ِلى هزا الخدىٌ

 .الجمهىس يّضص مً مفذاكيت الؤراِت ودوسها الخىمى  والخذمي في االإ خمْ، وي ّلها أهثر اظخ ابت الإىالب 

حسب  للىاة الأولىفي جحسين جىدة الخدمت العمىميت ل الخلىياث السكميت  ًبيىدوز (: 11جدول زكم )

 االإبحىثين

 الترجيب اليسبت الخىساز ؿئاث الؤجابت )الاخيازاث(

 1 46% 46 وعم

 الترجيب اليسبت الخىساز ؿئاث الؤجابت )الاخيازاث(

 2 38% 38 وعم

 3 29% 29 لا

 1 53% 53 إلى حد ما

 122% 122 االإجمىع
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 3 21% 21 لا

 2 33% 33 إلى حد ما

 122% 122 االإجمىع

 SPSSاالإصدز: إعداد الباحث باسخخدام بسهامج 

بيت االإعخ ىبحن أهذوا ِلى أن الخلىياث الشكميت ظاهمذ في حغيحر سل( أن أ11الجذوٌ سكم ) لىا يبحن

(، وفي %46(، وبيعبت جمثيليت جلذس بو )46بّذد جىشاساث بلغذ )مفهىم الخذمت الّمىميت في اللىاة الأولى، 

ظاهمذ الخلىياث الشكميت في حغيحر مفهىم الخذمت الّمىمميت في  "خذ ما و "الىاالإشجبت الثاهيت جالث الؤجابت ب

في أن الخلىياث  "ا"(، في خحن أن اخخياس %33(، وبيعبت جمثيليت جلذس بو )33) اللىاة الأولى، بّذد جىشاساث بلغ

. ( %21ت )( جىشاسا، ووعب21الشكميت في اللىاة الأولى لم حعاهم في حغيحر مفهىم الخذمت الّمىميت، فلذ أٌهش )

أن جبني الاجفاٌ الشكمي يمثل سهحةة أظاظيت لشفْ جىدة الخذمت  االإئؼشاث الؤخفاتيتهش ٍجومً هزا االإىىلم 

هزا الخدىٌ آفاكا واظّت  ، خيث أن"اللىاة الأولى" الّمىميت التي جلذمها الؤراِت الىوىيت الجضاتشيت، وجدذيذا

، مما يّضص دوس الؤراِت  ىٌ لخدليم جفاِل أِمم مْ الجمهىس، وجدعحن معخىي االإدخىي، وجىظيْ هىاق الىـ

أن الاجفاٌ الشكمي ا يلخفش ِلى وىهه م شد وظيلت جىصيْ،  ِلى يئهذ ، وهزا ماهمىبر اِلامي خيى  وفاِل

ت الخفىٌ ِلى االإّلىمت ومىزىكيتها.بل هى مدفض لخّضيض جىدة الخذمت الّمىميت را ه  ا مً خلاٌ صيادة ظشِ

، يمثل اظدثماسا في اللذسة االإئظعيت ِلى ف الخدىٌ هدى االإىفاث الشكميت، وخاـت جىبيلاث الهاجف االإدمىٌ

الاظخ ابت الفىسيت الإخىلباث الجمهىس، وهى ما يّضص الثلت في الؤراِت الّمىميت همىبر للمّلىمت الذكيلت 

 والآهيت.

III. خائج العامت الدزاسته : 

 للذ خلفذ الذساظت االإيذاهيت الى جملت مً الىخاتج التي جخمدىس في االإعخىياث الخاليت:

"أسلبيت االإعخ ىبحن أجابىا أهه وّم في أن الاجفاٌ الشكمي يعاهم في جدعحن دكت االإّلىمت االإخاخت  -

أهذ أسلب االإبدىزحن ِلى معاهمت  ، هما % وّم، والبليت كذ ييىهىن "الى خذ ما" أو ا(79للجمهىس" )

ىٌ االإّلىمت والأخباس للجمهىس"؛ الجذيذة الاجفاٌ الشكمي جلىياث  في جدعحن وـ

لذ الذساظت الى  - لامي والؤخباس  لللىاة الأولى ااي ابي دوسا جفاٌ الشكميللاأن جىـ ، في جلييم االإدخىي اِلؤ

يفجدذيذ مدىس  في جدعحن جىدة الخذمت جىبيلاث الهاجف االإدمىٌ هى ِامل  ا فيما يخق جىٌ

 ؛الؤراِيت

الخذيثت الاجفاٌ الشكمي  جلىياث الىخاتج جلذم "اجابت مباؼشة وداِمت للخىجه الّام للذساظت، بؤن  -

 جدعحن جىدة الخذمت الؤراِيت"؛االإعخّملت في اللىاة الأولى حؽيل ِاملامدىسيا 

ىدة الخذمت الّمىميت الؤراِيت، وهى أظاس ي في جدعحن ج ِىفش الذساظت أن الاجفاٌ الشكمي هى  خلفذ -

، وهى االإّىى ما يخ اوص وىهه م شد خياس جىىىلى ي ليفبذ لشوسة اظتراجي يت لىجىد الؤراِت واظخمشاسها
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لامي الشكمي لممان فّاليت الشظالت الز   يا مئظعيا بمشوسة مىاهبت جىىساث االإؽهذ اِلؤ يّىغ وِ

لاميت  ؛اِلؤ

ىٌ الؤراِت الى ياجه ووظاتله الخذيثت بمخخلف جلىالاجفاٌ الشكمي يعهم  - بؽيل فّاٌ في جىظيْ هىاق وـ

 ؛، بما في رلً الف اث الؽابت التي جخ ه هدى االإىفاث الشكميتاجمهىس أوظْ وأهثر جىىِ

كذسة الجمهىس ِلى مخابّت الأخباس في الىكذ الفّلي وصادث مً دكت االإّلىماث  مًالشكمىت ِضصث  -

لامي والؤخباس  ووـىلها، مما سفْ مً معخىي ا  ؛لخفاِل وأدي الى جلييم اي ابي للمدخىي اِلؤ

الترهحة ِلى دمج الفىث بالفىسة )الفيذيى( هى اظتراجي يت هاجخت لخّضيض الؽفافيت بييذ الذساظت أن  -

لاميت وؼّىسابؤن ـىجه معمىُ  ؛واالإفذاكيت، مما ي ّل االإىاوً أهثر اهخشاوافي الّمليت اِلؤ

مثل ِاملا الاجفاٌ الشكميت ومخخلف الىظاتي الؤلىتروهيت جوجىىيش جىبيلاث  الذساظت أن اظدثماس جىضح  -

مدىسيا في جزب االإعخمّحن الجذد وجدعحن جىدة الخذمت الؤراِيت، خيث أن هزه الخىبيلاث جىفش 

ىاظهلا ومباؼشاللجمهىس   .وـ

الؽبىت ان دمج الاجفاٌ الشكمي ا يلخفش ِلى م شد وجىد الؤراِت ِلى هىدي ت ؼاملت يمىً اللىٌ  -

جىفحر مىفاث للخىاـل االإباؼش مْ االإعخمّحن ِبر مً خلاٌ  جفاِليت أهبر ل ، بل يخّذاه لةؽمالّىىبىجيت

 لللاتم بااجفاٌ ِلى معخىي اللىاة الأولى مً جللييديذ  ما هزاو ، مىفاث الخىاـل الاجخماعي الشكميت

 ؛خٍاث والاكتراخاث بؽيل فىس ، واؼشان الجمهىس في ِمليت اهخا  االإدخىاالإلا 

هزه الذساظت أن الاجفاٌ الشكمي لم يّذ م شد أداة معاِذة للإراِت الىوىيت الجضاتشيت،  اجماا جئهذ 

 والابخياسالشكمي بل أـبذ جضلا يخ ضأ مً هىيتها وسظالتها هخذمت ِمىميت، مما يخىلب اظخمشاس الخىيف 

لامي في  لممان جدليم أهذافها في ٌل الخدذياث والفشؿ التي يىشخها الّفش الشكمي الخىىىلى ي  للّمل اِلؤ

 االإ اٌ العمعي البفش .

IV. اجمتخ 

 يئد  أـبذ الشكمي الاجفاٌ أن الى ِلحها، االإخدفل الىخاتج جدليل خلاٌ مً الذساظت، هزه خلفذ 

 ِبر وخاـت الجضاتشيت، الىوىيت الؤراِت جلذمها التي الّمىميت الخذمت جىدة جدعحن في دوسا أظاظيا

 جفشلها لشوسة بل زاهىيا، خياسا يّذ لم الشكميت والأدواث االإىفاث اظخخذام أن جبحن فلذ الأولى، اللىاة

 ظاِذ الشكمي الاجفاٌ خيث أن الىخاتج وهزا ما اٌهشجه .الجمهىس  ظلىن وحغحر الشكمي الّفش مخىلباث

 هىاق جىظيْ الى الافت واالإؽاسهت، للخّبحر معاخاث وجىفحر االإعخمّحن، مْ جفاِلها حّضيض ِلى الؤراِت

 ٌ ى  أهثر مدخىي  جلذيم ِلى ظاِذها الؽباب، هما ف ت اظيما الجمهىس، مً جذيذة ؼشاتذ الى الىـ

لاميت االإئظعت بحن الّلاكت جلىيت في يعهم بما واظخ ابت، مشوهت  .وجمهىسها اِلؤ

 والابخياس، الخىىيش مً مضيذ الى خاجت هىان أن أوضخذ الذساظت فبن اه اصاث، مً جدلم ما وسسم 

 البؽشيت الىفالاث جيىيً ِبر أو الخذيثت، والخلىياث الشكميت الخدخيت البييت في الاظدثماس خلاٌ مً ظىال
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 الىوىيت الؤراِت اظخمشاس لمان فبن رلً، الشكمي، وبىال ِلى الاجفاٌ معخ ذاث الإىاهبت وجؤهيلها

 ؼاملت سكميت اظتراجي يت جبني يعخذعي الشياديت مياهتها ِلى واالإدافٍت الّمىميت سظالتها أدال في الجضاتشيت

 ـميم في الجمهىس  ولْ مْ الخىىىلىجيت، الخىىساث مْ والخىيف االإعخمش الابخياس ِلى جلىم ومعخذامت،

 بالجىدة جدعم ِمىميت اِلاميت خذمت جلذيم مً الؤراِت يمىً أن ؼؤهه مً فزلً الاجفاليت، الّمليت

 .الشكمي الفمال في االإتةايذة االإىافعت لخدذياث وحعخ يب واالإفذاكيت،
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