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  ملخص:

م الؤلىترووي، مع الترهحز على أبزس الاضتراجُجُاث االإعخمدة في  جدىاوٌ الدراضت الأضالُب االإبخىزة في مجاٌ الدطىٍ

اث الزكمُت بما ًخىافم مع طبُعت البِئت الزكمُت وما جىفزه مً فزص واضعت م االإدخىٍ  ،لصىّاع االإدخىي  حطىٍ

م باالإدخىي، إلى حاهب اضتراجُجُت االإدُط الأسرق التي تهدف إلى  ومً بحن هذه الاضتراجُجُاث ًبرس الدطىٍ

ً صاوعي االإدخىي مً جدلُم مياهت مخمحزة وبىاء 
ّ
إًجاد أضىاق حدًدة بعُدة عً االإىافطت الخللُدًت، مما ًمى

ت بطزعت وبخيالُف مىخفضت.  ضمعت كىٍ

م باالإدخىي ًمثل أداة فعالت لإهخاج مدخىي ملابم للمطتهلً وجىسَعه عبر وضابط أظهزث الدر  اضت أن الدطىٍ

ً، والىخب الؤلىتروهُت وغحرها هما جؤهد اضتراجُجُت االإدُط  ،مخعددة مثل الفُدًى، والبىدواضذ، والخدوٍ

االإىافطت، مما ًدُذ الأسرق على أهمُت اخخُار مىصاث وجطبُلاث ركمُت مخطىرة لإوشاء أضىاق خالُت مً 

  لصىّاع االإدخىي فزص همى مطخمزة وجدلُم هجاح ملمىص في البِئت الزكمُت االإخىىعت.

الابخيار الزكمي؛ الاضتراجُجُاث االإبخىزة؛ بِئاث الاجصاٌ الجدًدة؛ همى االإدخىي الزكمي؛  :المفحاحية الكلمات

م االإدخىي الزكمي  .اضتراجُجُت االإدُط الأسرق؛ حطىٍ
Abstract:  

The study addresses innovative methods in the field of electronic marketing, focusing 

on the most prominent strategies adopted in digital content marketing in line with the 

nature of the digital environment and the wide opportunities it offers to content creators. 

Among these strategies, content marketing stands out, along with the Blue Ocean 

Strategy, which aims to create new markets away from traditional competition, enabling 

content creators to achieve a distinguished position and build a strong reputation 

quickly and at low costs.  

The study showed that content marketing is an effective tool for producing consumer-

relevant content and distributing it across multiple media such as video, podcasts, 

blogging, e-books, and more. The Blue Ocean Strategy also emphasizes the importance 

of choosing advanced digital platforms and applications to create competition-free 

markets, allowing content creators continuous growth opportunities and tangible 

success in the diverse digital environment. 

Keywords: digital innovation; innovative strategies; new communication 

environments; digital content growth; Blue Ocean Strategy; digital content marketing.   
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I. مقذمة 

شهدث الطىىاث الأخحرة جىحّهًا متزاًدًا لدي االإىظماث والشزواث وختى الأفزاد وصىّاع االإدخىي هدى 

م االإىخجاث والخدماث  والأفيار والترفُه، اضدثمار الشبىت العىىبىجُت العاالإُت وجطبُلاتها االإخخلفت في حطىٍ

لُت االإخططت. وكد أدي الاعخماد االإتزاًد على إهخاج  باعخبارها وضُلت فعّالت لخدلُم الأهداف الاجصالُت والدطىٍ

م باالإدخىي  اث ركمُت جزجىش أضاضًا على الشبياث الاحخماعُت واالإىصاث الزكمُت إلى بزوس مفهىم الدطىٍ مدخىٍ

م الؤلىترووي.الزكمي بىصفه أخد أهم الاججاهاث الح  دًثت في مجاٌ الدطىٍ

ا وزُلًا بالخطىر االإدطارع لخىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ الجدًدة، 
ً
م ارجباط زجبط هذا الىىع مً الدطىٍ وٍ

ً مً إًصاٌ االإىخج أو الزضالت إلى هطاق واضع مً الجمهىر، 
ّ
بما جىفزه مً أدواث وجلىُاث وبزمجُاث جمى

م باالإدخىي ًمثل ضمت أضاضُت مً ضماث البِئت الزكمُت االإعاصزة، في ظل جىافز آلُاث  خُث أصبذ الدطىٍ

لُت مخلدمت.  وأطز ومُياهحزماث حطىٍ

عت الىمى جخلاءم مع الخدىٌ الزكمي، ومً  لُت مبخىزة وضزَ طخلشم هذا الىاكع جبني اضتراجُجُاث حطىٍ وَ

لم أضىاق حدًدة غحر مخىاسع عليها بحن أبزس هذه الاضتراجُجُاث اضتراجُجُت االإدُط الأسرق التي حطعى إلى خ

 خصبًا لخطبُم هذه 
ً

بعُدًا عً االإىافطت الشدًدة في الأضىاق الخللُدًت. وحعد البِئت الزكمُت الجدًدة مجالً

ت غحر مددودة، وعلُه حطعى هذه الدراضت إلى بدث اضتراجُجُت  الاضتراجُجُت، الإا جدُده مً فزص ابخيارٍ

اث الزكمُت عبر الىضابط الاجصالُت الجدًدة.االإدُط الأسرق وآلُاث جىظُفها  م االإدخىٍ  في حطىٍ

م  وبىاءً على ما جلدم هطزح الؤشيالُت الخالُت: ما  أطز  جىظُف اضتراجُجُت االإدُط الأسرق في حطىٍ

اث الزكمُت عبر بِئاث الاجصاٌ الجدًدة؟.  االإدخىٍ

 وجىبثم عً الؤشيالُت الزبِطت الدطاؤلًث الفزعُت:

 الأضاضُت لصىاعت االإدخىي الزكمي؟. ما االإزاخل -

م باالإدخىي الزكمي في ضىء الأدبُاث العلمُت االإعاصزة؟. -  هُف ًمىً جددًد مفهىم الدطىٍ

م باالإدخىي الزكمي؟. -  ما أبزس أشياٌ الدطىٍ

 ما مفهىم اضتراجُجُت االإدُط الأسرق وأبعادها؟. -

اث الزكمُت في بِئاث الاجصاٌ هُف ًمىً جىظُف اضتراجُجُت االإدُط الأسرق في جص - م االإدخىٍ مُم وحطىٍ

 الجدًدة؟.

 أهداف الدراسة: 

م الالىترووي. -  معزفت أهم الاضتراجُجُاث والأضالُب والخلىُاث االإطخخدمت في الدطىٍ

م الزكمي. - م باالإدخىي باعخباره أخد الخىحهاث الجدًدة والزابدة في مجاٌ الدطىٍ طىٍ
َّ
 الىكىف على ماهُت الد

م باالإدخىي. -  بُان مخخلف الأشياٌ االإطخخدمت في الدطىٍ

م  - الىكىف على ماهُت إضتراجُجُت االإدُط الأسرق وإبزاس أهمُتها وفعالُتها االإثبخت وجطبُلاتها في مجاٌ الدطىٍ

اث الزكمُت.  للمدخىٍ

 التسويق بالمحتوى كتوجه تسويقي جذيذ في عصر الرقنهة: أولًا

م بلللاالإدخىي الزكملللي لً بللل ص ملللً الىكلللىف عللللى خطلللىاث صلللىاعت هلللذا كبلللل أن هخطلللزق إللللى مفهلللىم الد طلللىٍ

له.  االإدخىي، زم هبدث أشياٌ وأضالُب حطىٍ

 خطوات صىاعة المححوى الرقمي: .1

 لصىاعت مدخىي مخمحز مؤزز وفعاٌ ًجب أن ًلتزم صىاع االإدخىي بعدة مزاخل مزجبت والآحي:



 د. فريذة فلاك
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االإدخلللىي، إلان لًبلللد ملللً  صلللىاعت مدخلللىي لًبلللد ملللً هلللدف وا للل  ومدلللدد لهلللذا لأحلللل ثحديدددد هددددف المححدددوى: - 

  .حعخبر هي مدزن وروح هذا االإدخىي والتي فىزة عامت 

معُىلللت ملللً فئلللت ل هالأهمُلللت ملللً االإدخلللىي، ًجلللب جىحيهللل الىكلللىف عللللى بعلللد الجمهدددور الملدددهذل  لهددد:ا المححدددوى: -

 . الجمهىر التي جزغب في الاضخفادة مً هذا االإدخىي 

جلدًمللله ضلللىاء عبلللر  معزفلللت االإدخلللىي االإلللزاد الىاحلللبفلللي هلللذه االإزخللللت  ثحديدددد عةيادددة المححدددوى المدددرا  ث ديمددد : -

  .أدواث االإُدًا الأخزي.أو مً خلاٌ  الشبياث الاحخماعُت الزكمُت

 اخخُلار الىضلُلت االإلابملت ًجلب  وسائل جاميم ووشر المححدوى وعرحد  للجمهدور: -
ً
ليشلز االإدخلىي  والأوضلع هطاكلا

 زاد عزضه االإ
ً
 .الخفاعل واالإشاهدة هبر كدر مًأللفئت االإطخفُدة مىه، لخدُم  وفلا

مدخلللىي هلللا    معالجلللت االإدخلللىي وجزجِبللله وجدكُلللله ب فضلللل الطلللزق ل حصلللىٌ عللللى الإخدددرال الئذددداحي للمححدددوى: -

اث  (.046، ص0202)عِطاوي وآخزون،  ومخمحز عً غحره مً االإدخىٍ

للا  ًُ  لصللىاعت االإدخلللىي الزكمللي، خُللث جبلللدأ بخددًللد الهلللدف حعىللظ هللذه الخطلللىاث مىطلًللا مى ج
ً

مدطلطللللا

لُت ها حت، إلا ًمثل الهدف الؤطار  الاضتراجُجي للمدخىي باعخباره هلطت الاهطلاق في أي عملُت اجصالُت أو حطىٍ

علللللد مزخللللللت ، االإزحعلللللي اللللللذي ًىحللللله عملُلللللت الخخطلللللُط والخىفُلللللذ والخلُلللللُم  ٌ هملللللا أن جددًلللللد الجمهلللللىر االإطلللللتهدف 

للللت فلللل ي صللللىاعت االإدخللللىي، هظللللزًا لًخللللخلاف اخخُاحللللاث الجمهللللىر وجىكعاجلللله وأهمللللا  اضللللتهلاهه للمدخللللىي، ممللللا مزهشٍ

 .ٌطخدعي جصمُم مدخىي مخصص ًخىافم مع خصابصه الدًمىغزافُت والىفطُت والطلىهُت

للل حي جددًلللد طبُعلللت االإدخلللىي االإلللزاد جلدًمللله هخطلللىة جىظُمُلللت جدلللدد شللليل الزضلللالت الاجصلللالُت )ه للل ي،  وٍ

ي، جفللاعلي(، بمللا ًللخلاءم مللع طبُعللت االإىصللت الزكمُللت وأهللداف الاجصللاٌ، فللي خللحن جمثللل مزخلللت اخخُللار مزةللي، ضللمع

 
ً
في ظل البِئت الزكمُت مخعددة االإىصاث  وضابل وشز االإدخىي أخد االإددداث الأضاضُت لىجاخه واهدشاره خاصت

للش وصللىله ل جمهللىر  مزخلللت الؤخللزاج اليهللاةي للمدخللىي أمللا  ،التللي حعخمللد علللى الخىارسمُللاث فللي جىسَللع االإدخللىي وحعشٍ

للش  عللد مزخلللت جلىُللت وإبداعُللت جضللمً حللىدة الزضللالت الاجصللالُت مللً خُللث الشلليل واالإضللمىن، وحطللهم فللي حعشٍ فخ 

لُت د مً ج زحر االإدخىي وكدرجه على جدلُم أهدافه الاجصالُت والدطىٍ  .االإصداكُت والاخترافُت، مما ًشٍ

ت لصللللىاعت االإدخللللىي الزكمللللي، جخلللللاطع مللللع مبللللادا الاجصللللاٌ وعلُلللله فللللئن هللللذه االإزاخللللل جمثللللل دورة مخيامللللل

م الزكمي، وجؤهد على أن االإدخىي للم ٌعلد مجلزد رضلالت إعلامُلت، بلل أصلبذ عملُلت مى جُلت  الاضتراجُجي والدطىٍ

 .كابمت على الخخطُط والخدلُل والخىفُذ والخلُُم في إطار الاكخصاد الزكمي

مىً احماٌ خطىاث صىاعت االإدخىي الزكمي   وفم اضتراجُجُت االإدُط الأسرق في الجدوٌ الخالي:وٍ

 خطوات صىاعة المححوى الرقمي وفق استراثيجية المحيط الأزرق: 1الجدول 

 أهًُت  انًرحهت انىطف انًرحهت

 حىجُه ػًهُت الإَخبج وضًبٌ وضىح انرسبنت ححذَذ انفكرة وانرسبنت انرئُسُت ححذَذ انهذف

 ضًبٌ يلاءيت انًحخىي لاحخُبجبحهى انًسخهذفتاخخُبر انفئت  ححذَذ انجًهىر

 حىافك يغ انًُظت وًَط الاسخهلان ححذَذ انشكم وانىسُهت اخخُبر طبُؼت انًحخىي

 انىطىل الأيثم وزَبدة انخفبػم اخخُبر انمُىاث انًُبسبت َشر انًحخىي

 ضًبٌ انجىدة والاحخرافُت وانخًُس يؼبنجت انًحخىي وحذلُمه الإخراج انُهبئٍ

  مً إعداد الباخثتالمصدر: 

 (Digital Content Marketingمفهوم التسويق بالمحتوى الرقني ): ثانياً

م Pahrr. 2019( ودراضلللت )Christand& Müllerb.2019كدملللذ ولل ملللً دراضلللت )  الإفهللىم الدطللىٍ
ً
فلللا ( حعزٍ

لُت تهلللللدف إللللللى إهخلللللاج مدخلللللىي خلللللدًث وملابلللللم للمطلللللتهلً، وجىسَعللللله ومشلللللارهخه  باالإدخللللللىي باعخبللللللاره ي أداة حطلللللىٍ
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للت، وجددًللد اخخُاحاجلله فللي حمُللع مزاخللل اجخللالا اللللزار  للش ارجبللا  االإطللتهلً بالعلامللت الخجارٍ لللت حطللهم فللي حعشٍ بطزٍ

م بلاالإدخىي علً الؤعللان، بدُلث ًجلب أن ًخللى االإدخلىي جمامًلا ملً  الشزاةي، ملع الخ هُلد عللى أن ًخخللف الدطلىٍ

أي جلمللُذ للبُللع ضللىاء مباشللزًا أو غحللر مباشللز، وأن ًزهللش بالدرحللت الأولللى علللى جلبُللت اخخُاحللاث االإطللتهلً االإعزفُللت 

 والىحداهُتي.

م باالإدخلللىي الز Macky & Hollebeek. 2019أمللا دراضلللللت  )    كمللللي ي وولللل مدخلللىي ( أهلللللدث أن الدطلللللىٍ

للت الأملد، ملً  م للمطتهلً الحالي أو االإدخمل بهدف بىاء الثلت وإكاملت علاكلاث طىٍ لدَّ  ً ت  مزجبط بالعلامت الخجارٍ

للت عللً االإىخجللاث دون الحللث االإباشللز علللى الشللزاء،  خلللاٌ إضللافت كُمللت لحُللاة االإطللتهلىحن وجلللدًم معلىمللاث جىعىٍ

م باالإدخىي الزكمي ًخمخ لُت مؤهدًً أن الدطىٍ ع بمصداكُت وكبىٌ أهبر لدي االإطتهلً ملارهت بالأشلياٌ الدطلىٍ

 الأخزي مثل الؤعلاني.

م بلللاالإدخىي الزكملللي لللف الدطلللىٍ  Marketing (DCM Content) وأضلللافذ الدراضلللت بعلللدًا حدًلللدًا لخعزٍ

Digital  أن ليللللللل مطللللللتهلً اخخُاحللللللاث  فللللللي ضللللللىء اضللللللللخخدام مدخللللللللل الاضللللللللخخداماث والؤشللللللللباعاث 
ً
مى للللللحت

لي ًلبيهللا؛ فهىللان الاضللخخداماث االإعزفُللت التللي جلبيهللا  واضللخخداماث ٌطللعى مللً خلالهللا للبدللث عللً مدخللىي حطللىٍ

للللللاث  لللللت، والاضللللللخخداماث الىحداهُللللللت التلللللي جدللهللللللا االإدخىٍ لللللت عللللللً العلامللللللت الخجارٍ لللللاث الخعلُمُللللللت والخىعىٍ االإدخىٍ

للت مثللل خاحللت االإطللتهلً الترفيهُللت مللع ربللط االإىللخج بللالعىاطف،  إلللى حاهللب الاضللخخداماث االإخعللللت بالعلامللت الخجارٍ

م بلللاالإدخىي  لللت، وهلللى ملللا ًدللللله الدطلللىٍ ً اججاهلللاث إًجابُلللت هدلللى العلاملللت الخجارٍ للشلللعىر بالثللللت فلللي االإىلللخج وجيلللىٍ

 (.024، ص 0200)مدمد، الزكمي 

لللزي ) م بلللاالإدخىي الزكملللي يهلللى عملJennifer, 2008: 522. 523وٍ ُلللت إدارة مطلللؤولت تهلللدف إللللى ( الدطلللىٍ

جددًلد مخطلبلاث العمللاء وجىكعهلا وإرضللاكها بشليل ملزبذ ضلمً ضلُاق االإدخللىي الزكملي أو اليابىلاث االإطلدىدة إلللى 

مي  البلللذ واالإىسعلللت عبلللر اللىلللىاث الؤلىتروهُلللت، ملللع الخ هُلللد عللللى أن االإعلىملللاث حلللشء لً ًخجلللشأ ملللً عملُلللت الدطلللىٍ

(Rowley, 2008, pp 522, 523) 

م بلاالإدخىي الزكمللي أصللبذ ًمثلل أداة اضللتراجُجُت مدىرٍلت فللي بىللاء جى ل  ال فللاث االإلذوىرة أن الدطللىٍ خعزٍ

العلاكاث مع االإطتهلىحن، ولِظ مجزد وضُلت جزوٍجُت جللُدًت، فهى ًخجاوس خلدود الؤعللان الخللُلدي ملً خللاٌ 

لللت الترهحللز علللى جلللدًم كُمللت معزفُللت ووحداهُللت للمطللتهلً، بمللا ٌعللشس الثلللت بالعلامللت  خلللم علاكللت طىٍ للت وٍ الخجارٍ

 دراضلت )
ً
فلاث الحدًثلت خاصلت لا ملً الخعزٍ ًُ  ,Macky & Hollebeekالأملد بلحن االإطلتهلً واالإؤضطلت، هملا ًظهلز حل

( أن االإدخللللللىي الزكمللللللي لً ًلخصللللللز علللللللى حاهللللللب االإعلىمللللللاحي أو الخعلُمللللللي، بللللللل ًمخللللللد لِشللللللمل البعللللللد الىف لللللل ي 2019

اضلخخداماجه االإخىىعلت مثلل االإعزفلت، الترفُله، وبىلاء الثللت، وهلى ملا ٌعىلظ والعاطفي للمطتهلً، مً خللاٌ جلبُلت 

م الزكمي الخفاعلي واالإخصص.  طبُعت الدطىٍ

بللللرس أًضًللللا دور الؤدارة االإطللللؤولت للمدخللللىي الزكمللللي همللللا أشللللار ) ( فللللي جددًللللد مخطلبللللاث Jennifer, 2008وٍ

لللللت مزبدللللت، مللللع الحفللللا  علللللى مصللللدا كُت االإدخللللىي وجيامللللل االإعلىمللللاث، الأمللللز العملللللاء وجىكعللللاتهم وإشللللباعها بطزٍ

لُت الشللللاملت، بالخللللالي ًمىللللً اللللللىٌ إن  الللللذي ًجعللللل االإدخللللىي الزكمللللي حللللشءًا لً ًخجللللشأ مللللً الاضللللتراجُجُت الدطللللىٍ

م بللللاالإدخىي الزكمللللي لللللِظ مجللللزد وشللللا  اجصللللالي مىفصللللل، بللللل عىصللللز أضا لللل ي فللللي جخطللللُط اضللللتراجُجُت  الدطللللىٍ

عىلللظ جدلللىٌ  لللت الزكمُلللت، وَ االإؤضطلللاث هدلللى الاكخصلللاد االإعزفلللي الللللابم عللللى اللُملللت، والابخيلللار فلللي العلاملللت الخجارٍ

 جلبُت اخخُاحاث االإطتهلىحن.

 أشلال التسويق بالمحتوى: اًلجثا

ش الخفاعل معه، خُث  م باالإدخىي أدواث أضاضُت للىصىٌ إلى الجمهىر الزكمي وحعشٍ حعد أشياٌ الدطىٍ

 جخخلف باخخلاف طبُعت االإدخىي واالإىصت االإطخخدمت.
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ً، الاهفىحزافُلً،  وجتراوح هذه الأشياٌ بحن الفُدًىهاث، الزضىم البُاهُت، الأبدار والدراضاث، الخلدوٍ

البىدواضلذ، الىخللب الؤلىتروهُللت، أوراق العمللل، وملللالًث االإللدوهاث، بمللا ٌطللهم فللي جلللدًم مدخللىي مخىللىع وملابللم 

 لًخخُاحاث االإطتهلً.

ا هظزًا لفاعلُتها في حذب العملاء والخفاعلل معهلمعد مً أهثر الأدواث اضخخدامًا ح الفيديوهات: ًُ ولضلمان  ،خال

لت العلز   5فعالُتها ًجب مزاعاة مدة الفُدًى )عادة  دكابم أو أكل، مع إمياهُت الخغُحر خطب الحاحت(، وطزٍ

عز  عليها الفُدًى  ٌ خُث ًخخلف الجمهىر االإطتهدف خطب  )بطُطت ومىحشة ولااث كُمت(، وهىع االإىصت التي 

ىهُت(. ول   كىاة )شبياث احخماعُت، مىاكع إلىتروهُت، كىىاث جلفشٍ

حطلخخدم لخبطلُط االإعلىمللاث االإعللدة عبللر دملج الىصلىص والصللىر، مملا ٌطللهل فهلم االإفللاهُم الرسدو  الةياهيددة: 

 الأضاضُت، وحذب اهدباه العملاء، مثل الخدذًزاث والخعلُماث.

م بللللاالأبحدددداذ والدراسددددات:  الإدخىي مىزىكُللللت بللللحن العملللللاء؛ فالًعخمللللاد علللللى الأركللللام حعللللد مللللً أهثللللر أهللللىاع الدطللللىٍ

 والؤخصاءاث ٌعشس الثلت، ومشارهت حهىد االإىظمت البدثُت مع العملاء ًبرس الاخترافُت واالإهىُت.

ًللللخم مللللً خلللللاٌ هخابللللت ووشللللز ملللللالًث عبللللر الؤهترهللللذ )مللللدوهاث، مىاكللللع إلىتروهُللللت، شللللبياث احخماعُللللت، الحدددددو  : 

 رضابل هصُت( جللدم 
ً

معلىملاث لااث كُملت وصللت وزُللت بمجلاٌ العملل، وججُلب علً أضلئلت الشبلابً وجللدم خللىلً

     (.982، 979، ص ص 0200)بً خىخى وبً حزوة،  الإشاولهم، مما ٌطهم في رفع زلافتهم ومعزفتهم بمجاٌ اهخمامهم

طللللهل فهملللل الاهفوجرافيدددد : ه وخفظلللله هظللللزًا جمثُللللل مزةللللي للبُاهللللاث واالإعلىمللللاث بهللللدف جبطللللُط مفهللللىم معللللحن، وَ

ت للبشز، وهى مدخىي مزةي مددود لىىه فعاٌ      .(046، ص 0200 ،عِطاوي وآخزون) للطبُعت البصزٍ

و مدخلىي صلىحي ًمىلً وشلزه وحشلغُله عبلر الحىاضلِب أو االإشلغلاث الزكمُللت، الةو كاسدد االحددو   الصدوجي : 

 . داة حعلُمُت وجثلُفُتوكد خلم رواحًا هبحرًا مؤخزًا بفضل خصابصه االإخعددة، ولً ضُما ه

م بللللللاالإدخىي اهدشللللللارًا، وجخخلللللللف مللللللً خُللللللث الطللللللىٌ والخصللللللمُم الكحددددددر الالكتروهيددددددة:  مللللللً أهثللللللر أشللللللياٌ الدطللللللىٍ

واالإىضللللىع، وجدبللللع عللللادة ضللللزدًا مللللً البداًللللت لليهاًللللت، وجدخللللىي علللللى عىاصللللز حعلُمُللللت وإعلامُللللت، وولمللللا واهللللذ لااث 

ل.كُمت، ساد هجاخها في حذب الجمهىر وجدفحزه على االإ  شارهت والخجزً

حداوٌ جفاعلُت حطاعد اللزاء على صُاغت أفيارهم وخططهم، وحطهّل خُاتهم وجلدّم أوراق الامل وال والر: 

 (.   982، ص 0200)بً خىخى وبً حزوة،  أداة عملُت الإخابعت العمل

م بلاالإدخىي، لىيهلا حعملل أًضًلا :  م الات المدوهدة عخبلر االإدوهلت االإىصلت الأوللى للدطلىٍ
 
عللى دعلم ووشلز بلاشي أشلياٌ ح

ني ووشلز أهثلر ملً  622االإدخىي، وفي ظل وحلىد أهثلر ملً  لا، فلئن الىجلاح  7ملُلىن خطلاب جلدوٍ ًُ ملاًلحن مللاٌ ًىم

للللللللللللللشه مللللللللللللللً مىصللللللللللللللاث ومصللللللللللللللادر أخللللللللللللللزي مخىىعللللللللللللللت  ،صللللللللللللللحزاوي )  ٌعخمللللللللللللللد علللللللللللللللى دعللللللللللللللم االإدخللللللللللللللىي وحعشٍ

https://maktbah.net/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A.) 

اث الزكمُت اخخُار  م باالإدخىي جدُذ لصىاع االإدخىٍ إن مخخلف الأشياٌ والأضالُب االإطخخدمت في الدطىٍ

الشيل الذي ًخفم وطبُعت االإدخىي االإلدم على اخخلافه ججاري، فىزي، خدماحي، جزفُهي وغحره، وهىع الىضُط 

لالللللً؛ ممللللا ٌطللللمذ للللله بئمياهُللللت جىاحللللده فللللي الأضللللىاق الالىتروهُللللت وبىللللاء مياهللللت وضلللللمعت  الاجصللللالي االإطللللخخدم فللللي

 الىتروهُت ب كل الخيالُف وفي أكصز مدة سمىُت، وهى ما ًخىكف علُه الاخخُار.

م باالإدخىي:  والشيل الخالي ًى   أشياٌ الدطىٍ

 : أشكال الخلو ق بالمححوى 1الشكل 

https://maktbah.net/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%25A
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 .982، ص 0200حزوة، مدمد بً خىخى، خىُم بً المصدر: 

 ل جدوٌ الآحي: أهىاع االإدخىي الزكمي وأهدافهوبىاءً على ما جلدم ًمىً الؤشارة إلى بعض 
ً
 وفلا

 أهواع المححوى الرقمي وأهداف : 2الجدول 

 أدواث انُشر الأثر ػهً انجًهىر انهذف َىع انًحخىي

 YouTube, TikTok, Instagram زيادة التفاعل والانتباه الترفيه والتعليم فيديوهات قصيرة

التوعية وتقديم  المدونات

 المعلومات

 المواقع الإلكترونية والشبكات الاجتماعية بناء الثقة والمعرفة

 Spotify, Apple Podcasts تعزيز الولاء والتفاعل السمعي التثقيف والإلهام البودكاست

تبسيط  انفوجرافيك

 المعلومات

 المواقع والشبكات الاجتماعية بالمعلوماتزيادة الفهم والاحتفاظ 

المحتوى  كتب إلكترونية

 المتعمق

 مواقع التحميل والمنصات الرقمية تعزيز المصداقية والاحترافية

  مً إعداد الباخثتالمصدر: 

 إستراتيجية المحيط الأزرق: اًرابع

 :مفهو  إستراثيجية المحيط الأزرق .1

مللللً االإصط حللللاث الحدًثللللت فللللي ( Blue Ocean Strategyالأسرق  )ٌعللللد مصطلللللذ اضخلللللزاجُجُت االإدُللللط 

علىد الفضلل فلي اضلخخدامه إللى هلا ملً  لت، وَ خُلث ( Chan Kim & Renee Mauborgne, 2005)الأدبُلاث الؤدارٍ

ًللللل علُلللله ٌشُلللللز هللللذا االإصطلللللذ إلللللى يجبىللللي جدطللللحن الىضللللع الحالللللي أو الخعامللللل مللللع وضللللع طللللارا ملللً خلللللاٌ الخعد

لادة أو الخللُص أو الابخلياري.  بالشٍ

شلحر الياجبلان ) لا Kim & Mauborgne, 2009: 23وَ
ً
( إلللى إللى أن اضلتراجُجُت االإدلُط الأسرق جلزجبط ارجباط

ا أملام االإىظملاث ل خلزوج ملً الىضلع اللزاهً الصلعب، ملً خللاٌ  ًً عد جدد
 
لُت، وح وزُلًا بخطىر العملُاث الدطىٍ

ت الخللُدًللت والطللعي لإزبللاث الخمحللز والؤبللداع والابخيللار فللي فضللاءاث حدًللدة، ًللخم فيهللا ججلللاوس الخدللزر مللً االإىافطلل

لي  ا للهلللزوب مللللً الىاكللللع الدطللللىٍ ًُ علللد مطللللارًا اضللللتراجُج  ٌ لي الفعّللللاٌ، وهللللى مللللا  االإشلللىلاث التللللي حعُللللم الأداء الدطلللىٍ

 اللابم.

إلللى إمياهُللت جدطللحن حللىدة ( هللذا الخىحلله مللً خلللاٌ الؤشللارة Hsia & Chang, 2009وكللد أهللدث دراضللت )

م عبللر الؤهترهللذ عبللر جطبُللم مى جُللت  ( إلللى أن 0224، همللا جىصلللذ دراضللت )هشللً، Six Sigmaالخدمللت فللي الدطللىٍ

م الزكمللللي  أخلللد الأهظملللت الزكمُلللت )الأهدروٍلللد( ٌطلللهم فلللي اضلللخفادة االإىظملللاث الاكخصلللادًت ودعلللم عملُلللاث الدطلللىٍ

ش فعالُتها ) لش، وحعشٍ  (.96، ص 0204عبد العشٍ
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           ( بYang, 2007َعزفها )و 
ً
 نها ي كدرة االإؤضطت على ابخيار ضلىق حدًلد للم ًلخم اهدشلافه ملً كبللي. وأخحلرا

( (Zook, 2006  لللللً االإؤضطلللللت ملللللً الخدلللللزر ملللللً خاللللللت االإىافطلللللت االإباشلللللزة، والاهخللللللاٌ هدلللللى بىلللللاء
ّ
يهلللللي آلُلللللت جمى

اضتراجُجُت غحر جىافطُت، ملً خللاٌ فلخذ مطلاخاث ضلىكُت حدًلدة عبلر خللم الطللب واضخىشلاف فلزص الىملىي 

 (.040، ص 0202)كبطان وصدوشي، 

عي االإىظملت الىا حلت إللى خللم كُملت ملً (  اضتراجُجُت االإدلُط الأسرق يب نهلا ضلLayton, 2009: 8) عزّفذ

(   يمىلاطم ضلىكُت Al-Attar, 2010: 54خلاٌ جدزواث اضتراجُجُت بعُلدة علً االإىافطلت الشلدًدةي، وكلد عزّفهلا )

حدًدة غحر مىدشفت، جمثل مطاخاث فارغت في الأضىاق الحالُلت للم ًصلل إليهلا االإىافطلىن بعلد، ًلخم ملً خلالهلا 

ء حدد، وإبعادهم عً بِئت االإىافطت، بما ًجعل هذه الأضىاق سركاء صافُت طزح مىخجاث حدًدة، وحذب عملا

تي.   وغحر مضطزبت بفعل االإىافطت الدمىٍ

شلحر ( إللى أهلله يمصللط   حدًللد شلامل ًمللىذ االإؤضطللاث الفزصلت للبدللث عللً فللزص Seidel, 2011: 10)وَ

مىً أن حغطلي أهىاعًلا مخخلفلت ملً  عمل خارج هطاق الصىاعاث الحالُت، بالإضافت إلى اهدشاف عملاء حدد، وٍ

( يبمثابلت Taleb, 2012: 34واعخبرهلا )، الأضىاق مثل االإىخجلاث والصلىاعاث غحلر االإىحلىدة فلي الصلىاعاث الحالُلتي

البدللث عللً أضللىاق غحلللر مىدشللفت أو مىللاطم غحلللر معزوفللت مللً الطلللىق جمثللل صللىاعاث غحلللر مىحللىدة الُللىم، وهلللي 

 مً لالً الخىافظ في الصىاعاث اللابمتي.  اضتراجُجُت عمل جدفش على خلم أضىاق حدًدة
ً
 بدلً

( يب نهلا إطلار اضلتراجُجي ًلللىم عللى اضلدبعاد مجلالًث االإىافطلت، وخلللم Hamoudi, 2013: 98هملا عزفهلا )

( عللى Kim &amp; Mauborgne, 2015: 3بِئت خالُت مً الصزاعاث وخلم مىفعت اضلخنىابُت للعمللاءي، وخلدد )

يأنهللا حمُللع الصلللىاعاث غحللر االإىحلللىدة الُللىم، أي مطلللاخت الطللىق غحللر االإعزوفلللت التللي للللم ًللخم اهدشلللافها بعللد وللللم 

 (.   Hassan  et al, 2022, p1490)ًصل إليها االإىافطىن واالإىافطت هي خارج هطاق الطىق 

لللا  حىهزًٍ
ً
فلللاث االإلللذوىرة أن اضلللتراجُجُت االإدلللُط الأسرق جمثلللل جدلللىلً فلللي الخفىحلللر الاضلللتراجُجي  جى للل  الخعزٍ

للمؤضطلاث، خُللث جخجلاوس االإلاربللاث الخللُدًلت للمىافطللت االإباشلزة فللي الأضلىاق اللابمللت لخدلُذ للشللزواث إمياهُللت 

 & Kimابخيللار أضللىاق حدًللدة غحللر مطللخغلت واضخىشللاف فللزص همللى لللم ٌطللبم اضللتهدافها، فىمللا أشللار وللل مللً )

Mauborgne, 2005, 2009(و  )Zook, 2006للللز ( فللللئن ا لفىلللزة الأضاضللللُت لهلللذه الاضللللتراجُجُت جىملللً فللللي جدزٍ

لًللت، وجىحُلللله حهىدهللللا هدللللى الخمحللللز والؤبلللداع والابخيللللار فللللي فضللللاءاث ضللللىكُت  االإؤضطلللت مللللً كُللللىد االإىافطللللت الخللُد

 حدًدة.

فللاث الحدًثللت ) ( أن Layton, 2009; Al-Attar, 2010; Seidel, 2011; Taleb, 2012وحعىللظ الخعزٍ

سرق لً جلخصللز علللى الجاهللب الىظللزي أو الخخطُطللي، بللل جمخللد لخصللبذ أداة عملُللت لخىلُللد اضللتراجُجُت االإدللُط الأ 

ز مىخجلللاث  كُملللت مضلللافت للعمللللاء، وبىلللاء محلللزة جىافطلللُت مطلللخدامت عبلللر اضلللتهداف أضلللىاق غحلللر مىدشلللفت أو جطلللىٍ

للللللت فللللللي الأضللللللىاق الخللُدًللللللت، همللللللا جؤهللللللد الدراضللللللا ث وخللللللدماث حدًللللللدة بعُللللللدًا عللللللً الصللللللزاعاث واالإىافطللللللت الدمىٍ

( أن جبنلي هلذه الاضلتراجُجُت فلي البِئلت الزكمُلت، مثلل 0224(  و)هشلً، Hsia & Chang, 2009الخطبُلُلت مثلل )

ش حلىدة الخلدماث وجدطلحن هفلاءة  م عبر الؤهترهذ أو الأهظمت الزكمُت والأهدروٍد، ًمىً أن ٌطهم في حعشٍ الدطىٍ

لُت الزكمُت، بما ًدلم اضخفادة مشدوحت ليل   مً االإؤضطاث والعملاء.العملُاث الدطىٍ

للللا ًجمللللع بللللحن الابخيللللار، والخمحللللز، وخلللللم كُمللللت  ًُ بالخللللالي فللللئن اضللللتراجُجُت االإدللللُط الأسرق جمثللللل إطللللارًا جيامل

حدًللدة، وججللاوس االإىافطللت الخللُدًللت، وهللى مللا ًجعلهللا اضللتراجُجُت مدىرٍللت ليللل مؤضطللت حطللعى للىمللى االإطللخدام 

 ثت واالإخغحرة.واللدرة على اضخىشاف الفزص في الأضىاق الحدً

 أهمية استراثيجية المحيط الأزرق: . 2

عد اضتراجُجُت االإدُط الأسرق أداة دًىامُىُت تهدف إلى جدلُم الخمحز والابخيار وضمان الىمى االإطخدام 
 
ح

 للآحي:في بِئت جىافطُت مخغحرة
ً
مىً اضخعزا  أهمُتها وفلا  ، وٍ
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طت الخىافطُت للطىق، غحر أن الخىفُذ الفعّاٌ هى ًمىً للاضتراجُجُت الجُدة أن جضع االإىظمت ضمً  - الخزٍ

الذي ًضمً اضخمزارها في هذا االإىكع، إلا جىاحه معظم االإىظماث صعىباث في الخىفُذ لًعخمادها على حغُحراث 

هُيلُت مثل إعادة الخىظُم في الأعماٌ االإعاصزة، مما ًجعل الىجاح مزهىهًا بلدرتها على الخطبُم الطلُم 

 ُت.للاضتراجُج

حطهم اضتراجُجُت االإدُط الأسرق في جىلُد وخلم كُمت إبداعُت حدًدة لصال  العملاء، وهى ما ًمثل حىهز  -

 هذه الاضتراجُجُت في جدلُم الخمحز والابخيار.

ادة  - حعشس هذه الاضتراجُجُت اهدطاب العملاء الجدد والاخخفا  بالعملاء الحالُحن، الأمز الذي ًؤدي إلى سٍ

 لدمت للعمُل وجدلُم هىام  ربذ أعلى للشزهت.اللُمت االإ

عد اضتراجُجُت االإدُط الأسرق كابلت للخطبُم في مخخلف أهىاع الصىاعاث مً الطلع الاضتهلاهُت إلى الأعماٌ  -
 
ح

ت وأضىاق الأعماٌ، هما جدُذ فزصًا أفضل لعملُت الخخطُط الاضتراجُجي مً خلاٌ وضع اضتراجُجُاث  الخجارٍ

 (. Alam, Tariqul Islam, 2017, pp 04, 05)مع طبُعت الطىق والبِئت الخىافطُت ملابمت جخىافم 

ًبرس الدور االإدىري لًضتراجُجُت االإدُط الأسرق في جدلُم الخمحز الخىاف  ي مً خلاٌ الابخيار وخلم 

ف مع اللُمت للعمُل، مع الخ هُد على أن هجاخها لِظ مضمىهًا إلً بالخىفُذ الفعّاٌ واللدرة على الخىُ

الخغحراث الهُيلُت والبُئُت، هما أن هذه الاضتراجُجُت حعشس حذب العملاء والاخخفا  بهم، وجىضع هطاق 

الفزص الاضتراجُجُت عبر مخخلف الصىاعاث والأضىاق، مما ًجعلها أداة دًىامُىُت وشاملت لخدلُم الىمى 

 االإطخدام واالإحزة الخىافطُت.

 الأزرق في بهاء وتسويق المحتويات الرقنيةتوظيف استراتيجية المحيط : اًخامس

مً االإعزوف أن البِئت الزكمُت الجدًدة جدُذ عدًد الفزص ليلل الجمهلىر واالإطلخخدمحن لخلبُلت رغبلاتهم 

 للخىلىع الىبحلر لهلذه 
ً
لت والخدماجُلت والترفيهُلت، وهظلزا لت والفىزٍ م الإىخجلاتهم الخجارٍ وإشباع خاحلاتهم وختلى الدطلىٍ

اث البِئت وحعدد االإىاف ذ االإخاخت مً خلالها باضخخدام الخطبُلاث والبرمجُاث التي جدُدها ًمىً لصىاع االإدخىٍ

 لهلللللذه الاضلللللتراجُجُت )اضلللللتراجُجُت االإدلللللُط الأسرق( ملللللً اخخُلللللار أضلللللىاق ركمُلللللت للللللم جط هلللللا االإىافطلللللت، فعللللللى 
ً
وفللللللا

 
ً
 علً االإىافطلحن االإخصلارعحن عللى الطلىق الآهُلت وفللا

ً
الإلا ٌعلزف )باضلتراجُجُت  االإطخخدم خلم ضىق حدًدة بعُلدا

االإدلللُط الأخملللز( التللللي ًدخلللدم فيهللللا الصلللزاع والخىللللافظ هخلللاج جمزهللللش االإىافطلللحن فللللي ضلللىق واخللللدة، وبملللا أن البِئللللت 

الزكمُت الجدًدة جدىس آلًف الخطبُلاث وجطالعىلا بلحن الفُىلت والأخلزي بمىاكلع جىاصلل احخملاعي وجطبُللاث غحلر 

لللللاث الزكمُلللللت عدًللللل د الخُلللللاراث فلللللي اضلللللخخدام أي مىكلللللع أو جطبُلللللم ًخلللللىابم وطبُعلللللت معهلللللىدة فلللللئن لصلللللىاع االإدخىٍ

اتهم، فئلاا اضخخدم االإلاًحن مىكع الفاٌظ بىن  لد عيهلا TikTok، وما ًلابلها في جطبُم Facebookمدخىٍ ، وملا ًشٍ

للاث الخىحلله إلللى جطبُلللاث  YouTubeفللي مىكللع   وغحرهللا مللً  هللذه االإىاكللع االإثخىللت باالإىافطللت، فعلللى صللىاع االإدخىٍ

 بعلد ومىا
ً
 حدًدة خالُت مً االإىافطلت جىملى ًىملا

ً
 في خصابصها ومحزاتها وبالخالي خلم ضىكا

ً
كع حدًدة أهثر جطىرا

 ًىم.

وفلللللي هلللللذا الؤطلللللار ًمىلللللً لصلللللىاع االإدخللللللىي الزكملللللي جىظُلللللف اضلللللتراجُجُت االإدلللللُط الأسرق عبلللللر اضخىشللللللاف 

دًلللللت الزكمُلللللت ) صلللللاث االإجخمعلللللاث الزكمُلللللت (، ومىSubstackمىصللللاث ركمُلللللت هاشلللللئت مثلللللل مىصلللللاث اليشلللللزاث البرً

(، ومىصللللاث الصللللىث الخفللللاعلي والبىدواضللللذ، أو مىصللللاث الىاكللللع الافترا لللل ي واالإُخللللافحرص Discordاالإخخصصللللت )

 باالإىافطت ملارهت باالإىصاث الخللُدًت، هما ًمىً خلم مدُطاث سركاء ركمُت مً خلاٌ 
ً
التي لً جشاٌ أكل حشبعا

اعلي االإللللللدعىم بالللللللذواء الاصللللللطىاعي، واالإدخللللللىي اللللللللابم علللللللى ابخيلللللار أشللللللياٌ مدخللللللىي حدًللللللدة مثللللللل االإدخللللللىي الخفلللللل

(، واالإدخللىي الللللابم عللللى الاكخصلللاد الاشلللتراوي Personalized Contentالبُاهللاث، واالإدخلللىي الخعلُملللي االإخصلللص )

(Subscription Economy وخللللللم طللللللب حدًلللللد عللللللى 
ً
(، مملللللا ٌطلللللمذ ببىلللللاء حملللللاهحر هىعُلللللت غحلللللر مطلللللتهدفت ضلللللابلا



 د. فريذة فلاك
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 إ
ً
لُت اضلخغلاٌ الأضلىاق الزكمُلت االإخخصصلت مثلل االإدخىي، إضافت لى لالً ًمىً للمؤضطاث الؤعلامُت والدطلىٍ

للاث ركمُللت  Web3مىصللاث الخعلللُم االإفخللىح، ومىصللاث الخجللارة الاحخماعُللت، ومىصللاث  للت لخلللدًم مدخىٍ اللامزهشٍ

ؤضلللظ الإحلللزة   علللً االإىافطلللت الخللُدًلللت، وٍ
ً
لااث كُملللت معزفُلللت ووظُفُلللت عالُلللت، بملللا ًدللللم الخمحلللز والابخيلللار بعُلللدا

 جىافطُت مطخدامت في صىاعت االإدخىي الزكمي.

II. نتائج الذراسة 

م خلصللذ الدراضللت إلللى مجمىعللت مللً الىخللابج االإهمللت التللي حعىللظ فعالُللت  الاضللتراجُجُاث االإبخىللزة فللي حطللىٍ

 االإدخىي الزكمي، ووطخعز  أبزسها فُما ًلي:

 فاالية استراثيجية المحيط الأزرق في خلق أسواق رقمية جديدة

مً اضخىشاف أضىاق ركمُت  ًمىيهممبادا االإدُط الأسرق على صىاع االإدخىي اعخماد أظهزث الدراضت أن  -

 .TikTokو YouTubeو Facebook غحر جللُدًت، بعُدًا عً االإىافطت الشدًدة في االإىصاث االإشبعت مثل

جى   الىخابج أن هذا الابخعاد عً االإىافطت االإباشزة ًدُذ لهم ججزبت أشياٌ حدًدة مً االإدخىي الزكمي مثل  -

ادة الىصىٌ إلى ٌاشز على مىصاث هاشئت، مما االإدخىي الخفاعلي، الىاكع االإعشس، والبث االإب طاعدهم على سٍ

اث أعلى مً الخفاعل  .حماهحر حدًدة وجدلُم مطخىٍ

 ثأرير استراثيجية المحيط الأزرق على الابحكار في المححوى الرقمي

طاهم في جدفحز الابخيار والؤبداع في االإدخىي، ضىاء مً ٌهشفذ الىخابج أن اضخخدام هذه الاضتراجُجُت  -

ُث الشيل )فُدًى، بىدواضذ، اهفىحزافًُ، هخب إلىتروهُت( أو مً خُث الأضلىب )حعلُمي، جزفُهي، خ

 .جىعىي(

طاعد على ربط االإىخج بالعاطفت واالإعزفت، ما ٌعشس ٌهما جبحن أن االإدخىي الؤبداعي االإزجبط باالإدُط الأسرق  -

ت لىي الىلًء للعلامت الخجارٍ  .كبىٌ االإطتهلً وٍ

 ء  ونىاء  الق ة م  الجمهور جاس س رضا الاملا

أظهزث الدراضت أن االإدخىي الذي ًزهش على جلبُت الاخخُاحاث االإعزفُت والىحداهُت للمطتهلً بدون الحث  -

ا على الىلًءًعلى الشزاء االإباشز  ًُ  .دلم مصداكُت أهبر وج زحرًا إًجاب

الخثلُف، الخىعُت، أو جبحن أن الجمهىر الزكمي ًفضل االإدخىي الذي ًضُف كُمت لحُاجه، ضىاء عبر  -

 .الترفُه، وهى ما ًدعم الفىزة الأضاضُت لًضتراجُجُت االإدُط الأسرق في خلم كُمت مضافت للعمُل

 ثحلين الأ اء  الخلو  ي والاهخشار الرقمي

ادة اهدشار االإدخىي عبر االإىصاث الزكمُت  - أظهزث الىخابج أن جطبُم اضتراجُجُت االإدُط الأسرق ًؤدي إلى سٍ

طهم في رفع معدلًث الىصىٌ واالإشاهدة والخفاعلالجدًدة،   .وَ

خمىً صىاع االإدخىي مً جدلُم مشاًا ًمً خلاٌ اخخُار االإىصاث الزكمُت االإخطىرة وغحر االإشبعت باالإىافطت،  -

جىافطُت، مثل حذب حمهىر حدًد وجدلُم هىام  ربدُت أعلى للمىخجاث والخدماث االإزجبطت باالإدخىي 

 .الزكمي

 لمئذجي لصىاعة المححوى الرقمي وفق الاستراثيجيةأهمية الحخطيط ا

جددًد الهدف، : أظهزث الدراضت أن هجاح جطبُم االإدُط الأسرق ٌعخمد على الخخطُط الاضتراجُجي الدكُم -

 .الجمهىر االإطتهدف، طبُعت االإدخىي، وضابل اليشز، والؤخزاج اليهاةي

إلى مدخىي ضعُف الخ زحر وغحر كادر على  الىخابج أظهزث أًضًا أن عدم الالتزام بهذه الخطىاث ًؤدي -

 .الاضخفادة مً الفزص التي جدُدها بِئاث الاجصاٌ الجدًدة

 فرص الابحكار الملح ةلي والحوس  في المححوى الرقمي
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أشارث الىخابج إلى أن البِئت الزكمُت الحدًثت بما فيها جطبُلاث الىاكع الافترا  ي، الىاكع االإعشس، وجلىُاث  -

اعي جمثل فزصًا لخطبُم اضتراجُجُت االإدُط الأسرق بشيل أهبر، مما ًدُذ خلم أضىاق حدًدة الذواء الاصطى

ت الخللُدًت  مً االإىافطت الطعزٍ
ً

 .واالإىافطت على أضاص الؤبداع والخمحز بدلً

والطلىن الزكمي ل جمهىر لخخصُص  (Big Data) هما ًمىً للمؤضطاث اضخخدام جدلُلاث البُاهاث الىبحرة -

لُت االإخاختاالإدخىي ا  .لزكمي وجدلُم أك  ى اضخفادة مً الفزص الدطىٍ

م االإدخىي الزكمي، خُث ججمع   لدطىٍ
ً

 مبخىزًا وفعالً
ً

جؤهد الىخابج أن اضتراجُجُت االإدُط الأسرق حعد مدخلا

هما جبحن أن هجاح الخطبُم  ،بحن الابخيار، خلم اللُمت، وجدلُم الاهدشار الفعّاٌ في بِئاث الاجصاٌ الحدًثت

ٌعخمد على الخخطُط الاضتراجُجي الدكُم واللدرة على اضخغلاٌ االإىصاث الزكمُت الحدًثت بعُدًا عً االإىافطت 

 .الخللُدًت، مما ًجعلها اضتراجُجُت كابلت للخىضع في مخخلف الصىاعاث والأضىاق الزكمُت
III.  خاتمة : 

م االإدخىي جؤهد هذه الدراضت على أن اضتراجُجُت االإد  لدطىٍ
ً

 مبخىزًا وفعالً
ً

ُط الأسرق جمثل مدخلا

الزكمي، الإا جىفزه مً فزص لإوشاء أضىاق حدًدة بعُدًا عً االإىافطت االإباشزةن وكد أظهزث الىخابج أن هذه 

الاضتراجُجُت جدُذ لصىاع االإدخىي الزكمي إمياهُت الابخيار والؤبداع في جلدًم االإدخىي، ضىاء مً خُث الشيل 

ًى، بىدواضذ، هخب إلىتروهُت، اهفىحزافًُ( أو الأضلىب )حعلُمي، جزفُهي، جىعىي(، بما ٌعشس اللُمت )فُد

ت. لىي الىلًء للعلامت الخجارٍ  االإضافت للعمُل وٍ

هما جبحن أن الىجاح في جطبُم اضتراجُجُت االإدُط الأسرق ٌعخمد بشيل هبحر على الخخطُط الاضتراجُجي 

الجمهىر االإطتهدف إلى اخخُار طبُعت االإدخىي ووضابل اليشز والؤخزاج اليهاةي. االإيهجي، مً جددًد الهدف و 

ش  ادة الاهدشار الزكمي والخفاعل مع الجمهىر، وحعشٍ فاالإدخىي الزكمي االإخطط واالإىفذ بعىاًت ًؤدي إلى سٍ

ت.  االإصداكُت والثلت في العلامت الخجارٍ

 على لالً جىفز البِئت الزكمُت الجدًدة بما ف
ً
يها االإىصاث الىاشئت، جطبُلاث الىاكع الافترا  ي علاوة

واالإعشس، والذواء الاصطىاعي فزصًا هبحرة لخىضُع هطاق اضتراجُجُت االإدُط الأسرق، مما ًجعلها أداة دًىامُىُت 

كابلت للخطبُم على مخخلف الصىاعاث والأضىاق الزكمُت، وبذلً ًمىً اللىٌ إن اضتراجُجُت االإدُط الأسرق 

ً االإؤضطاث مً خلم كُمت حدًدة ومطخدامت للمطتهلىحن، وجدلُم لً حطاعد فل
ّ
مى

 
ط في الخمحز الزكمي، بل ج

 .الىمى بعُدًا عً االإىافطت الخللُدًت

 وعلُه جخزج الدراضت بالخىصُاث الخالُت:

 :ثوصيات أكا يمية

ش البدث االإطخلبلي خىٌ جطبُم اضتراجُجُت االإدُط الأسرق في مىصاث ركمُت مخلدمت  - مثل الىاكع حعشٍ

 .الافترا  ي واالإعشس والألعاب الخفاعلُت

اث مثل الاضخخدام  - دراضت العلاكت بحن اضتراجُجُت االإدُط الأسرق وضلىن االإطتهلً الزكمي باضخخدام هظزٍ

ادة فعالُت االإدخىي  (Uses & Gratifications) والؤشباع  .لشٍ

ز دراضاث ملارهت بحن الأضىاق الزكمُت االإشبعت )مدُط أخ - مز( والأضىاق غحر االإطخغلت )مدُط أسرق( جطىٍ

 .لخىضُذ أزز الاضتراجُجُت على الىصىٌ والخفاعل والىلًء

دراضت أزز دمج البُاهاث الضخمت والخدلُلاث الزكمُت في جصمُم وجىفُذ االإدخىي الزكمي وفم اضتراجُجُت  -

 .االإدُط الأسرق
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 :ثوصيات عملية

د لخجىب االإىافطت االإباشزة وجدلُم حشجُع صىاع االإدخىي الزكمي على ابخيار  - أضىاق حدًدة ومدخىي فزٍ

 .الخمحز

ادة الىصىٌ إلى حمهىر مخىىع ومخفاعل -  .اضخغلاٌ االإىصاث الزكمُت الىاشئت والخطبُلاث االإخطىرة لشٍ

الاعخماد على الخخطُط الاضتراجُجي االإيهجي في صىاعت االإدخىي: جددًد الهدف، الجمهىر، هىع االإدخىي، كىاة  -

 .شز، والؤخزاج اليهاةيالي

 .دمج عىاصز الابخيار والؤبداع في االإدخىي الزكمي لضمان الخفاعل والاخخفا  بالعملاء -

اضخخدام جدلُلاث البُاهاث الزكمُت وكُاص الأداء لخلُُم أزز االإدخىي واضتراجُجُاث اليشز وجدطُيها بشيل  -

 .مطخمز
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