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Résumé : Ce papier traite de la problématique
de I’exploitation des Technologies d'Information
et leur impact sur les services financiers et en
particulier les services d’assurance, dont on peut
distinguer des aspects positifs et d'autres
négatifs lors de leur utilisation dans les
entreprises.

Il ne suffit pas d'avoir d'énormes capacités des
TI dans les compagnies d’assurance algériennes
pour leur utilisation convenable. Car ces
compagnies doivent étudier leur faisabilité et
prévoir leurs inputs comme facteur d’efficience.

D’autre part il est indispensable d’orienter les
TI aux services de la clientéle en premier lieu
afin d’augmenter leur performance et leurs
profits en conséquence, et pouvoir ainsi ouvrir
des horizons et des perspectives de procéder a
des investissements électroniques dans le
marché financier.

Mots clés : Technologies d'Information et de
Communication, services financiers
électroniques, services d’assurance,
investissement électronique.
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