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Work ethics from an Islamic perspective And its impact on the performance of Islamic 

banks- The case of Al Salam Bank Algeria - 
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 علاقدد  نددي  وتح يدد ,   بدد لائا   السددلا  مصدد  ل الدديفي   داا الأ فدد  المددرة   الاسددلا   العمدد  تأخلاقيدد  علدد  التعدد   إلدد  ال راسدد  هدد   تهدد  :   الملخصص 
 اختيد ر ،و اسدتبي   تصدمي  تد   للد  ف ضدي ته  واختبد ر ال راسد  أهد ا  تحليد  أجد  و د .  التد ب  والمتغيد  المسدتلل  ال راسد   تغيد ات  بدي     وش ته   الارتب ط
 وبلغدد  اسددتم ر ( 22) اسددت ج   تدد  بحيدد ( , 2421) عدد    دد  الأو  الثلاةدد  خددلا  ال راسدد  تن يدد  وتدد  ،   دد دا ( 59)  دد  كددي تت   يسدد   عشدديا ي  غيدد  عيندد 
 والمتع دا البسيط الخط  الانح ار,  اليص   الاحص   أداوات بعض:  ب ستعم   البي ن ت تحلي  عملي  وتم . العين  إجم ل     %29,22 الاست داادا النسب 

 أبعدد دا بددي  إحصدد  ي  دالالدد  ذو وتدديةي  قييدد  إيا بيدد   عنييدد  ارتبدد ط علاقدد  هندد   أ  -: ال راسدد  نتدد    و دد (. TwO - way anova) تبدد ي ال اختبدد ر, 
 ،المسدددتي  الددد خ ,  الادددن , السددد )  للميفددد  ال يمغ افيددد  العيا ددد  تدددرة  لا -  ؛  بددد لائا   السدددلا  لمصددد   الددديفي   الأداا  و الاسدددلا   العمددد  أخلاقيددد ت
 العمددد  أخلاقيددد ت أبعدد دا  ددد  بددي  ال راسددد  تيصددل  كمددد .  لل راسدد  لأنمددديذ  والتددد ب  المسددتل  المتغيددد ي  بددي  الميجددديدا  ال  وقدد ت فددد (المهنيدد  الخبددد   التعليمدد ،
  ع  دد  تادد و  فلدد ( مددلا الع  دد  التع ُ دد  حسدد  ، الاخددلا ) بعدد   فدد  تتمثدد  الائا دد ، السددلا  لمصدد   الدديفي   الأداا  علدد  إيا بدد   تدديةي ا الأكثدد  الاسددلا  
 .  %20 ت يق ت سي هم  ونسب  ، %04 ارتب طهم 

 لمص ر  الاسلا ي  ؛ النئاه  ؛ إتل   العم ؛ الا  ن  ؛ حس  التع ُ      العملا .ل الأداا  اليفي  أخلاقي ت العم  الاسلا   ،  .الكلمات المفتاحية 

 JEL: M15 ،O31 ،M31تصنيف  
Abstract:    This study aims to identify the ethics of Islamic work affecting the performance of Al Salam Bank 

in Alegria. And Détermine the type and intensity of the corrélation between the independent study variables 

and the dependent variable. In ordre to achieve the objectives of the study and test hypotheses. A 

questionnaire was designed, and a simple non-random sample was selected, consisting of (95) employees. 

The study was implemented during the first quarter of the year (2021), so that (62) forms were retrieved and 

the recovery rate reached 65.26% of the total sample. The data analysis process was carried out using: some 

descriptive statistics tools, simple and multiple linear regression, test of variance (TwO - way anova). 

    Among the results of the study: - There is a strong positive moral correlation and a statistically significant 

effect between the dimensions of Islamic work ethics and the performance of Al Salam Bank in Algeria; 

    The study also found that one of the dimensions of Islamic work ethics that has the most positive impact 

on the performance of Al Salam Bank Algeria is represented in the two dimensions (sincerity, good dealing 

with customers), their correlation coefficient exceeded 80%, and the percentage of their interpretation 

exceeds 64%.  

Keywords : Islamic Business Ethics, Islamic Bank Performance; integrity ; work perfiction; honesty ; Good 

dealing with clients. 
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JEL classification : M15  ، O31  ، M31 

 

  مقدمة

 عليد  حد   د  كثد   و د  ، الشد ي   النبييد  والسدن  الكد ي  الل آ   ص ره  أصيل  إسلا ي  قيم  إنم  و ح يث ،  عص ا ابتك را ليس  المهن  آدااب و الأخلاقي  اللي  إ       
  هندد  لتحصددي  والأوحدد  اليحيدد  السددبي  أ  إذ. المثدد   سددبي  علدد  العمدد    كإتلدد والمهندد  العمدد  أخددلاق علدد  ركددئ فلدد    ضددل ،ال خلاقيدد الأ مبدد دا ال علدد  الحنيدد  داينندد 

 الانضديا  خدلا   د  ويتالد  لد ذ ،يكم  تن فسي   يئ  وكسب لمآربه ، وتحليل  أداا ه  حس  وضم   ، الاخلاق , الم ل  ال س دا -العص  ع و     الإسلا ي  الصي ف 
  دد  الا العصد  عد و  تاندب  د   ند   فدلا وعليدد . المد   ح د  فد  المتمثد  الاسدلا ي  الشد يع   ل صد  لأحدد  ليلد تح الاسدلا   الاقتصد دا كند  فد  الإسدلا ي  الصدي ف 
 وضدديابط أخلاقيدد ، وبلدي  السددم  ؛ بديح  المدد تبط الاسدلا   الاقتصدد دا  ال كد  نشدد  تحليد   بدد أ  د  انطلاقدد . الاسدلا   العمدد  بيخلاقيد ت  يدد اني  ال علد  الالتددئا  خدلا 
 اللدي  إفد ادا أ د  بيد   ب لضد ور  ويلتضد . الد ات وحب الم  ط ، الأن ني  ع  بعي ا   ق طب ، المعمير  وسك   ، الا   أبن   بي  والاجتم عي  الاقتص داي  لل وابط ين   تمت ش عي ،
 اللدي   د  وتطبيلد    وفهمد  علمد    عليد  اليقدي  يادب  د  رإطد  فد   نه  خ صد  الاسلا ي  الأخلاقي  اللي     نم ذ  تل ي  الإسلا ي  الم لي  المرسس ت ف  المهني  الخللي 
 له تد  المنتسدبي  عد  لي  أو  ديف ي  بصد  ته  الأشدخ   قبد   د   عليهد  والتد ريب و م رسدته  وفهمهد  تعلمهد  ف  اوجب ك ن  ة  و  .  الإسلا   للاقتص دا الأس سي 

 بكددد  والاقتصدد دا اليضددع  اللدد ني   دد  التئا دد    وأوضدد  ، الخلليدد  واللددي  المبدد دا  علدد  ح صدد    وأشدد   ادد لا   وأرحددب نط قدد  أوسدد  والشدد يع . الإسددلا ي  الم ليدد  المرسسدد ت
 . ف وعهمد 

وضد ور  الارتلد   بهد   المبد دا  المهند  فد  المرسسد ت الم ليد  الإسدلا ي   الاسدلا    يث ق أخلاقي ت العمد   بدددد دا  تنب  أهمي  ه   ال راس     أهمي :  أهمية البحث 
سدددبل  اليددد  بعدددض قددد   ددد   هددديواجبددد ت وفي يددد  يت تدددب عددد   خ ل تهددد  جدددئا  طبلددد  لأحكددد   و بددد دا  الشددد يع  الاسدددلا ي  .و  ، حتددد  أ  تصدددي  سدددتي  الالتدددئا  والإلدددئا   الددد 

 ؛  ش وع ت اللياني  الم ني  الميخيذ     الش يع  الإسلا ي 

 همه  : تسع  ه   ال راس  إل  تحلي  جمل     الأه ا  أأهداف الدراسة : 

   ؛ السلا  الائا   لمص   اليفي   الأداا بيبع داه  المختل   عل  أخلاقي ت العم  الاسلا   تحلي  وداراس  أة 

    ؛ السلا  الائا   لمص   اليفي   الأداا  و أخلاقي ت العم  الاسلا  طبيع  العلاق  وش ته  بي  أبع دا بي 

 ؛ السلا  الائا   لمص   اليفي   الأداا عل   أخلاقي ت العم  الاسلا  ع دا تح ي  البع  الأكث  تيةي ا  إيا ب  أو سلب     أب 

    الندد ت  عدد  تدديةي  الخصدد     السددلا  الائا دد  لمصدد   الدديفي   الأداا و أخلاقيدد ت العمدد  الاسددلا   تح يدد   دد   التبدد ي  فدد  العلاقدد  التيةي يدد  بددي
 ؛)عين  ال راس (للعمي  ال اخل   لخب   المهني  (ال يمغ افي  )الس  , الان  , ال خ  , المستي  التعليم  , ا

 التا ريد  المصد ر  وبدي  بينهد  و السديقي ، حصدته  لئيد دا  جهد ،  د  بينهد  فيمد  ش ي   ف  اليق  ال اه   ن فس  تشه  المص ر  الإسلا ي    :الدراسةمشكلة 
أخلاقيد ت  يبعد دايدئ  تن فسدي  حتميد  لا  ند    نهد  قد  تكمد  فد  التحلد  بحيد  اصدب  البحد  عد    .ة نيد  جهد   د  المصد ف  السيق ف  نا حه      لإب ا 

 مصا مصدت تصرثير شدكل  البحد  بشدك  أس سد   د  خدلا  الإج بد  عد  السدرا   الاديه   التد ل  :  تتمثد وعليد   .المصد ر  الإسدلا ي  العم  الاسلا    د  قبد 
  ؟من وجهة نظر العميل الداخلي  لام الجزائرالس لمصرف الوظيفي الأداءأخلاقيات العمل الاسلامي على  أبعاد

 :ك لت ل    ه مستم      أه ا  البح  , و ضمينو ال (H0تبن  ه   ال راس   عل  أس س ال  ضي ت الع  ي  ) :فرضيات الدراسة 

 الدديفي   الأداا  ولاقيدد ت العمدد  الاسددلا   أخبددي  أبعدد دا ( (α ≤ %9عندد   سددتي   عنييدد  )) دالالدد  إحصدد  ي ات ذ علاقدد  يجدد  تلا  :الأولدد ال  ضددي  الأس سددي  
 ؛)عين  ال راس (العمي  ال اخل  حسب  وجه  نظ  , وذل  بصير   اتمع  أو  ن  دا  الأبع دا السلا  الائا   سيا  أخ ت ه    لمص  

 لمصد   الديفي   الأداا قي ت العم  الاسدلا   علد  أخلالأبع دا (  (α ≤ %9عن   ستي   عنيي )) لا ييج  تيةي  ذو دالال  إحص  ي  :الث ني ال  ضي  الأس سي  
 ؛)عين  ال راس (العمي  ال اخل  حسب  وجه  نظ  , وذل  بصير   اتمع  أو  ن  دا  أبع دا السلا  الائا   سيا  أخ ت ه    
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بيبع داهدد  أخلاقيدد ت العمدد  الاسددلا    عدد دا ي عدد  علدد  أسدد س أبالث نيدد  الأس سددي  بددن   صددي غ  ال  ضددي   ف ضددي ت ف عيدد  سدد  هدد ال  ضددي ت ال  عيدد  : وتنبثدد   ن
  ؛ الاخلا  ؛ حس  التع ُ      العملا ( الص ق ؛ ؛ الا  ن  إتل   العم ؛ ؛ )النئاه الس 

 الأداا  أخلاقيد ت العمد  الاسدلا   علد تديةي  أبعد دا فد   د   (  (α ≤ %9لا تيج  ف وق ذات دالال  إحص  ي  عن   ستي   عنيي  )) :الأس سي  الث لث ال  ضي  
( وذلد  حسدب  وجهد  .الخبد   المهند  ، ،المسدتي  التعليمد الد خ  , ختلا  العيا   ال يمغ افي  ) الس  ,الان   , لا تعئ السلا  الائا    لمص   اليفي  
 )عين  ال راس (  ؛ العمي  ال اخل  نظ  

 ي ع  عل  أس س العيا د  ال يمغ افيد  ) السد  ,الادن   , الد خ  ,  الث لث ي  ف ضي ت ف عي  بن   صي غ  ال  ضي  الأس س س ال  ضي ت ال  عي  : وتنبث   نه  
 . الخب   المهن (، المستي  التعليم 

ال راس ت الت  له  علاق  ب راستن  الح لي  ,والت  س هم  ف  الأط  الهيكلي  والبن  ي  للمنهايد  المعتمد    د  داعد   نمديذ   ه  و   أه  :  الدراسات السابقة
 وه  : س  الملت ح وف ضي ته  المحتمل ,ال را

وقد  هد ف  ال راسد  فد  ،أخلاقيد ت العمد  الإسدلا   وتيةي هد  الإياد ب  علد  ال د دا والمنظم ( :1بعنديا )( 2410) عبدالوهاب بن شباب الشميلاندراسة  -
  وسددلب  . وقدد  تيصاددل  ال راسدد  إلدد  أ ا الدد ي  الإسددلا    ضددمينه  إلدد  الكشدد  عدد  أةدد  أخددلاق العمدد  فدد  الإسددلا ، وانعك سدد  علدد  الأفدد ادا والمرسسدد ت إيا ب دد

  والماتمعي ، وأ ا ه ا الميضي  يح ُّ عل  الخل  الليي ، وي عي إل  التحل ِّ  ب لآدااب الس  ي ، وأ  يتنئا  المسل  عما  يتن ف     اللي  والمب دا  والأع ا  ال يني
  يهدت  بد لأخلاق عمي  د ، فهدي يهدت  بديخلاق اليفي د ، وهد ا  د  تد عي إليد  الشد يع  الغد اا ؛  د  أخلاقيد ت الاد  يمث ِّ  شعب   د  شُدعب الإسدلا ، فكمد  أ ا الإسدلا

   ك لمحسيبي  وال شي  والإهم   وغي ه .لئاه ، والبُع  ع  الع داات الم ذوالإخلا  ف  العم ، والن

السلي  الأخلاق  وأداا  رج   البي  للمنتا ت الصي لاني  ف  عل  للمنظم   ي ت الأعم  أخلاق:أة   (2)(بعنيا 2411) دراسة رغدة عابد عطا الله المرايات-
  ب شد  : وجديدا أةد  و د  نت  اهد   .أداا  رجد   البيد بعض الخص    ال يميغ افي   عل  تيةي  إل  تحلي  ه ا أة  , و ع ف   ال راس  ب لأردا ,وه ف    ين  عم  

 ؛ السلي  الأخلاق  وأداا  رج   البي  ف    ين  عم   اتمع   عل  للمنظم    ت الأعم  لأخلاقيو علاق  ذات دالال  إحص  ي  

إلدد  تح يدد   دد   تدديةي  أخلاقيدد ت الأعمدد   علدد  التسدديي   راسدد  هدد   ال وقدد  هدد ف   :( 3) (2412سددن  , )أسصصعد حمصصدم محمصصد مصصاهر  و خصصروندراسصصة -
اسد ، والتعد   علد   سدتي  اهتمد   ه تد  البندي  بيخلاقيد ت الأعمد  . و د  نتد    ال راسد  : للد  المص ف  الاسلا   حسب وجه  نظد   ديف   البندي  عيند  ال ر 

 يجبد  بدي  أخلاقيد ت الأعمد   و التسديي  المصد ف  الاسدلا   , كمد  بيند  بدي  أقدي  علاقد  ارتبد ط  ذات دالال  إحص  ي إل  وجيدا علاق  ارتب ط وتيةي  تيصل  
 ؛ المص ر  الإسلا ي   ف  تعئيئ أخلاقي ت الأعم   عل   ستي  لبع  الأ  ن  و م  ي   عل  اسه  

و د  أهد ا  البحد  أة  التسيي  ال اخل  عل  أداا  المص ر  الإسلا ي  الأرداني  ف    ين  عم  ،  : (4)بعنيا  (2016) عام  دراسة محمد عواد الزيادات-
علددد  أداا  المصددد ر  ا ةي  ياليصدددي  إلددد  أكثددد  الأبعددد دا تددد لتسددديي  الددد اخل  وتاسدددي  أبعددد دا .ا إفهددد ر  ددد   التدددئا  المصددد ر  الإسدددلا ي  الأردانيددد  بم هدددي  الأس سدددي 

 ؛ أداا  المص ر  الإسلا ي  ف  ( لأبع دا التسيي α ≤4.49الإسلا ي  الأرداني  ، وتيصل  ال راس  إل  وجيدا تيةي  ذ  دالال  إحص  ي  عن   ستي   عنيي  )

و  إنت جيد  ال د دا  ر الأخددلاق علدد  اةدد ابد ا ,وه ف  إلد  لاقيد ت العمد   د   نظدير ال كد  الاقتصد دا  الإسدلا  أخ : (5)بعنديا (2411)بوطرفة صوريةدراسة  -
: يتبي  أ  الميف  ف  الإسدلا  لا يختلد  عد  أ   يفد   و  حيط الام ع  كك  .و   نت  اه  أداا  ، و  د  يت تدب علد  ذلد   د  نتد    علد   حديط العمد 

علد   وبند  ا عليد  فد   الضديابط التد  تيضد  للسديط   بد لخل ،   إلا ف  الخل ي  العل   ي  الت  ترس  ال  دا المسل  عل  الارتب ط ب لخ ل  و لدي إدااري ف  أ  بيئ 
أو  و الخ صدد أ  ال دد دا المسددل  فدد  حي تدد  الع  دد  الخدد  ، وذلدد  لأ ب عليهدد  فدد  سددليك سددسددلي  الميفدد  العدد   فدد  وفي تدد  لا تختلدد  عدد  تلدد  التدد  سيح 

 ؛حلي  ه   نه    أسم  هي   ض   الل  سبح ن  و تع ل ت اليفي ي ، يه   إل 

ك ن  ج    ي    ف   ا   بن   نمديذ  ال راسد  وحصد   تغي اتد ، وتح يد  أهد  أبعد دا المتغيد  المسدتل  )أخلاقيد ت : مدت الاستفادة من الدراسات السابقة-
، كمدد  أ  هندد   تيافدد   حددي  الهدد    دد  داراسدد   طعدد  داراسددتن  فدد  بعددض أبع داهدد   دد  ال راسدد ت السدد بل .العمدد  الاسددلا  ( ، وكدد ا الخل يدد  ال ك يدد  ،وقدد  تل

؛ إلا أ  ال راسدد  الح ليدد  تختلد  عدد  ال راسدد ت وتحسددي  أداا هدد  الديفي   إنت جيدد  المرسسد ت الاسددت  دا   نهد  فدد  تطدديي  وتنميد يلتضدد  الد   أخلاقيد ت العمدد  
 المش ف ، النبيي  ستنب ط اللياع  الأخلاقي     نصي  الل آ  الك ي  والسن الس بل  ف   نهاه  الل    عل  ا
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   أج   ع لا   يضيعن  نعتم  عل  المن ه  المستخ    ف  ال راس ت الاقتص داي , حي  تد  اسدتخ ا  المدنه  اليصد    :  المنهج  المستخدم في البحث
 ؛  ؛وتحلي  بي ن ت الاستلص   واستخلا  النت    المتيص  إليه بح  للالإط ر النظ   الخل ي  ال ك ي  و التحليل  لبن   

 وه  تتمث  ف  الما   الئ ن  والمك   و البش   . :حدود الدراسة

 ف   لبن  السلا  الائا  ، المتياج   بنياح  ولاي  الائا   الع صم ؛ 10الما   المك ن  :ت  اختي ر عين   تكين      ست  ف و     بي  -

 ،وذل  لإج ا  الاستلص   ؛  2421إل  غ ي   شه       2421ئ ن  : ا ت ت فت   داراستن  التطبيلي     شه    رس الما   ال-

 الما   البش  : ت  تيجي  استلص   إل  ك   يف   ال  و  الست  )عين   ال راس  (    ضم  ف و  بن  السلا  الائا   .-

 الدديفي   داا الأعلاقدد  وتدديةي  فدد   بينهدد  ذات التدد  نعتلدد السدد بل , فلدد  تدد  حصدد   اميعدد   دد  المتغيدد ات اسددتن داا علدد   ضدد  ي  ال راسدد ت  :أنمصصو ا الدراسصصة-
 :   كين ت أنميذ  ال راس  الح لي   . (1انظ  الشك  رق  ) السلا  الائا  . لمص  

 

 

 

 

 

 المص ر :    اع ادا الب ح  
 يل :نلس  ه ا ال راس  إل       تل  وتيسيس  عل     

I. الإط ر النظ   لل راس  ؛ 
II. نهاي  ال راس : الط يل  والإج ا ات  
III.     والتيصي ت.النت 

 

I. الإطار النظرم للدراسة ؛ 
 المصارف الإسلامية  .1.1

جدديه     حيدد  الخدد   ت المل  دد ، إندد ،  ددالتللي يدد والمصدد ر   لا  بددي    هددي   المصدد ر  الإسددلا  لا ييجدد  اخددت:مفهصصوم المصصصارف الإسصصلامية.1.1.1
المرسسد ت  للمص ر  الإسلا ي  بينه  "تل  المصد ر  أو عرفتها اتفاقية إنشاء الاتحاد الدوليك   نه ، وق   الاختلا  ف  ط يل  التل ي  وأسليب  و ل ص 

 وهبة الزحيلي وحسب.(6" )وعل  ع   التع    ب ل ب  أخ ا  وعط   الش يع  الإسلا ي  ، بمب دا ص اح  عل  الالتئا   ش  ه  ونظ  ه  الأس س نالت  ين  ق ني  إ
 رسس    لي  تلي  بتامي  الأ يا  واستثم ره  وتنميته  لص ل  المشت كي ، وإع دا  بن   الماتم  المسدل ، وتحليد  التعد و  ن " عل  أ :يع   المص   الإسلا  

 (7".)الإسلا   وف  الأصي  الش عي 
 الأ يا في  لتامي     رسس ت  ص»ه : نبي الإسلامية المصارفتعريف يمك  (2440الإسلا ي ، الم لي  والمرسس ت بني لل الع   وحسب )المال 

يع   كما  ( 8)« الإسلا  مس ر لا  م   فلووض  ا ، حلي  ع ال  التي ي ت، و الإسلا  التك ف    اتم خ   بن   يبم   الإسلا ي  الش يع نط ق   ف وتيفي ه 
أعم له  ب لش يع  الإسلا ي  و ل ص ه   امي ل داارته إ ،و ف  جمي   ع  لات ونش ط ته  الاستثم ري  عل  أن   رسس   ص في  تلتئ "   المص   الإسلا

 (9الاسلا   دااخلي  وخ رجي  ") الماتم بيه ا  وك ل  ،
  التا ريد  حيد  أنهد  لا تتع  د  وفد  تيفي هد   ل رند   د  المصد ر  ،ري  أ     يميئ المص   الإسلا   هي البع  الش ع  ف  تعبئ  المياردا التعه      ويتض  

 ﴾ تصُفْلِحُصونَ  لَعَلَّكُص ْ  اللَّهَ  وَاتصَّقُوا ۖ ياَ أَيصُّهَا الَّذِينَ  مَنُوا لَا ترَْكُلُوا الر بِاَ أَضْعَافاً مُضَاعَفَةً  ﴿ ل ب  أو ال      عط   وأخ ا انطلاق     تح ي  الإسلا  ل  لليل  تعد ل ب

  تغي ات  ستلل 
 :أبع دا أخلاقي ت العم  الاسلا  

النئاهدددددددددد  ؛ إتلدددددددددد   العمدددددددددد ؛  الا  ندددددددددد  ؛   
ق ؛  الاخدددلا  ؛  حسددد  التع ُ ددد  الصددد 

 .   العملا 

 تغي  ت ب       
 

 لمص   اليفي   الأداا 
 السلا  الائا  

 
 

  تغي ات وسيطي 
 :الخص     ال يميغ افي 

 ؛الددددددددددددد خ   ؛ السددددددددددددد   ؛  ن الاددددددددددددد 
 الخبدددددددددددددد    ؛المسددددددددددددددتي    التعليمدددددددددددددد  

    . المهني 
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لصِ َ  ۖ الَّذِينَ يرَْكُلُونَ الر بِاَ لَا يصَقُومُصونَ إِلاَّ كَمَصا يصَقُصومُ الَّصذِم يصَتَخَبَّطصُهُ الشَّصيْطاَنُ مِصنَ الْمَص ِ   ﴿ ( ،وقيل  تع ل :134  عم ا ، )آ  مِثصْلُ  الْبصَيْص ُ  إِنَّمَصا قصَالُوا بصِرنَصَّهُ ْ   ََٰ
دَ   :وق  تيعا  اللد  تعد ل  آكلد  ب لمح ربد ؛ فلد   تعد ل  (.229)البل  ،   ﴾ باَالر ِ  وَحَرَّمَ  الْبصَيْ َ  اللَّهُ  وَأَحَلَّ  ۖ  الر بِاَ ﴿يدَ  أيَدُّهَد  الاد ِّيَ  آَ ندُيا اتدالُديا اللادَ  وَذَرُوا َ د  بلَِّدَ   ِّ

نِّي َ  دتُ   ُ در  ِّ دَ  اللاد ِّ وَرَسُديلِّ ِّ وَإِّ    * ال  ِّبدَ  إِّ   كُند  عَلدُديا فدَي ذَنيُا بِّحَد  ب   ِّ ديَالِّكُ   لَا تَظ لِّمُديَ  وَلَا تُظ لَمُديَ   فدَإِّ   لدَ   تدَ   ددتُ   فدَلَكُد   رُُ وسُ أَ   أكدد  و .] 225، 220البلد  : [   تدُبد 
 ، إذ أ  ع   واجدب شد المختل د عد  ال بد  وعلديدا   الابتعد داو بدي   ،ال ب   ِّ  أكب  الكب   ، وهي  ِّ  الساب   الميبل ت الت  أ   النب  صل  اللد  عليد  وسدل  ب جتن بهد 

و يكلد ،  ال بد  عد  جد ب  بد  عب اللد  رضد  اللد  عنهمد  قد  : )لعَد  رسدي  اللد  صدل  اللد  عليد  وسدل  آكد ال ب     أعظ  الكب    التد  تالدب اللعند  لافد ادا والأ د  ،
 (10).وك تب  وش ه ي ((، وق  : ))ه  سياٌ ((

، الت  تلي  أس س  الإسلا ي  الش يع ، وه ا جئ     الإسلا   الاقتص دا   جئ     لاسلإا المص ف العم   و : (11الإسلامية :) أهداف المصارف.1.12.
 (12:)الإسلا   المص ف  العم  به  يتميئ الت  الأه ا  . و  خ   ه   ل ص  ع    وأخ  لحكمه  قياع  فلهي   ل ر ، و تعلي   التيحي ، و  عل 

   والل   المسلمي ، ع  الح   رف  أج  المص في     أحك   الش يع  الاسلا ي  ، وأ  تا  الب ي  الاسلا   للمع  لات المح          ع  لاته  تتياف  أ
 .(110: ع  )الأنأفَدَغَيد َ  اللا ِّ أبَد تَغِّ  حَكَم   وَهُيَ الا ِّ  أنَد ئََ  إِّليَ كُُ  ال كِّتَ بَ ُ َ صا    ﴿ :يلي  تع ل 

   له  الخ   ت وتل ي  رغب ته ، احتي ج ته ، وتي ي  العب دا،  ص ل  ورع ي  للم  ، الحليل  الم ل  ؛ تع ل  الل  حليق رع ي  عل  الح. 
  النش ط ه ا هي لتط وذل  الإسلا  ، المص      والمتع  لي  الع  لي  ل   الإسلا ي ، السليكي  المب دا  وتثبي  العل   ي  اللي  تنمي  عل  السع 

يَ نَُ  عَلَٰ  شََ   جُ ُ ق   الل  تع ل   .ال س دا    الحيي  الاقتص دا  ٌ  أَ   َ    أَساَ  بدُند  يَ نَُ  عَلَٰ  تدَل يَٰ   َِّ  اللا ِّ وَرِّض يَا   خَيد     هَ ر  فَ ند هَ رَ بِّ ِّ ﴿أفََمَ   أَساَ  بدُند 
 (145)التيب  :    الظا لِّمِّي َ  ي  َ ال لَ  يدَه  ِّ  لَا  وَاللا ُ  ۗ  فِّ  نَ رِّ جَهَناَ  

  المختل  ، والمرسس ت الأف ادا    تتن سب للاستثم ر بإيا دا ف   وصيغ وذل  الاكتن  ، وع   الاستثم ر العم  عل  تنمي  اليع  الاداخ ر  ،وتشاي 
نَكُ     تع ل الل وق   (،229: )البل    وأح  الل  البي  ﴿تع ل  الل  قي  استثم ر الأ يا   ش وعي  ودالي  يَالَكُ   بدَيد  : ﴿يَ  أيَدُّهَ  الا ِّيَ  آَ نُيا لَا تيَ كُلُيا أَ  

ن كُ      ( 25:)النس    بِّ ل بَ طِّ ِّ إِّلاا أَ   تَكُيَ  تِّاَ رَ   عَ   تدَ اَض   ِّ
  إياد دا و . الإسدلا ي  الشد يع  لأحكد   فلد و  ذلد  كد  الاقتصد داي  المشد وع ت لأغد اض و رسس ت أف ادا    الأعم   لأصح ب اللا    الأ يا  رؤوس تيفي

دديَٰ  بالتنسدي  والتعدد و  والتك  دد  بند  المصدد ر  الإسددلا ي  دااخد  الماتمدد  الإسددلا   عمدلا   عَلدَد  تدَعَدد وَنيُا وَلَا  ۗ  لددي  اللدد  تعد ل  ﴿ وَتدَعَدد وَنيُا عَلدَد  ال بِّد  ِّ وَالتدال 
ة  ِّ  وَا ِّ وَال عُ  الإ ِّ  الإسدلا ي ، الأ د  لشدعيب والاجتم عيد  الاقتص داي  التنمي  تحلي  ف  ؛المس ع  ( 3 :  )الم     .(ال عِّلَ بِّ  شَ ِّي ُ   َ اللا  إِّ ا  ۗ   اللا َ  وَاتدالُيا ۗ    
يع دبليلد  تعد ل   الاجتمد ع .عملا الاقتصد دا ،والتك ف  التضد    وتحليد  الإسدلا  ، التعد و  وداع  المش وع ، السب  بك  دمُيا بِّحَب د ِّ اللاد ِّ جَمِّ   وَلَا ﴿وَاع تَصِّ

 ( ،143)آ  عم ا  ،تدََ  اقُيا   
 اسدتن داا متعد  لي   عهد  الفد دا  إتهد   إلد  تنميد  الماتمد  وتطديي  الاقتصد دا و  تعتب  اله   الأس س  اليحي  للمص ر  الإسلا ي  بلد ر  د  لا إن الأرباح

 (13) والأكث  أهمي  لل  دا والماتم . للنش ط ت الأكث  ن ع  الإسلا ي  تتا  نحي تيفي  التميي  أ  المص ر  إل  روح الش يع  الإسلا ي ، وأخي ا
 ،ونظ ا لث ا  ال ي  الاسلا   ب للي  الاخلاقي  ،وتمس  الماتمع ت الح لي  به  ، فم  الض ور  تح ي  ه   الاخلاق الإسلام ماهية أخلاق العمل في .2.1

 م دا عل  التصيرات البش ي  ف  وض  الاس  الاخلاقي . وايا دا افض  السب  لتعميله  وتثبيته  ف  الن يس، ب لا    الاعت

:يُ ادا به  هن    اميع  المب دا  والمُثُ  واللِّيَ  ال  ضل  الت  حَ ا الإسلا  عل  تَمَثُّله  والالتِّئا  به  فد  أداا   مفهوم و أهمية أخلاق العمل في الإسلام.1.2.1
الإسددلا  بدد لأخلاق فدد  عدد   أ ددير؛  نهدد  تعليدد  ال سدد ل  بتلدديي  الأخددلاق ، وإشدد ع   كدد ر  الأخددلاق ،  وقدد  تمثدد  اهتمدد   .(  دد ح بدد  سددليم   الليسدد  العمدد .) 

أ  المدر ني  أكمد  إيم ند      :ي  اللد  ص اق  لم  ج   ف  الح ي  الش ي  ع  النب   علي  السلا  أن  ق   :" إنم  بعث  لأتمد   ك ر د  الأخدلاق" ؛وسدئ  رسد
 (14ق   أحسنه  خلل . وق   علي  السلا : " أكم  المر ني  إيم ن  أحسنه  خلل  ".)

ملد ، لل  ج   الإسلا  بكثي      اللِّيَ  الخلليا  الت  ينبغ  عل  الع  ِّد  أ   يلتدَئِّ  بهد  ويحد   عليهد  فد  أداا  ع الإسلام :نما ا من أخلاق العمل في .2.2.1
  سدل   همد  كد    يقعد   د  بغض ِّ النظ  ع  ني  اليفي   أو الح ف  أو المهن  الت  يئُاوِّله ، بحسب   ه   اللِّديَ  صد  ت أخلاقياد  و بد دا  إسدلا ي  واجبد  علد  كد  ِّ 

 (15العم  ال   يمُ رِّس ، ولع ا    أب   ه   اللِّيَ     يل :)

ولد  دارجد ت أو ،و ِّيد دا  الإنتد  ، ويعد ُّ ذلد  أ  ند  و سدروليا  لا  يَحُدضُّ علد  إتلد   العمد  وأداا د  بمهد ر  وإحكد  ؛ذلد  أ ا الإسد .التزام إتقان العمل:.1.2.2.1
اللد  ح ي  ال سي  صل  وإتل   العم   طليب ل ف ل    ع   لندَي    حبا  الل  و  ض ت ،الإتل   اكتس ب وتحصي     تحت ج  المهن     عل  وفل  وف  تطبي . 

و دد  إتلدد   العمدد : شددعيرُ الع  دد  ب لمسددرولي  تادد    دد  ييُكَدد  إليدد   دد  عمدد ، وحسدد  رع يتدد  ؛  (16ل  "إ  اللدد  يحددب إذا عمدد  أحدد ك  عمدددلا  أ  يتلندد  ")عليدد  وسدد

https://www.alukah.net/sharia/0/62521
https://www.alukah.net/sharia/0/62521
https://www.alukah.net/authors/view/home/378/
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بدي  عملد  فد  قطد   حكدي   أو لعمل ، وتطيي  ، والإس ا  ف  إنا   ، وبد    اليسد  والط قد  فد  اجتِّند ب اليقدي  فد  الأخطد   فد  أداا  العمد  وإنت جد ، وألاا ي د  ِّق 
  رساس  خ صا  وعمل  لخ صا  ن س ، فهي ُ ط لَب بإتل   العم  وإج دات  وإحس ن  سيا  ك   ل  أو لغي  .

د ا  عد  الط يد  ال إ .الإخلاص في العمل : .2.2.2.1 صدحي  تياف  ه ا الخل  الك ي  ف  الع    يعتب  ال ك  الحصي  ال   يحُدي  داو  وقدي  الخلد  والانحِّ
"إ  اللد  لا يلبد  العمد  إلا  د  كد   خ لصد   وابتغد  بد  وجهد   فد  أداا  العمد ، وأند  السدبي  للبدي  الاعمد    د  اللد  ، صد اق للدي  ال سدي  صدل  اللد  عليد  وسدل  

  العمد ، وي فعد  إلد  إج دَاتِّد ، ويعُِّيند  علد  ف لإخلا  هي الب ع  ال   يح  ِّئ الع    عل  إتلد     لَيا ِّ  الأ  ن  الإخلا  ف  العم  وع   الته وُ  ب ،و  (17".)
و د   عد ن  الإخدلا  وصدير  المتعد  ِّدا  وجديدُا ال ق بد  ال اتياد  فد  الع  د ، و بعد  هد   ال ق بد  إحسد سُ  تحمُّ  المت عب في ، وبد    كثيد    د  الاهد  فد  إناد    ؛

: ﴿ وكَُد ا إِّن سَد    -تعد ل   -فد  أداا  عملد ، وأناد  سد  ل  عنهد  وُ ا  ِّيد  عليهد  يدي  اللي  د ؛ يلدي  يد   سدليك  وكد ا تصد ُّف ت   -تعد ل   -الع    واستِّشع ر  بدي ا اللد  
نَ ُ  طَ  َِّ ُ  فِّ  عُنُلِّ ِّ وَنُخ  ُِّ  لَُ  يدَي َ  ال لِّيَ َ  ِّ كِّتَ ب   يدَل لَ ُ  َ ن شُير ا * اقد  أَ  كِّتَ بََ  كَ  َ  ال يدَي َ  عَلَي َ  ألَ ئَ   يب     ]الإس ا : َ   بِّندَ  سِّ [، ويلي  تعد ل : ﴿ فَمَد   10 - 13حَسِّ

ثد لَد َ  ذَرا   شَد يا يددََ ُ    ]الئلئلد :  ثد لَ َ  ذَرا   خَيد   ا يدََ ُ  * وََ    يدَع مَد    ِّ [.وإتلد   92[، ويلدي  كد ل : ﴿ وكََد َ  اللادُ  عَلدَ  كُد  ِّ شَد     رَقِّيب د    ]الأحدئاب: 0 - 2يدَع مَ    ِّ
 خلا  في  وجه   لشئ واح  فإذا ص ق  الني  ص  العم  وصل  .العم  والإ

ددديُ    ]اللصدد :  .الامانصصصة :.1.2.2.1 ِّ َ دددتَي جَ  تَ ال لَددديِّ ُّ الأ  دددَ  َ دد ِّ اس  دددتَي جِّ  ُ  إِّ ا خَيد  دددَ اهُمَ  يدَد  أبَدَدد ِّ اس  [، فعباددد ت بليلهددد : "اللدددي  22يلددي  تعددد ل : ﴿ قَ لدَدد   إِّح 
ووَرَدا فد   ويلدي  الأليسد  فد  ت سدي  : "وكد  قدي  أ دي  لا د  ب لاسدتئا ر" للعم  عن  أبيه  ف  رعد  الم شدي  والليد   علد  شدرونه .الأ ي " ع  تياف  الك     في  

 ِّيَ  آَ ندُيا لَا تَخُيندُيا تع ل : ﴿ يَ  أيَدُّهَد  الاد -الل آ  الك ي     يرك ِّ  أهميا  تياف  ه ا الخُلُ  الك ي  ف  الع    ف  أكث      يض ،    ذل  عل  سبي  المث   قيلُ  
لِّهَدد    ]النسد  : -تعد ل   -[، وقيلدد  22اللادَ  وَال اسُديَ  وَتَخُيندُديا أََ  ندَ تِّكُ   وَأنَد ددتُ   تدَع لَمُديَ    ]الأن د  :  ََ  ندَد تِّ إِّلدَ  أهَ  ويلددي   [.90: ﴿ إِّ ا اللاددَ  يدَي ُ  كُُ   أَ   تدُدرَداُّوا الأ 

ا علدد  أهميادد  الأ  ندد : ))لا إيمدد   لِّمَدد  لا أ  ندد  لدد ((] -سددلا  صددلا  اللدد  عليدد  و  -النبدد   [، ويلددي  كدد ل : ))أدا ِّ الأ  ندد  إلدد  َ دد  ا تَمندَد ، ولا تخدد  َ دد  18ُ ركَ ِّدد  
يكَد  إليد ، وإداراكد  الاد    بيناد  والأ  ن  ف  نظَ  الإسلا  واسع  ال لال ؛ فه  ت  ئ إل   ع    شتا ،  ن طه  جميع   شعير المد   بتبعتد  فد  كد  ِّ أ د   يُ  [.19خ نَ ((]

أ   يحد    ولا  ند  هند   عد    وصديرٌ كثيد  ،  نهد :  سروٌ  عن  أ د َ  ربد  علد  النحدي الد   فصادلَ  الحد ي  الكد ي : ))كلُّكد  را   وكلُّكد   سدروٌ  عد  رعياتد ...((.
أ   ياتنب ف  أداا  عملد  الغد ا بك فاد  أشدك ل  وصُديَرِّ؛  وأداا  واجب  ك  لا  ف  عمل ؛الع  ِّ  عل  وق  العم ، وأ   يستثم   ف  س ع  إنا   العم  الميكي  إلي ، 

المح فظدد  علدد  أداوات العمدد  وأجهئتدد   ألاا يسددتغ ا  يقعدد  فدد  العمدد  لادد  ِّ  ن عدد  شخصدديا  لدد  ولل ابتدد  وصدد اقت ، أو للاسددتِّيلا  علدد  المدد   العدد   بطدُدُ ق  لتييدَد  ؛
اتدد  ووسدد  ل ، وعدد    اسددتِّخ ا ه  أو تسددخي ه  للضدد    صدد ل  شخصدديا  و ندد ف  ذاتيادد ، للع  دد  أو لمع رفدد  وأصدد ق    وَ دد  لدد   صددلح   عهدد ؛ ذلدد  أ ا هدد   و ع ا

دا ف  اللد آ  المح فظ  عل  أس ار العم  وكتم نه ، ف ل     الأخلاق الحمي   الت  حَ ا وق  ورَ  الأداوات والأجهئ  والمع اات أ  ن  عن  الع    أيي  ك   عمل  ؛
ئُيلا    ]الإس ا : -عئا وج ا  -الك ي  الأ   بح    الس  ضمن   ف  آي  اليف   ب لعه ؛ لأ ا الس ا    العه ؛ يلي  الل   َ  كَ َ  َ س  [، 30: ﴿ وَأوَ فُيا بِّ ل عَه  ِّ إِّ ا ال عَه 

 عن  الل  وف  حي   الن س ؛عليه  الإسلا ، وجعَ  له  ةياب   جئيلا  وفضلا  عظيم   ق  ح  أ  ن   و

[، ويلي  115يَ  أيَدُّهَ  الا ِّيَ  آَ نُيا اتدالُيا اللاَ  وكَُينيُا َ َ  الصا داِّقِّيَ    ]التيب : : يقول تعالى:﴿.الصدق واجتناب قول الزور أساس الإخلاص.1.2.2.1
تَنِّبُيا قدَي َ  الئُّورِّ   ]الح :  لا يت  الإخلا  إلا ب لص ق، ولا الص ق إلا ب لإخلا  ؛ ؛ ويلي  اب  اللي :[   34تع ل : ﴿ وَاج 

: وتعن  أ  يتص  الع  لي  ف  الش ك ت ب لع   وأ  يتحلي  عن  قي  ه  بعمله  ب لنئاه  والع   والص ق ف  أداا ه  لياجب ته ، النزاهة والشفافية.1.2.2.1
 يا أن سه  ف   ياق  ترة  عل  حي داه  أو تاعله  يلعي  تح  تيةي  الغي ؛وأ  يتا داوا    المص ل  الشخصي ، كم  ينبغ  عل  الع  لي  ألا يضع

عي  لدد  لإنادد    عدد  لاته  التدد  بددي  ي يدد ، وذلدد  ب ت ِّبدد    دد  يلدد :حسصصن التعامُصصل مصص  العمصصلاء .1.2.2.1 دد  التع ُ دد   دد  المُدد اجِّ - :ينبغدد  علدد  الع  دد  أ  يُحسِّ
نِّيَ  أعَِّدئا   عَلدَ  ال كَد فِّ ِّيَ   ؛ فهد    د   احت ا ه  واللُّط   عه  وال  ِّف  به  صد   الحميد   التد  حَد ا عليهد  الإسدلا   صد اق  لليلد  تعد ل : ﴿ أذَِّلاد   عَلدَ  ال مُدر  ِّ  الخِّ

ددندَهُ     ]ال ددت : 90]الم  دد  :  اُ  عَلدَد  ال كُ ادد رِّ رُحَمَدد ُ  بدَيد  دد ا ال  ِّفدد  لا يكددي  فدد  شدد    إلا  اندَد ، ولا أيض دد : ))إ ا  -صددلا  اللدد  عليدد  وسددلا   -[، وقيلدد  25[، و﴿ أَشِّ
، فهد ا الخلد  الكد ي   صد رٌ عظدي  للناد ح فد  العمد ، وسدببٌ فد  تكديي  البَش شَ  وطَلاق  اليج  عن  لِّل  ِّه  وطيب الكلا   عه  -ينُئَ     ش    إلا ش نَ (( ؛ 

سَدددُ    -تعددد ل   -إليددد  اللددد آ  الكددد ي  فددد  قيلددد   اتمددد  راق   تحددد ب   ُ تك فِّددد ؛ ولددد ا عُنِّددد  بددد  الم بُّدددي  المُصدددلِّحي ، وداعددد   دددَ  أَح  : ﴿ وَقدُدد   لِّعِّبدَدد داِّ  يدَلُيلدُدديا الاتِّددد  هِّ
ددن     ]البلدد  : 93]الإسدد ا :  صددلا  اللدد  عليدد  وسددلا : ))لا تحلدد  ا  دد   -كمدد  دَاعَدد   إليدد  السددنا  النبييادد  فدد  قيلدد   [؛03[، وفدد  قيلدد  أيض دد : ﴿ وَقُيلدُديا لِّلنادد سِّ حُس 

وذلدد  بتلدد ي  المشددير  والنُّصدد  لهدد  فدد  كدد  ِّ أ دد   يَخُدد ُّ ُ عدد َ لاته ، واختِّيدد ر أفضدد   الإحسدد   إلدديه ، [ ؛23عدد و  شدديئ   ولددي أ   تللدد  أخدد   بيجدد   طلدد ((]الم
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ي رات المُت حَ  له ، وس ع  إنا   أ يره  و ع  لاته ، والمب دار  إل  تلد ي  كد  ِّ خ  د  ُ مكِّند  لهد ؛ يلدي  النبد   : ))َ د  ن اد  عد  -لا  اللد  عليد  وسدلا  صد -الخِّ
 -عدئا وجد ا  -احتِّم   الأذ ، والع ي والصا   عما  أخطي  نه ، وذل  ا تثد لا  لأ د  اللد    ر    كُ ب      كَُ بِّ ال ني  ن ا  الل  عن  كُ ب     كَُ بِّ يي  اللي   (( ؛

ديَ وَأ ُ د   بِّد ل عُ   ِّ وَأعَ د ِّض  عَدد ِّ  -تعد ل   -يلدي  و لي  دد . يدي  ال -سدبح ن   -بهد ا، واحتِّسد ب   لاجد  العظدي  عند    فد  الحد  ِّ علد  هد ا الخلدد  الكد ي : ﴿ خُد ِّ ال عَ  
يَ    ]الحا : 155ال اَ هِّلِّيَ    ]الأع ا :  َ  ال اَمِّ نَكُ     09[، ويلي  تع ل : ﴿ فَ ص َ  ِّ الصا    [.232]البل  : [، ويلي  أيض  : ﴿ وَلَا تدَن سَيُا ال َ ض َ  بدَيد 

دد  بسصصا الوجصصه وعصصدم الإيصصذاء بصصالنظر.1.2.2.1 َر ضِّ َ َ ح  دد ِّ فِّدد  الأ  َ  لِّلنادد سِّ وَلَا تَم  تدَد    فَخُددير     ۗ  : يلددي  تعدد ل ﴿ وَلَا تُصَددع ِّ   خَدد ا ددبُّ كُدد ا ُ خ  إِّ ا اللاددَ  لَا يُحِّ
كلمددي  احتلدد را  ندد  لهدد  واسددتكب را علدديه  ولكدد  : ألدد  لهدد  ج نبدد  وأبسددط و  أتعدد ض بيجهدد  عدد  الندد س إذا كلمددته  [، ولا تصددع  خدد   " أ  لا 10]للمدد  :

اللدد  عندد   وجهدد  إلدديه " .وقدد   صددل  اللدد  عليدد  وسددل " إنكدد  لا تسددعي  الندد س بددي يالك  ولكدد  ليسددعه   ددنك  بسددط اليجددد  وحدددس  الخلدد ". عدد  ابدد  ه يدد   رضدد 
 " خي  بنظ   ترذي أل  إوسل  "لا يح  لمر   أ  يشي  الطل  اليج " . ق   صل  الل  علي  وأرض   ق   النب  صل  الل  علي  وسل  "إن  الل  يحب السه  

نَ كُ   بِّلُيا     ]البل  :  : ص اق  لليل  تع ل  :القوة.1.2.2.1 يَ  خُ ِّ ال كِّتَ بَ بِّلُديا     ] د ي : 23﴿ خُُ وا َ   آتدَيد  وينبغد  أ   [12[،وأيض  ق   تع ل : ﴿ يَ  يَح 
ع  الت  تاعَلُ  قييي  ف  ب ن  الع    بص   الليا  الحسيا  والمعنييا ؛ ليكي  ُ رَهالا  للعم  ال   يلي  ب ، وذل  بي   يتاخ  جمي  اليس    والأس ليب المش و  يتاصِّ 

ب ت العم  ال   يَ غَب ف  اللِّي   ب ؛ ليُحَل ِّ  أقص  دارج ت وج هئيت  للعم  وقييي  ف  ج  ِّ  واجته دا ، وقييي  ف   علي  ت  و ه رات  وف  إداراك  لاحتِّي ج ت و تطلا 
لليلد  تعد ل  : ﴿  عل  لس   ابن  ال جد  الصد ل  شدعيب بدد"اللي  الأ دي ". -علي  الصلا  والسلا   -الخ    للمنتَ ِّعي     ه ا العم ؛ ول ا ج   وص    يس  

تَي جِّ  ُ   َ اهُمَ  يَ  أبََ ِّ اس  يُ    ]اللص :إِّ ا خَ  ۗ  قَ لَ   إِّح  ِّ َ تَي جَ  تَ ال لَيِّ ُّ الأ   [ .22يد َ  َ  ِّ اس 

د  ت الحميد   فد  الع  د  التئاُ د  بديداا  الياجبد ت الشد عيا ، وقي ُ د  ب لعبد داات :الالتزام  العامل برداء الواجبات الشرعية.2.2.2.1 و د  الأخدلاق ال  ضدل  والص ِّ
: ﴿ قدُد   -تعدد ل   -ليدد َ  بهدد ، وعلدد  رأسدده  أدااُ  الصددليات الم  وضدد  جم عدد  ، وصددي   شدده  ر ضدد  ؛ ويلددي  الم  وضدد  التدد  أوجددب اللدد  علدد  عبدد دا  المددر ني  ال
بدد  لغضددب اللدد   -[؛ 31لِّعِّبدَد داَِّ  الادد ِّيَ  آَ ندُديا يلُِّيمُدديا الصاددلَاَ    ]إبدد اهي :   -ويسددتلئ  أداا  هدد   الياجبدد ت الشدد عيا  اجتِّندد ب جميدد  المح ا دد ت والمع صدد  المُيجِّ

 -رضدد  اللدد   وسددخط  وعل بدد . والالتددئا  بهدد ا المبدد أ الخللدد  يدَعُدديدا بدد لكثي   دد  الآةدد ر الإيا بيادد  الن فعدد  علدد  الع  دد  فدد  أداا  عملدد ،  دد  حيدد  تحليدد  -بح ن  سدد
   الد هن  لد   الع  د ، وت سديي كثيد   وني  تس ي   وتيفيل ، وتحلي  الب ك  ف  العم  وال  ق، وتحلي  الطمينين  والسكي ، والاستِّل ار الن س  والص  -سبح ن  

  العم .   اللِّيَ  الخلليا  المطليب  ف  أداا  العم ؛ ك لأ  ن  والإخلا  وإتل   العم ، وإيا دا روح المحبا  والتآل  بي  الع  لي  ف   ل  ِّ 

ي  والاددديه ، وإ  اختل ددديا  ددد  حيددد  الشدددك  ويت ددد  المختصدددي  والبددد حثي  فددد  تع يددد  الأخلاقيددد ت  ددد  حيددد  المضدددم أخلاقيصصصات الأعمصصصال: مفهصصصوم.1.2.1
"بينهد   عتلدد ات ال د دا الشخصدي  حدي   د  إذا كدد   السدلي  أو العمد  الد   يم رسد  ال ددد دا أو  الأخصصلاقيات ( تعد  Barry Normanوالأسدليب. وحسدب)

قيد  حدي   د ذا يادب أ  يكدي ، و د  لا يادب أ  أخلاقيد ت الأعمد   تعد   " علد  أنهد  تمثد  المسد    الأخلا (، أ د 20اللد ار الد   يتخد   صدحي  أ  خد طئ.)
( "بدي   أخلاقيد ت الأعمد   هد  الالتدئا  بد للي  الأخلاقيد  )الأ  ند  ،  Woller 1996,قد  ع فهد  الب حد )(" .و 21)يكي  لإناد   أنديا   ختل د   د  الأعمد  "
"  طبي  للمع يي  الأخلاقيد  ال  دايد  فد   يقد  الاعمد   المختل د ق  ع فه  " بينه  ت(   2001Priedوحسب )(22الاستل    ،الثل  ، الص ق ( ف  العم  " )

يدد ، قدد  أدا  فهدد   قيمدد  أخلاقيدد ت الأعمدد   إلدد  بدد و  عدد    ظدد ه   دد  بينهدد  انتشدد ر قياعدد  الاخددلاق و دد ون ت رسددمي  لليقددي  علدد  المتطلبدد ت الاخلاق(.و 23)
 (24  تح يئ الم را  والميف ي   عل  التص   وف     تلتضي  المع يي  الاخلاقي .)وتعيي   سرولي  ادااريي  يهتمي  بم اع ت الايانب الاخلاقي     اج

للدد  تيصدددددل  المرسسددددد ت إلدد  قن عددددد  بينهدددددد  لددددد  تسدددددتطي  اسددددددتثم ر ط قددددد ت أفددددد ادا المرسسددددد ، (25دوافصص  الاهتمصصام برخلاقيصصات الأعمصصال وهصصي : ).1.2.1.
 سدددد  انتم  ه  إلا    خلا   م رس  قي  أخلاقي   ح دا  تتبن ه ؛واكتسددد ب التدددئا ه ، وح

ع  الإط ر الأخلاق  الياض  والش   ؛  تئاي  ال ض    الأخلاقي  والنل  الميج  لبعض المرسسد ت؛  د  حيد  المعد يي  الدت  تعتمد ه  تلد  المرسسد ت بعيد ا-
كمدد  هددي الحدد   عندد    اللدد ارات، و دد  لددي  كدد ل  الحكد  ب قد  علد   دد  يتم شد   د  البعد  الأخلاقد  ف   ياجهد  المرسسد ت لحد لات  علد   يصددعب فيهد - -

 س بل ؛ تح يدد  السددع  المن سددب؛ فهدد   الحدد لات ل  تكدد  ت اعدد  ف  سي سدد  المرسسدد ت
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  أقددد  أخلاقيددد  تهالمرسسدد ت وصدد ل  ،  ددد  جعدددد   ددد  تصدددد ف ت"Business is Business " د  اشدددت ادا المن فسدددد  فدد  قطددد   الأعمدددد   فد  فدددد  ق عدد -
  فدد   دددددددي ق لا يمكددددددد السددددددديقي  فدد  المددددددد   الطييددددددد  فتاددددددد  ن سددددددده  لاهتم  هددد  بتحليددد  المئيددد   ددد  الأربددد ح الأ ددد  الددد   قددد  يدددرة  علددد  سمعتهددد ، وحصدددته 

 الدددددتخل   نددددد  إلا بددددد ل جي  إل  اللياعددددد  الأخلاقيددددد ، والالتئا  ت الأخلاقي .

دارجد   سد هم  الميفد  فد  تحليد   إلد  الأداا  الديفي   يشدي (  Kirmanen & Salanova (2008, حسدب الب حثد  ؛  مفهوم الأداء الصوظيفي.1.1
 دا  واللي   بياجب ت و سرولي ت  عين ، و يعتب  الأداا  اليفي   أح  المرش ات المهم  ف  داراس  الأداا  التنظيم   هم   ح الأه ا  التنظيمي     خلا  إنا  

    تبط  وتتعل  ب لأه ا  التنظيمي . وه ،بحي  يعب  ع  سليكي ت ونت    يشت   فيه  الميف ي  ويلتئ ي  بتحليله  

الايدا  والكميد   فإ  الأداا  اليفي   هي( "  ( Schermerhornوفل  لتع ي  و   بي  أهمه  الت ل  :تع دات التع ري ،  : الأداء الوظيفي تعريف.1.1.1
 ق رتدد   دد  حسددب عمدد   لإنادد  ال د دا بدد  يلددي  الدد   "الاهدد فلدد  ع فدد  بيند   (Good، وحسددب) (26)". يعدد  بعدد  إناد   المهمدد مالتد  يحللهدد  الأفدد ادا أو الما

 (28) " المرسس  اه ا  تحلي  ف       س همته  خلا     ( )الأف ادا البش ي  الاهيدا لحصيل   رش " (بين  Heneman  كم  ع ف )   (27) " وا ك ن ت 

 (29:) يل  فيم  ذك ه  يمك  العن ص      اميع     اليفي   الأداا  يتكي :الوظيفي الأداء عناصر.2.1.1

  ؛ به  والما لات الم تبط  اليفي   ع  الع    والخل ي  والمهني  ال ني ، والمه رات الع   ، المع ر  وتشم  :اليفي   بمتطلب ت المع ف 

  داو   د  العمد  وتن يد  علد  التنظدي  وقد ر  وب اعد  و هد رات رغبد   د  يمتلكد  و د  بد  يلدي  الد   عملد  عد  ال د دا ي ركد   د   د   فد  وتتمثد  :العم  نيعي 
 ؛  الأخط   ف  اليقي 

  ؛ ه ا الإنا   س ع  و ل ار للعم ، الع داي  الظ و  ف  إنا    الميف  يستطي  ال   العم   ل ار أ  :المنائ العم  كمي 

    هد ا ح جد  و د   أوق ته  المحد دا، ف  الأعم   وإنا   العم   سئيلي  تحم  عل  الميف  وق ر  العم  ف  والت  ن  الا ي  وتشم  :واليةيق المث ب 
 ؛ المش في  قب     والتيجي  للإرش دا الميف 

 ؛ الميف  يلي  ب  فع لا أداا  تنت  الت  الأس سي  الخص    أ  وقيم  واتا ه ت  و ه رت   علي  ت  به  ويلص  :الميف  ك  ي ت 

  والإجد ا ات التنظدي  أهد ا  للميفد  تشدم  ال عد   الأداا  فد  تدرة  التد  ال اخليد  العيا د  وخ رجيد ، دااخليد  عيا د   اميعد   د  وتتكدي  :التنظدي  بيئد 
 والتكنيليجيد  والاقتصد داي  الاجتم عيد  العيا د  وتشدم  التنظدي  بيئد  التد  تشدك  فهد  الخ رجيد  العيا د  أ د  ، الاسدت اتيا و  كدئ  و دياردا  ،في  المستخ   
  .والل نيني  والسي سي  والحض ري 

II. منهجية الدراسة: الطريقة والإجراءات 

لدد  لللددياني  الائا  يدد ، و وفلدد  لأحكدد   الشدد يع  الإسددلا ي  فدد  ك فدد  تع  لاتدد  بندد  شددميل  يعمدد  طب هددي:السصصلام الجزائصصرمصصصرف .لمحصصة مختصصصرة حصصول 1.2
 خ   ت  ص في   بتكد  . ، ليب أ  ئاول  نش ط   سته ف  تل ي 2440.كثم   للتع و  الائا    الخليا ، ت  إعتم دا المص      قب  بن  الائا   ف  سبتمب  

   خلا  تل ي  خ   ت  ف  جمي  الم اف  الحييي  ب لائا  ، الاقتص داي اضح  تتم ش  و  تطلب ت التنمي  الائا   يعم  وف  إست اتياي  و -إ   ص   السلا  
و المتع  لي ، و المستثم ي ، و تضبط  ع  لات    ص في  عص ي  تنب     المب دا  و اللي  الأصيل  ال اسخ  ل   الشعب الائا   ، بغي  تلبي  ح جي ت السيق، 

( ف عدد   نتشدد   عبدد  بعددض ولايدد ت الدديط  ،  نهدد  10السددلا  الائا دد : يتكددي   دد  ) صدد   فدد و     كبدد ر العلمدد   فدد  الشدد يع  و الاقتصدد دا .هيئدد  شدد عي  تتكددي   دد
عنصد ا ج يد ا لتغطيد  احتي جد ت الاداارات وال د و  الل  مد   20تيفيد   2424ت  خلا  سن  حي   (ف و   تياج   عل   ستي  ولاي  الائا   الع صم  .42)
دايند ر  ليد ر  (43قيمد  ) 2424النتياد  الصد في  لسدن  فل  بلغ   لنش ط البن  السني  وكمحصل  ،  يف   954ا ي  ، ليص  الع دا الاجم ل  للميف ي  وال

 (.30) ليي  داولار( . 23)أ     يل رب   جئا   ،

حسدب التل يد  السدني  للبند    يف د ( 954)الاجمد ل  للمديف ي  العد دا ويتكي   اتم  ال راس   د   ديف   الإداار ، وقد  بلدغ .مجتم  والعينة الدراسة: 2.2
 , المنتش   عل  ربي  اليط  الائا    .السلا  الائا   ص   ، و ال ي  يعملي  ب  و   2424خلا  ع   
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(  يفد  اداار  59  ، ويعمد  بهد  )( فد و 42لائا   الع صم  كعيند  لل راسد  ب عتب رهد  تحتدي  علد  ): بحي  ت  اختي ر ولاي  ا.تحديد العينة الدراسة 1.2.2
ب لنسب  لميف   الإداار   .   حا   اتم  ال راس  %24وحا  العين  يل رب  ،وب ل  تمث  ةل   ف و  بن  السلا  المتياج   عل   ستي  ال ول  الائا  ي  .

فدد  الادد و  رقدد   تي يدد  الاسددتبي    لخدد  وحامدد  . يف (ل راسددت  وذلدد  لصددغ   59لغ لبيدد  أفدد ادا الماتمدد  ) فلدد  شددمل  عمليدد  الاستلصدد   المسدد  الشدد   
  (أدان   .1)

 ( : تي ي  استم رات الاستبي   عل  عين  البح ) الميف ي ( ف  ف و  بن  السلا  ب لائا   الع صم 1الا و  رق  )

 الموقع الجغرافي للفرع  

 الاستمارات

فرررررررررررررع 

 القبة

فررررع سررر    

 يحي

فررررررررع  الررررررري 

 ابراه م

فررررررع برررررا  

 الزوار

بة فررررع   ررر 

 بن بوعلي

فرررررررررررررررررع 

 سطاولي

مجمرررررررررررررررررررروع 

 مفر ات الع نة

الن ررررررربة 

% 

 %222 52 20 22 02 02 20 02 الاستمارات الموزعة

 %22 20 20 22 22 22 22 25 الاستمارات الم ترجعة

 - 20 - - - - - - الاستمارات الملغاة

 %20 25 - - - - - - استمارات صالحة للتحل ل

 .%9( ,و عن   ستي   عنيي   عتم   1,24,و ب رج  ح ي  ) N=22.حي  :  sspsم دا عل  نت    المص ر:    اع ادا الب ح  ب لاعت

للد  تد  اسدتخ ا   ،وت  تصمي  أداا  جم  البي ن ت بع  الإطلا  عل  ال راس ت الس بل  و  اجعتهد  بشدك  داقيد   :الدراسة )الاستبيانة(  تصمي  أداة .1.2.2
) للميفددد : واشدددتم  علدد  المعلي ددد ت ال يميغ افيدد   الأو  المحددير-:  ي  يدد  الاسددتبي   والددد   تضددم   حددديري  أس سدديط يلدد  المل بلدد  الشخصدددي  فدد  عمليددد  تي 

أبع دا  (42وذل     خلا  ) أبع دا أخلاقي ت العم  الاسلا  تضم  قي س : المحير الث ن -؛( الاق  ي  المهني ، ,المستي  التعليم  ال خ  الان , الس , ,
تلددي   دد   تدديةي  المتغيدد ات ،   فلدد   ( 10)علدد تددي  التدد  تح و،الاخددلا  ؛ حسدد  التع ُ دد   دد  العمددلا ( الصدد ق ؛ ؛ الا  ندد  لدد   العمدد ؛إت ؛ )النئاهدد وهدد  

, وكد   تي يدد  الإج بد  حسدب  ليدد س ليكد ت الخم سد  للبدد ا   ) (فلد ات42(وتتكدي   دد  )السدلا  الائا   لمصدد  الديفي   داا  الأ)المتغيدد  التد ب  فد المسدتلل  
 ب ق  واح  عل  الت تيب.  وانته  ( 9وف   ن  ك  ب ي  رقم  ب أ    ), غي   ياف  بش   (  غي   ياف ياف  تم   , ياف , ح ي , 

 ال راسد   تغيد ات علد  أج يد  التد  الإحصد  ي  الاختبد رات جمل  و  ، (SPSS)استخ ا  ب ن     ت   .أساليب التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة:1.2

(. واختبد ر الانحد ار TwO - way anovaختبد ر التبد ي  )ا ( .2R(، و ع  د  التح يد  )R(، و ع  د  الارتبد ط )T(، واختبد ر )Fاختبد ر ): و نه 
 المتع دا والبسيط . 

 (31: ). اختبار صدق وثبات المقياس2.1

 ( د  أجد  التحلد   د  ةبد ت أداا  ال راسد  )الاسدتب ن  -  Alfa Gronchi –: للد  تد  اسدتخ ا   اختبد ر Reliabilityاختبصار ثبصات المقيصاس.2.1.0
 (.  Alfa Gronchi(:  ع    الثب ت )2الا و  رق  )

 جم ع المحاور الجزائر:الأ اء الوظ في لبنك ال لام 2المحور :أبعا  أخلاق ات العمل الاسلامي 2المحور  المحور

 0,911 0,865 0,811 معامل ألفا كرونباخ

 .%9( ,و عن   ستي   عنيي   عتم   1,24,و ب رج  ح ي  ) N=22.حي  :  sspsالمص ر:    اع ادا الب ح  ب لاعتم دا عل  نت    

وتعدد  هدد   الليمدد   متدد    لأنهدد  أعلدد   دد  النسددب  الملبيلدد  (51,1الثبدد ت الكلدد  للاسددتب ن ) اختبدد ر  عدد    بلددغ  أعددلا  : نادد  بيندد  قدد  (2رقدد  )  دد  الادد و 
.وتعند  هد   النتياد  فد  ح لد   د  أعيد ت ال راسد   )32((.sekaran- 2003) فد  العلدي  الإدااريد  والاقتصد داي  .  24والتد  يادب ألا تلد  عد  المعي ريد  

( . و نسدب  هد ا الاحتمد   جد  51,1   للحصي  عل  ن   النتد    بملد ار) )الاستب ن ( وف  ف و   م ةل  فإ  هن   احتماللي س وب ستخ ا  ن   أداا   
 ارت     ستي   ص اقي  البي ن ت ،و يردا  إل  تعمي  نت    العين  عل   اتم  ال راس .يرش  عل     ت ع   م  



  (84 - 92ص ص: ، )-الجزائر السلام بنك حالة -الاسلامية المصارف أداء على وأثرها الإسلامي منظور من العمل أخلاقيات

38 

  , ويعند   سدتي  تعبيد  فلد ات الاسدتبي   عد  : ويلص  ب  التيك   بي  الاستب ن  سي  تلي     وضع  للي س Validity.اختبار صدق المقياس 2.1.2
كم  يلص  ب لص ق "شمي  الملي س لك  ال ل ات التد    .Alfa Gronchi –أبع دا ال راس  المح دا , ويمث   ع    الص ق الا ر الت بيع  لمع    الثب ت 

ي    هي   لك     يستخ  ه ، وق  بلغ  قيم   ع    الص ق ياب أ  ت خ  ف  التحلي     ن حي ، ووضيح  فل اته  و    دااته     ن حي  ة ني ، بحي  تك
ق (الخ   بك  فل ات الاستبي   الميج  لميف   بن  السلا  عيند  ال راسد , وعليد  نلاحد  بدي  قيمد   ع  د  الصد ق ك ند  جد   متد     مد  يركد  صد 83%)

  لي س ال راس  المتمث  ف  الاستب ن  وفل اته . 

   عيندد  ال راسدد : ويتضددم  تيصددي  الخصدد    ال يميغ افيدد  لعينتدد  ال راسدد  )  دديف   البندد  (  دد  خددلا  تلسددي  تلدد  )بي ن ت(خصدد  .عصصرو وتحليصصل2.1
حتدد  الخصدد    إلدد  فئدد ت  وتح يدد  تكدد ار ونسددب  كدد  فئدد  , بهدد   اليقددي  علدد   دد   تمثيدد  العيندد  لمختلدد  شدد ا   وفئدد ت الماتمدد  الإحصدد     لل راسدد  .

   إل   تيصي ت  لبيل  و نطلي  . لبح  ف   ي ا  المص ر  الاسلا ي  ب لائا  , واليصي يكي  ب لإ ك   تعمي  نت    ا

 .الخص    الع    لعين  ال راس ( : 3الا و  رق  )

 الن بة التكرار الحالة المتغ ر الن بة التكرار الحالة المتغ ر

 30,5 18  ضع ف م توى ال خل 54,2 32 ذكر الجنس

 67,8 40 متوسط 45,8 27 أنثى

 1,7 1 مرتفع  222% 25 مجموع

  222% 25 مجموع

 الخبرة المهنة 35,6 21 سنة02أقل من  ال ن

 

 

 

 42,4 25 سنوات 2اقل من 

 44,1 26 سنوات 22إلى  2من 55,9 33 سنة 52إلى  02من

 13,6 8 سنوات 22أكثر من  8,5 5 سنة 52أكثر من 

  222% 25 مجموع  222% 25 مجموع

الم رررررررررتوى 

 التعل مي

 

  8,5 5 ثانو 

- 

- - - 

 -  - 67,8 40 جامعي

 -  - 23,7 14  راسات عل ا

 -  - %222 25 المجموع

 .%9( ,و عن   ستي   عنيي   عتم   1,24,و ب رج  ح ي  ) N=22.حي  :  sspsالمص ر:    اع ادا الب ح  ب لاعتم دا عل  نت    

(النصدددد . %94العينددد  تتميدددئ ب لمياصدددد  ت الت ليددد : أ  هنددد   تلدددد رب بدددي  نسدددبت  الدددد كير الانددد   ، وهددد   النسددددب  ق يبددد   ددد ) ( ا  3يتبدددي   ددد  الاددد و  رقدددد  )
(داراسد ت عليدد  ، ولهد  خبد    هنيدد  فد   عظمهدد  %23.2( د  بيددنه    )%9،51( هد   د  فئدد  الشدب ب ، وأ  غد لبيته   دد   سدتي  جدد  ع  بمعد  )%51وا )

  البنددي  الإسددلا ي  ي  جميعهدد   رشدد ات ايا بيدد  ويتضدد  بدد( ،فدد  حددي  أ   عظمهدد   دد  ذو  الدد خ  المتيسددط. وهدد  فدد%02.9سددنيات بنسددب  ) 14أقدد   دد  
 ق بليدد ب عتبدد ره   أكثدد    دد  ال ئدد ت الشددب ني  ، تعتمدد  فدد  سي سددته  التيفي يدد   علدد  الك ددآت حسددب المرهدد  العلمدد  المتخصدد   دد  حملدد  الشدده داات الا  عيدد 

 .   المستا ات الح يث  التكنيليجي  ف   ا   تل ي  الخ   ت ع    ، والم لي  ب لخصي  الس ي للتغيي  ، والتيقل  

:وق  ت  اعتم دا نميذ  ال راس   تكي   د  عد   )أبعد دا( للمتغيد  المسدتل  و المتغيد  التد ب .  مد  يسدت ع  تشدخي   التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.2.1
 One Sample Testقبي  أو رفض ال ل ات المكين  له     قب  عين  ال راس  , وذل     خلا  استخ ا  اختب ر )تل  المتغي ات ، والتع   عل      

:Tالعب رات ل راس   و (, بغي  وص  إج ب ت أف ادا العين  واستطلا  أرا ه . عل  أس س تطبي  ق ع   الل ار الإحص    الت لي  : إ  ق ار قبي  أو رفض  تغي ات ا
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إذا كدد   ( المعتمد . بحيدد  تدت  عمليد  اللبدي  5%( المحتسدب   د  الا وليدد  تحد   سدتي  المعنييد  )Tالمكيند  لهد   يعتمد  علد  نتيادد   ل رند  قيمتد )
  اح  .، و تيسط حس ب  اكب     الي (33 ( المحتسب  أكب     قيمته  الا ولي  ،ويكي  ال فض ف  ح ل  العك .)Tقيم )

 (Test sur échantillon unique) تغي ات ال راس ل ل ات ( : نت    التحلي  اليص   0الا و  رق  )

 فقرات الاستب ان

 

t Sig.  Ecart type moyenne 

 متغ رات ال راسة

 أبعا  المتغ ر الم تقل القرار الإ صائي

A1 18,964 ,000 ,72082 1,77966 مقبول  

A2 20,898 ,000 ,62296 1,69492 
 مقبول

:  النزاهة في العمل2البع    

A3 18,708 ,000 ,73765 1,79661 
 مقبول

 

B1 18,771 ,000 ,83921 2,05085 
 مقبول

: إتقان العمل0البع   

B2 16,087 ,000 ,87400 1,83051 
 مقبول

 

B3 13,015 ,000 ,99031 1,67797 
 مقبول

 

C1 15,249 ,000 ,72567 1,44068 
 مقبول

 

C2 19,941 ,000 ,56800 1,47458 
 مقبول

: الامانة في العمل0البع    

C3 17,919 ,000 ,62483 1,45763 
 مقبول

 

D1 14,531 ,000 ,96762 1,83051 
 مقبول

 

D2 17,129 ,000 ,73725 1,64407 
 مقبول

في العمل : الص ق5البع    

D3 16,750 ,000 ,84718 1,84746 
 مقبول

 

E1 17,431 ,000 ,76182 1,72881 
 مقبول

 

E2 16,620 ,000 ,77550 1,67797 
 مقبول

: الاخلاص في العمل2البع      

E3 16,642 ,000 ,74317 1,61017 
 مقبول

 

F1 16,653 ,000 ,76182 1,52542 
 مقبول

:   ن التعامل  2البع   

F2 18,365 ,000 ,77550 1,77966 
 مقبول

 مع العملاء

F3 14,589 ,000 ,74317 2,11864 
 مقبول

 

Y1 14,863 ,000 ,93725 1,81356 
 مقبول

 المتغ ر التابع :

Y2 20,736 ,000 ,69691 1,88136 
 مقبول

 الأ اء الوظ في  مصرف

Y3 18,961 ,000 ,62483 1,54237 
 مقبول

 ال لام الجزائر

Y4 17,739 ,000 ,65319 1,50847 
 مقبول

 

Y5 17,944 ,000 ,67475 1,57627 
 مقبول

 

Y6 17,663 ,000 ,72968 1,67797 
 مقبول

 

Y7 14,502 ,000 ,92358 1,75862 
 مقبول

 

 .%9  عتم    عنيي   ستي  عن  و( ,1,24) ح ي  ب رج  و, N=22:  حي . ssps نت    عل  ب لاعتم دا الب ح  اع ادا   : المص ر

( وهد  أقد    Sig=  4,444  ال لالد  للاختبد ر الاحصد    المحسديب    )(بدي  قيمد   سدتي 0يتبدي   د   خ جد ت الاد و   ) (:T)اختبار معنويصة الاحصصائية
 Test sur échantillonلك  العب رات) ال ل ات( المكين  لمتغي ات ال راس  .  م  ي   عل  ةب ت  عنيي  اختب ر)  (% 9    ستي  المعنيي  المعتم  )

unique)   تغيد ات ال راسد   وفل اتهد .   د   نحدي كد   المسدتايب    د   ديف   البند  )عيند  ال راسد  (,  م  يرش  عل  وجيدا اتا ه ت إيا بي  لأفد ادا العيند 
و تيسددط حسدد ب   ، و ( 1,220الا وليدد  )= Tهدد  أكبدد   دد  قيمدد  ) المحسدديب ( و  T( نادد  أ  قددي  )0 دد  نتدد    الادد و   ): لإحصصصائيا القصصرار   اللدد ار 

 المتغيدد  المسددتل علدد  قبددي   , وطبلدد  لل عدد   اللدد ار الإحصدد    نسددت   ال راسدد  اتالمتغيدد   التدد  تتضددمنه  (29إلدد  1لكدد  العبدد رات الم قمدد  )اكبدد   دد  الياحدد  
 )عين  ال راس  (.   قب   يف   البن  قبيلا ع    داو  استثن    هم فل اتوك   والت ب 

 (Test sur échantillon unique)ال راس   تغي ات لأبع دا اليص   التحلي  نت   ( : 9) رق  الا و 
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متغيرات 

نموذج 

 الدراسة

 

t Sig Ecart type Différence  

 المتغ رات ال راسة

 أبعا  المتغ ر الم تقل  القرار الإ صائي

x1 23,265 ,000 ,58010 1,75706 النزاهة2البع   مقبول  :  (x1 ) 

x2 21,056 ,000 ,67600 1,85311 إتقان العمل0البع  مقبول :   (x2) 

x3 25,108 ,000 ,44592 1,45763 الامانة0البع   مقبول :(x3) 

x4 21,645 ,000 ,62954 1,77401 الص ق5البع   مقبول :(x4) 

x5 21,349 ,000 ,60169 1,67232 الاخلاص2البع   مقبول :(x5) 

x6 20,723 ,000 ,67012 1,80791 لعملاءا :   ن معاملة 2البع  مقبول(x6) 

y.v dep 22,928 ,000 ,56295 1,68039 المتغ ر التابع مقبول(Y) 

x.v. idep 30,437 ,000 ,43414 1,72034 المتغ ر الم تقل مقبول(X) 

xy 29,163 ,000 ,45018 1,70918 الاستب ان جم ع  المتغ رات مقبول(XY) 

 .%9  عتم    عنيي   ستي  عن  و( ,1,24) ح ي  ب رج  و, N=22:  حي . ssps نت    عل  ب لاعتم دا الب ح  اع ادا   : المص ر

( %9أقد   د   سدتي  المعنييد  المعتمد  )  وهد المحسديب    (Sig=  4,444( ذات دالال   عنييد  ع ليد  ب عتبد ر)Tبي  الاحص  ي ) ( يتبي 9   الا و  رق )
؛ و المتغيدد  المسددتل  أبعدد دا   دد : لكدد  ، ، وبمتيسددط حسدد ب  اكبدد   دد  الياحدد  (  1,220الا وليدد  )= Tالمحسدديب ( هدد  أكبدد   دد  قيمدد  )  T(،و أ  قددي  )
)عيند     قبد   ديف   البند  تضمنه  قبيلا ع    داو  استثن   تالت   أبع داه وك   اتالمتغي      م  ي   عل  قبي  ه   اتمع ،  تغي ات الاستبي   المتغي  الت ب ،
 ال راس  (.

أبعد دا أخلاقيد ت العمد    لمتغي ات ال راس   قبديلا ع  د  , هدي دالالد  واضدح  علد  قدي  تبند  : نخل  إل  نتيا     داه  بي  قبي  العين  المبحية ومجمل القول  
 م  ي   عل  وجيدا     قب  بن  السلا  الائا  .   م  انعك  بصير  إيا بي  عل  إج ب ت أف ادا عين  ال راس  المتمثل  ف  الميف ي  المستايبي  .  الاسلا  

لمستايب      يف   الإداار  عين  ال راس  نحي ك      تغي ات ال راس   وفل اته  , الأ   ال   يعن  قبي  أفد ادا العيند  المبحيةد   اتا ه ت إيا بي  لأف ادا العين  ا
راسد (.  )عيند  ال البن بص    ب ش   أو غي   ب ش      قب   يف    أبع دا أخلاقي ت العم  الاسلا  ويعئ  ذل  لمم رس   ختل   ،له   المتغي ات  قبيلا ع   

دد  العمدد  و العمدد  فدد  الإسددلا   دد تبطٌ بدد لأخلاق ارتب ط دد  وةيل دد ؛  . لأ  اليفي يدد ب عتب رهدد  تدد خ  فدد  صددمي   هدد  ه   لأ ا اللِّدديَ  والأخددلاق الإسددلا يا  هدد  التدد  تيج ِّ
 .اليجه  الصحيح 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  .1.2

( يعتمد  علد  نتياد   ل رند  0Hإ  قد ار قبدي  أو رفدض ف ضدي   العد   ): »   Dicision Making اتخا  القرار بشرن نتيجصة اختبصار الفرضصيات .1.1.2
لملي س الاختب ر ,وتح   ستي  المعنيي   المل ر ، فإذا ك ن  الليم  المحتسب  تل  ف   نطل  ال فض، أ  أنهد  أقد   د    الا  وليالليم  المحتسب     الليم  

( إذا ك ندد  الليمدد  المحتسددب  0Hتدد فض ف ضددي  العدد   ) و( ويصددب  اسددتنت جن   ط بلدد  لمنطدديق ف ضددي  العدد  ، 0H ضددي  العدد   )، عندد ه  تلبدد  ف ليددو الا الليمدد  
 (1H(» )34لملي س الاختب ر، تح   ستي  المعنيي  المل ر  واللاي  إل  قبي  ال  ضي  الب يل  )  وليالا أكب     الليم  

ويلدي  هد ا الاختبد ر دارجد  ارتبد ط المتغيد ات المسدتلل  ال اخليد   فد  النمديذ  rityaMulticolleni (35:) ةاختبار صلاحية وقوة نمو ا الدراس.2.1.2
 :VIF: قبدي  الاختبد ر فد  حد   كدي  قيمد  ) القاعصدة الإحصصائية   بعضه  البعض بحي  يصعب فصد  تديةي   كد   تغيد   سدتل  عد  المتغيد  التد ب  , وتد   

Variance Inflationary Factoor:VIF( أقد   د  خمسد )دارجد ت. وهد  تشدي  بتلد  الليمد  إلد  عد   وجديدا تد اخ  بدي  المتغيد ات المسدتلل  49)
و المتغيد   أخلاقي ت العم  الاسدلا  الت  يحتييه  نميذ  ال راس  . وق  ت  استخ ا   ص يف  الارتب ط بي   تغي ات ال راس  الخ ص )المتغي  المستل  : بيبع دا 

  (عين  ال راس  . الائا   السلا  المص  في   ف  الي  داا  الت ب  : لأ

 1­r²= 1/(1=1/VIF   (36 )-2.98=(0.664ف   ع دال  الت لي  : : VIFك ن  صيغ  تح ي  و
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 .ل راس ل (لأبع دا  تغي   ستل VIF) اختب ر( : نت    2الا و  رق  )

 VIF ول القرار الإ صائي  R² VIF أبعا  أخلاق ات العمل الاسلاميمتغ ر م تقل :

 مقبول 2402 %5545 :  النزاهة2البع  

 مقبول 0422 %52405 إتقان العمل0البع 

 مقبول 2422 %05420 الامانة :0البع  

 مقبول 2425 % 52405 الص ق :5البع  

 مقبول 0402 %22420 الاخلاص   :2البع  

 مقبول 0450 %22450   ن التعامُل مع العملاء :2البع  

 .% 59, وب رج  ةل  %9( ,و عن   ستي   عنيي   عتم   1,24,و ب رج  ح ي  ) N=22.حي  :  ssps ادا الب ح  ب لاعتم دا عل  نت    المص ر:    اع

 أبعد دا أخلاقيد ت العمد  الاسدلا  (لكد  بعد   د  9( وهد  أقد   د  قيمد  المعي ريد  )VIF =2,50(للد  ك ند  أكبد  قيمد  الاختيد ر )2اسدتنت   :  د  الاد و  )
(   عل  ع   وجيدا ت اخ  بي   تغي ات النميذ    م  ي   عل  قي  وت ابط نميذ  البح  VIF  لعين   يف   البن  , وعلي  نست      قيمت  اختب ر )ب لنسب

 وصلاحيت  لل راس .

 اختبار فرضيات الدراسة : .1.2

( بددي  أبعدد دا أخلاقيدد ت العمدد  الاسددلا   و (α ≤ %9   عنييدد  ))عندد   سددتي  (: لا تيجدد  علاقدد   ذات دالالدد  إحصدد  ي 0H)ال  ضددي  الأس سددي  الأولدد .1.0.2
 سيا  أخ ت ه   الأبع دا بصير   اتمع  أو  ن  دا  , وذل  حسب  وجه  نظ  الميف ي  )عين  ال راس (؛ ،السلا  الائا   لمص   الأداا  اليفي  

 علاق  الارتب ط البسيط .   اختب ر : المنبثل     ال  ضي  الأس سي  الأول  ب ستخ ا اختب ر ال  ضي ت ال  عي  -أ

 –ال  ضي  الأس سي  الأول  المنبثل       -ال  ضي ت ال  عي البسيط لاختب ر  ع    الارتب ط  :( 2الا و  رق  )

:المعامرررررررررررررل  فرض ات فرع ة 

 R الارتباط

sig  :أبعا  أخلاق رات العمرل متغ ر م تقل

 الاسلامي

القرررررررررررررررررررررررررار 

الإ صائي  ول 

2H 

 2Hرفض   :  النزاهة2البع   20222 %22 2فرض ة 

 2Hرفض   إتقان العمل0البع  20222 %20 0فرض ة 

 2Hرفض   الامانة :0البع   20222 %20،2 0فرض ة

 2Hرفض   الص ق :5البع   0,000 % 25،0 5فرض ة

 2Hرفض   الاخلاص   :2البع   0,000 %02،2 2فرض ة 

 2Hرفض   مع العملاء  ن التعامُل  :2البع   0,000 %02،2 2فرض ة 

اختبرررار الفرضررر ة الأساسررر ة الأولرررى: 

 بطريقة معامل الارتباط المتع   

أبعرررررررررررررا  أخلاق رررررررررررررات العمرررررررررررررل  24222 % 02،2

 الاسلامي)بصورة مجتمعة(

 2Hرفض  

  .% 59, وب رج  ةل  %9  ( ,و عن   ستي   عنيي   عتم 1,24,و ب رج  ح ي  ) N=22.حي  :  sspsالمص ر:    اع ادا الب ح  ب لاعتم دا عل  نت    

 اختبد ر  عنييد   ع  د  الارتبد ط ( 000.0( بدي   سدتي  دالالد  الاختبدد ر الإحصد   )2: يتضد   د  خددلا  الاد و  رقدsig   وهدي أقد   د   سدتي  المعنييدد)
(.و ندد  R≠4، أ  أ )%59(  مدد  يدد   علدد  ةبدد ت  عنييدد  علاقدد  الارتبدد ط ب رجدد  ع ليدد  عندد  المسددتي  المعتمدد  وفدد   ادد   ةلدد  5%المعتمدد   )
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سدديا  (الائا دد   السددلا  لمصدد  الدديفي   داا  الأو  أخلاقيدد ت العمدد  الاسددلا  نسددت   علدد  وجدديدا علاقدد  ذات دالالدد  إحصدد  ي  ع ليدد  بددي  المتغيدد ي  ) أبعدد دا 
 ؛بصير   اتمع  أو  ن  دا  الأبع دا أخ ت ه   

  ( بددي  قيمدد   2ويظهدد  بيضدديح فدد  الادد و  رقدد ) : تح يدد  نددي  وشدد   علاقدد  الارتبدد ط ( ع  دد  الارتبدد طR(  يجبدد  وتتدد اوح  دد  بددي )لأبعدد دا%01،9 - %22) 
بدي   -(Cohen ليد س كديه  )حسدب   -وط دايد  علاقد  الارتبد ط قييد المتغي  المستل   اتمع ، وعليد  فدإ   لأبع دا (% 09،2و)المتغي  المستل   ن  دا ،

قييدد   -الارتبدد ط تيجدد  علاقدد  :و ضددمينه  (لل  ضددي  الأس سددي  الأولدد 1H) الب يلدد    ال  ضددي و ندد  نسددت   علدد  قبددي  (. 37المتغيدد ات المسددتلل  و  تغيدد  التدد ب )
  ذات دالالددد  إحصددد  ي  ع ليددد  بدددي  المتغيددد ي  ) أبعددد دا أخلاقيددد ت العمددد  الاسدددلا   و أداا  المصددد   السدددلا  الائا  (سددديا  أخددد ت هددد   الأبعددد دا بصدددير  -وط دايددد 

  اتمع  أو  ن  دا  .

 كلمد  تد  الاهتمد   أكثد   د  قبد  بند   ،  مد  يعند  و  تغيد  التد ب ، المتغيد  المسدتل أبعد دا بدي  قيي  وط دايد  بدي   -علاق  الارتب ط : بم  أ  ت سي  علاق  الارتب ط
  يددحلتدد  ت كلمدد  أدا  ذلدد  إلدد  تحليدد   سددتي  أعلدد   دد  الأداا  الدديفي   لدد    دديف   هدد ا البندد ، كمدد    بعدد دا أخلاقيدد ت العمدد  الاسددلا  بي الائا دد السددلا   

(حي  يعك  ذل   ستي  اعتم دا و م رس  عد ل   د  قبد   ديف   بند  السدلا   %01،9,  %04,2) ( عل  الت تيب9و0الارتب ط للبع ي  )  ع     أعل
التحلدد  بمكدد ر  الأخددلاق  دد  قبدد  غ لبيدد  المدديف ي  الدد ي  تياصددل   عهدد   -شخصددي  -، لخللدد  الاخددلا  فدد  العمدد  وحسدد   ع  لدد  الئبدد    ، وقدد  لمسدد 

ينمدد  و عدد  اسددتم رات الاسددتبي   فدد  جدد  فدد و  البندد  عيندد  ال راسدد   .وهدد ا لددي  ب لغ يددب لأ  حسدد  المع  لدد   دد  أسددم  الاخددلاق ال  ضددل  فدد  ،وذلدد  ح
  العلبدد  لليلددي  إلددالاسدلا  .وشددئن  أ  أبي ندد  فإنهد   دد  ان دد  السددل  التد  ي غددب فيهدد   الئبددي  بإلحد ح وشدد  ، وتعتبدد   دد  أهد  الم دد تي  والمدد اخ  علدد  الاطدلاق 

 السيداا  للئبي  .

علد   أخلاقيد ت العمد  الاسدلا  أبعد دا ( (α ≤ %9لا ييج  تيةي  ذو دالال  إحصد  ي  عند   سدتي   عنييد  )): (4H)الث ني ال  ضي  الأس سي  اختب ر  .2.0.2
 ؛ )عين  ال راس ( الميف ي سب  وجه  نظ  ح, وذل  بصير   اتمع  أو  ن  دا  الأبع دا سيا  أخ ت ه   ، الائا   السلا  لمص   الأداا  اليفي  

 ب ستخ ا  اختب ر  الانح ار البسيط. الث ني : المنبثل     ال  ضي  الأس سي  اختب ر ال  ضي ت ال  عي  .1.2.0.2

 – الث ني ال  ضي  الأس سي  المنبثل       -ال  ضي ت ال  عي  علم ت الانح ار البسيط لاختب ر  :( 0الا و  رق  )

 فرضررررررررررر ات

 فرع ة 

القررررررررررررررررررررررررررار   T اختبار F  اختبار

الإ صررررررررررررررائي 

ق مررررررررررررررررة  ق مة مح وبة 2H ول 

 ج ول ة

المعامررررررررررررررل  sig ق مة ج ول ة ق مة مح وبة

للانحرررررررررررر ار 

Beta  

معامررررررررررررررررررررل 

 التح ي 

²R 

متغ رررررر م رررررتقل: أبعرررررا  

أخلاق ررررررررررررات العمررررررررررررل 

 الاسلامي

 2Hرفض   ة:  النزاه2البع   2،550 387, 0022, 2،225 00222 0،50  220202 2فرض ة 

 2Hرفض   إتقان العمل0البع  2،520 511, 20222 2،225 50502 0،50 020200 0فرض ة 

 2Hرفض   الامانة :0البع   2،050 501, 20222 2،225 50020 0،50 250225 0فرض ة

 2Hرفض   الص ق :5البع   431, 657, 0,000 2،225 20222 0،50 500005 5فرض ة

 2Hرفض   الاخلاص   :2البع   2،222 696, 0,000 2،225 20000 0،50 200225 2فرض ة 

 0,000 2،225 00250 0،50 220050 2فرض ة 
,733 

  ررن التعامُررل  :2البعرر   2،225

 مع العملاء

 2Hرفض  

  .% 59وب رج  ةل   ,%9( ,و عن   ستي   عنيي   عتم   1,24,و ب رج  ح ي  ) N=22.حي  :  sspsالمص ر:    اع ادا الب ح  ب لاعتم دا عل  نت    

المحسديب (   T( ناد  أ  قيمد  )0:  د  نتد    الاد و  رقد   ) اختبصار معنويصة معامصل الانحصدار - ناد  : (0فد  الاد و  رقد )   SPSS     ط لعتن  لنت    
( وهدي أقد   د   سدتي    Sig=  4,444لك  ال  ضي ت ال  عي  ,كم  أ   ستي  دالال  الاختبد ر الإحصد    ) ( 1,220الا ولي  = Tوه  أكب     قيم  )
ب رجد  ع ليد  عند   سدتي  د فد   تغيد  التد ب  تدرة   كد  المتغيد ات المسدتلل   دي أ  (،  م  ي   عل  ةب ت  عنيي   ع    الانح ار البسيط %9المعنيي  المعتم  )

 . % 59المعنيي  المعتم  ، وف   ا   ةل  



  (84 - 92ص ص: ، )-الجزائر السلام بنك حالة -الاسلامية المصارف أداء على وأثرها الإسلامي منظور من العمل أخلاقيات

43 

 القصرار الإحصصصائي حصول الفرضصصية (4H: ) (0 و  رقد   ) د  نتد    الادد ( نلاحد  بددي  قيمدF ) المحسدديب  ( هد  أكبد   دد  قيمدF  =  3,50الا وليدد  )
المحسديب  أكبد   د  (F)( لم  تكي  قيم   4Hوبم  أ  ق ع   الل ار  ت فض ف ضي  الع   ) ,الث ني لك ف  ال  ضي ت ال  عي  المنبثل     ال  ضي  الأس سي  

أبعد دا  مد  يعند  بدي   كد   ( لكد  ال  ضدي ت ال  عيد  ,4H( ورفدض ف ضدي  العد   )H1قبدي  ال  ضدي  الب يلد  )الا ولي .  وعلي  نستنت  ةبيت و ( F)قيم  
فدد   تغيدد    عنييدد  تدديةي  ذو دالالدد  إحصدد  ي ( لهدد  .حسدد  التع ُ دد   دد  العمددلا  ؛الاخددلا    ؛: الصدد ق؛الا  ندد  ؛إتلدد   العمدد ؛ النئاهدد   )المتغيدد  المسددتل 

 . )عين  ال راس ( العمي  ال اخل حسب  وجه   ،وذل بصير   ن  دا  أبع دا  ه  (. إذا أخ ت الائا      السلا اليفي   لمصداا  الأالت ب )

 :قدددي   ع  ددد  التح يددد تلددد رب بدددي    ناددد  أ  هن لددد (0الاددد و   )و ددد   القصصصدرة التفسصصصيرية (²R) وهدددي  حصدددير  فددد  الماددد   لك فددد  ال  ضدددي ت ال  عيددد 
 مددد  يددد   علددد  قددد ر   تغيددد ات ال راسددد   (, Cohenقددد ر  ت سدددي  ع ليددد  حسدددب سدددل  أو  ليددد س كددديه  ) تمثددد  لدددي هددد   ال ،و [4،220 - 4،352]

 المستلل  عل  قي س المتغي  الت ب  بمستي  ع ل     ال ق  والميضيعي  . 

    (   0الا و  رق)  نلاح  بي  أعل  قيمد ( =66,4²R) نمديذ  الانحد ار الخطد  وتعند  هد   الليمد  أ  ( ،2  ال  عيد )   ضدي ك ند   د  نصديب ال
ال    -التب ي   أ   -   التغي ات  ( % 22,0 )حس  التع ُ      العملا (ق دارا عل  ت سي     نسبت   :2البع  البسيط     خلا   المتغي  المستل  )

أ د   (, Cohenسل  أو  ليد س كديه  )وه   النسب  تمث  ق ر  ت سي  ع لي  حسب  (,الائا   السلا  لمص   اليفي   داا الأح   ف  المتغي  الت ب  )
التددد  لا يمكددد     ددد  التغيددد ات  فيعددديدا ت سدددي ه  لمسددد هم  المتغيددد ات الأخددد   للنمددديذ  أو لمسددد هم  المتغيددد ات العشددديا ي  خ رجددد (%33,2 )بددد ق  النسدددب 

 السيط   عليه . 

  قي بي   (0الا و  رق   ) نلاح    و Beta   جميد  أبعد دا أخلاقيد ت العمد  الاسدلا   ه ا يعند  أ و ب لت ل  ، لك ف  ال  ضي ت ال  عي  اش رته   يجب 
 السددلا  أداا  المصدد  فدد  المتغيدد  التدد ب  )تدديةي ا  كثدد  البعدد ي  )الخدد    والسدد داس( الأ  أو  السددلا  الائا دد ، لمصدد   الدديفي   داا الألهدد  أةدد  إيادد ب  علدد  

 (.4،220و 4،291 ع    التح ي  لهم  ) (²R، حي  هن   تل رب ف  قيمت  )(الائا  

أخلاقيد ت لأبعد دا ( (α ≤ %9لا ييجد  تديةي  ذو دالالد  إحصد  ي  عند   سدتي   عنييد  ))(: 4H) الث ني  بصدير   املد   الأس سي   ال  ضي اختب ر .2.2.0.2 
 ؛)عيند  ال راسد ( المديف ي جهد  نظد  حسدب  و , وذلد  بصير   اتمع الأبع دا إذا أخ ت ه    ، الائا    السلا  لمص   اليفي   الأداا عل   العم  الاسلا  
 بص    امل . ث ني لاختب ر ال  ضي  الأس سي  ال المتع دا( :  علم ت الانح ار 5)الا و  رق  

 متغ ر تابع               

 متغ ر م تقل

القررررررررررررررررررررررررررار  الجزائرال لام  لمصرف الوظ في الأ اء

الإ صررررررررررررررائي 

 2H ول 

المعامرررررررررررل  T sig اختبار F  اختبار أبعا  أخلاق ات العمل الاسلامي

  للانح ار

Beta 

 معامل التح ي 

  

 ²R 

 رفض  فرض ة 

 2Hالع م 

 

 

 

 

ق مرررررررررررررررررة 

 مح وبة

ق مررررررررررررررررررة 

 ج ول ة

ق مرررررررررررررررررة 

 مح وبة

ق مرررررررررررررررررررة 

 ج ول ة

000225 0450 - - 24222 - 2،200 

 2،550 038,- 2,661 1.664 442,- - - :  النزاهة2البع  

 2،520 273, 2,007 1.664 2,813 - - إتقان العمل0البع 

 2،050 050, 2,604 1.664 522, - - الامانة :0البع  

 431, 033, 2,772 1.664 291, - - الص ق :5البع  

 2،222 341, 2,002 1.664 3,324 - - الاخلاص   :2البع  

 2،225 441, 2,000 1.664 4,465 - -   ن التعامُل مع العملاء :2البع  

  .% 59, وب رج  ةل  %9( ,و عن   ستي   عنيي   عتم   1,24,و ب رج  ح ي  ) N=22.حي  :  sspsادا الب ح  ب لاعتم دا عل  نت    المص ر:    اع 
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( وهد  أكبد  00,12=  المحسديب  T)نا  أ  قيم   : اختبار معنوية معامل الانحدار - ( نستنت    يل :5ف  الا و  رق   )   SPSS    ط لعتن  لنت    
 مد  يد   علد  ةبد ت  عنييد   ،% 9هي أقد   د   سدتي  المعنييد  المعتمد   و ( = 4,444Sig )كم  أ   ستي  ال لال  ,(1.664=  الا  ولي Tم  )   قي
 . % 59وف   ا   ةل   ،( الت ب  ف المستل  )ييج  تيةي  ذو دالال  إحص  ي  المتغي ي  أ    ستي  المعنيي  المعتم   الانح ار عن ع    

 المتعدد دا( وتعندد  هدد   الليمدد  أ  نمدديذ  الانحدد ار الخطدد  ²R= 233,4( قدد  بلغدد  )5نادد  أ  قيمدد   ع  دد  التح يدد   دد  الادد و   ) :رة التفسصصيريةالقصصد - 
  أ  الاخدتلا - د  التغيد ات  (% 23,3)أخلاقي ت العم  الاسلا   بصدير   اتمعد (ق دارا علد  ت سدي   د  نسدبت  أبع دا وذل     خلا   المتغي  المستل  ).

وهدد   النسددب  تمثدد  قدد ر  ت سددي  ع ليدد  حسددب سددل  أو  ليدد س كدديه   (, الائا دد   السددلا  لمصدد  لدديفي   داا  االأالدد   حدد   فدد  المتغيدد  التدد ب  ) -والتبدد ي  
(Cohen   أ دددد  بدددد ق  النسددددب,)وأ  أعلددددد    ددددد  التغيدددد ات  فيعدددديدا لمسدددد هم  المتغيددددد ات العشدددديا ي  خدددد ر  النمدددديذ  التددددد  لا يمكدددد  السدددديط   عليهدددد . %22,2

( ك ن     نصيب البع  الس داس)حس  التع ُ      العمدلا  ( وتعند  هد   الليمد   يد دا  هد ا البعد  بيحد   واحد   سدتئي   د  أداا  البند   Beta=4،001قيم )
 (.%00،1بمل ار )

 Fبيندد  قيمدد  )بشددك  إجمدد ل  ، نيدد سددي  الث (  نلاحدد   دد  خددلا  نتدد    اختبدد ر ال  ضددي  الأس 5( :  دد  الادد و   )4Hحددي  ال  ضددي  ) القصصرار الإحصصصائي  - 
.وذلدد  بندد  ا  (H1(  وقبددي  ال  ضددي  الب يلدد  )4Hتدد  رفددض ف ضددي  العدد   )و ندد   ,(3,50الادد  وليدد  =   F(وهدد  أكبدد   دد  قيمدد  )23,220المحسدديب  =   

لأبعدد دا ( (α ≤ %9لدد  إحصدد  ي  عندد   سددتي   عنييدد  ))( : ييجدد  تدديةي  ذو دالاH1الإحصدد    , ليصددب   نطدديق ال  ضددي  الأس سددي  الث نيدد  ) ق عدد   اللدد ار علدد 
 المديف ي حسدب  وجهد  نظد  , وذلد   اتمعد  ن د دا  أو بصدير  الأبع دا سيا  إذا أخ ت ه   ، الائا    السلا  أداا  المص  عل   أخلاقي ت العم  الاسلا  

 ؛)عين  ال راس (

ت أو ن دد  هدد   ال  ضددي  سددنلي  أولا ب ختبدد ر ال  ضددي ت ال  عيدد  المنبثلدد   نهدد ، و دد  ةدد  اختبدد ر و  دد  أجدد  إةبدد   : لثصصةالأساسصصية الثا  ةاختبصصار الفرضصصي .1.1.2
 TwO( حسب اختب ر التب ي  الثند    )ANOVAبشك  إجم ل . ويكي  ذل  ب لاعتم دا عل  استخ ا  اختب ر تحلي  التب ي  ) الث لث ال  ضي  الأس سي  

- way anova  حيدد  تددن  هدد   ال  ضددي  علدد ).)(   9التدد ل  :لا تيجدد  فدد وق ذات دالالدد  إحصدد  ي  عندد   سددتي   عنييدد% ≥ α) فدد   دد   تدديةي  أبعدد دا 
، تعئ  لاختلا  العيا   ال يمغ افي  ) الس  ,الان   , ال خ  , المستي  التعليمد  الائا    السلا  لمص   اليفي   الأداا  عل  أخلاقي ت العم  الاسلا  

 )عين  ال راس (   ؛  يف   بن  السلا  الائا   جه  نظ  ( وذل  حسب  و الخب   المهني 

 ( way anova -TwOب ستخ ا  اختب ر التب ي  الثن    ) الث ني : المنبثل     ال  ضي  الأس سي   اختب ر ال  ضي ت ال  عي .1.3.0.2

 .ال  عي    ت(. الخ   ب ل  ضيTwO way anovaنت    اختب ر تحلي  التب ي  الثن    ) :(14الا و  رق  )

 2Hالقرار الإ صائي  ول  Sig. F الج ول ة F ق مة مح وبة F ق مة الفرض ات الفرع ة 

 (2Hقبول  فرض ة الع م ) 2،252 0450 20225 الجنس للموظف 

 (2Hقبول  فرض ة الع م ) 2,071 0450 2,174 العمر للموظف

 (2Hقبول  فرض ة الع م ) 2,531 0450 2,904 الم توى التعل مي

 (2Hقبول  فرض ة الع م ) 2،222 0450 202،2 الم توى ال خل 

 (2Hقبول  فرض ة الع م ) 052،2 0450 20222 الخبرة المهن ة

  .%59, وب رج  ةل  %9( ,و عن   ستي   عنيي   عتم   1,24,و ب رج  ح ي  ) N=22.حي  :  sspsالمص ر:    اع ادا الب ح  ب لاعتم دا عل  نت    

 :   يل  يتبي ( 14ف  الا و  رق   )   SPSSلنت         ط لعتن 

 اختبار معنوية الفرضيات الفرعية: (   نلاح  بي  قيم   ستي  ال لالد  للاختبد ر الاحصد    المحسديبSig   وهد  أكبد   د   سدتي  المعنييد  المعتمد   )
 مد  يد   علد  عد   ةبد ت  عنييد  اختبد ر التبد ي  الثند     . (ل  اليسديطي متغيد ات المسدتل)اللك  ال  ضي ت ال  عي   الخ ص  ب لعيا د  ال يمغ افيد    (% 9)
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(TwO way anova، عندد   سددتي  المعنييدد  المعتمدد  )   ,  متغيدد ات المسددتلل  اليسدديطي  للوجدديدا تدديةي  ذو دالالدد  إحصدد  ي  عدد    وهدد ا يدد   علدد
 .(الائا   السلا  لمص  اليفي   داا  الأي  الت ب  )ف  المتغالخب   المهني (، ال خ  ،الان  , العم  , المستي  التعليم  , )

( الاد  وليد   لكد  ال  ضدي ت ال  عيد   F=3,98( المحسديب  أقد   د  قيمد  )Fنلاح  بدي   قيمد  ): بشك  إجم ل  الث لث اختب ر ال  ضي  الأس سي  .2.3.0.2
عيا د   تدرة لا   مد  يد   علد  أند  الخبد   المهنيد ( , الد خ  ،, المستي  التعليم  ,  الان  , العم )والمتمثل  ف  : لعين  ال راس  الخ ص  ب لعيا   ال يمغ افي  

يصددب   نطدديق ال  ضددي  ل( 4Hف ضددي  العدد   ) تدد  قبددي   وعليدد . .(الائا دد  السددلا  لمصدد  الدديفي   داا  الأفدد  المتغيدد  التدد ب  )  للعميدد  الدد اخل  ال يميغ افيدد  
 الديفي   الأداا  علد  أخلاقيد ت العمد  الاسدلا   ف      تديةي  أبعد دا (α ≤ %9لال  إحص  ي  عن   ستي   عنيي   )لا تيج  ف وق ذات دا :  لث الأس سي  الث 

( وذلدد  حسددب  وجهدد  نظدد  ، الخبدد   المهنيدد تعددئ  لاخددتلا  العيا دد  ال يمغ افيدد  ) السدد  ,الاددن   , الدد خ  , المسددتي  التعليمدد  الائا دد   السددلا  لمصدد  
 .)عين  ال راس (  لائا    يف   بن  السلا  ا

III.  والتوصياتالنتائج 

 : يمك  تلخي  النت    المتيص  إليه     خلا  ه   ال راس  كم  يل  :  نتائج  الدراسة -أ

  كش   ال راس  (عل  ةب ت  عنيي  اختب رTest sur échantillon unique  م  يرش  عل  وجيدا اتا ه ت إيا بي  لأف ادا العين  المسدتايب  , )
 ؛ قبيلا ع    داو  استثن   ه قبيل و    البن  )عين  ال راس  (نحي ك      تغي ات ال راس   وفل اته .    يف

   أبعدد دا أخلاقيدد ت لمتغيدد ات ال راسدد   قبدديلا ع  دد  , هددي دالالدد  واضددح  علدد  قددي  تبندد  المسددتايب   ال راسدد  إلدد  نتيادد     داهدد  بددي  قبددي  العيندد  كمدد  تيصددل
 مدد  انعكدد  بصددير    دد  قبدد  بندد  السددلا  الائا دد . (  حسدد  التع ُ دد   دد  العمددلا  ؛الاخددلا   ؛: الصدد ق؛الا  ندد  ؛تلدد   العمدد إ؛ النئاهدد )العمد  الاسددلا  

 ؛)عين  ال راس (البن بص    ب ش   أو غي   ب ش      قب   يف   ه ت  الأبع دا ويعئ  ذل  لمم رس   ختل  ، إيا بي  عل  إج ب ت أف ادا عين  ال راس 

 راسدد كمدد  بيندد  ال   ( بددي  قيمدد   ع  دد  الارتبدد طR(  يجبدد  وتتدد اوح  دد  بددي )لأبعدد دا%01،9 - %22) ، لأبعدد دا (% 09،2و)المتغيدد  المسددتل   ن دد دا 
كلم  تد  الاهتمد   أكثد   د  قبد    م  يعن   -(Cohen لي س كيه  )حسب   -وط داي ج ا  علاق  الارتب ط قيي المتغي  المستل   اتمع ، وعلي  فإ  

 كلم  أدا  ذل  إل  تحلي   ستي  أعل     الأداا  اليفي   ل   ه ا البن  ؛   بع دا أخلاقي ت العم  الاسلا  بي الائا   بن  السلا  

 ع     أعل  يحلعل  أ  ت أك ت ال راس  و  (  01،9الارتب ط بمع% =R وبنسدب ، )   (للبعد  %04,2) (    قب  البع  ال ابد   )حسد   ع  لد  الئبد
العم (،حي  يعك  ذل   ستي  اعتم دا و م رس  ع ل     قب   يف   بن  السلا  له ي  الخللي  ؛ وه ا لي  ب لغ يدب لأ  الخ    )الاخلا  ف  

   دد  أهدد  حسدد  المع  لدد   دد  أسددم  الاخددلاق ال  ضددل  فدد  الاسددلا  .وشددئن  أ  أبي ندد  فإنهدد   دد  ان دد  السددل  التدد  ي غددب فيهدد  الئبددي  بإلحدد ح وشدد  ، وتعتبدد
 خ  عل  الاطلاق لليلي  إل  العلب  السيداا  للئبي ؛ الم  تي  والم ا

   قدددي وقددد  أكددد ت ال راسددد  بدددي(Beta ك نددد  جميددد  اشددد رته   يجبددد)  جميددد  أبعددد دا أخلاقيددد ت العمددد   هددد ا يعنددد  أ و ب لتددد ل  ، لك فددد  ال  ضدددي ت ال  عيددد
 أداا  المصد  فد  المتغيد  التد ب  )تديةي ا  كثد  خد    والسد داس( الأالبعد ي  )ال  أو  السلا  الائا  ، لمص   اليفي   الأداا له  أة  إيا ب  عل   الاسلا  
 ( ؛4،220و 4،291 ع    التح ي  لهم  عل  الت تيب ) (²R، حي  هن   تل رب ف  قيمت  )(الائا   السلا 

   لنميذ  ال راس  أ  قيم   ع    التح ي   كم  بين  ال راس(  ²= 4,233قد  بلغدRوتعند  هد   الليمد  أ  نمديذ  ا )  وذلد   المتعد دالانحد ار الخطد
  حدد   فدد  تدد دد  التغيدد ات  ال (% 23,3)أخلاقيدد ت العمدد  الاسددلا   بصددير   اتمعدد (ق دارا علدد  ت سددي   دد  نسددبت  أبعدد دا  دد  خددلا   المتغيدد  المسددتل  )

(,أ ددد  بددد ق  النسدددب   Cohen  )وهددد   النسدددب  تمثددد  قددد ر  ت سدددي  ع ليددد  حسدددب سدددل  كددديه (, الائا ددد   السدددلا  لمصددد   الددديفي   الأداا المتغيددد  التددد ب  )
    التغي ات  فيعيدا لمس هم  المتغي ات العشيا ي  خ ر  النميذ  الت  لا يمك  السيط   عليه . 22,2%

   البعدد  الس داس)حسدد  التع ُ دد   دد  العمددلا  يتمثدد  فدد  السددلا  الائا دد لمصدد    داا  الدديفي  الأالبعدد  الأكثدد  تدديةي ا  إيا بدد  علدد  وقدد  أوضددح  ال راسدد  بددي 
 ؛ ( Beta=4،001أعل  قيم )حي  تحص  عل  (
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  الند ت  عد   السدلا  الائا د  لمصد   داا  الديفي  الأو أخلاقيد ت العمد  الاسدلا   تبد ي  فد  العلاقد  التيةي يد  بدي  كم  ق  تيصل  ال راس  إلد  عد   وجديدا
للعميدد  عيا دد  ال يميغ افيدد   تددرة لا   مدد  يدد   علدد  أندد  ، هنيدد  (تدديةي  الخصدد    ال يمغ افيدد  )السدد  , الاددن  , الدد خ  , المسددتي  التعليمدد  , الخبدد   الم

 ؛ (الائا   السلا  لمص  اليفي   داا  الأف  المتغي  الت ب  )ال اخل  

 الت لي : يمك  أ  نشي  إل  التيصي ت  الس بل وبن  ا عل  نت    :  التوصيات -ب 

   ق  اةبتت  ال راسد   – أة  إيا ب     ه ه  لم  لامي  أبع دابأخلاقي ت العم  الاسلا   تعئيئ ،وسع   ص   السلا  الائا   إل  الاعتن   والاهتم   ض ور
  له ا البن  ؛ اليفي   داا الأعل   -

   يدد ف للعد  لي الأخلاقد   التد ريبو  عبد  البند ، وتي يعهدد  السي سدد ت الأخلاقيد  المسدتنبط   د  الشد يع  الاسدلا ي ، الاخلاقيد ت ،وتح يد تبند    وند  ضد ور 
 الصعب  ؛ الأخلاقي  المش ك  لمياجه  ق رته  عل  تعئيئ

   الاسلا ي  ؛  ئاي  تن فسي  تعتم  عل  الملي  ت الأخلاقي يع   ام المص ر  الاسلا ي اعتم دا ض ور 

  الا  عيددد  فددد  الددد و  الع بيددد  فددد  ال راسددد ت العليددد   والبددد حثي  قبددد  الأكددد دايميي  أكبددد   ددد  اهتمددد  الاخلاقيددد ت الاسدددلا ي  المهنيددد    يضدددي   لاضددد ور  إيددد
 وا داه ره .تل   الأ     ي طف  ع  ل   وتكي  الخس    الكبي  ،الت  تردا  ال  تكب  و  الت  تع ن   نه  ال و ، اليفي ي  ، نظ ا لكث   المخ ل  تي  لاسلإوا

 ف  الا  ع ت ال سمي  ؛ العم  اليفي  ف   الإسلا ي  ض ور  اعتم دا وتطيي   ن ه  الأخلاق 

  فدد  صددير   عدد يي   عتمدد   فدد  التطبيدد  العملدد  ، والتحلدد   دد    دد   قدد ر  المدديف ي  علدد   العمدد  الدديفي  الإسددلا ي  فدد   ر  اعتمدد دا  بدد دا  الأخددلاقضدد و
 الالتئا  به   المب دا  الأخلاقي  ؛ 
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المتغ ر 

الم تقل:  

أبعا  

أخلاق ات 

العمل 

 الاسلامي

رقم 

ةالفقر  

 مضمون الفقرات ) العبارات(

 

 

 ترم ز

النزاهةةةةة  ةةةةي 

 (x1) العمل

وفق مبا ئ الشريعة الإسلام ة ؛بأخلاقيات العمل يحرص البنك الإسلامي على الالتزام  1  A1 

 A2 في أ اء العمل ومعاملاته مع العملاء ؛ بالنزاهةيحرص البنك الإسلامي على الالتزام  2

 A3  ة4في أ اء أعماله، واع ا   التقارير المال ة والأ ب الشفا يةالبنك الإسلامي يطبق مب أ   3

 

 إتقان العمل

(x2) 

ءَه بكفاءة ومق رة وي تط ع أ ا إتقان العمل يقتضي أن يحرص موظفو البنك الإسلامي على  أنْ يختار العمل الذ  ينُاسِبه 4  B1 

 تمَكَّن من الوَفاءإتقان العمل يقتضي أن يحرص موظفو البنك الإسلامي على معرفة متطلَّبات العمل وم تلزماته؛  تى يَ  5

 بها على الوجْه الأمثل ؛

B2 

 B3 من م ؤول ة  البنك الإسلامي الحرص على توف ر الرعاية الصح ة للعامل، و وقايته من أخطار العمل ؛ 6

 

     

الامانة  ي 

  العمل

 (x3) 

غش في ل الالامانة في العمل تقتضي أن يحرص موظفو البنك الإسلامي على كتمان أسرار العمل ، وتجنب  كافة أشكا 7

 أ اء العمل ؛ 

C1 

ضاعة الامانة في العمل تقتضي أن يحرص العامل على استغلال كامل وقت العمل  اخل البنك الاسلامي ، وتجنب إ 8

 وقت العمل  ؛

C2 

الامانة في العمل تقتضي أن يحرص العامل على ص انة أ وات العمل  والمحافظة على اجهزته ، وع م ت خ رها   9

 ه الشخص ة  ؛لتحق ق منافع

C3 

الص ق في 

  العمل

(x4) 

عمل يحرص موظفو البنك الإسلامي على التحلي بفضلة الص ق ، وأن تتطابق أقوالهم مع أفعالهم في مجال ال 11

  والمعاملات ؛

D1 

 D2   التزام العامل بخلق الص ق  في البنك الإسلامي يك ب هذا العامل ا ترام زملاء العمل وعملاء البنك ؛ 11

الأفعال يحرص موظفو البنك الإسلامي  على تحر   الص ق ،والالتزام والتحلي بهذه الخلق النب ل في الأقوال و 12

 والمواقف ؛

D3 

الإخلاص  ي 

  العمل

(x5) 

 E1     إن تحلي موظفي البنك الإسلامي بفض لة الاخلاص هو ال افع المحفز على اتقان العامل لعمله ؛  13

المخلص في العمل أكثر ق رة على أ اء المهام ضمن الفريق بفاعل ة وتم ّز، و الإخلاص مص ره شعور إن الموظف  14

 العامل بالرقابة الذات ة  ؛

E2 

تجمع الموظف  هو أهم قواع  بناء الثقة التي ، الإخلاص في العمل يزي  رضا الموظف عن نف ه ويعزّز ا ترامه لذاته 15

 ؛   بالزملاء والإ ارة

E3 

 حسن التعامُل

  مع العملاء

(x6) 

الأذى من عملاء البنك الإسلامي، وأن يقابل الإساءة بالحلم  يعُو  الموظف نف ه على ا تِمال    ن المعاملة تقتضي أن  16

فح عن   ال لوك الخاطئ ؛ عل هم، والعفو والصَّ

F1 

بنك في معاملة عملاء  ال رفق والر مة أن يحرص موظف البنك الإسلامي على استخ ام ال   ن المعاملة تقتضي  17

 وعماله ؛

F2 

مرٍ يَخُصُّ   ن المعاملة تقتضي  أن يحرص موظف البنك الإسلامي على تق يم المشورة والنُّصح  للعملاء  في كلِّ أ 18

 مُعامَلاتهم ؛

F3 

المتغير التةابع 
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 الوظيفي 

 

لمصةةةةةةةةةةةةةةةرف 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلام 

 الجزائر

ي بأخلاق ات العمل ي اهم في زيا ة أربا هإلتزام البنك الاسلام 19  Y1 

 Y2 إلتزام البنك الاسلامي بأخلاق ات العمل ي اهم في زيا ة  صته ال وق ة 21

 Y3 إلتزام البنك الاسلامي بأخلاق ات العمل ي اهم في جذ  العملاء الج   21
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