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ػٛاًِ رؾمك أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاكهان ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ،  ِؼوفخ: رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌٍّخص

ٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌقبص. ِٚؼوفخ ِب اما وبْ ٕ٘بن فوٚق ِٚؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ َِز٠ٛبد ا

 ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ ٌٍّزغ١واد اٌّلهٍٚخ.

 رّزبى اٌزٟ إٌزبئظ ِغ اٌؼًّ، ٚاٌزفبػً لإعواءاد اٌّٛظف١ٓ اكهان ِلٜ رؼجو ػٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلاٌخرُ اٌزٛطً اٌٝ أْ  ٚلل

 اٌؼبًِ ٚأكائٗ ٌغٙٛك اٌوئ١َٟ إٌّظّخ، ٚأْ اٌّؾلك ٚٔغبػ اٌّٛظف١ٓ أكاء ػٍٝ ٍٍجٟ أٚ ا٠غبثٟ رؤص١و ٌٙب ٠ىْٛ ٚاٌزٟ ثبٌؼلاٌخ

اٌؼلاٌخ ػلَ أٚ اٌؼلاٌخ كهعخ ٘ٛ ػٕٗ ٚاٌوػب
 .

رُ اٌزٛطً اٌٝ أْ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ أؽل أُ٘ ِئشواد ٔغبػ إٌّظّبد ٌٗ  وّب 

ِّٙخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ، ٚأْ اٌّٛظف اٌّقٍض اٌنٞ ٠زّزغ ثٛلاء ػبٌٟ ٌّٕظّزٗ وبٌشغوح اٌّضّوح اٌزٟ رؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ ِىبٔخ وج١وح ٚ

ٌٚنٌه ِٓ اٌؼوٚهٞ رؼي٠ي ل١ُ أٍب١ٍخ رَبُ٘ فٟ ٠ؼُزجواْ ِٓ أٍب١ٍبد اٌؼًّ. اٌطوف١ٓ ٚ٘ٛ ِئشو ا٠غبثٟ لأْ الأزّبء ٚاٌٛلاء 

اٌؼلاٌخ  ٌزؾم١ك ٍؼ١ٗ فلاي ِٓ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ أ١ّ٘خا٠غبث١برٗ ٍٍٚج١برٗ. ٚثنٌه رزغٍٝ رؾل٠ل رؼ١ّك اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌّٛظف، ٚ

 .ٌٍّٕظّخ الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ رؾم١ك فٟ ٠َُٙ ثشىً ِٕٙب، اٌّزؾممخ ٚاٌؼٛائل اٌّجنٌٚخ اٌغٙٛك ِؾظٍخ رؼوف ثؤٔٙب اٌزٟ  اٌزٕظ١ّ١خ

 ٟ، اٌوػب اٌٛظ١فٟ، اٌزؾف١ي، شووبد الارظبلاد.اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌٛلاء اٌٛظ١ف اٌىٍّبد اٌّفتبز١خ:

 JEL:  A23, M10تص١ٕف 

Abstract: This study aims to know the factors that achieve the dimensions of 

organizational justice, to understand the concept and importance of functional loyalty, and 

to know the relationship between levels of organizational justice and job loyalty among 

workers in the private sector. And find out whether there are statistically significant 

differences about organizational justice with the studied variables. 

It has been concluded that organizational justice expresses the extent of employee 

awareness of work procedures, and interaction with results that are characterized by 

fairness and that have a positive or negative impact on the performance of employees and 

the success of the organization, and that the main determinant of the worker's efforts, 

performance and satisfaction with him is the degree of fairness or unfairness. It was also 

concluded that functional loyalty is one of the most important indicators of the success of 

organizations that has a great and important position for the organization, and that a loyal 

employee who enjoys high loyalty to his organization is like a fruitful tree that benefits 

both parties, which is a positive indicator because belonging and loyalty are considered 

one of the basics of work. Therefore, it is necessary to reinforce basic values that contribute  
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companies 
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 اٌّمذِخ اٌؼبِخ:

رؼل اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اؽلٜ أُ٘ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّئصوح ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ عبٔت ٚػٍٝ أكاء إٌّظّخ ِٓ 

ِٓ فلاي الأصو اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾلصٗ اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلاٌخ ِٓ ػلِٙب فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ففٟ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠يكاك عبٔت آفو، ٚمٌه 

ف١ٙب اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثؼلَ اٌؼلاٌخ ٠زورت ػٍٝ مٌه اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ اٌٍَج١خ، وبٔقفبع اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚرلٔٝ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

ظ١ّٟ، اػبفخ اٌٝ أقفبع الأكاء اٌٛظ١فٟ ثظفخ ػبِخ، ٚفلافبً ٌنٌه فبْ اهرفبع اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأقفبع الاٌزياَ اٌزٕ

ثبٌؼلاٌخ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح صمزُٙ فٟ اكاهح إٌّظّخ، ٚى٠بكح لٕبػزُٙ ثبِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽمٛلُٙ، ِٚب ٠ؼ١ٕٗ مٌه ِٓ اؽَبً ثبلأِبْ 

ّئٕبْ اٌٝ ١ٍبكح اٌؼلاٌخ، ِٚٓ صُ اٌٛصٛق فٟ إٌّظّخ ِّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌٛظ١فٟ ِٚٓ صُ اهرمبء ٍٍٛو١بد الأفواك ثؼل الاؽ

  .َِز٠ٛبد الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

 إشىب١ٌخ اٌجسث:  .1

ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رورجؾ ثشىً عٛ٘وٞ ثم١ُ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلالبرُٙ الاعزّبػ١خ ٟٚ٘ رئصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ كٚافغ اٌؼب١ٍِٓ ٚعٙٛكُ٘ 

اؽلٜ أُ٘ ٔظو٠بد اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ فٟ إٌّظّبد ٌفزوح ؽ٠ٍٛخ.  فبٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٠شىً اٌج١ئخ ا١ٌٍَّخ الأِو اٌنٞ أكٜ اٌٝ اػزجبه٘ب 

ِٓ ٕ٘ب رزجٍٛه الإشىب١ٌخ اٌزٟ ٍٕؾبٚي الإعبثخ ػ١ٍٙب ِٓ فلاي ٚإٌّبٍجخ ٠ٚؼزجو أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ افواط اٌطبلبد اٌٛظ١ف١خ، ٚ

 زبٌٟ:اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ط١بغزٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌ

 ِب أثش اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤسسبد اٌدضائش٠خ ٚالأخٕج١خ؟

 ٌٚلإؽبؽخ أوضو رُ رغيئخ الإشىب١ٌخ اٌوئ١َ١خ اٌٝ الإشىب١ٌبد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِب ػٛاًِ رؾمك أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌقبص ؟ .أ 

 ز٠ٛبد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌقبص ؟ِب اٌؼلالخ ث١ٓ َِ .ة 

ِب ِلٜ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚزغ١واد أفوٜ وبٌؼّو، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌغنٌٕ، ٚػنلك ٍنٕٛاد اٌقجنوح  .ج 

 ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌوارت ؟

 وح ف١ٗ؟ِب اٌّمظٛك ثبٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ، ٚف١ّب رشًّ اٌؼٛاًِ اٌّئص .د 

 :اٌفشض١بد .2

 ثغ١خ الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ اٌَبثمخ لّٕب ثظ١بغخ اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ:

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌم١ّخ إٌبرغخ ِٓ عواء اكهان الأفواك ٌلإٔظبف أٚ إٌيا٘خ فٟ اٌؼٛائل ٚالإعواءاد ٚاٌزٛػ١ؾبد  .أ 

 ٚاٌّؼبٍِخ الإَٔب١ٔخ كافً إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب.

 ٚاٌؼٛائل اٌّجنٌٚخ اٌغٙٛك ِؾظٍخ رؼوف ثؤٔٙب اٌزٟ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾم١ك ٍؼ١ٗ فلاي ِٓ لاء اٌٛظ١فٟاٌٛ أ١ّ٘خ رؤرٟ  .ة 

 اٌوػب َِزٜٛ هفغ فٟ وج١و ثشىً ٠َُٙ اٌٛظ١فٟ اٌٛلاء ْ، ٚإٌٍّٔظّخ الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ رؾم١ك فٟ ٠َُٙ ثشىً ِٕٙب، اٌّزؾممخ

 .اٌٛظ١فٟ ٌٍفوك

لارظبي اٌَؼٛك٠خ ٚشووبد الارظبي فٟ اٌغيائو ٚشووخ أٚه٠لٚ ٔظوا ٌزغ١و رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ث١ٓ شووبد ا .ج 

 اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزٕظ١ّبد ٚاٌزّٛلغ اٌغغوافٟ.

 اٌجؼغ ِغ الأَغبَ ث١ٓ أفواك اٌزٕظ١ُ ثؼؼُٙ ِلٜ ٌزفؾض ٚاٌٙبَ الأٍبٍٟ اٌّفزبػ اٌٛظ١فٟ اٌٛلاء ِٛػٛع ٠ؼل .د 

 و١بد الأفوك ٚارغب٘برُٙ.ا٢فو، ٌٍٚٛلاء اٌٛظ١فٟ رؤص١واد ِّٙخ ػٍٝ وض١و ِٓ ٍٍٛ

 أ١ّ٘خ اٌّٛضٛع:  .3

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ ٔٛػ١ٙب إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ، وبٌزبٌٟ:

رزّضً الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ فٟ: الاٍزفبكح ِّب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ٔزبئظ ِٚمزوؽبد ف١ّب الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ:  .أ 

 ٠قض أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ.

 رزّضً الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ فٟ: خ اٌتطج١م١خ:الأ١ّ٘ .ة 

 أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌنٞ ٠ؼل ِٓ اٌّٛػٛػبد الإكاه٠خ اٌزٟ شٙلد ا٘زّبِبً ِزيا٠لاً فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح؛ 

  اْ اٌشؼٛه ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ أْ ٠شىً ِلفلاً لإػبكح كهاٍخ ّٔؾ اٌم١بكح ٍٍٚٛوٙب الإكاهٞ ِٓ ؽ١ش رؾل٠ل

لاف ٚاٌٛظبئف ٚرم١َُ اٌؼًّ ٚرٛى٠غ اٌَّئ١ٌٚبد ٚالأػجبء ٚالأكٚاه ثّب ٠ىفً الاٍزفبكح ِٓ اٌطبلبد ٚاٌملهاد اٌجشو٠خ ٠ٚمًٍ الأ٘

 ِٓ اٌظواػبد ٚإٌياػبد.

 أ٘ذاف اٌّٛضٛع:  .4

 اْ ٌٙنا اٌّٛػٛع ػلح أ٘لاف ِٓ ث١ٕٙب:

 بع اٌقبص؛اٌزؼوف ػٍٝ ػٛاًِ رؾمك أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمط .أ 

 اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٚأ١ّ٘زٗ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌقبص؛ .ة 

 ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ َِز٠ٛبد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌقبص؛  .ج 

 .  اٌزؼوف ػٍٝ اما ِب وبْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ شووبد الارظبي اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ .د 

 زذٚد اٌذساسخ: .5

 ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ؽلٚك٘ب اٌّٛػٛػ١خ، ٚاٌجشو٠خ، ٚاٌّىب١ٔخ، ٚاٌي١ِٕخ اٌزب١ٌخ:
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رمزظننننو ٘نننننٖ اٌلهاٍننننخ ػٍننننٝ كهاٍننننخ أصننننو اٌؼلاٌننننخ اٌزٕظ١ّ١ننننخ ػٍننننٝ اٌننننٛلاء اٌننننٛظ١فٟ ِننننٓ اٌسددددذٚد اٌّٛضددددٛػ١خ:  .أ 

 ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌقبص؛

١ٍٓ فنننٟ اٌمطنننبع اٌقنننبص كهاٍنننخ ؽبٌنننخ ػ١ٕنننخ ِنننٓ اٌّئٍَنننبد رمزظنننو ٘ننننٖ اٌلهاٍنننخ ػٍنننٝ اٌؼنننبِاٌسدددذٚد اٌجةدددش٠خ:  .ة 

 اٌغيائو٠خ ٚالأعٕج١خ؛

ٍنننننٛف رمزظنننننو ٘ننننننٖ اٌلهاٍنننننخ ػٍنننننٝ اٌؼنننننب١ٍِٓ ػٍنننننٝ ػ١ٕنننننخ ِنننننٓ اٌّئٍَنننننبد اٌغيائو٠نننننخ اٌسدددددذٚد اٌّىب١ٔدددددخ:  .ج 

 ٚالأعٕج١خ؛

 َ.2020اٌٝ غب٠خ  2017ٍٛف رمزظو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ٍٕخ اٌسذٚد اٌضِب١ٔخ:  .د 

 أ٘ذاف اٌّٛضٛع:  .6

 ّٛػٛع ػلح أ٘لاف ِٓ ث١ٕٙب:اْ ٌٙنا اٌ

 اٌزؼوف ػٍٝ ػٛاًِ رؾمك أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌقبص؛ .ٖ 

 اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٚأ١ّ٘زٗ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌقبص؛ .ٚ 

 ٌقبص؛ ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ َِز٠ٛبد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع ا .ص 

 اٌزؼوف ػٍٝ اما ِب وبْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ شووبد الارظبي اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ .  .ذ 

 

 اٌّجسث الأٚي: ِفب١ُ٘ ػبِخ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ
الأكاء  ٕ٘بن ا٘زّبَ ٚاػؼ ِٓ لجً اٌّئٍَبد ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبه٘ب أؽل اٌّزغ١واد اٌّّٙخ ػٍٝ وفبءح

ؽَٓ، أؽّل ػٍٟ محمد، اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك إٌّبؿ الأفلالٟ ِٚلهوبد ) اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚػٓ ؽو٠مٙب ٠ّىٓ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ كهاٍخ
 . )

 

 اٌّطٍت الأٚي: أ١ّ٘خ اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ

بئ١خ كافً اٌّئٍَبد ِّٙب رجب٠ٕذ ؽج١ؼخ إٌشبؽبد، ٚلل ؽظٟ ِٛػٛع اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾزً اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أ١ّ٘خ اٍزضٕ

ثبلا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ػجو وض١و ِٓ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس فٟ ِغبي اكاهح الأػّبي، فشؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼبٍِخ اٌؼبكٌخ ٚاٌّزَب٠ٚخ ِٓ لجً 

٠ٚئصو فٟ ٍٍٛوُٙ ٚرظوفبرُٙ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ أكائُٙ فٟ اٌؼًّ، اػبفخ  هإٍبئُٙ فٟ اٌّئٍَخ ٠ئكٞ اٌٝ رؼل٠ً ارغٙبرُٙ ثشىً ا٠غبثٟ

اٌٝ رؼي٠ي صمزُٙ فٟ اكاهرُٙ ٚرّٕؾُٙ ؽبفيا ٌٍزؼبْٚ ِغ هإٍبئُٙ ٘نا ِب اٍزلػٝ اٌٝ ػوٚهح أزٙبط أٍب١ٌت اكاه٠خ ؽل٠ضخ وبٌزّى١ٓ 

واه، وّب ٠َزٍيَ اؽلاس رغ١١واد اكاه٠خ ٍٍٚٛو١خ الاكاهٞ اٌنٞ ٠زؼّٓ اػبكح ١٘ىٍخ ِواوي اٌمٜٛ ٚاػبكح رٛى٠غ اٌٍَطخ ٚارقبم اٌم

ػ١َبد فط١ّخ اٌي٘وح، ع١ًّ أؽّل، اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ فٟ ) رَبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ

د الالزظبك٠خ، اٌّغٍخ اٌغيائو٠خ ٌٍؼٌّٛخ ٚا١ٌَبٍب اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ، كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِئٍَبد ٚلا٠خ اٌج٠ٛوح

 .(304، ص2016- 07اٌغيائو، اٌؼلك: 

اٌؼبٌٟ، كٚه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ اٌّئٍَٟ،  ا١ٌٍّغٟ أؽّل ؽَٕٟ ػجل)ٚتىّٓ أ١ّ٘خ اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ ف١ّب ٠ٍٟ: 

 .(531صَ، 2015، اٌغيء الأٚي، ١ٌٛ٠ٛ  164ٚاكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ الأى٘و، اٌؼلك: 

 .اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رٛػؼ ؽم١مخ إٌظبَ اٌزٛى٠ؼٟ ٌلأعٛه ٚاٌوٚارت فـٟ إٌّظّـخ، ٚمٌه ِٓ فلاي ػلاٌخ اٌزٛى٠غ .أ 

 .رئكٞ اٌٝ رؾم١ك ا١ٌَطوح اٌفؼ١ٍخ ٚاٌزّىٓ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ِٓ فلاي اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ .ة 

ً ػٍٝ ؽبلاد اٌوػب ػٓ اٌو .ط  إٍبء ٚٔظـُ اٌمـواه، ٚػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رٕؼىٌ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٛو١ب

 .ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍَؾ اٌؼٛء ٌٍىشف ػٓ الأعٛاء اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّـبؿ اٌزٕظ١ّـٟ اٌَبئل فٟ إٌّظّخ، ٚ٘ٛ ِب رجوىٖ  .ك 

 .اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ

لهح ػٍٝ رفؼ١ـً أكٚاه اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، ثشىً ٠ىفً عٛكح رئكٞ اٌٟ رؾل٠ل عٛكح ٔظبَ اٌّزبثؼخ ٚاٌولبثخ ٚاٌزم١١ُ ، ٚاٌم .ٖ 

 .اٍزلاِخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأغـبىاد ػٕـل أػؼبء إٌّظّخ

رجوى ِٕظِٛخ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚالأفلال١خ ٚاٌل١ٕ٠خ ػٕل الأفواك، ٚرؾلك ؽوق اٌزفبػً ٚإٌؼظ الأفلالٟ ٌلٜ أػؼبء  .ٚ 

 .ٍؼلاٌـخ اٌشبئؼخ فٟ إٌّظّخإٌّظّخ فٟ و١ف١خ اكهاوٙـُ ٚرـظٛهارُٙ ٌ

 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ِمِٛبد إدسان اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚا٢ثبس اٌسٍج١خ ٌغ١بثٙب

أْ اٌزجو٠و اٌّمجٛي أٚ إٌّطمٟ اٌنٞ رملِٗ إٌّظّخ ثشؤْ لواهارّٙب ٠ئكٞ اٌٝ اكهاوبد أػٍٝ ٌٍؼلاٌخ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ  -

 ٚمٌه ثبٌّمبهٔخ ثؼلَ رمل٠ُ أ٠خ ِجوهاد.

واثؾ اٌٛص١ك ث١ٓ ػلاٌخ اٌزٛى٠غ ٚػلاٌخ الإعواءاد ٚػلاٌخ اٌزؼبِلاد فٟٙ ١ٌَذ ِٕفظٍخ رّبِبً، ثً ِزواثطخ أ١ّ٘خ اٌز -

ٚرئصو فٟ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٌٚنا فبْ اٌؾل٠ش ػٓ أٞ ِّٕٙب كْٚ اٌؾل٠ش ػٓ الأٔٛاع الأفوٜ أِو غ١و ِّىٓ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ
1
. 

 اٌتٕظ١ّ١خاٌّطٍت اٌثبٌث: ا٢ثبس اٌسٍج١خ ٌغ١بة اٌؼذاٌخ 
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ص اٌؼبٌٟ، ِوعغ ٍجك مووٖ،  ا١ٌٍّغٟ أؽّل ؽَٕٟ ػجل) رزٍقض ا٢صبه اٌٍَج١خ ٌغ١بة اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؾَبة اٌجبؽض١ٓ وبٌزبٌٟ:

325). 

 . اهرفبع ِؼللاد الإعبىاد اٌّوػ١خ ٚرواعغ َِز٠ٛبد الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.1

 ١فٟ ٚعٛكرٗ.. أقفبع ػلاٌخ اٌزٛى٠غ ٠ئصو فٟ أقفبع و١ّخ الأكاء اٌٛظ2

. أِب ثبٌَٕجخ ٌغ١بة ثؼل ػلاٌخ الإعواءاد ٚاٌمواهاد غ١و اٌؼبكٌخ، فّٓ شؤٔٗ أْ ٠ئصو فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌززبثؼبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌٍَج١خ 3

 ِضً: ٔمض اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚأقفبع الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٚغ١وّ٘ب.

 ١ّخاٌّطٍت اٌشاثغ: اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ػٍٝ إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ اٌتٕظ١

 ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ث١بْ مٌه:

 اٌفشع الأٚي: ث١ئخ اٌؼًّ
اْ ٔمطخ الأطلاق ٌفُٙ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رىّٓ فٟ اٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٌّفَٙٛ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ فظبئظٙب، ؽ١ش أْ 

١خ لا ٠ّىٓ أْ ٠زُ ثّؼيي ػٓ اٌزؼوف ػٍٝ فظبئض رٍه اٌج١ئخ اٌزٟ رؾزٛٞ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌؼلاٌخ، ٚفٟ اٌؾل٠ش ػٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ

مٌه ٠مبي: " اْ رفبػلاد الأفواك ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ فٟ ث١ئخ ػًّ رزٛافو ف١ٙب كهعبد ِٓ اٌو١ٍّخ ٚثؼؼبً ِٓ اٌغٛأت اٌشقظ١خ، 

خ فٟ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبهوخ اٌجٕبءح فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ، وً ٘نا ِٓ شؤٔٗ لاشه أْ ٘نٖ اٌج١ئخ رشؼوُ٘ ثبٌوػب، ٚرجؼش ف١ُٙ اٌوغج

ٔفٌ اٌّوعغ اٌَبثك، )أْ ٠ؾمك ٔٛع ِٓ اٌزفبػً ث١ٓ اٌفوك ثملهارٗ ٚاِىب١ٔبرٗ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ ٍٛاء وبٔذ كاف١ٍخ أَ فبهع١خ" 

 .(137ص 

 اٌفشع اٌثبٟٔ: اٌؼلالبد ث١ٓ الأفشاد

فٟ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش "رّضً اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽل اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ١ٌٍٙىً  رٍؼت إٌّظّخ كٚهاً ِئصواً 

الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش رووي الإكاهح ػٍٝ رٛف١و ِٕبؿ ٠زَُ ثبٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ اٌط١جخ ث١ٓ الأفواك، ِٚٓ صُ الا٘زّبَ 

ُ". ٚػٍٝ ػٛء مٌه ٠َزشؼو اٌجبؽش ثؤ١ّ٘خ ٚعٛك ِٕبؿ ٠َبُ٘ ثزٛؽ١ل اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثّشبػوُ٘ ٍٍٚٛو١برُٙ اٌّئصوح ػٍٝ أكائٙ

ٚالإ٠غبث١خ ث١ٓ أفواك إٌّظّخ، ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ؾمك اٌشؼٛه ثبٌوػب ٚاٌّشبهوخ ثغ١ّغ أٔٛاػٙب ٠َٚبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌناد ِّب 

(80و، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص ، اٌفؼٍٟ ِواك ّٔ) ٠غؼٍُٙ أوضو ٚػ١بً ٚاكهاوبً ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
.

 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٍِقض ِىٛٔبد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 

 (: ٍِخص ِىٛٔبد اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ11اٌدذٚي سلُ )

 اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ: ِلاءِخ إٌزبئظ

 الإٔظبف: ِىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٍبً َِبّ٘برُٙ

 اٌَّبٚاح: رٛف١و اٌزؼ٠ٛغ ٔفَٗ ٌىً ِٛظف

 خ: رٛف١و إٌّفؼخ ػٍٝ أٍبً اؽز١بعبد اٌّوء اٌشقظ١خاٌؾبع

 اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ: ِلاءِخ ػ١ٍّخ اٌزقظ١ض

 الارَبق: ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ثبٌشٟء ٔفَٗ

 ػلَ اٌزؾ١ي: لا ٠غت اٌزؾ١ي لأؽل أٚ ِغّٛػخ ثبٌز١١ّي أٚ ٍٛء اٌّؼبٍِخ

 اٌللخ: رَزٕل اٌمواهاد ػٍٝ ِؼٍِٛبد كل١مخ

 ع١ّغ الأؽواف اٌّؼ١ٕخ: ٠غت أْ ٠ىْٛ ِٕبٍت لأطؾبة اٌّظٍؾخرّض١ً 

 اٌزظؾ١ؼ: ٕ٘بن ػ١ٍّخ اٍزئٕبف أٚ آ١ٌخ ٌزؾل٠ل الأفطبء

 الأفلاق: لا رٕزٙه لٛاػل اٌٍَٛن إٌّٟٙ

 اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ: ِلاءِخ اٌؼلاط اٌنٞ ٠زٍمبٖ اٌفوك ِٓ هِٛى اٌٍَطخ

 ِغبٍِزٗ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ وواِزٗاٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ ثؼلاٌخ: اؽزواَ اٌّٛظف ٚ

 اٌؼلاٌخ الإفجبه٠خ: ػلاٌخ رٛى٠غ رجبكي اٌّؼٍِٛخ ماد اٌظٍخ ِغ اٌّٛظف١ٓ

ثؾوٞ طبثو، فوُِٛ ِٕٝ، اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي الإكاهح اٌّؾ١ٍخ : اٌّظله

 .83-82ص،  2017، 2، اٌؼلك ١3خ ٌٍجؾٛس، ِغٍل فٟ اٌغيائو، ِغٍخ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى

 اٌّجسث اٌثبٟٔ: اٌّتغ١شاد راد اٌؼلالخ ثبٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ

٠ّضً اٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌوو١يح الأٍب١ٍخ اٌنٞ رؼزّل ػ١ٍٗ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك ٔغبؽٙب، ٚلل أطجؼ ػٍٝ إٌّظّبد اٌّؼبطوح أْ 

ٌياِب. ٠ٚؼل اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ ٌمذ الا٘زّبَ اٌىج١و ِٓ لجً  ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙبرمَٛ ثزٛف١و اٌج١ئخ اٌّبك٠خ ٚإٌف١َخ إٌّبٍجخ 

اٌجبؽض١ٓ ٌّب ٌٗ ِٓ ػلالخ ا٠غبث١خ ثفؼب١ٌخ إٌّظّخ، ٚاهرجبؽ ٚص١ك ثؼٛاًِ ػلح ماد أصو ٚاٍغ فٟ الأفواك ٚإٌّظّبد ػٍٝ ؽل ٍٛاء 

فؼب١ٌخ، ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٚاػزياى الأفواك ثبٌّٕظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ِضً اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚاٌغ١بة، ِٚؼلي كٚهاْ اٌؼًّ، ٚاٌ

 ٚاٍزؼلاكُ٘ ٌٍلفبع ػٕٙب. 

  اٌّطٍت الأٚي: اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ
٠ؼجو اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ الإَٔغبَ ث١ٓ أ٘لاف اٌفوك ٚأ٘لاف إٌّظّخ ٚاٌزشبثٗ ث١ٓ ل١ُ اٌفوك ٚل١ُ إٌّظّخ، ٚاِزلان اٌفوك كافؼ١خ وج١وح   

ًّ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ، ٚإٌظو ثب٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ، ثبلإػبفخ اٌٝ هغجخ اٌفوك فٟ الاٍزّواه فٟ اٌؼًّ ف١ٙب، ٚرفؼ١ٍٙب ػٍٝ فٟ اٌؼ

 غ١و٘ب، ٚالاػزياى ثٙب ٚثبلأزّبء ا١ٌٙب. ام ٠مبً اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثبلأثؼبك اٌضلاصخ ا٢ر١خ:
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ظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ٚاهرجبؽٗ ثٙب ٚشؼٛهٖ ثؤٔٗ عيء ِٕٙب اؽَبً اٌفوك ثبٌؼبؽفخ اٌم٠ٛخ رغبٖ إٌّ اٌٛلاء اٌؼبطفٟ: .1

 ٟٚ٘ عيء ِٕٗ، ٚرفؼ١ٍٙب ػٍٝ إٌّظّبد الأفوٜ، ٚونٌه رطبثك ل١ّٗ ٚأ٘لافٗ ِغ ل١ّٙب ٚأ٘لافٙب.

اكهان اٌّٛظف ٌٍم١ّخ الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ٌٛ اٍزّو فٟ اٌؼًّ ٌلٜ ِٕظّزٗ ِمبثً ِب  اٌٛلاء اٌّستّش: .2

 ه الإٌزؾبق ثّٕظّخ أفوٜ.١ٍفملٖ ٌٛ لو

شؼٛه اٌّٛظف ثؤٔٗ ٍِزيَ ثبٌجمبء ِغ إٌّظّخ ثَجت ػغٛؽ ىِلائٗ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب،  اٌٛلاء اٌّؼ١بسٞ: .3

ؽ١ش ٠ؤفن فٟ اػزجبهٖ ِب ٠مٌٛٗ ا٢فوْٚ ٌٛ رون اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، فٙٛ لا ٠و٠ل ٚلا ٠وغت أْ ٠َجت لٍمب ٌٍشووخ ٚاٌيِلاء ثَجت 

 رووٗ ٌٍؼًّ.

:ثبٌَٕجخ ٌّواؽً رطٛه اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، فمل ث١ٓ ثبوٕبْ أْ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٠زطٛه ٌلٜ اٌفوك فٟ صلاس ِواؽً ِززب١ٌخ، ٟٚ٘ٚ
 

 

٠ٚىْٛ اٌفوك فلاٌٙـب فبػؼبً ٌلإػلاك ٚاٌزله٠ت ٚالافزجبه، ٠ٚىْٛ  ِشزٍخ ِب ثؼذ اٌتؼ١١ٓ ِجبششح )ِشزٍخ اٌتدشثخ(: .أ 

 لجـً اٌزٕظ١ُ.٘لفٗ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمجٛي ٚالأِٓ ِـٓ 

: ٠َٚؼٝ اٌفوك ِٓ فلاٌٙب اٌٝ رؤو١ل ِفَٙٛ الإٔغبى ٌل٠ـٗ، ٚرز١ّي ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثبلأ١ّ٘خ ِشزٍخ اٌؼًّ ٚالإٔدبص .ة 

 اٌشقظ١خ ٚاٌقٛف ِٓ اٌؼغي ٚظٙٛه لـ١ُ اٌـٛلاء ٌٍزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ.

 ىْٛ اٌٝ ِوؽٍخ إٌؼظ.ٚف١ٙب رزؼيى ٌلٜ اٌفوك ارغب٘بد اٌٛلاء، ٚرٕزمً ِٓ ِوؽٍـخ اٌز ِشزٍخ اٌثمخ ثبٌتٕظ١ُ: .ج 

 أِب أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ ى٠بكح ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ارغبٖ ِٕظّبرُٙ فزشًّ:

 :ٓلأْ الأفواك فٟ ٍؼٟ كائُ ؽزـٝ ٠غلٚا مٌه اٌزٕظ١ُ اٌنٞ ٠مَٛ ثبشجبع  اٌّسبػذح فٟ إشجبع اٌسبخبد الإٔسب١ٔخ ٌٍؼب١ٍِ

 ٠يكاك ٚلاإُ٘ ارغب٘ٗ. ؽبعبرُٙ ِٚٓ صُ

 ٠يكاك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ػٕل الأفواك وٍّـب وبٔـذ الأ٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ اٌزٕظ١ُ اٌٝ  ذ الأدٚاس:ٚضٛذ الأ٘ذاف ٚتسذ٠

 رؾم١مٙب ٚاػؾخ، ٚوٍّب وبٔذ أكٚاه٘ـُ ٚاػـؾخ ِٚؾلكح.

 :مٌه أْ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٠يكاك ػٕلِب ٠زجغ اٌزٕظ١ُ ٔظبِبً فؼبلاً ِٓ أٔظّخ اٌؾٛافي. ٚخٛد ٔظبَ زٛافض ِٕبست 

 اْ اٌّشبهوخ رؾفي الأفواك ػٍٝ اٌَّبّ٘خ فـٟ ارقبم اٌّٛالف، ٚاؽلاق اٌطبلبد  ب١ٍِٓ فٟ اٌتٕظ١ُ:ص٠بدح ِةبسوخ اٌؼ

  .اٌّشبهوخ رشغغ ػٍـٝ لجٛي اٌَّئ١ٌٚخ، ٚري٠ل ِٓ كهعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ػٕل الأفواك فٟ ؽوػ الأفىبه، وّب أْ

 :ّٟزؼـب ثلهعـخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌضجبد إٌَجٟ أٚ ام وٍّب وبْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِزّ الا٘تّبَ ثتسس١ٓ إٌّبش اٌتٕظ١

 ػٍٝ ٍٍٛوُٙ. الاٍزمواه، أؼىٌ مٌه ا٠غبث١ـبً ػٍـٝ لـ١ُ الأفـواك ٚارغب٘برُٙ، ِٚٓ صُ

 :ٚمٌه ثب٠غبك ل١ُ ٚأ٘لاف ِشـزووخ ثـ١ٓ الأفـواك اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌظو ا١ٌُٙ وؤػؼبء فٟ  اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء ثمبفخ ِؤسس١خ

ٍٍطبْ، كهعخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ هإٍبء الألَبَ الأوبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ اٌو١ٍّخ ٍٛىاْ )هارت اٌَؼٛك، أٍوح ٚاؽلح 

-203، ص ص2009(، 2+1، اٌؼلك )25ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ لأػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ ف١ٙب، ِغٍخ عبِؼخ كِشك، اٌّغٍل 
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ِنووح ِملِخ ػّٓ ، -كهاٍخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ إٌّظّبد اٌؼ١ِّٛخ –ِيٚاه ِٕٛثخ، أصو اٌؾٛافي ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ : اٌّظله

ز١١َو، ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبكح اٌّبعَز١و فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو، رقظض اكاهح اػّبي، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌ

 .88ص، 2012/2013عبِؼخ امحمد ثٛلوح ثِٛوكاً، اٌغيائو، 

 اٌؼذاٌخ اٌتٛص٠ؼ١خ

 ػذاٌخ الإخشاءاد

 ػذاٌخ اٌّؼبِلاد

 اٌثمخ

 اٌشضب

 اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ
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 اٌّجسث اٌشاثغ: دساسخ ١ِذا١ٔخ، ِمبسٔخ ث١ٓ ششوخ الاتصبلاد اٌسؼٛد٠خ ٚششوخ اٚس٠ذٚ ثبٌدضائش

 اٌّطٍت الأٚي: ػ١ٕخ اٌذساسخ

 .ِٚىبْ اٌلهاٍخ: شووخ الارظبلاد اٌَؼٛك٠خ ٚشووخ اٚه٠ل 

  اٍزج١بْ ػٍٝ ِٛظفٟ )ع١ّغ اٌورت ٚإٌّبطت( ولا اٌشووز١ٓ. 150ِٓ رٛى٠غ الاٍزج١بْ: رُ رٛى٠غ أى٠ل 

  :ٌشووخ اٚه٠لٚ اٌغيائو٠خ. 54ثبٌَٕجخ ٌشووخ الارظبلاد اٌَؼٛك٠خ ٚ 54ػلك الاعٛثخ اٌّمجٌٛخ 

  2020ِٚبهً  2019ربه٠ـ اػلاك اٌلهاٍخ: ث١ٓ ع١ٍ٠ٛخ. 

 الاتصبلاد اٌسؼٛد٠خاٌّطٍت اٌثبٟٔ: تس١ًٍ ث١بٔبد اٌخبصخ ثبستج١بْ اٌّٛصع ػٍٝ ششوخ 

 . ِؼبًِ اٌثجبد: 1

: ٠ؼٕٟ اٍزمواه اٌّم١بً ٚػلَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفَٗ ، أٞ أٔٗ ٠ؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ اما أػ١ل Teste de fiabilitéِؼبًِ صجبد الاٍزج١بْ 

الأى٘و غيح فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ، عبِؼخ  SPSSاٌلوزٛه محمد فبٌل ػىبشخ، اٍزقلاَ ٔظبَ ) رطج١مٗ ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ.

 (196، ص 2002فٍَط١ٓ، 

 SPSSٚ ِٓ فلاي ٔزبئغٕب رؾظٍٕب ػٍٝ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ  Alpha de Cronbachٔؼزّل ػٍٝ ِؼبًِ أٌفبووٚٔجبؿ   

25  

 علٚي ٠ّضً ٔزبئظ افزجبه صجبد الاٍزج١بْ.

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,914 30 

%(، ٚثنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ػجبهاد الاٍزّبهح ٚ 9114أٞ ) 01914ثبٌَٕجخ ٌّؼبًِ صجبد الاٍزّبهح ووٚٔجبؿ آٌفب فمل للهد ل١ّزٗ ثـ 

 أٍئٍزٙب ِزٕبٍمخ كاف١ٍب ثلهعخ ع١لح علا ِمبهٔخ ِغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

ٝ ل١بً ٚ ِلائّخ اٌؼجبهاد ٌٍٙلف اٌّواك % ِب ٠لي ػ9516ٍأٞ  01956ٚ ٔغلٖ ٠َبٚٞ   ٚ ِٕٗ ِؼبًِ اٌظلق ٘ٛ 

 اٌٛطٛي ا١ٌٗ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد.

 . اختجبس اٌفشض١بد:2

 ِب ػٛاًِ تسمك أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص. -1

 ِب اٌؼلالخ ث١ٓ ِست٠ٛبد اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص. -2

ذٜ ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ تؼضٞ ٌّتغ١شاد وً ِٓ اٌؼّش ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٚػذد سٕٛاد ِب ِ -3

 خجشح ٚاٌسبٌخ الاختّبػ١خ ٚاٌدٕس.اٌ

 ِب اٌّمصٛد ثبٌٛلاء اٌٛظ١فٟ، ٚف١ّب تتّثً اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ف١ٗ. -4

 ٝ ششوخ اٚس٠ذٚاٌّطٍت اٌثبٌث: تس١ًٍ ث١بٔبد اٌخبصخ ثبستج١بْ اٌّٛصع ػٍ

 : Teste de fiabilité. ِؼبًِ صجبد الاٍزج١بْ 1

اٌلوزٛه محمد فبٌل )٠ؼٕٟ اٍزمواه اٌّم١بً ٚػلَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفَٗ ، أٞ أٔٗ ٠ؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ اما أػ١ل رطج١مٗ ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ.

 (196، ص 2002فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ، عبِؼخ الأى٘و غيح فٍَط١ٓ،  SPSSػىبشخ، اٍزقلاَ ٔظبَ 

  SPSS 25ٚ ِٓ فلاي ٔزبئغٕب رؾظٍٕب ػٍٝ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ثبٍزؼّبي ثؤبِظ 

 علٚي ٠ّضً ٔزبئظ افزجبه صجبد الاٍزج١بْ.

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,914 30 

%(، ٚثنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ػجبهاد الاٍزّبهح ٚ 9114أٞ ) 01914ثبٌَٕجخ ٌّؼبًِ صجبد الاٍزّبهح ووٚٔجبؿ آٌفب فمل للهد ل١ّزٗ ثـ 

 أٍئٍزٙب ِزٕبٍمخ كاف١ٍب ثلهعخ ع١لح علا ِمبهٔخ ِغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

 ٚ ِؼبًِ اٌظلق ٘ٛ اٌغله اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد.

هاد ٌٍٙلف اٌّواك % ِب ٠لي ػٍٝ ل١بً ٚ ِلائّخ اٌؼجب9516أٞ  01956ٚ ٔغلٖ ٠َبٚٞ   ٚ ِٕٗ ِؼبًِ اٌظلق ٘ٛ 

 اٌٛطٛي ا١ٌٗ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد.

 

 اختجبس اٌفشض١بد:

 . اختجبس اٌفشض١بد:2

 ِب ػٛاًِ تسمك أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص. -1

 ِب اٌؼلالخ ث١ٓ ِست٠ٛبد اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص. -2
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ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ تؼضٞ ٌّتغ١شاد وً ِٓ اٌؼّش ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٚػذد سٕٛاد ِب ِذٜ  -3

 اٌخجشح ٚاٌسبٌخ الاختّبػ١خ ٚاٌدٕس.

 ِب اٌّمصٛد ثبٌٛلاء اٌٛظ١فٟ، ٚف١ّب تتّثً اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ف١ٗ. -4

ؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌنٞ ٘ٛ ِزغ١و وّٟ ٚ٘ٛ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً ِزغ١و َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رُ أشبئٗ ِٓ فلاي ِزغ١و اٌ

 لأٔٗ ِغّٛع الافز١بهاد ٔمَّٙب ػٍٝ ػلك اٌجٕٛك. 5ٚ  1َِزغٛة فٙٛ ِؾظٛه ث١ٓ 

ؽَت ِؼ١به ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ امْ ِٓ فلاي ِزغ١و اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚؽَت اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔمَٛ  5اٌٝ  1ٚاٌق١بهاد وبٔذ ِٓ 

 َِزٜٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وّب ٠ٍٟ: ثبٔشبء ِزغ١و

 ِستٜٛ اٌّسؤ١ٌٚخ الاختّبػ١خ

 اٌّتٛسط اٌّشخر اٌّستٜٛ )اٌخ١بس(

 ِٕقفغ علا
 غ١و ِٛافك رّبِب

 1179اٌٝ  01ِٓ 

 ِٕقفغ
 غ١و ِٛافك

 2159اٌٝ  1180ِٓ 

 ِزٍٛؾ
 ِؾب٠ل

 3139اٌٝ  2160ِٓ 

 ِورفغ
 ِٛافك

 4119اٌٝ  3140ِٓ 

 ِورفغ علا
 ِٛافك رّبِب

 05اٌٝ  4120ٓ ِ

 ٚثبٌزبٌٟ ِزغ١و َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ ِزغ١و و١فٟ هرجٟ.

 ٚ فٟ ٘زٖ اٌسبٌخ ٠دت دساسخ لٛح الاستجبط ث١ٓ ِسبٚس الاستج١بْ:

 Rhoٔٛػ١خ هرج١خ ؽَت ِؼ١به ١ٌىبهد ٔؼزّل امْ ػٍٝ ِؼبًِ اهرجبؽ اٌورت ٌَج١وِبْ )ثّب أْ أٍئٍخ اٌّؾبٚه ػجبهح ػٓ ِزغ١واد 

de Spearman  ) 

ٚ ثؾَبة اٌلهعبد اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛه ٚ اٍزقواط ٔزبئظ الاهرجبؽبد اٌّلٚٔخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ  SPSS 26ٚ ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ 

 لافزجبه اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ:

 

Corrélations ٟاٌٛلاء اٌٛظ١ف 

َِز٠ٛبد اٌؼلاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

Rho de Spearman ,763
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 

Rho de Spearman ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌَج١وِبْ ٚ ِؾظٛه ث١ٓ اٌظفو ٚ اٌٛاؽل ٛ٘ 

Sig  َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخSIG  ٞٚألظٝ اؽزّبي ٠ّىٓ رؾٍّٗ ِٓ اٌقطؤ ٠ؾلك لجً ٍؾت اٌؼ١ٕخ ٚػبكح ٠ىْٛ ِب ٠ىْٛ ٠َب ٛ٘

0105   . 

 ٍٕؼزّل فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌفوػ١ز١ٓ الاؽظبئ١ز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ:

 .اهرجبؽ غ١و ِؼٕٛٞ 0105ألً ِٓ   SIG: ألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ  H0اٌفشض١خ اٌصفش٠خ 

 .اهرجبؽ ِؼٕٛٞ 0105أوجو ِٓ   SIGألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ :  H1 اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ

ٚ ِٕٗ  ِؼٕٛٞ الاهرجبؽِّب ٠لي ػٍٝ أْ  0.05ألً ِٓ  SIGَِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي ٔغل أْ وً ل١ُ 

 َٔزٕزظ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌّؾٛه٠ٓ.

: ٌٗ ػلالخ ؽوك٠خ ِغ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ " اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ "  ثبهرجبؽ للهٖ ؽ١ش ٔغل أْ اٌّؾٛه الأٚي " َِز٠ٛبد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ "

ٚ ٟ٘ ػلالخ ِورفؼخ ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وً ى٠بكح ثٛؽلح ٚاؽلح فٟ رله٠ت َِز٠ٛبد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٍٕزظ ػٕٗ ى٠بكح لله٘ب  0.763

 ِٓ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ. 1,56%

 ؾممخ.ٚ ِٕٗ اٌفوػ١خ اٌغيئ١خ الأٌٚٝ ٌٍفوػ١خ الأٌٚٝ ِ -

 ث١ٓ رله٠ت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ. 0.05رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -

ِب ِذٜ ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ تؼضٞ ٌّتغ١شاد وً ِٓ اٌؼّش ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٚػذد سٕٛاد  -3

 اٌدٕس.اٌخجشح ٚاٌسبٌخ الاختّبػ١خ ٚ

 أ_ ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ تؼضٞ اٌؼّش.

 SPSS26ثّب ثؤْ ِزغ١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ اٌجؼل اٌىٍٟ ٌىً ثٕٛك اٌّؾٛه الأٚي ٠ٚزُ ؽَبثٗ ثطو٠مخ اٌّزٍٛطبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

 زٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً اٌجٕٛك ٌٍَّزغٛث١ٓ.لأٔٗ اٌّ 5ٚ ٠ٚ1ىْٛ أٚرِٛبر١ى١ب ِزغ١و وّٟ ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ أهلبَ ث١ٓ 
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ف١ٗ أوضو ِٓ ِغّٛػز١ٓ ٚ٘ٛ ِزغ١و و١فٟ ٔٛػٟ امْ الافزجبه الاؽظبئٟ إٌّبٍت لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ٘ٛ  ٚثّب أْ ِزغ١و اٌؼّو

 One Way ANOVAافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 

 ى٠غ اٌطج١ؼٟ ِٚٓ ث١ٓ شوٚؽٗ أْ ٠ىْٛ اٌّزغ١و اٌىّٟ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زجغ اٌزٛ

اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌىً اٌّزغ١واد ٚٔؼزّل ػٍٝ  علاٚئَزقوط  SPSS26ٚلافزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ فٟ ثؾضٕب ٘نا َٔزقلَ ثؤبِظ 

 افزجبه اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ:

 اٌّزغ١واد لا رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ. 0105ألً ِٓ   SIG: ألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ  H0اٌفشض١خ اٌصفش٠خ 

 اٌّزغ١واد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ. 0105أوجو ِٓ   SIGألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ :  H1 اٌجذ٠ٍخاٌفشض١خ 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

اٌؼلاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

,246 55 ,000 ,851 55 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

ٚ افزجبه افزجبه  50ٚ ٠َزؼًّ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ ألً ِٓ  Shapiro-Wilkٚ ِٓ فلاي اٌغلٚي ٠ظٙو ٌٕب افزجبه٠ٓ افزجبه شبث١وٚ ٠ٍٚه 

١ٍّKolmogorov-Smirnovؤٛف-وٌّٛٛووٚف
a 

٠ٚظٙو  SPSSٚ أ٠ؼب ثؤبِظ  50ٚ ٘ٛ لافزجبه اٌؼ١ٕبد الأوضو ِٓ  

اٚرِٛبر١ى١ب ػلاِخ 
a  

 أِبَ الافزجبه إٌّبٍت 

ٚ ِٕٗ ٔمجً  0105رَبٚٞ اٌظفو ٚ ٘ٛ ألً ِٓ  اٌزٕظ١ّ١خٚ ِٓ فلاي اٌغلٚي ٔلاؽع أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼ١ٕخ ٌّزغ١و اٌؼلاٌخ 

 ( ٚ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ اٌّزغ١واد لا رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼH0ٟفوػ١خ اٌؼلَ )اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ 

ثً ٔؼزّل ػٍٝ الافزجبهاد اٌلاِؼ١ٍّخ ٚ ٟ٘ اٌجل٠ٍخ ٌٙب ٚ ثّب أْ  ANOVAزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ الاف

ٚ ٘ٛ افزجبه اٌىشف ً٘ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  Kruskal-wallis Testَٔزؼًّ افزجبه  2أوضو ِٓ  ػلك فئبد اٌؼّو

 ٌٍج١بٔبد اٌلاِؼ١ٍّخ. اٌّزٍٛطبد

 إٌزبئظ فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:َٔزقوط  SPSS26ٚثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

 

Rangs 

 : N Rang moyen آٌَ 

اٌؼلاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 27,86 14 ٍٕخ 30ألً ِٓ 

 50اٌٝ  30ِٓ 

 ٍٕخ

41 28,05 

Total 55  

 

 ٌىً ٔٛع ِٓ فئبد اٌؼّو ِزمبهثخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق  Rang moyenاٌورجخ ٠ج١ٓ ٌٕب اٌغلٚي أػلاٖ أْ ل١ُ ِزٍٛؾ 

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغّٛػبد اٌؼّو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ٌىٓ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ ٘ٛ اٌنٞ ٠ج١ٓ ٌٕب ً٘ ٠ٛعل فوٚق أَ لا ِٓ فلاي 

 اٌفوػ١ز١ٓ الاؽظبئ١ز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ:

بد لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛط 0105أوجو ِٓ   SIG: ألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ  H0اٌفشض١خ اٌصفش٠خ 

 اٌّغّٛػبد 

لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد  0105ألً ِٓ   SIGألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ :  H1 اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ

 اٌّغّٛػبد 

Tests statistiques
a,b

 

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

H de Kruskal-Wallis ,002 

ddl 1 

Sig. asymptotique ,969 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : ٌَٓا 

 

ِٕٚٗ ٔمجً  0.05ٚ٘ٛ أوجو ِٓ   0.969ٚاٌنٞ ٠َبٚٞ  Sig. Asymptotiqueاٌّؼوف ثـ  اٌللاٌخٍٛف ٔؼزّل ػٍٝ َِزٜٛ 

 اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌفئبد ٌّزغ١و اٌؼّو.  H0اٌظفو٠خ اٌفوػ١خ 
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 بئٍخ ٠ٛخذ فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ تؼضٞ ٌّتغ١ش اٌؼّش غ١ش ِسممخ.ِٕٚٗ اٌفشض١خ اٌم

 ة_ ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ تؼضٞ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ.

 ثّب ثؤْ ِزغ١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ اٌجؼل اٌىٍٟ ٌىً ثٕٛك اٌّؾٛه الأٚي ٚ٘ٛ ِزغ١و وّٟ 

ف١ٗ أوضو ِٓ ِغّٛػز١ٓ ٌٚىٓ ِٓ فلاي اٌزىواه ٚعلٔب فمؾ ِغّٛػز١ٓ ٚ٘ٛ ِزغ١و و١فٟ ٔٛػٟ امْ  ٌّئً٘ اٌؼٍّٟٚثّب أْ ِزغ١و ا

 فٟ ؽبٌخ اٌؼ١ٕز١ٓ اٌَّزمٍز١ٓ: tالافزجبه الاؽظبئٟ إٌّبٍت لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ٘ٛ افزجبه 

 ١ؼٟ ِٚٓ ث١ٓ شوٚؽٗ أْ ٠ىْٛ اٌّزغ١و اٌىّٟ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زجغ اٌزٛى٠غ اٌطج

 اٌَبثمخ. اٌفوػ١خٚ٘ٛ شوؽ غ١و ِؾمك ِٓ فلاي افزجبه 

ثً ٔؼزّل ػٍٝ الافزجبهاد اٌلاِؼ١ٍّخ ٟٚ٘  فٟ ؽبٌخ اٌؼ١ٕز١ٓ اٌَّزمٍز١ٓ tافزجبه ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ 

ٚ٘ٛ افزجبه اٌىشف ً٘ ٕ٘بن بٞ ٚاتٟٛٔ ٠ٛ َِٔزؼًّ افزجبه  2اٌجل٠ٍخ ٌٙب ٚثّب أْ ػلك فئبد اٌّزغ١و اٌشقظٟ اٌغٌٕ ٠َبٚٞ 

 فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٍٛط١ٓ ٌٍج١بٔبد اٌلاِؼ١ٍّخ.

اٌّلائّخ فٟ ؽبٌخ اٌّزغ١واد غ١و اٌى١ّخ )ٔٛػ١خ أٚ و١ف١خ( فٟٙ  فبلافزجبهادوّب أْ ِزغ١واد الاٍزج١بْ وبٔذ ٔٛػ١خ ٌنٌه 

 الافزجبهاد اٌلاِؼ١ٍّخ.

 ٕزبئظ اٌّلٚٔخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:َٔزقوط اٌ SPSSٚثبٍزؼّبي ثؤبِظ 

 

Rangs 

اٌّئ  

 : N Rang moyen ً٘ اٌزؼ١ٍّٟ

Somme des 

rangs 

اٌؼلاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 280,00 35,00 8 ِئً٘ صبٔٛٞ

 1260,00 26,81 47 ِئً٘ عبِؼٟ

Total 55   

 

ٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ِزجبػلح ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أٔٗ لا ٌىً ٔٛع ِٓ فئبد اٌَّز  Rang moyenاٌورجخ ٠ج١ٓ ٌٕب اٌغلٚي أػلاٖ أْ ل١ُ ِزٍٛؾ 

٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغّٛػبد اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ٌىٓ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ ٘ٛ اٌنٞ ٠ج١ٓ ٌٕب ً٘ 

 ٠ٛعل فوٚق أَ لا ِٓ فلاي اٌفوػ١ز١ٓ الاؽظبئ١ز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ:

 لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٍٛط١ٓ . 0105أوجو ِٓ   SIGٌخ : ألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ اٌللا H0اٌفشض١خ اٌصفش٠خ 

 لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٍٛط١ٓ.  0105ألً ِٓ   SIGألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ :  H1 اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ

Tests statistiques
a

 

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

U de Mann-Whitney 132,000 

W de Wilcoxon 1260,000 

Z -1,348 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,178 

Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] ,189
b

 

a. Variable de regroupement :  ّٟاٌّئً٘ اٌزؼ١ٍ 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

 

ِٕٚٗ ٔزجغ  0.05ٚ٘ٛ أوجو ِٓ   ٠0.189َبٚٞ  ٚاٌنٞ Sig. Asymptotiqueٍٛف ٔؼزّل ػٍٝ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼوف ثـ 

 اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌفئبد ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ. H0 اٌظفو٠خاٌفوػ١خ 

 ِٕٚٗ اٌفشض١خ اٌمبئٍخ ٠ٛخذ فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ تؼضٞ ٌّتغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ غ١ش ِسممخ.

 فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ تؼضٞ ػذد سٕٛاد اٌخجشح. ج_ ٚخٛد

 ثّب ثؤْ ِزغ١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ اٌجؼل اٌىٍٟ ٌىً ثٕٛك اٌّؾٛه الأٚي ٚ٘ٛ ِزغ١و وّٟ 

فزجبه ٘نٖ ف١ٗ أوضو ِٓ ِغّٛػز١ٓ ٚ٘ٛ ِزغ١و و١فٟ ٔٛػٟ امْ الافزجبه الاؽظبئٟ إٌّبٍت لاٚثّب أْ ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح 

 One Way ANOVAاٌفوػ١خ ٘ٛ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 

 ِٚٓ ث١ٓ شوٚؽٗ أْ ٠ىْٛ اٌّزغ١و اٌىّٟ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ 

 ٚ٘ٛ شوؽ غ١و ِؾمك ِٓ فلاي افزجبه اٌفوػ١خ اٌَبثمخ.

ٍٝ الافزجبهاد اٌلاِؼ١ٍّخ ٚ ٟ٘ اٌجل٠ٍخ ٌٙب ٚ ثّب أْ ثً ٔؼزّل ػ ANOVAٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ 

ٚ ٘ٛ افزجبه اٌىشف ً٘ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  Kruskal-wallis Testافزجبه  َٔزؼًّ 2أوضو ِٓ  ػلك فئبد اٌؼّو

 اٌّزٍٛطبد ٌٍج١بٔبد اٌلاِؼ١ٍّخ.
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 َٔزقوط إٌزبئظ فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ: SPSS26ٚثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

Rangs 

 : N Rang moyen اٌقجوح فٟ اٌّئٍَخ 

 29,00 14 ٍٕٛاد 10ألً  ِٓ  اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 28,19 32 ٍٕخ 20اٌٝ  10ِٓ 

 25,78 9 ٍٕخ 20أوضو ِٓ 

Total 55  

٠لي ػٍٝ  ٌىً ٔٛع ِٓ فئبد ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ِزجبػلح ٔٛع ِب ٚ٘نا  Rang moyenاٌورجخ ٠ج١ٓ ٌٕب اٌغلٚي أػلاٖ أْ ل١ُ ِزٍٛؾ 

أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغّٛػبد اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ٌىٓ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ ٘ٛ اٌنٞ ٠ج١ٓ ٌٕب 

 ً٘ ٠ٛعل فوٚق أَ لا ِٓ فلاي اٌفوػ١ز١ٓ الاؽظبئ١ز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ:

٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد  لا 0105أوجو ِٓ   SIG: ألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ  H0اٌفشض١خ اٌصفش٠خ 

 اٌّغّٛػبد 

لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد  0105ألً ِٓ   SIG اٌللاٌخألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ :  H1 اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ

 اٌّغّٛػبد 

 

 

Tests statistiques
a,b

 

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

H de Kruskal-Wallis ,236 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,889 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : اٌقجوح فٟ اٌّئٍَخ 

ِٕٚٗ ٔزجغ  0.05ٚ٘ٛ أوجو ِٓ  0.889ٚاٌنٞ ٠َبٚٞ  Sig. Asymptotiqueثـ  اٌّؼوفٍٛف ٔؼزّل ػٍٝ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌفئبد ٌّزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح. اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ H0 اٌظفو٠خاٌفوػ١خ 

 ِٕٚٗ اٌفشض١خ اٌمبئٍخ ٠ٛخذ فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ تؼضٞ ٌّتغ١ش ػذد سٕٛاد اٌخجشح غ١ش ِسممخ.

 د_ ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ تؼضٞ اٌسبٌخ الاختّبػ١خ.

 إزصبئ١خ زٛي اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ تؼضٞ اٌدٕس.د_ ٚخٛد فشٚق راد دلاٌخ 

 ثّب ثؤْ ِزغ١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ اٌجؼل اٌىٍٟ ٌىً ثٕٛك اٌّؾٛه الأٚي ٚ٘ٛ ِزغ١و وّٟ 

 ف١ٗ أوضو ِٓ ِغّٛػز١ٓ ٚ٘ٛ ِزغ١و و١فٟ ٔٛػٟ امْ الافزجبهٚثّب أْ ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح 

و و١فٟ ٔٛػٟ امْ الافزجبه الاؽظبئٟ إٌّبٍت لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ٘ٛ ف١ٗ فمؾ ِغّٛػز١ٓ ٚ٘ٛ ِزغ١ ٚثّب أْ ِزغ١و اٌغٌٕ

 فٟ ؽبٌخ اٌؼ١ٕز١ٓ اٌَّزمٍز١ٓ: tافزجبه 

 ِٚٓ ث١ٓ شوٚؽٗ أْ ٠ىْٛ اٌّزغ١و اٌىّٟ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ 

 ٚ٘ٛ شوؽ غ١و ِؾمك ِٓ فلاي افزجبه اٌفوػ١خ اٌَبثمخ.

ثً ٔؼزّل ػٍٝ الافزجبهاد اٌلاِؼ١ٍّخ ٟٚ٘  فٟ ؽبٌخ اٌؼ١ٕز١ٓ اٌَّزمٍز١ٓ tافزجبه ٝ الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍ

ٚ٘ٛ افزجبه اٌىشف ً٘ ٕ٘بن ٠ٛ ِبٞ ٚاتٟٛٔ َٔزؼًّ افزجبه  2اٌجل٠ٍخ ٌٙب ٚثّب أْ ػلك فئبد اٌّزغ١و اٌشقظٟ اٌغٌٕ ٠َبٚٞ 

 ِؼ١ٍّخ.فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٍٛط١ٓ ٌٍج١بٔبد اٌلا

اٌّلائّخ فٟ ؽبٌخ اٌّزغ١واد غ١و اٌى١ّخ )ٔٛػ١خ أٚ و١ف١خ( فٟٙ  فبلافزجبهادوّب أْ ِزغ١واد الاٍزج١بْ وبٔذ ٔٛػ١خ ٌنٌه 

 الافزجبهاد اٌلاِؼ١ٍّخ.

 َٔزقوط إٌزبئظ اٌّلٚٔخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: SPSSٚثبٍزؼّبي ثؤبِظ 

Rangs 

 

 : N Rang moyen اٌغٌٕ

Somme des 

rangs 

اٌخ اٌؼل

 اٌزٕظ١ّ١خ

 884,00 34,00 26 موو

 656,00 22,62 29 أٔضٝ

Total 55   

ٌىً فئخ ِٓ اٌغٌٕ غ١و ِزمبهثبْ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعل فوٚق   Rang moyenاٌورجخ ٠ج١ٓ ٌٕب اٌغلٚي أػلاٖ أْ ل١ّزٟ ِزٍٛؾ 

 ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغّٛػزٟ اٌغٌٕ 
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 ٌٕب ً٘ ٠ٛعل فوٚق أَ لا ِٓ فلاي اٌفوػ١ز١ٓ الاؽظبئ١ز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ: ٚ ٌىٓ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ ٘ٛ اٌنٞ ٠ج١ٓ

 لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٍٛط١ٓ  0105أوجو ِٓ   SIG: ألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ  H0اٌفشض١خ اٌصفش٠خ 

 ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٍٛط١ٓ. لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلا 0105ألً ِٓ   SIGألً ل١ّخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ :  H1 اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ

 

Tests statistiques
a

 

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

U de Mann-Whitney 221,000 

W de Wilcoxon 656,000 

Z -2,651 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,008 

a. Variable de regroupement : ٌٕاٌغ 

ٚ ِٕٗ ٔزجغ  0.05ٚ ٘ٛ ألً ِٓ  0.008ٚ اٌنٞ ٠َبٚٞ  Sig. Asymptotiqueٍٛف ٔؼزّل ػٍٝ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼوف ثـ 

 اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌغٌٕ فٟ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. H1 اٌجل٠ٍخاٌفوػ١خ 

 .34.00ٚ٘نا الافزلاف ٠ىْٛ ٌظبٌؼ اٌفئخ الأوجو ِزٍٛؾ ٟٚ٘ فئخ اٌنوٛه فٟ اٌّغبي ؽ١ش ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ ٠َبٚٞ 

 ِب اٌّمصٛد ثبٌٛلاء اٌٛظ١فٟ، ٚف١ّب تتّثً اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ف١ٗ. -4

ٍٕمَٛ فلاي ٘نا اٌّغبي ثّٕنعخ اٌظب٘وح اٌّلهٍٚخ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٚ اٌّؾبٚه الأفوٜ ٚ ٌنٌه ١ٍىْٛ اٌغبٔت اٌضبٟٔ وّزغ١و ربثغ ٚ 

ٟ ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ٚ ؽو٠مخ ِؾبٚه اٌغبٔت الأٚي وّزغ١واد ِفَوح ، ٚ ٔمَٛ ثبٌزمل٠و ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقط

ENTER .أٞ اكفبي وً اٌّزغ١واد اٌّفَوح ٚ ٔفوع أْ اٌؼلالخ فط١خ 

 ٚ ٔؾظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ : 

 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Durbin-

Watson 

1 ,894
a

 ,799 ,792 ,31417 2,265 

a. Prédicteurs : (Constante), اٌؼلاٌخ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ 1 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

b. Variable dépendante : ٟاٌٛلاء اٌٛظ١ف 

 

Rاٌزؾل٠ل  ِٚؼبًِ 0.894ؽ١ش وبْ ٠َبٚٞ  Rالاهرجبؽ اٌج١َؾ  ِؼبًِ ؽَبة ٔز١غخ اٌَبثك اٌغلٚي ٠ج١ٓ
2

ٚ اٌنٞ  R-deuxأٚ  

R-deux ajusté (R ؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّظؾؼ وّب أْ ل١ّخ ِ ٠0.799َبٚٞ 
2-

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ    %79120( رش١و اٌٝ 0.792=

أِب اٌجبلٟ فٙٛ ِفَو ِٓ ؽوف اٌّزغ١و اٌؼشٛائٟ ٚ ونٌه  %79120اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٍزطبػذ أْ رفَو اٌّزغ١وح اٌزبثؼخ ثَٕجخ 

 اٌّزغ١واد الأفوٜ ٚ ػٛاًِ أفوٜ.

 .2.265ٚ اٌزٟ رَبٚٞ  Durbin-Watsonرؾ١ًٍ ل١ّخ كهثٓ ٚرَٓ 

 :ِٓمبسٔخ تس١ٍ١ٍخ ث١ٓ اٌةشوت١ 

ٚ٘نا ِب ٠لي ػٍٝ أْ اٌفئز١ٓ وبٔب ِزف١ّٙٓ ٌٍّٛػٛع ٚأٍئٍخ  %90ثبٌَٕجخ ٌّؼبًِ صجبد الاٍزّبهح ووٚٔجبؿ ٌىً اٌفئز١ٓ وبْ ٠فٛق 

 اٌّٛػٛع.

ػٍٝ رغبٌٔ فٟ اٌزٛى٠غ ِّب عؼً اٌجؾش ٌىً  وّب أْ رىواهاد اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ٌىً ِٓ اٌفئز١ٓ وبٔزب ِزمبهثزبْ ٚوبٔزب رؾزٛٞ

 ِٓ اٌفئز١ٓ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِزغ١واد ٍزي٠ل ِٓ ِظلال١خ اٌجؾش.

ٚأ٠ؼب ثبٌَٕجخ ٌّؾبٚه الاٍزج١بْ ٌىً ِٓ اٌفئز١ٓ وبٔذ الإعبثبد غبٌجب ػٕل الافزجبه ِٛافك ِّب ٠لي ػٍٝ فُٙ اٌَّزغٛث١ٓ لأٍئٍخ 

 ٛعل فوق ث١ٕٙب. اٌّؾبٚه ٌىً ِٓ اٌفئز١ٓ ٚأٔٙب وبٔذ ع١ٍخ ٚلا ٠

ٌىً ِٓ اٌفئز١ٓ وبٔذ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌقبص رزّضً فٟ ػجبهاد اٌّؾٛه الأٚي كْٚ الاٍزغٕبء ػٓ 

أٞ ِٕٙب ٚ٘نا ِب ٠لي ػٍٝ أْ ػجبهاد اٌّؾٛه الأٚي ِّٙخ علا ٚوبٔذ لل ٚػؼذ فٟ الاٍزج١بْ ثؼل رؾى١ُ ٚكهاٍخ ِللمخ لأٔٙب 

 ب ِزغ١واد عل ِّٙخ.أصجزذ أٙ

ث١ٓ رله٠ت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد  0.05ٌىً ِٓ اٌفئز١ٓ رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌلاف١ٍخ ٚ٘نا ِب وبْ ِؼّٛي ثٗ فٟ اٌّئٍَز١ٓ

رؼيٞ ٌّزغ١و اٌؼّو ِّب ٠لي أٔٗ ٠ّىٓ ِٚٓ فلاي اٌفئز١ٓ ٚعلٔب أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّئٍَز١ٓ ألا رٙزُ ثبٌؼّو ِٓ أعً رفؼ١ً اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ِٚٓ فلاي اٌفئز١ٓ ٚعلٔب أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼيٞ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ِّب ٠لي أٔٗ 

 رفؼ١ً اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٠ّىٓ اٌّئٍَز١ٓ ألا رٙزُ ثبٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ِٓ أعً
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ِٚٓ فلاي اٌفئز١ٓ ٚعلٔب أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼيٞ ٌّزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ِّب ٠لي أٔٗ 

 ٠ّىٓ اٌّئٍَز١ٓ ألا رٙزُ ثَٕٛاد اٌقجوح ِٓ أعً رفؼ١ً اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٛي اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼيٞ اٌغٌٕ أٞ أٔٗ ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠قزٍف اٌؼلاٌخ ٌٚىٓ ٚعلٔب ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٛ إٍّٔ٘بٖ  

ِٚٓ فلاي ّٔنعخ ظب٘وح اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٚعلٔب أٔٗ وً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼلاٌخ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌّٙب ػلالخ ؽوك٠خ أٞ وٍّب 

ثَٕت ِقزٍفخ ؽ١ش أْ ى٠بكح اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍزئصو أوضو فٟ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌّئٍَخ ىاك ٚاؽل ِّٕٙب ىاك اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌٚىٓ 

 اٌَؼٛك٠خ ٚأْ ى٠بكح فٟ اٌؼلاٌخ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٍزئصو أوضو فٟ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌّئٍَخ أٚه٠لٚ.  

 اٌّطٍت اٌشاثغ: أُ٘ إٌتبئح اٌّتٛصً ا١ٌٙب

 ُ إٌتبئح اٌّؼشٚضخ وبٌتبٌٟ: ِٓ خلاي تس١ًٍ الاستج١بْ اٌسبثك تٛصٍٕب اٌٝ أ٘

 ثبٌٕسجخ ٌةشوخ الاتصبلاد اٌسؼٛد٠خ:

  ُٙ٠ؾظً اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌزول١بد اٌٛظ١ف١خ ثَٕجخ وج١وح ثٕبءاً ػٍٝ أغبىار 

 .رَؼٝ اكاهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ كْٚ ر١١ّي 

 َت اٌملهاد اٌنار١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍؼب١ٍِٓ.غبٌجب ِب رٛىع اكاهح اٌّئٍَخ اٌّّٙبد اٌٛظ١ف١خ ؽ 

 .ٌٗ٠زٍمٝ اٌّٛظف ِىبفئبد ػبك٠خ رزٕبٍت ِغ اٌغٙل اٌنٞ أثن 

  ًاٌّٛظف فٟ شووخ الارظبلاد اٌَؼٛك٠خ لا ٠شؼو أْ الاِز١بىاد اٌزٟ ٠زؾظً ػ١ٍٙب ألً ِٓ الاِز١بىاد اٌزٟ ٠ؾظ

 ىِلائٗ. 

 ِٓ اٌزول١بد. ٠زطٍغ أغٍت اٌّٛظف١ٓ اٌٝ اٌجمبء فٟ اٌّئٍَخ ٌلاٍزفبكح 

 .١ٌٌ ثبٌؼوٚهح اٌؾ١بك٠خ فٟ اٌزؼبِلاد ٚٔيا٘خ لواهاد الإكاه٠خ كافً اٌّئٍَخ ٟ٘ ٍجت رَّىٟ ثٙب 

 .ِٗ٠ٛعل رفبٚد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشؼٛه ثبٌواؽخ كافً اٌّئٍَخ ِٓ ػل 

 ٌّٕبفَخ ٌٙب.ِّىٓ أْ رىْٛ اٌّؼّلاد اٌغ١و اٌؾ١بك٠خ كافً اٌّئٍَخ رغؼً اٌّٛظف ٠جؾش ػٓ ٚظ١فخ ٌلٜ اٌّئٍَبد ا 

 .اٌزول١بد اٌؼبكٌخ رغؼً ِٓ اٌّٛظف ٚفٟ ٌٍّئٍَخ ١ٌٌٚ ثبٌؼوٚهح رّٕؼٗ ِٓ اٌجؾش ػٓ ٚظ١فخ فٟ ِىبْ آفو 

 ثبٌٕسخ ٌةشوخ اٚس٠ذٚ:

 ُٙ١ٌٌ ثبٌؼوٚهح ٠ؾظً اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌزول١بد اٌٛظ١ف١خ ثٕبءاً ػٍٝ أغبىار 

 ٌّؼٍِٛبد ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ كْٚ ر١١ّي.١ٌٌ فٟ وً اٌؾبلاد رؾوص اكاهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رٛف١و ا 

 .ٓغبٌجب ِب رٛىع اكاهح اٌّئٍَخ اٌّّٙبد اٌٛظ١ف١خ ؽَت اٌملهاد اٌنار١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍؼب١ٍِ 

 .ٌٗ٠زٍمٝ اٌّٛظف ِىبفئبد ػبك٠خ رزٕبٍت ِغ اٌغٙل اٌنٞ أثن 

 ٗ٠شؼو اٌّٛظف أْ الاِز١بىاد اٌزٟ ٠زؾظً ػ١ٍٙب ألً ِٓ الاِز١بىاد اٌزٟ ٠ؾظً ىِلائ 

 ٍ١ً ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠زطٍؼْٛ اٌٝ اٌجمبء فٟ اٌّئٍَخ ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌزول١بد.اٌم 

 .١ٌٌ ثبٌؼوٚهح اٌؾ١بك٠خ فٟ اٌزؼبِلاد ٚٔيا٘خ لواهاد الإكاه٠خ كافً اٌّئٍَخ ٟ٘ ٍجت رَّىٟ ثٙب 

 .ِٗ٠ٛعل رفبٚد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشؼٛه ثبٌواؽخ كافً اٌّئٍَخ ِٓ ػل 

 خ كافً اٌّئٍَخ رغؼً اٌّٛظف ٠جؾش ػٓ ٚظ١فخ ٌلٜ اٌّئٍَبد إٌّبفَخ ٌٙب.ِّىٓ أْ رىْٛ اٌّؼّلاد اٌغ١و اٌؾ١بك٠ 

 .اٌزول١بد اٌؼبكٌخ رغؼً ِٓ اٌّٛظف ٚفٟ ٌٍّئٍَخ ١ٌٌٚ ثبٌؼوٚهح رّٕؼٗ ِٓ اٌجؾش ػٓ ٚظ١فخ فٟ ِىبْ آفو 

 ٔتبئح اختجبس اٌفشض١بد

 وػ١بد اٌّٛػٛػخ فٟ ثلا٠خ اٌلهاٍخ رج١ٓ ػٕل ل١بِٕب ثلهاٍخ ٘نا اٌّٛػٛع ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ ِٓ فلاي اٌف

 ٌٕب ِلٜ فطئٙب ٚطؾزٙب ٚفك ا٢رٟ:

  اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌم١ّخ إٌبرغخ ِٓ عواء اكهان الأفواك ٌلإٔظبف أٚ إٌيا٘خ فٟ اٌؼٛائل ٚالإعواءاد

اٌزٕظ١ّ١خ رؼىٌ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ؾىُ ِٓ فلاٌٙب اٌفوك  ٚاٌزٛػ١ؾبد ٚاٌّؼبٍِخ الإَٔب١ٔخ كافً إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، لأْ اٌؼلاٌخ

 ػٍٝ ػلاٌخ الأٍٍٛة اٌنٞ ٠َزقلِٗ اٌّل٠و فٟ اٌزؼبًِ ِؼٗ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌٛظ١فٟ ٚالإَٔبٟٔ؛

 ٟاٌغٙٛك ِؾظٍخ رؼوف ثؤٔٙب اٌزٟ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾم١ك ٍؼ١ٗ فلاي ِٓ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ أ١ّ٘خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: رؤر 

 هفغ فٟ وج١و ثشىً ٠َُٙ اٌٛظ١فٟ اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ، ٚأْ الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ رؾم١ك فٟ ٠َُٙ ثشىً ِٕٙب، اٌّزؾممخ اٌؼٛائلٚ اٌّجنٌٚخ

 فٟ ث١ٓ اٌؼّبي َِبٚاح ِٓ ٠ؾممٗ ثّب اٌٛظ١فٟ اٌٛلاء اهرفبع أٍجبة ِٓ ٟ٘ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛظ١فٟ ٌٍفوك، لأْ اٌؼلاٌخ اٌوػب َِزٜٛ

 رؾم١ك اٌٝ رئكٞ ٚثبٌزبٌٟ ٌُٙ، اٌّؼ٠ٕٛخ ٚروفغ اٌوٚػ اٌغٙل ِٓ اٌّي٠ل ثني اٌٝ ثُٙ رلفغ ّبِ إٌّظّخ، فٟ ٚاٌٛاعجبد اٌؾمٛق

 إٌّظّخ؛ أ٘لاف

  ٚاٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ث١ٓ شووبد الارظبي اٌَؼٛك٠خ ٚشووبد الارظبي فٟ اٌغيائو ٚشووخ أٚه٠ل

 ١ؾخ، ؽَت ِب أصجززٗ اٌلهاٍخ.ٔظوا ٌزغ١و اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزٕظ١ّبد ٚاٌزّٛلغ اٌغغوافٟ، طؾ

 الأَغبَ ث١ٓ أفواك اٌزٕظ١ُ ثؼؼُٙ ِلٜ ٌزفؾض ٚاٌٙبَ الأٍبٍٟ اٌّفزبػ اٌٛظ١فٟ اٌٛلاء ِٛػٛع اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: ٠ؼل 

ا٢فو، ٌٍٚٛلاء اٌٛظ١فٟ رؤص١واد ِّٙخ ػٍٝ وض١و ِٓ ٍٍٛو١بد الأفوك ٚارغب٘برُٙ. لأْ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٠ؼزجو هو١يح  اٌجؼغ ِغ

 خ ٚاٍزوار١غ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَخ. أٍب١ٍ
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 ثب١ٔب: ٔتبئح اٌجسث

 :ٍٟٔٛهك٘ب وّب ٠ 

 رؼزجو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽل اٌظٛا٘و اٌزٕظ١ّ١خ، ماد اٌّفَٙٛ إٌَجٟ ػٕل ِقزٍف اٌىزبة ٚافزلاي ِلاهٍُٙ اٌفىو٠خ؛ 

 ٘زّبَ اٌّزيا٠ل ػجو وض١و ِٓ رؾزً اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أ١ّ٘خ اٍزضٕبئ١خ كافً اٌّئٍَبد، ٚلل ؽظٟ ٘نا اٌّٛػٛع ثبلا

 اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس فٟ ِغبي اكاهح الأػّبي؛

  فٟ ِىٛٔبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚمٌه لأْ اؽَبً اٌّٛظف ثبٌَّبٚاح ٚالإٔظبف ً رئصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٠غبثب

 ٚاٌؼلي رٌٛل ٌل٠ٗ اٌشؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ إٌّظّخ؛

 اٌجؼغ ِغ الأَغبَ ث١ٓ أفواك اٌزٕظ١ُ ثؼؼُٙ ِلٜ ٌزفؾض ٚاٌٙبَ الأٍبٍٟ بػاٌّفز اٌٛظ١فٟ اٌٛلاء ِٛػٛع ٠ؼزجو 

 ا٢فو؛

  اْ أ١ّ٘خ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ رىّٓ فٟ وٛٔٗ ٠ؼزجو ػبِلا ٘بِب فٟ اٌوثؾ ث١ٓ إٌّظّخ ٚالأفواك اٌؼب١ٍِٓ لا١ٍّب فٟ الأٚلبد

 اٌزٟ لا رَزط١غ إٌّظّخ رمل٠ُ ؽٛافي أٚ رؼ٠ٛؼبد؛

 صو ػٍٝ ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد، ٚؽيِخ الأعٛه، فوص اٌزول١خ، اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، رزّضً اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئ

 أٍٍٛة اٌم١بكح الإكاه٠خ، ِؼبٍِخ إٌّظّخ ٌٍّٛظف١ٓ؛

  ُ٠ز١ّي اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّبد ماد اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاٌزياَ ٚالأزّبء ٌٍّٕظّخ فبلإعّبع اٌٛاٍغ ػٍٝ اٌم١

 زمبكاد اٌّووي٠خ، ٚاٌزَّه ثٙب ثشلح ِٓ لجً اٌغ١ّغ ٠ي٠ل ِٓ افلاص اٌؼب١ٍِٓ ٚٚلائُٙ ٚاٌزظبلُٙ اٌشل٠ل ثبٌّٕظّخ؛ٚالاػ

 ْاٌؾل٠ش ؽ١ش أْ  اٌؼظو فٟ ِغبلارٗ ٚارَبع ػبَ ثشىً الإكاهح ٚ رطٛه ثٕبء فٟ كٚه ٌٗ وبْ اٌٛظ١فٟ اٌوػب ِفَٙٛ ا

 غبٖ أػّبٌُٙ؛ ِٛػٛع اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػجبهح ػٓ ِشبػو اٌؼب١ٍِٓ ار

 اْ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛلاء اٌّئٍَٟ ٍَِّخ ٔبرغخ ػٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ؛ 

 اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِئشو ٌَؼبكح الإَٔبْ ٚاٍزمواهٖ فٟ ػٍّٗ ِٚب ٠ؾممٗ ٌٗ ٘نا اٌؼًّ ِٓ ٚفبء ٚاشجبع ٌؾبعبرٗ؛ 

 ِ ٚؼ٠ٕٛخ ثٙلف اشجبع اٌؾبعبد اٌزؾف١ي لٛٞ ِٚئصو فٟ ٍٍٛن اٌفوك ثطوق ٚأٍب١ٌت ٍٚٚبئً ِؼ١ٕخ لل رىْٛ ِبك٠خ أ

 ٚاٌوغجبد الإَٔب١ٔخ ٚرؾم١ك اٌغب٠بد اٌّطٍٛثخ ٌٚنٌه فبْ ِؼوفخ اٌمٜٛ رظجؼ ػوٚه٠خ ٌغؼً اٌزؾف١ي ِضّوا فٟ إٌّطمخ؛

  ْػٕل رؾف١ي اٌؼبًِ ٌٍّوح الأٌٚٝ فبٔٗ ٠زٛلغ رؾف١ي فٟ اٌّوح اٌضب١ٔخ ٚالا ٍٛف ٠ظبة ثبلإؽجبؽ ٠ٚمً َِزٜٛ الاكاء لأٔٗ وب

 ٠زُ رؾف١يٖ.ِزٛلغ أْ 

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚع١ّغ أثؼبك الأِبْ اٌٛظ١فٟ ثبٌّٕظّبد ِٛػغ

 اٌزطج١ك.

 .ٟٚأ٠ؼبً ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌغ١ّغ أثؼبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أثؼبك الأِٓ اٌٛظ١ف 

 اٌزٛط١بد: -صبٌضب 

 زواػ ثؼغ اٌزٛط١بد ٟٚ٘:ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌّنوٛهح ٠ّىٓ ال 

 ٠غت الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ٍٛاء فٟ اٌمطبع اٌؼبَ أٚ اٌقبص؛ 

 الا٘زّبَ ثٙنٖ اٌّفب١ُ٘ ِٚؾبٌٚخ رطج١مٙب ػٍٝ أهع اٌٛالغ ثّٕٙظ ػٍّٟ ١ٍٍُ؛ 

 ٌؼب١ٍِٓ؛اهٍبء ِجلأ اٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح فٟ اٌّئٍَبد ٚاٍمبؽ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ كافً اٌّئٍَخ، لإهػبء ا 

 اٌزى٠ٛٓ اٌّؼوفٟ ثبٌّئٍَبد ٌٍزؼو٠ف ثّفب١ُ٘ اٌؼلاٌخ ٚاٌٛلاء ٚاٌوػب؛ 

 .ػٍٝ شووبد الارظبي اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ رطج١ك ِضً ٘نٖ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٌٙب أصو ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌفوك ٚاٌّئٍَخ ِؼب 

 اٌتٛص١بد:  -ثبٌثب 

 ٘ٚ فلاي إٌزبئظ اٌّنوٛهح ٠ّىٓ الزواػ ثؼغ اٌزٛط١بد ِٓ:ٟ 

 ٠غت الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ٍٛاء فٟ اٌمطبع اٌؼبَ أٚ اٌقبص؛ 

 الا٘زّبَ ثٙنٖ اٌّفب١ُ٘ ِٚؾبٌٚخ رطج١مٙب ػٍٝ أهع اٌٛالغ ثّٕٙظ ػٍّٟ ١ٍٍُ؛ 

 اهٍبء ِجلأ اٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح فٟ اٌّئٍَبد ٚاٍمبؽ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ كافً اٌّئٍَخ، لإهػبء اٌؼب١ٍِٓ؛ 

 وفٟ ثبٌّئٍَبد ٌٍزؼو٠ف ثّفب١ُ٘ اٌؼلاٌخ ٚاٌٛلاء ٚاٌوػب؛اٌزى٠ٛٓ اٌّؼ 

 .ػٍٝ شووبد الارظبي اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ رطج١ك ِضً ٘نٖ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٌٙب أصو ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌفوك ٚاٌّئٍَخ ِؼب 
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