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رؾٜذ ٓؼشكخ ٓذٟ اػزٔبد  اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ًجذ٣َ اعزشار٤غ٢ ُِٔإعغبد الاهزقبد٣خ ،ؽ٤ش  ئ٠ُرٜذف ٛزٙ اُذساعخ  يهخض: 

الاهزقبد٣خ ك٢ ٝهز٘ب اُؾب٢ُ رضا٣ذ ؽذح أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُإعغبد اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع اُٞاؽذ ،ٛزٙ أُ٘بكغخ ُْ رؼذ ٓؾقٞسح اُ٘ؾبهبد 

ًٔب إٔ الاٗلزبػ اٌُج٤ش  ،ك٢ اُؾ٤ض اُغـشاك٢ اُخبؿ ثذُٝخ ٝاؽذح ثَ أفجؾذ رزْ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ خبفخ ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ

غؼ٠ رأُإعغبد اُ٘بؽطخ ك٢ ٗلظ اُوطبع  ذاُزٌُ٘ٞٞع٢ أدٟ ئ٠ُ اؽزذاّ ؽذح أُ٘بكغخ كأفجؾُلأعٞام ٝاُزطٞس اُغش٣غ ك٢ أُغبٍ 

ئ٠ُ رؾو٤ن اُزلٞم ٝاُز٤ٔض ثـ٤خ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ك٢ الأعٞام ٛزا ٓب عؼَ ٓٞمٞع ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣ؾن٠ ثبٛزٔبّ ٝاعغ ٖٓ هشف 

لاهزقبد٣خ ، ُزُي ًبٕ ٤ن اعزذآخ أُإعغبد ااُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ك٢ رؾو ٤نورؾ أ٤ٔٛخ ئ٠ُرٞفِذ اُذساعخ ٝهذ ، أُإعغبد الاهزقبد٣خ

 ُٝوذ  ،إٔ رغذ ًَ اُٞعبئَ ٝاُزو٤٘بد ٝرغخشٛب ٖٓ اعَ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ اُخبفخ ثٜب ٠ أُإعغخ الاهزقبد٣خ لاثذ ػِ

 ٔؾبٝسر٘بٍٝ اُ  رْ ؽ٤ش،  َ ٝرلغ٤ش اُظبٛشح ٓؾَ اُذساعخرْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ  اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٛٞ الأداح أُ٘بعجخ  ُزؾ٤ِ

 :اُزب٤ُخ

 ؛الأعظ اُ٘ظش٣خ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ .1

 ٓقبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ؛ .2

 .الأثؼبد اُلٌش٣خ اُز٢ رغز٘ذ ئ٤ُٜب ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .3
 ، انًؤضطخ الالتظبدٚخ. انتًٛس انًٛسح انتُبفطٛخ ،انتكبنٛف انكهٛخ ،   انكهًبد انًفبتٛح : 

 JEL : M 19 ,D29 تظُٛف 
Abstract: This study aims at identifying the extent of the adoption of competitive excellence as a strategic 

alternative to economic institutions, as economic activity is currently intensifying competition between 

institutions operating in one sector. This competition is no longer confined to the geographical space of one 

country, Especially in the context of globalization, and the great openness of the markets and the rapid 

development in the field of technology led to intensifying the intensity of competition, so that the 

institutions active in the same sector seeks to achieve excellence and excellence in order to survive and grow 

in the markets, which made the subject of competitive advantage The study concluded with the importance 

of achieving competitive excellence in achieving the sustainability of economic institutions. Therefore, the 

economic institution has to find all the means and techniques used in order to develop and develop its 

competitive advantages. Which is the appropriate tool to analyze and explain the phenomenon under study, 

where the following topics were addressed: 

 
1. The theoretical foundations of competitive advantage; 
 
2. Sources of competitive advantage; 
 
3. The intellectual dimensions on which competitive advantage is based. 

 

Key words: competitive advantage, total cost, excellence, economic enterprise. 
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 :تًٓٛذ

رٞاعٚ أُإعغبد الاهزقبد٣خ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ أكشصرٜب اُزطٞساد أُزغبسػخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبٍ        

 اهزقبد٣خ ث٤ئبد ك٢ اُؼبُْ أًضش دٍٝ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝمؼذ إٔ اُؼُٞٔخ ٗزبئظ ٖٓ ًبٕ ؽ٤ش ، ٝاُضٞسح اُشه٤ٔخ ٝالاٗلغبس أُؼشك٢

 ًبٗذ اُز٢ اُو٤ٞد ٛ٘بى رِي رؼذ كِْ فـ٤شح ًوش٣خ الأهشاف أُزشا٢ٓ اُؼبُْ كغؼِذ ٝعش٣غ ًج٤ش رـ٤ش راد ٝهب٤ٗٞٗخ ٝٓب٤ُخ

 ثٌض٤ش اًجش ٝاُخذٓبد اُغِغ ٝرذاٍٝ ؽشًخ ؽش٣خ ٝأفجؾذ ٝالإه٤ٔ٤ِخ أُؾ٤ِخ ف٘بػزٜب ُؾٔب٣خ اُذٍٝ عبٗت ٖٓ هجَ ٖٓ ٓلشٝمخ

  . ٝأُؾ٤ِخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ اُؼب٤ُٔخ أُ٘ظٔبد ث٤ٖ ؽذح أُ٘بكغخ أؽؼَ ٓٔب أُبم٢ ك٢ ػ٤ِٚ ًبٗذ ٓٔب

 ُذٍٝ ِٓؾخ ؽبعخ أفجؾذ ثَ كؾغت أُإعغبد ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٤ُظ ٣ضدادا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  ٓب عؼَ الاٛزٔبّ ثٔٞمٞع زاٛ        

 عجن أٌٖٓ ف٤بؿخ ئؽٌب٤ُخ اُجؾش اُزب٤ُخ :ٓٔب  .الاعزٔبػ٤خ ٝاُشكب٤ٛخ أُغزذاّ اُ٘ٔٞ ُزؾو٤ن أداح ثٞفلٜب

 الإشكبنٛخ:
، ٝهذ رْ هشػ عِٔخ  نًؤضطخ الالتظبدٚخ  "تحمٛك اضتذايخ اانتًٛس انتُبفطٙ انًؤضطخ ًٚكٍ اػتجبرِ كجذٚم اضتراتٛدٙ ن تحمٛكْم  -

 ٖٓ الأعئِخ اُلشػ٤خ اُز٢ رغبْٛ ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ الإؽٌب٤ُخ أُطشٝؽخ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ::

 اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ؟ ك٤ٔب رزٔضَ أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  ؟ ٝ ٓب ا٤ٔٛخ رؾو٤وٜب ؟ ٓب ٓقبدسٛب؟ٓب ٓلّٜٞ  .1

 ٓب أْٛ ٓقبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ؟ .2
 اُلٌش٣خ اُز٢ رغز٘ذ ئ٤ُٜب ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ؟ الأثؼبدك٤ٔب رزٔضَ أْٛ   .3

 :انفرػٛبد  

 .اعزذآزٜب مٔبٕ ثوبئٜب ِٝٔإعغبد الاهزقبد٣خ ئ٠ُ ُ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ٣إد١: انفرػٛخ انرئٛطٛخ

ٖٓ خلاٍ رخل٤ل   اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ُِٔإعغخ الاهزقبد٣خ ًجذ٣َ اعزشار٤غ٢دٝس ٛزا اُجؾش  ئ٠ُ ٓؼشكخ  ٜذف: ٣انجحث ْذافأ

 اُزٌب٤ُق  ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض ُِٔ٘زظ )عِؼخ أٝ خذٓخ (. 

:رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ  اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٛٞ الأداح أُ٘بعجخ  ُزؾ٤َِ ٝرلغ٤ش اُظبٛشح ٓؾَ اُذساعخ ًٔب رْ  يُٓدٛخ انجحث

أُغلاد  ......(،  ُٝـشك الإؽبهخ ثٔخزِق  الاػزٔبد ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓخزِق اُشاعغ اُ٘ظش٣خ ) اٌُزت ، أُِزو٤بد ،

 :اُغٞاٗت اُ٘ظش٣خ ُِجؾش ، ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ئؽٌب٤ُخ اُجؾش  كوذ رْ روغ٤ْ  اُجؾش ئ٠ُ أُؾبٝس اُزب٤ُخ 
 الأضص انُظرٚخ نهًٛسح انتُبفطٛخ .1

 يظبدر انًٛسح انتُبفطٛخ ؛ .2

 الأثؼبد انفكرٚخ انتٙ تطتُذ إنٛٓب انًٛسح انتُبفطٛخ .3

 خانتُبفطٛ حًٛسهنالأضص انُظرٚخ  .1

رؼزجش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٘قشا أعبع٤ب ٝعٞٛش٣ب ُِ٘غبػ ك٢ خِن ه٤ٔخ ُِضثٕٞ ك٢ ظَ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ ئر ٣شرجو ٓلٜٜٞٓب      

ثبعزخذاّ أُإعغخ ُٔٞاسدٛب ٝئٌٓب٤ٗبرٜب ثؾٌَ ٣زغْ ث٘ٞع ٖٓ اُخقٞف٤خ ٝاُز٤ٔض ٓٔب ٣ؾٌَ كغٞح رلٞهٜب ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب ًٝ٘ز٤غخ 

ؾشؿ أُإعغبد ؽغت ٛزا أُلّٜٞ ػ٠ِ اُؼَٔ اُذؤٝة ٝأُغزٔش ُخِن ٝ اًزغبة ٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ُٔذح ُزُي ر

 أهٍٞ.

 انًٛسح انتُبفطٛخ يبْٛخ  1.1
ئٕ اُؼ٘قش الاعزشار٤غ٢ اُز١ ٣ٔ٘ؼ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ كشفب ػظ٤ٔخ ُزؾو٤ن اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٛٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٛزا         

أُلّٜٞ اُز١ اخز ٣ز٘ب٠ٓ ٤ُؾزَ أٌُبٗخ الأ٠ُٝ ك٢ ٓغبٍ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝاهزقبد٣بد الأػٔبٍ ، ٝٗظشا ُِٔؾ٤و  اُؾش٢ً 

 رؾٜذٛب ٓؼظْ هطبػبد الأػٔبٍ كوذ أفجؼ اًزغبة ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب أٓشا ثبُؾ اُقؼٞثخٝأُ٘بكغخ اُو٣ٞخ اُز٢ 

   (.197، ؿ 2010ػظ٢ٔ٤ ، )

 يفٕٓو انًٛسح انتُبفطٛخ  1.1.1            

ٝاُوطبع ٤ُظ ٛ٘بى رؼش٣ق صبثذ ٝٓزلن ػ٤ِٚ ثبُ٘غجخ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝٛزا لاخزلاكٜب ثبخزلاف اُج٤ئخ أُذسٝعخ         

( صْ Chamberlain  1939 الأدث٤بد الإداس٣خ ٣ظٜش إٔ ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣شعغ ئ٠ُ ) ٝؿ٤شٛب كٖٔ خلاٍ ٓشاعؼخ 

 رٞاُذ ثؼذٛب أُلب٤ْٛ ٖٓ ٓ٘ظش١ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ أٓضبٍ)اُز١ سثو ا٤ُٔضح ثبُٔوذسح ٝ ( Selznick 1959ئ٠ُ )

1980-1985 Porter ( ٝ )1989  Fahey) (،1992 Czepiel   ؽ٤ش أفجؾذ رٔضَ اُؼ٘قش الاعزشار٤غ٢ اُؾشط ، )

 (.190ؿ ،  2017،اُجذسا٢ٗاؽٔذ ػجذ محمد ) كشفخ عٞٛش٣خ ُز٤ٔض أُإعغخ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜباُز١ ٣وذّ 

أٍٝ ٖٓ هذّ  " porterٝهذ ثذا ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣ظٜش ك٢ أدث٤بد الإداسح ك٢ ثذا٣خ اُضٔب٤ٗ٘بد ٣ٝؼزجش  "      

ؽ٤ش ٣ؼشكٜب ػ٠ِ أٜٗب اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاضتراتٛدٛبد انتُبفطٛخ " ئعٜبٓبد ك٢ ٛزا أُغبٍ ٖٓ خلاٍ ٓإُلٚ أُغ٠ٔ" 

لأعؼبس ث٤ٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٓغ الاؽزلبظ ثبُٔغزٟٞ ٗلغٚ ٖٓ كبُِٔإعغخ إٔ رخِوٜب ٝٛزٙ اُو٤ٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ػ٠ِ ؽٌَ كشم 

 )بلأعؼبس كٝرؼٞك اُلشم ُذٟ اُؼ٤َٔ الأداء ُِٔ٘زظ أٝ اٗلشاد ٛزا أُ٘زظ ثخقبئـ ٓؼ٤٘خ رض٣ذ ٖٓ ٓغزٟٞ اُو٤ٔخ أُذسًخ 

Nicole p , Hoffiman, 2010, p112) ،ٖٓٔب ٣ؼط٢ ه٤ٔخ ٓنبكخ ُِٔغز٤ٌِٜ (GARY Hamel , 2007,p274) ،

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ عؼ٢ أُ٘ظٔخ لإ٣غبد ه٤ٔخ ٤ٔٓضح ٝ لأٓذ ثؼ٤ذ ٖٓ خلاٍ ث٘بء اعزشار٤غ٤برٜب ُٔب رٔزٌِٚ ٖٓ ٓٞاسد  ٝ

١ أٜٗب رٔضَ ٗبرظ الاعزشار٤غ٤بد أُخططخ ٝأُٞعٜخ أ، ٣قؼت ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ أٝ أُؾز٤ِٖٔ ٖٓ رو٤ِذٛب 

      ..(136)ػجذ اُشؽ٤ْ عؼ٤ذ ،ؿ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ( 298-284)ؿ ؿ  ًجذ٣َ اعزشار٤غ٢ الاهزقبد٣خ اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ُِٔإعغخ 
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 آصبساُؾذ ٖٓ  أٖٝٓ ٓ٘بكغ٤ٜب ك٢ اعزـلاٍ اُلشؿ اُخبسع٤خ  أػ٠ِا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ ٓغبٍ رزٔزغ ك٤ٚ أُإعغخ ثوذس      

كوذ رزؼِن ثبُغٞدح أٝ اُجؾش٣خ ٝ  أُبد٣خٖٓ هذسح أُإعغخ ػ٠ِ اعزـلاٍ ٓٞاسدٛب  ٝر٘جغ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، اُزٜذ٣ذاد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أٝ اُوذسح ػ٠ِ خلل اُزٌِلخ أٝ اٌُلبءح اُزغ٣ٞو٤خ أٝ الاثزٌبس أٝ اُزط٣ٞش أٝ ٝكشح أُٞاسد أُب٤ُخ أٝ ر٤ٔض اُلٌش 

 .(55ؿ، 2002)أُشع٢ ٝآخشٕٝ ،  الإداس١ أٝ آزلاى ٓٞاسد ثؾش٣خ ٓإِٛخ

"ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أ٣نب ػ٠ِ أٜٗب ر٘ؾب ثٔغشد رٞفَ أُإعغخ ئ٠ُ اًزؾبف هشم عذ٣ذح أًضش  porterًٔب ٝػشف"        

٤ٓذا٤ٗب ،ٝثٔؼ٠٘ آخش ثٔغشد ئؽذاس كؼب٤ُخ ٖٓ رِي أُغزؼِٔخ ٖٓ هجَ أُ٘بكغ٤ٖ ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ثٔوذٝسٛب رغغ٤ذ ٛزا الاًزؾبف 

 (M.porter,1993,p48) ػ٤ِٔخ ئثذاع ثٔلٜٞٓٚ اُٞاعغ

ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝرُي  أٖٝٓ  أًضش الأعب٤ُت اُز٢ لاهذ سٝاعب ًج٤شا عٞاء ك٢ اُجؾٞس اُ٘ظش٣خ  "porter "ًٔب ٣ؼذ أعِٞة       

اُشٝعبٕ ) "ضهطهخ انمًٛخ"ٌُٞٗٚ ٣أخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ًبكخ الأٗؾطخ اُز٢ رٔبسعٜب أُإعغخ ٣ٝشثطٜب ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

 ٤ِٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؼذ٣ٖ ٛٔب:ُ إًٔٔب ٣زنؼ ، (141، ؿ 2007، 

اُوطبع ٝاُز٢ ٣غت اُزؼشف ػ٤ِٜب ٝالاعزضٔبس ك٤ٜب  أٝداخ٢ِ ٓج٢٘ ػ٠ِ اُوذساد راد اُطبثغ ا٤ُٔٔض ُِؾشًخ الأٔل: انجؼذ 

 ثؾٌَ ٣ؾون ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ؛

اُخبسع٤خ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب  الأهشافء ٣زٔؾٞس ػ٠ِ ؽو٤وخ اٗٚ لا رٞعذ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ثذٕٝ اُوذسح ػ٠ِ اؽزٞاانجؼذ انثبَٙ :

ٌُٕٞ ٛزٙ ا٤ُٔضح راد  ًاؽبسح ٝاُوذسح ػ٠ِ اُغ٤طشح ُزُي اسرجو ٓقطِؼ ا٤ُٔضح ثبُز٘بكغ٤خ ، ساعخخ ٖٓ اُوٞح  أعظػ٠ِ 

٢ٌُٝ ،  أُٞسد٣ٖ ٝؿ٤شْٛ أٝاُخذٓخ  أٝٓغز٢ٌِٜ اُغِؼخ  أٝاُخبسع٤خ عٞاء أُ٘بكغٕٞ ْٜٓ٘   الأهشافػلاهخ رنبد٣خ ٓغ 

  :(89ثب٢ٗ ، ؿ ٝ ه٤ظ )اُؾشٝه اُزب٤ُخ ئ٠ُرٌٕٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ كؼبُخ ٣زْ الاعز٘بد 

 :اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ؛ أعجو٤خرؼط٢  إٔاُؾبعٔخ 

  ٌٖٔرغزٔش خلاٍ اُضٖٓ ؛ إٔالاعزٔشاس٣خ :ثٔؼ٠٘ ٣ 

 ٢ٌُٝ ٗنٖٔ ٛزٙ اُؾشٝه كؼب٤ُخ ا٤ُٔضح ، ٖٓ هجَ أُ٘بكغ٤ٖ  ئُـبئٜب أٝاُذكبع ػٜ٘ب ٝفؼٞثخ ٓؾبًبرٜب  ئٌٓب٤ٗخ

ٓوشٕٝ  الأخ٤ش، كبُؾغْ ٓوشٕٝ ثبلاعزٔشاس٣خ ٝٛزا  ثب٥خشرٌٕٞ ٓغزٔؼخ لإ ًَ ؽشه ٓشٕٛٞ  إٔاُز٘بكغ٤خ ٣غت 

 .اُذكبع ػٜ٘ب  ئٌٓب٤ٗخثؾشه 

  (79، ؿ 2012،  )اُوطت :خرغبْٛ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ رؾو٤ن ٓب ٢ِ٣ ُِٔإعغ: انًٛسح انتُبفطٛخ نهًؤضطخ أًْٛخ  2.1.1

 ػ٠ِ اُزش٤ًض إٔ ؽ٤ش اُضثٕٞ، ٝلاء ًغت ٖٓ أُإعغخ رٌٖٔ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح خلاٍ ٖٓ أُ٘بكغخ ئٕ :انسثٌٕ ٔلاء كطت 

ٗظش  ٝعٜخ ٖٓئ٠ُ رؾغ٤ٖ فٞسرٜب  ٣إد١ أُإعغبد ٖٓ ؿ٤شٛب ػ٠ِ ك٤ٜب ٝرز٤ٔض رزلٞم اُز٢ ثبُغٞاٗت اُضثبئٖ خذٓخ

 ٝهشم عٞاٗت أؽذ ك٢ أُإعغخ ثضثبئٜ٘ب كزلٞم أُإعغخ ػلاهخ ٝدػْ رؼض٣ض، ٝ ٝلائْٜ ُٜباُضثبئٖ ٣ٝض٣ذ ٖٓ صوزْٜ ثٜب ٝ 

 اُضثبئٖ؛ ٓغ اُزؼبَٓ ػ٠ِ ٝهذسح خجشح أًضش ٣غؼِٜب أُ٘بكغخ

  ُخذٓخ أُإعغخ رزلشؽ ؽ٤ش ثغُٜٞخ، اُضثبئٖ ؽبعبد ٝرِج٤خ خذٓخ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح رغَٜ :انسثٌٕ حبخبد تهجٛخ طٓٛمت 

ك٢ خجشرٜب  ٣ض٣ذ اُغٞاٗت ٛزٙ ػ٠ِ ٝرش٤ًضٛب أٗؾطزٜب أداء ك٢ ٝكؼب٤ُخ ثزلٞم رٔزبص ٝاُز٢ ٓؾذدح، عٞاٗت ٖٓ صثبئٜ٘ب

ٝدسا٣زٜب ثؾبع٤برْٜ ،٢ٔ٘٣ٝ ُٜب اُوذسح ػ٠ِ الإثذاع ٝ الاثزٌبس ك٢ ٛزٙ أُغبلاد ٓٔب ٣خذّ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ ٝٛزا ٓب 

 ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح سكب٤ٛخ الأكشاد؛

 ثَ ثض٣بدح هذسرٜب ٜٝٓبسرٜب ك٢ انسثبئٍ ٔرغجبد حبخبد فٙ ٔانتغٛر انتطٕر ٔيطبٚرح يتبثؼخ فٙ انًؤضطخ لذراد رفغ: 

 ٝاثزٌبس ثؼذ، اُضثبئٖ أٗلغْٜ ػ٤ِٜب ٣زؼشف ُْ اُز٢ اٌُبٓ٘خ ٝاُشؿجبد اُؾبعبد ك٢ اُجؾش هش٣ن ػٖ رُي ٝه٤بدح رط٣ٞش

 زِج٤زٜب؛ُ ٝعبئَ

 ئ٠ُ إد٣١ئٕ رش٤ًض ٗؾبه أُإعغخ ػ٠ِ أُغبلاد اُز٢ رز٤ٔض ك٤ٜب ثوذساد ػب٤ُخ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب    :انتُبفطٛخ انمذراد رفغ 

 ٓٞاسدٛب؛ اعزخذاّ ًلبئزٜب ٝاُلؼب٤ُخ ك٢  ٝسكغ أدائٜب رؾغ٤ٖ

 رٌِلخ رلٞم أسثبػ رؾو٤ن ئ٠ُ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح رإد١ ؽ٤ش :أْذافٓب تحمٛك فٙ فؼبنٛتٓب ٔرفغ انًؤضطخ رثحٛخ زٚبدح 

 ؛ أُغزخذٓخ أُٞاسد

 ؽقزٜب ػ٠ِ اُؾلبظ ك٢ أُإعغخ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح رل٤ذ :انتٓذٚذاد يٕاخٓخ ػهٗ ٔانًطبػذح انطٕلٛخ انحظخ ػهٗ انحفبظ 

 ؛كبًزغبثٜب ٣ٌغجٜب ٝلاء اُضثٕٞ اُز١ ٣زؼِن ثٜب ٣ٝغبْٛ ثذٝسٙ ك٢ عِت صثبئٖ عذد ُِٔإعغخ ، ٝرٞع٤ؼٜب  اُغٞه٤خ

 رز٤ٔض اُز٢ اُغٞاٗت ك٢ أُٞاسد رخق٤ـ رزطِت اُز٘بكغ٤خ كب٤ُٔضح :ٔالإيكبَٛبد انًٕارد اضتخذاو ػًهٛخ ترشٛذ فٙ تطبْى 

 .أُٞاسد  رِي اعزخذاّ ك٢ سؽذ أًضش ٣غؼِٜب ٝٛزا ، ػب٤ُخ ثوذساد أُإعغخ ك٤ٜب

اُغٞدح،اُزؾذ٣ش،الاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ أٝ روّٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أسثؼخ سًبئض سئ٤غ٤خ ٢ٛ  اٌُلبءح ،:  ثُبء انًساٚب انتُبفطٛخ  3.1.1

ثٔؼ٠٘ آخش رٔضَ ٛزٙ اُؼٞآَ الأسثؼخ أعظ اُج٘بء اُؼبٓخ ُِٔضا٣ب اُز٘بكغ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ لأ١ ٓإعغخ إٔ رزج٘بٛب ثـل اُ٘ظش ػٖ ٓغبُٜب 

 ػٞآَ أسثؼخ ٛ٘بىٝ اُق٘بػ٢ أٝ اُخذ٢ٓ ٝٓب ٣ٜٔ٘ب ٛ٘ب ٛٞ ٤ًق ٣ٌٖٔ ٌَُ ػبَٓ ٖٓ ٛزٙ اُؼٞآَ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُغزؾذصخ 

 :(202 – 196ؿ ، عٞٗض ٝعبس٣ش ؽبسُض)ٝٛزا ٓب ع٤ٞمؾٚ اُؾٌَ اُزب٢ُ اُز٘بكغ٤خ أُضا٣ب ث٘بء ك٢ رذخَ
 :تأثٛر انكفبءح ،اندٕدح،انتحذٚث،الاضتدبثخ نهؼًٛم)10(انشكم رلى
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 ٌٓٞٗبد أْٛ ٝئٕ ٓؼ٤٘خ، ٓخشعبد لإٗزبط أُطِٞثخ أُذخلاد هَ ٓوذاس ًِٔب ًلبءح أًضش اُؾشًخ ًبٗذ ًِٔب ؽ٤ش :انكفبءح .أ 

 ٓٞظق ٌَُ ثبُ٘غجخ ثبُٔخشعبد ػبدح ٣وبط اُز١ اُؼ٘قش رُي أُٞظق ئٗزبع٤خ ك٢ ٣زغغذ اُؾشًبد ٖٓ ٌُِض٤ش اٌُلبءح

ٝاٌُلبءح  مشٝس٣خ ػ٠ِ ًَ أُغز٣ٞبد كخِن ه٤ٔخ ٓنبكخ ُِٔإعغخ ٓشرجو ثضٝا٣ب ػذح ٖٓ ٗؾبه أُإعغخ ٖٓ ثشآظ الإٗزبط         

ػجذ  ) ،ه٤بط الأداء ،ٗظبّ ر٣ٌٖٞ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٓشٝسا ثأٗظٔخ اُؾٞاكض ٝالأعٞس ٝٝفٞلا ئ٠ُ ارخبر هشاساد ػ٤ِٔخ ٝئعزشار٤غ٤خ

 ًٔب رٞمؾٚ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ :(.30، ؿ2009 ،اُِط٤ق 

 

 

 

رغٔؼ اُغٞدح ُِٔإعغخ ثلشك عؼش ٓشرلغ ٗظشا لاسرلبع اُو٤ٔخ اُز٢ ٤ُٞ٣ٜب اُؼٔلاء ُِٔ٘زغبد راد اُغٞدح اُؼب٤ُخ كنلا  :اندٕدح .ة 

 ػٖ خلل رٌب٤ُق الإٗزبط ٖٓ خلاٍ ٗوـ اُٞؽذاد أُؼ٤جخ ٝثزُي كبٕ رأص٤ش اُغٞدح ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُغزؾذصخ ٓنبػق ؛

 أعؼبس ثلشك ُِؾشًخ ٣غٔؼ  ٝٛزا أُغز٤ٌِٜٖ، أػ٤ٖ ك٢ أُ٘زغبد ٛزٙ ه٤ٔخ ٖٓ ٣ض٣ذ اُغٞدح ػب٤ُخ ٓ٘زغبد رٞك٤ش ئٕ       

 (.J.P.Neuville, 1996, P 40):٢ٛ ػ٘بفش صلاصخ ٝرزنٖٔ اُغٞدح الإٗزبع٤خ ص٣بدح ٗز٤غخ اُزٌِلخ خلل ئ٠ُ ٣ٝإد١ ػب٤ُخ،

 ٝاُز٢ أُزؼِوخ ثبُضثٕٞ أُٞمٞػ٤خ اُخقبئـ ئ٠ُ ئمبكخ ػ٤ِٜب، أُزؼبسف ُِٔؼب٤٣ش أُ٘زظ ٓطبثوخ ٝرؼ٢٘ :أُطبثوخ 

 ه٤بعٜب؛ ٣ٌٖٔ

 ؛رار٤خ أٝ م٤٘ٔخ ًبٗذ عٞاء ،رْٜٝاؽز٤بعب رْٜرطِؼب اُضثبئٖ، ٓزطِجبد ئسمبء ٝرؼ٢٘ :الاعزغبثخ 

 ٝالاعزغبثخ أُطبثوخ ؽ٤ش ٖٓ اُضٖٓ، ػجش خقبئقٚ ػ٠ِ أُ٘زظ ٓؾبكظخ ثٜب٣ٝوقذ  :اُقلاؽ٤خ. 

 ٣ٝؾَٔ ر٘زغٜب، اُز٢ أٝ أُ٘زغبد اُؾشًخ ئداسح ثطش٣وخ ٣زؼِن ؽذ٣ش أٝ عذ٣ذ ؽ٢ء أٗٚ ػ٠ِ اُزغذ٣ذ رؼش٣ق ٣ٌٖٔ :انتدذٚذ .ط 

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٜبًَ الإداسح ٝٗظْ ٝػ٤ِٔبد الإٗزبط أُ٘زغبد أٗٞاع ػ٠ِ ٣طشأ روذّ ًَ ػ٠ِ اُزغذ٣ذ
خلل ٖٓ ٣ٌٖٔ اُزؾذ٣ش أُزلٞم ُِٔإعغخ ٖٓ كشك أعؼبس أػ٠ِ ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب لأٜٗب رِٔي اُغجن ك٢ هشػ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ًٝزُي ٣ٌٜٔ٘ب 

 اُزٌب٤ُق ٖٓ خلاٍ اثزٌبس هشم ئٗزبط أًضش ًلبءح ؛

 اُز٢ اُخذٓبد أٝ ر٘زغٜب اُز٢ أُ٘زغبد أٝ أُإعغخ ئداسح ثطش٣وخ ٣زؼِن ؽذ٣ش أٝ عذ٣ذ ؽ٢ء أ١ أٗٚ ػ٠ِ اُزغذ٣ذ رؼش٣ق ٣ٌٖٝٔ      

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٜبًَ الإداسح ٝٗظْ الإٗزبط ٝػ٤ِٔبد أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد أٗٞاع ػ٠ِ ٣طشأ روذّ ًَ ػ٠ِ اُزغذ٣ذ َٔز٣ٝؾ روذٜٓب،

 .أُإعغخ رؼزٔذٛب اُز٢ ٝالاعزشار٤غ٤بد

س أػ٠ِ ٗظ٤ش اُخذٓبد اُز٢ ٣زِوبٛب اُؼ٤َٔ :رغٔؼ الاعزغبثخ أُزلٞهخ ُِؼ٤َٔ ُِٔإعغخ ثلشك أعؼب الاضتدبثخ نحبخبد انؼًٛم .د 

 ٝٛزا ٓب ٣شكغ ٖٓ ه٤ٔخ ٓ٘زغبد أُإعغخ ُذٟ ػٔلائٜب.
 ٔيؤشراد لٛبضٓب ثؼبد انًٛسح انتُبفطٛخا 4.1.1

 ( 15-14،ؿ  2008أثٞ ثٌش ، : ٣ٝشرجو رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثجؼذ٣ٖ أعبع٤٤ٖ ٛٔب )أثؼبد انًٛسح انتُبفطٛخ  1.4.1.1

 اُخذٓبد اُز٢  أ٣ٌٖٝٔ ُِٔإعغبد اعزـلاٍ ئٌٓب٤ٗبرٜب أُخزِلخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ذسًٜب اُؼ٤َٔ ُِغِغ : انمًٛخ انًذركخ نذٖ انؼًٛم

 أؽٜشأُز٤ٔضح هذ ٣ٌِلٜب اٌُض٤ش ٖٝٓ  ئٌٓب٤ٗبرٜبٓإعغخ ك٢ اعزـلاٍ  أ٣خروذٜٓب رِي أُإعغبد ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ث٘بء ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٜب ٝكؾَ 

كؾِذ ك٢ رؾذ٣ذ ٝئدساى أ٤ٔٛخ  ، ئلا أٜٗب اُز٢ ع٤طشد ػ٠ِ ف٘بػخ اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ ك٢ كزشح اُغجؼ٤٘بد "IBM"ػ٠ِ رُي ؽشًخ  الأٓضِخ

رٜب اُغٞم اُ٘ب٢ٓ ُِؾبعجبد اُؾخق٤خ ٓٔب رغجت ك٢ كوذاٜٗب ؽٞا٢ُ رغؼٕٞ ٤ِٕٓٞ دٝلاس ٝامطشٛب رُي ئ٠ُ ئػبدح اُ٘ظش ك٢ اعزشار٤غ٤ب

أدسى اُؼٔلاء أْٜٗ ٣ؾقِٕٞ ٖٓ عشاء رؼبِْٜٓ ٓغ أُإعغخ ػ٠ِ ه٤ٔخ  ئرأُِإعغخ   اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضحٝرزؾون  ٝع٤بعبرٜب ٤ٛٝبًِٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 .أػ٠ِ ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب 

 
        

                        

      

                   
        

                

 انًذخلاد/انًخرخبد = انكفبءح    

 196ص   انرٚبع، انًرٚخ، دار انرفبػٙ، محمد ترخًخ ،الإضتراتٛدٛخ الإدارح خَٕس، ٔخبرٚث شبرنسانًظذر: 
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الأٓش  إٔاُغؼش ٣ِؼت دٝس ًج٤ش ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اُو٤ٔخ ُذٟ اُؼ٤َٔ ئلا  إٔٝػ٠ِ اُشؿْ ٓٔب أؽبسد ئ٤ُٚ اُذساعبد اُغبثوخ           

اُغؼش ٝاُغٞدح ٓذٟ الإه٘بع  ئ٠ُاػوذ ٖٓ ٓغشد ٓوبسٗخ ٓغزٟٞ عٞدح أُ٘زظ ثبُ٘غجخ ُِغؼش ،ؽ٤ش ٣زنٖٔ ٓلّٜٞ اُو٤ٔخ ثبلإمبكخ 

 اُخذٓخ ٝٓذٟ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ٝخذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ  أٝثبُٔ٘زظ 

ؼ٤َٔ اُز١ ٣ؼذ ٖٓ اُذػبئْ الأعبع٤خ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح ٝرإد١ ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ دٝسا ٜٓٔب ك٢ رذػ٤ْ ٓلّٜٞ اُو٤ٔخ ُذٟ اُ          

اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ رق٤ْٔ ٝرطج٤ن ثشآظ ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ اُز٢ ٣زْ رأع٤غٜب ك٢ ئهبس اُزٞعٚ ثبؽز٤بعبد اُؼٔلاء ثبلإمبكخ ئ٠ُ 

  . اُؼَٔ ػ٠ِ رٞاكش اٌُلبءاد اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب اُٞكبء ثزِي الاؽز٤بعبد

ػَٔ ٗغخخ  أ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أ٣نب ٖٓ خلاٍ ػشك عِؼخ أٝ خذٓخ لا ٣غزط٤غ أُ٘بكغٕٞ رو٤ِذٛب ثغُٜٞخ   :انتًٛس -

ُِٔٞاسد أُب٤ُخ  كجبُ٘غجخٝٛ٘بى ػذح ٓقبدس ُِٞفٍٞ ئ٠ُ اُز٤ٔض ٖٓ أٜٛٔب أُٞاسد أُب٤ُخ ٝاُجؾش٣خ ٝالإٌٓب٤ٗبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٜٓ٘ب

هش٣ن ؽقُٜٞب ػ٠ِ ر٣َٞٔ اؽز٤بعبرٜب ثؾشٝه خبفخ رز٤ؼ ُٜب ئٗزبط عِغ ٝخذٓبد ثغؼش  رؾون اُز٤ٔض ػٖ أ٣ٌٕٖٔ ُِٔإعغخ 

أُإعغخ ك٢  ئٌٓب٤ٗخ ئ٠ُ ثبلإمبكخ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٞاسد أُبد٣خ ٝاُز٢ رزنٖٔ أُؼذاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ، اسخـ ٖٓ ا٥خش٣ٖ

اُخذٓخ ثطش٣وخ ٓخزِلخ  أٝكبٗٚ ٖٓ خلاٍ اعزـلاٍ رِي أُٞاسد ٣ٌٖٔ روذ٣ْ أُ٘زظ  الإٗزبطاُلاصٓخ ُؼ٤ِٔخ  الإٓذاداداُؾقٍٞ ػ٠ِ 

٤ٔٓٝضح ػٖ أُإعغبد الأخشٟ ،ٝرٔضَ أُٞاسد اُجؾش٣خ أُقذس اُضبُش ُِز٤ٔض اُز١ ٣ؾون ُِٔإعغخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ كبُؼذ٣ذ ٖٓ 

أٓب أُقذس اُشاثغ ُِز٤ٔض كٜٞ الإٌٓبٗبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُإعغبد ٣ؼضٟ ٗغبؽٜب أعبعب ئ٠ُ ٓب رٌِٔٚ ٖٓ ٜٓبساد ٝهذساد ثؾش٣خ،  

هذسح أُإعغخ ػ٠ِ ئداسح ٗظٜٔب ٝالأكشاد أُٞعٞد٣ٖ ٖٓ اعَ ٓوبثِخ اؽز٤بعبد ػٔلائٜب ٝرخزِق الإٌٓبٗبد  ئ٠ُٝاُز٢ رؾ٤ش 

خذٓبد  أٝ ُٔ٘زغبدلإٌٓبٗبد ك٢ ئػطبء ه٤ٔخ اُز٢ رغبْٛ ثٜب رِي اخشٟ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ اُطش٣وخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػٖ أُقبدس الأ

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ ٝعٜخ  أثؼبد٣ٞمؼ  (01سهْ) ،ٝاُغذٍٝ أُٞا٢ُ رو٤ِذٛبأُإعغخ ٖٓ اُقؼت ئٕ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ اُ٘بدس ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ 

 ؼل اُجبؽض٤ٖ ٝؽغت رؼبهجٜب اُض٢٘ٓ:ٗظش ث

 انسيُٙ :ٕٚػح أثؼبد انًٛسح انتُبفطٛخ يٍ ٔخٓخ َظر ثؼغ انجبحثٍٛ ٔحطت تؼبلجٓب  (10)اندذٔل رلى

 

 

 

 يؤشراد لٛبش انًٛسح انتُبفطٛخ : . 2.4.1.1

 :٣ؼزجش ٓإؽش اُشثؾ٤خ ًبك٤ب ُو٤بط ر٘بكغ٤خ اُق٘بػخ اُؾب٤ُخ ُِٔإعغخ ،ئٕ اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخ لأسثبػ أُإعغخ رٌٕٞ  انرثحٛخ

ٝرؼزٔذ أُ٘بكغ أُغزوج٤ِخ ُِٔإعغخ ػ٠ِ ئٗزبع٤زٜب اُ٘غج٤خ ٝرٌِلخ ػٞآَ الإٗزبط ًٝزُي ػ٠ِ ، ٓشرجطخ ثبُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُٜب 

كزشح ه٣ِٞخ ٝػ٠ِ ئٗلبهٜب ػ٠ِ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش أٝ الإ٣شاداد اُز٢ رزؾقَ ػ٤ِٜب اُغبرث٤خ اُ٘غج٤خ ُٔ٘زغبرٜب ػ٠ِ آزذاد 

 :(11،ؿ2003ٝد٣غ ،  ) ٣ٌٖٝٔ ؽغبة سثؾ٤خ أُإعغخ ٖٓ خلاٍ اُؼلاهخ اُزب٤ُخ

 

 أثؼبد انًٛسح انتُبفطٛخ اضى انجبحث

Evans,1993  ئثذاع–رغ٤ِْ –ٓشٝٗخ –ٗٞػ٤خ –رٌِلخ 

Certo,1995  اػزٔبد٣خ–ٓشٝٗخ –ٗٞػ٤خ –رٌِلخ 

Porter,1997  رش٤ًض–ر٤ٔض –رٌِلخ 

Slack,1998 ْالإثذاع–عٔب٤ُخ –ٓشٝٗخ –عُٜٞخ اعزؼٔبٍ –ٗٞػ٤خ -رق٤ٔ  

Macmruan2000  رٌُ٘ٞٞع٤ب –ٝهذ –ٓشٝٗخ -ر٤ٔض–رٌِلخ 

 اُزؾبُلبد – الإثذاع -اُغٞدح–رٌِلخ  2002ث٢٘ ؽٔذإ ،

 اُ٘ٔٞ -اُزؾبُلبد -الإثذاع -اُغٞدح–رٌِلخ  2005اُضػج٢، 

 اُز٤ٔض–اُٞهذ -اُغٞدح–رٌِلخ  2009ٓؾغٖ ٝاُ٘غبس،

 اُز٤ٔض–اُزغ٤ِْ –أُشٝٗخ –اُغٞدح–رٌِلخ  2010اُط٣َٞ ٝعِطبٕ، 

 روذ٣ْ خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ –ؽقخ عٞه٤خ -اُزغ٤ِْ –اُغٞدح –رٌِلخ  2011اُغٞسا٢ٗ ،

 انتكبنٛف انكهٛخ  –انرثحٛخ = الإٚراداد انكهٛخ   

٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ صبُٞس اُز٤ٔض ثزو٤٘بد ئداسح اُزٌِلخ الإعزشار٤غ٤خ ٓذخَ اػزٔبدٛٔب ًشًبئض ُزؾو٤ن ر٘بكغ٤خ ٓ٘زظ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُِق٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ كأُقذس:صبئش فجش١ ٓؾٔٞد اُـجبٕ : 

 ،دٌٔ ركر انظفحخ .2015، ضُخ 19ٔالإدارٚخ ،تظذر ػٍ كهٛخ الإدارح ٔالالتظبد ،خبيؼخ انٕاضؾ ،انؼذد ، ٓغِخ اٌُٞد ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ  أُؼبفشح
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خ ػ٠ِ ر٤ُٞذ أسثبػ ، ٢ٛٝ ثبُزب٢ُ رؼٌظ اُوذسح ػ٠ِ هذسح أُإعغثؾ٤خ ُِذلاُخ ػ٠ِ ٓذٟ ًزُي ٣ٌٖٔ اعزخذاّ ٗغت اُش      

اعزخذاّ الأفٍٞ ثٌلبءح ُزؾو٤ن أسثبػ ٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ ٖٓ الأكنَ ص٣بدح ٛزٙ اُ٘غجخ ، ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘غت أُغزخذٓخ 

 ،2013ٓق٤ِؾ٢ ؽش٣ق ٝآخشٕٝ ، )ُو٤بط اُشثؾ٤خ ٖٓ خلاٍ ػذح ٓؼبدلاد س٣بم٤خ أٜٛٔب ٗغجخ اُشثؾ٤خ ٢ٛٝ 

 :(338ؿ

 

 

ئرا  ٖ اُغٞم ٓإؽشا ػ٠ِ ر٘بكغ٤خ أُإعغخ ؾٌَ اُشثؾ٤خ ٓإؽشا ًبك٤ب ُِز٘بكغ٤خ ،كنلا ػٖ رُي رؾٌَ اُؾقخ ٓر       

خ إٔ ُِٔإعغ زٜب ٖٓ اُغٞم ؿ٤ش اٗٚ ٣ٌٖٔأ١ أٜٗب لا رز٘بصٍ ػٖ اُشثؼ ثٜذف سكغ ؽق ، ًبٗذ ٛزٙ الأخ٤شح ر٘ظْ أسثبؽٜب ـ

رٌٕٞ ر٘بكغ٤خ ك٢ عٞم ٣زغٚ ٗؾٞ اُزشاعغ ٝثزُي كبٕ ر٘بكغ٤زٜب اُؾب٤ُخ ُٖ رٌٕٞ مبٓ٘خ ُشثؾ٤زٜب أُغزوج٤ِخ ٝئرا ًبٗذ 

سثؾ٤خ أُ٘ظٔخ رش٣ذ اُجوبء ك٢ اُغٞم ٣٘جـ٢ إٔ رٔزذ ئ٠ُ ٓذح ٖٓ اُضٖٓ ،كبٕ اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخ رزؼِن ثبُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُٜب 

 ؛(57، ؿ  2016اُخلبع٢ ٝآخشٕٝ ، )

 :رزٔضَ ك٢ رٌِلخ ف٘غ أُ٘زغبد ٓوبسٗخ ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ كزٌٕٞ أُإعغخ ؿ٤ش ر٘بكغ٤خ ئرا ًبٗذ  انتكهفخ انًتٕضطخ نهظُغ

رٌِلخ اُق٘غ أُزٞعطخ رزغبٝص عؼش ٓ٘زغبرٜب ك٢ اُغٞم ٓوبسٗخ ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ ٝرؾغت اُزٌِلخ أُزٞعطخ ُِق٘غ ٖٓ خلاٍ 

 اُؼلاهخ اُزب٤ُخ:

 

 حٛث:

 

 

 :الإٗزبط ئ٠ُ ٓ٘زغبد ٖٝٓ أٌُٖٔ رؾٍٞ أُإعغخ ٓغٔٞػخ ػٞآَ  رو٤ظ اُلبػ٤ِخ اُز٢الإَتبخٛخ انكهٛخ نؼٕايم الإَتبج

أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ ٣ٌٖٝٔ ئسعبع ٗٔٞٛب عٞاء ئ٠ُ ٓوبسٗخ الإٗزبع٤خ ا٤ٌُِخ ُِؼٞآَ أٝ ٗٔٞٛب ُؼذح ٓؾشٝػبد ك٢ أُغز٣ٞبد 

اُزـ٤شاد اُزو٤٘خ ٝرؾشى داُخ اُزٌِلخ ٗؾٞ الأعلَ ٝ ئ٠ُ رؾو٤ن ٝكٞساد اُؾغْ ًٔب ٣زأصش ٛزا أُإؽش ثبُلشٝهبد ػٖ 

 الأعؼبس أُغز٘ذح ئ٠ُ اُزٌِلخ اُؾذ٣خ ٝروبط الإٗزبع٤خ ا٤ٌُِخ ُؼٞآَ الإٗزبط ٖٓ خلاٍ اُؼلاهخ اُزب٤ُخ:

 

 

 

 

 

 :حٛث

 

 

 

 

 

 :٣ٌٖٔ ُٔإعغخ ٓب إٔ رؾون أسثبؽب ٝرغزؾٞر ػ٠ِ عضء ٛبّ ٖٓ اُغٞم أُؾ٤ِخ ثذٕٝ إٔ رٌٕٞ ر٘بكغ٤خ ػ٠ِ  انحظخ انطٕلٛخ

اُذ٢ُٝ ٣ٝؾذس ٛزا ػ٘ذٓب رٌٕٞ اُغٞم أُؾ٤ِخ ٓؾ٤ٔخ ثؼوجبد ارغبٙ اُزغبسح اُذ٤ُٝخ ًٔب ٣ٌٖٔ ُِٔإعغبد أُؾ٤ِخ إٔ أُغزٟٞ 

رٌٕٞ راد سثؾ٤خ أ٤ٗخ ٌُٜ٘ب ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ػ٘ذ رؾش٣ش اُزغبسح ُزُي ٣٘جـ٢ ٓوبسٗخ رٌب٤ُق أُإعغخ ٓغ رٌب٤ُق 

ذ٣خ ُِٔإعغخ مؼ٤لخ ثبُو٤بط ئ٠ُ اُزٌب٤ُق اُؾذ٣خ ُٔ٘بكغ٤ٜب ًِٔب ًبٗذ ؽقزٜب ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب اُذ٤٤ُٖٝ ًِٝٔب ًبٗذ اُزٌِلخ اُؾ

 :اُغٞم اًجش ٣ٌٖٝٔ ه٤بط اُؾقخ اُغٞه٤خ ُِٔإعغخ ٖٓ خلاٍ اُؼلاهخ اُزب٤ُخ

Cm=ct/q 

انتكهفخ انًتٕضطخ ؛  =CM 

انتكهفخ الإخًبنٛخ ؛  = CT 

انكًٛخ انًُتدخ    = Q 

 

Rtf=y/ k .l 

الإَتبخٛخ انكهٛخ نؼٕايم الإَتبج   = 

Rtf 

= الإَتبج  Y 

=رأش انًبل  K 

= انؼًم  L 

 Β ,α  =       انًرَٔبد الإَتبخٛخ  

َطجخ انرثحٛخ =طبفٙ انرثح 

 /انًجٛؼبد
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 ثحٛث: 

 

 

 يظبدر انًٛسح انتُبفطٛخ .  2

ػ٠ِ اُزؼبس٣ق أُخزِلخ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ كبٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ اعزخلاؿ الأثؼبد اُز٢ رؼزجش ًٔذاخَ لأعجو٤بد ر٘بكغ٤خ  ث٘بءا           

ٝاعزٔؼذ ٓخزِق الأثؾبس ، أُإعغخ ،ٛزٙ الأخ٤شح رغزط٤غ اُز٤ٔض ثؼذح هشم ًبٕ روذّ الأسخـ أٝ الأكنَ أٝ الأؽذس أٝ الأعشع 

ٕ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘ؾب ٖٓ ػ٘بفش ِٓٔٞعخ ٝؿ٤ش ِٓٔٞعخ ًَٝ ٓإعغخ رؼزٔذ ػ٠ِ ك٢ ٓغبلاد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ أ

 ػ٘قش أٝ أًضش ٖٓ ٛزٙ اُؼ٘بفش ُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣:

 ( coste )انتكهفخ 1.2

ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ اٌُِق ه٤بعب ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ك٢ اُق٘بػخ ٗلغٜب ،ؽ٤ش  ثأهَٝرٞص٣غ أُ٘زغبد  ئٗزبط٣وقذ ثٜب هذسح أُإعغخ ػ٠ِ          

٢ٛ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِٔإعغبد اُز٢  الأهَاٌُِق  إٔ، ُزؾو٤ن ٗغبؽٜب ٝرلٞهٜب ًأعبطرغؼ٠ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ؽقخ عٞه٤خ اًجش 

رغؼ٠ ُزؾو٤ن ًِق  كاٜٗب٤ش اٌُِلخ ؿ الأخشٟرز٘بكظ ٖٓ خلاٍ اُزٌِلخ ٝؽز٠ أُإعغبد اُز٢ رز٘بكظ ٖٓ خلاٍ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ 

 (149،ؿ 2016 ،ثؼ٤ط٤ؼ) ثاٗزبعٜبٓ٘خلنخ ُِٔ٘زغبد اُز٢ روّٞ 

اُج٤غ  أٝأُج٢٘ ػ٠ِ اٗخلبك ًِلٜب  ٗز٤غخ لاٗخلبك أعؼبسٛبٝٗظشا لاٗخلبك اٌُِق كبٕ أُإعغخ رؾون ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٝرُي        

ٝاُزٌب٤ُق ،ًٔب ٣زطِت  الإ٣شادادٖ ثو٤خ أُإعغبد ٝرُي ُٞعٞد كغٞح ٝاعؼخ ث٤ٖ ػ أػ٠ِاُغبئذح ٌُٖٝ اُؼبئذ ٣ٌٕٞ  الأعؼبسث٘لظ 

ٝٓلاؽظبد ٓغزٔشح ػ٠ِ اُزٌِلخ ثـشك خلنٜب ، ٓؾٌٔخ رزؼِن ثبُزغ٤ٜلاد اُج٤ؼ٤خ راد اٌُلبءح اُؼب٤ُخ  ٝأدٝاد أعب٤ُتثؼذ اُزٌِلخ 

 (146، ؿ  2006اُغبُْ ، )ٝسهبثخ فبسٓخ ػ٠ِ اُزٌِلخ ٝٛبٓؼ اُشثؼ 

ثؼٞآَ رطٞس   porter اُشهبثخ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق خبفخ ٓب ٣غ٤ٔٚ ٝئؽٌبّٝاٌُلبءح  الإٗزبع٤خٓذخَ اُزٌِلخ ٣شًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  ئٕ       

اهزقبد٣بد اُؾغْ ٝاصش اُخجشح ٝاُزؼِْ ٝاعزـلاٍ  ُلإٗزبطاُزٌب٤ُق اُزو٤ِذ٣خ  ئ٠ُ ثبلإمبكخاُزٌِلخ  ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ٝاُز٢ ٖٓ مٜٔ٘ب 

 اٌُج٤ش ػ٠ِ اُزٌب٤ُق الأصشاُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُ٘وبث٤خ راد  الإعشاءادٝؽز٠ اُؼٞآَ أُإعغبر٤خ اُز٢ ٖٓ مٜٔ٘ب  ؾطخالأٗاُزشاثو ث٤ٖ 

 ): بد ٣ٌٖٔ إٔ رخلل اُزٌِلخ ٖٓ خلاٍ أٓش٣ٖ( ػ٠ِ إٔ أُإعغ ( Horngren et alك٢ ؽ٤ٖ ٣إًذ ،  (11،ؿ  2008ثلا٢ُ ،  )

Horngren et al . 2000. P464  ) 

 ٖٝثبُزب٢ُ رخل٤ل رٌب٤ُق اُغٞدح اُز٢ رإد١ ئ٠ُ رخل٤ل اٌُِق ا٤ٌُِخ ، رخل٤ل اُؼ٤ٞة ٝٗغت اُزِق  هش٣ن رؾغ٤ٖ اُغٞدح ػ

 ٝص٣بدح الأسثبػ ؛

 اعَ ئعشاء رخل٤ل  ُٔإعغخ٤ْٔ ُؼ٤ِٔبد ااعزخذاّ ثشآظ ئػبدح اُٜ٘ذعخ اُز٢ رإد١ ئ٠ُ ئػبدح اُزل٤ٌش اُغزس١ ٝئػبدح اُزق ٖٓ

 ك٢ اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ.

رخلل اٌُِق ا٤ٌُِخ اُز٢  إٔبد اُز٢ رزجغ الأعب٤ُت اُزب٤ُخ ٖٓ ؽبٜٗب ػ٠ِ إٔ أُإعغ"   Best   &Lynch "٣شٟ ك٢ ؽ٤ٖ      

 :رزؾِٜٔب ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ

):  Best   & Lynch  .1997.P154 ( 

 رؾو٤ن الاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد؛ 

 اُزؼبَٓ ثٔٞاد أ٤ُٝخ راد رٌِلخ ٓ٘خلنخ ؛ 

 ّٗظبّ رٞص٣غ ٓ٘خلل اٌُِق ٝٓؾبُٝخ الارقبٍ ٓغ أُغزِٜي ثؾٌَ ٓجبؽش؛ اعزخذا 

 اخز٤بس ٓٞهغ اُزغ٤ٜلاد ثؾٌَ ٓ٘بعت ُزخل٤ل ًِق اُ٘وَ ٝأُ٘بُٝخ ؛ 

  اُزؾغ٤٘بد أُنبكخ ئ٠ُ أُ٘زظ ؛ًِق رخل٤ل 

 اُ٘برغخ ػٖ اهزقبد٣بد اُؾغْ ٝاعزخذاّ ٓ٘ؾ٠٘ اُخجشح ٝاُزؼِْ ٝاُزٌبَٓ اُؼٔٞد١ ؛  الاٛزٔبّ ثزؾو٤ن اُٞكٞساد 

 . رٞك٤ش اُوٟٞ اُؼبِٓخ ثشٝارت ٝأعٞس ٓ٘خلنخ 
 اندٕدح  2.2

ٜٓٔب ػ٠ِ هشاس اُضثٕٞ اُؾشائ٢ ُزا اعزٞعت ػ٠ِ أُإعغبد اُشاؿجخ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ روذ٣ْ ٓ٘زغبد  رأص٤شاُِغٞدح  ئٕ        

عٞدح أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد أُخزِلخ  أ٣ٕٝ٘ظش ؿ٤ْ٘ ػ٠ِ ، (07ؿ ػجبط ،) ح رؾون أُ٘بكغ أُزٞهؼخ ٖٓ هجَ اُضثٕٞراد عٞد

٣ٌٖٔ رٞم٤ؾٜب  أعبع٤خ٣ٌٖٔ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ صلاس ٝعٜبد ٗظش  ئرٛزٙ اُغٞدح  ئ٠ُرزٞهق ػ٠ِ اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اُ٘ظش 

 :(386-385، ؿ 2008ؿ٤ْ٘ ،  ) ًٔب ٢ِ٣ ثا٣غبص

 ( خٕدح انتظًٛىDesign Quality  ) : ٝرؼ٢٘ اُغٞدح ٛ٘ب ثؼل اُخقبئـ أُِٔٞعخ ٝاُـ٤ش ِٓٔٞعخ ٝاُز٢ ٣غت

 ؛اُخذٓخ  أٝرٞاكشٛب ك٢ رق٤ْٔ اُغِؼخ 

PME=CAE/CAI  
 

PME؛ =انحظخ انطٕلٛخ نهًؤضطخ 

CAE = ًٚثم رلى الأػًبل ثبنُطجخ نهًؤضطخ انظُبػٛخ ؛ 

 CAI. ًٚثم رلى الأػًبل ثبنُطجخ نهظُبػخ = 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ( 298-284)ؿ ؿ  ًجذ٣َ اعزشار٤غ٢ الاهزقبد٣خ اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ُِٔإعغخ 
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  الإَتبجخٕدح) production Quality  ):  ٗلغٜب ؽ٤ش رزنؼ ٗز٤غخ  الإٗزبع٤خٝرزؾون ٛزٙ اُغٞدح ٖٓ خلاٍ اُؼ٤ِٔبد

 ؛(  Conformence quality) عٞدح أُطبثوخ ُِٔٞافلبد أٝ الإٗزبطغٞدح ثاُلؼ٤ِخ ٝرؼشف  الإٗزبطظشٝف 

  الأداءخٕدح (Performance Quality ) : خذٓخ  أٝرظٜش ٛزٙ اُغٞدح ػ٘ذ اعزخذاّ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ ُِٔ٘زظ )عِؼخ

 الأداءهذسح أُ٘زظ ػ٠ِ  آخشثٔؼ٠٘  أٝٝٓجبؽش ثٔذٟ هذسح أُ٘زظ ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُٞظ٤لخ أُزٞهؼخ ٓ٘ٚ  أعبع٢(٣ٝشرجو ثؾٌَ 

ٛزا كنلا ػٖ ، اُغذاسح (  أٝأُشم٢ رؾذ ظشٝف اُزؾـ٤َ اُؼبدُخ ُٝٔذح ٓؼ٤٘خ ) ٣ٝطِن ػ٠ِ رُي دسعخ الاػزٔبد٣خ 

  .اهزنذ اُظشٝف رُي ئراٝاُق٤بٗخ ُِغِؼخ  الإفلاػدسعخ عُٜٞخ ػ٤ِٔز٢ 
 انًرَٔخ 3.2

اعزذآخ اُٞمغ  أٝرؾو٤ن اُزٌِلخ أُ٘خلنخ ٝاُغٞدح اُؼب٤ُخ ُْ ٣ؼذ ًبك٤ب ُزؾغ٤ٖ  إٔػذد ًج٤ش ٖٓ ٓذساء اُزق٤٘غ  أدسىُوذ          

ٛزٔبّ أُذساء ثبُٔشٝٗخ ًطش٣وخ اُؼب٢ُ رضا٣ذ ا اُزأًذاُز٘بكغ٢ ُِٔإعغخ ،كل٢ ظَ ٝعٞد ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ عش٣ؼخ اُزـ٤ش ٝرزقق ثؼذّ 

 إٔ ئ٣ٝ٠ُؾ٤ش ٛ٘ب ، اُوبث٤ِخ ُلاعزغبثخ ُِزـ٤شاد  أٜٗبػ٠ِ   " Stevensonشكٜب" عذ٣ذح ٖٓ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ؽ٤ش ػ أؽٌبٍُزؾو٤ن 

 أٝأُ٘زظ  ك٢ ٓض٣ظ أٝاُزـ٤ش اُز١ ٣ؾقَ ك٢ هِجبد اُضثبئٖ  أٝاُخذٓخ  أٝاُزـ٤شاد سثٔب رزؼِن ثبُزجذ٣َ ك٢ رق٤ْٔ عٔبد أُ٘زظ 

ٝاُز٤ٔض ػ٠ِ  ،رٌٕٞ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُوبثِخ ُِزـ٤٤ش  إٔأُشٝٗخ اُؼب٤ُخ ٣ٌٖٔ  إٔػ٠ِ  ٝأًذ ،اُخذٓخ أُوذٓخ ٖٓ أُإعغخ

 :(.151،ؿ2016 ،ثؼ٤ط٤ؼ)ٛٔب الإٗزبع٢أُشٝٗخ ٣زؾون ػ٠ِ ٓغز٤٣ٖٞ ٤ٜٖٔٓ ٖٓ عٞاٗت اُ٘ظبّ  أعبط

 : أٝثٞاعطخ رغش٣غ  الإٗزبطٝٗؼ٢٘ ثٜب اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ؽغْ اُطِت ٝروِجبرٚ ٖٓ خلاٍ اُزؾٌْ ك٢ يرَٔخ انحدى 

 ؛رخل٤ل ٓؼذلارٚ 

 ٣شرجو ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُشٝٗخ ثٔذٟ ٓوذسح ٓض٣ظ أُ٘زغبد ػ٠ِ ٓٞاًجخ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ :يرَٔخ يسٚح انًُتدبد

  .هش٣ن رق٤ْٔ أُ٘زغبد ٝٓٞافلبرٜب اُل٤٘خ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزو٤٘بد اُؾبفِخ ك٤ٜب ػٖ ٝئؽجبػٜب

ي ك٢ أُ٘زغبد ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاُٜب ًزُ رـ٤٤شاد عش٣ؼخ ئعشاءرنٖٔ  لأٜٗبأُ٘بعجخ  الأٝهبدًٔب رغٔؼ أُشٝٗخ ثبُزغ٤ِْ ك٢        

٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٗز٤غخ  أُإعغخ رغزط٤غ اُؾقٍٞ ػ٠ِ إًٔٔب  ، ٝثزُي ر٘خلل اُزٌب٤ُق اُزؾـ٤ِ٤خ ، رخل٤ل اُزٌب٤ُق أُزـ٤شح 

  ( Vonderembse & white, 1996, p 36) :لاعزخذاّ أُشٝٗخ ػٖ هش٣ن 

  ؛اُز٣ٞ٘غ اُٞاعغ ك٢ أُ٘زغبد ُٔوبثِخ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ أُخزِلخ 

  ؛ٝهذ ٌٖٓٔ  ثأهَ أُ٘زغبداُزـ٤٤شاد ك٢ ؽغْ ٝرق٤ْٔ  ئعشاءاُٞكبء ثٔٞاػ٤ذ اُزغ٤ِْ ٗز٤غخ اُوذسح ػ٠ِ 

  ؛رخل٤ل رٌب٤ُق اُزؾـ٤َ ئ٠ُرخل٤ل رٌب٤ُق اُزؾ٣َٞ ث٤ٖ أُ٘زغبد اُز٢ رإد١ 

  رق٤ْٔ أُؼذاد  ئػبدحاُزٌب٤ُق ٝخبفخ رٌب٤ُق  ثأهَك٢ رلن٤لاد اُضثبئٖ ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب ٓزبثؼخ اُزـ٤٤شاد أُلبعئخ

 . الإٗزبطٝرغ٤ٜلاد 

 :انتطهٛى  4.2

 أٓش ئفذاسٝاُؾؾٖ ٝاُ٘وَ ٝاُزق٤ْٔ ثٔب ٣ؾون اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٣ٝوقذ ثبُغشػخ ٛٞ اُلشم ث٤ٖ  الإٗزبطأ١ اُغشػخ ك٢          

٣ٝوَِ اُزخض٣ٖ اُز١ ثذٝسٙ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ، أ١ رؾو٤ن اُغشػخ ك٢ اُزغ٤ِْ ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح سمب اُضثٕٞ ، اُجنبػخ  ٝٝفٍٞاُطِت  

ػبَٓ اُٞهذ ٣ؼذ ٖٓ مشٝس٣بد ث٘بء ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرُي ثغجت اػزٔبد أُ٘بكغخ ػ٠ِ  ئٕ، (.54،ؿ  2005،ػجبط ) اُزٌِلخ

 الإٗزبطأُإعغخ ػ٠ِ رٞك٤ش ؽغْ  ئٌٓب٤ٗخٔب ٣إًذ ٓ، عشػخ الاعزغبثخ ٢ رغش١ ك٢ الأعٞام ٝاُز٢ رزطِت اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ اُز

)  أعجو٤بد أٝ عٞاٗت ٣ٝ٢ٛزنٖٔ اُز٘بكظ ػ٠ِ أعبط اُٞهذ صلاس ، (8ػجبط، ؿ )أُطِٞة ك٢ أٌُبٕ ٝاُضٓبٕ أُؾذد٣ٖ 

 : (58، ؿ٣2004بهش ، ٝ اُ٘غبس 

 اُغشػخ ك٢ اُزغ٤ِْ ؛ 

 اُزغ٤ِْ ثبُٞهذ أُزلن ػ٤ِٚ ؛ 

 اُغشػخ ك٢ اُزط٣ٞش . 

ًِٔب ًبٕ اُٞهذ أُ٘غض ُؾظخ ر٤ُٞذ اُلٌشح ٖٓ اُزق٤ْٔ اُٜ٘بئ٢ ٝالإٗزبط هق٤ش ًِٔب ًبٕ ُِٔإعغخ خبف٤خ ه٤بد٣خ رزلٞم ثٜب  ئر      

 رخل٤نٚ ٖٓ اعَ ص٣بدح اُشثؾ٤خ  ئ٣ٝ٠ُؼزجش اُٞهذ ػ٘قشا را ه٤ٔخ ًج٤شح ُزا رغؼ٠ أُإعغبد  ،ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ 
 : الإثذاع 5.2

ٛٞ روذ٣ْ ػ٤ِٔبد  كبلإثذاع، أُإعغخ ٝعشػخ اُزط٣ٞش اُغذ٣ذ  باُخذٓبد ٝأُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓ ك٢اُزلشد ٝاُز٤ٔض  الإثذاع٣ؼذ         

  (264، ؿ  2014)ػٞدح،   عذ٣ذح ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش اُؼَٔ ٝاُزو٤٘بد اُغذ٣ذح ٝٓ٘زغبد

رـ٤٤ش ا٣غبث٢ ٣ٝزْ رطج٤وٜب ث٘غبػ ثبُؾٌَ اُز١  ئ٠ُاُزغ٣ٞو٤خ رإد١  ٝالأٗؾطخًَ كٌشح عذ٣ذح ك٢ أُٔبسعبد  الإثذاع٣ؼذ  ئر        

ثؾ٢ء عذ٣ذ ٓجزٌش ٣ٝؼشف ػ٠ِ  ٝالإر٤بٕك٢ أُغبٍ اُزغ٣ٞو٢ ،كبلاثزٌبس ٛٞ اُزـ٤٤ش اُغٞٛش١  ا٥خش٣ٖ٣غؼَ أُإعغخ ٓزلٞهخ ػ٠ِ 

ٓز٤ٔض ؿ٤ش  ئٗزبطكٌشح عذ٣ذح ٜٓٔب ًبٗذ اُلٌشح فـ٤شح ٣٘زظ ػٜ٘ب  لإ٣غبد ؼ٢ِٔ أُشٕ ُزط٣ٞش كٌشح هذ٣ٔخ أٝاٗٚ ٓض٣ظ ٖٓ اُخ٤بٍ اُ

عذ٣ذ  ٓ٘زظعذ٣ذح ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ ؽٌَ  أكٌبس ئ٠ُرؾ٣َٞ أُؼشكخ اُؾب٤ُخ  أٝٗوَ ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ٝاعزؼٔبُٚ ًٔب ٣ؼشف ػ٠ِ اٗٚ  ٓأُٞف

 (153، ؿ2016 ،ثؼ٤ط٤ؼ)٣ن٤ق ه٤ٔخ ُِضثٕٞ 

ٝاعزخذاّ ٓوٞٓبد  الإثذاػ٤خف٘غ اُج٤ئخ  ئ٠ُأُٞاٛت ٝالاثزٌبساد  ًُٔٞ٘نشٝسح  الإثذاع٣زغبٝص ٓغبُخ اُزؼبَٓ ٓغ  ٝالإثذاع      

ٝك٢ مٞء ٓب عجن ٣ٌٖٔ ، (.135، ؿ 2015، ثبؽ٤ٞح ) الأداءرـ٤٤ش اٌُض٤ش ٖٓ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  لأعَأُإعغ٢  الإثذاع

 :(223، ؿ 2012ًش٣ْ ،  ) اعزخلاؿ ٓب ٢ِ٣

 ؛عِٞى ٓ٘ظ٢ٔ الإثذاع  

  ّ؛عذ٣ذح هبثِخ ُِزطج٤ن  ٝأعب٤ُت أكٌبسٛٞ ػ٤ِٔخ رج٢٘ ٝاعزخذا 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ( 298-284)ؿ ؿ  ًجذ٣َ اعزشار٤غ٢ الاهزقبد٣خ اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ُِٔإعغخ 

 

292 

  

  ؛أُزؼذدح  لأٛذاكٜب٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن أُإعغخ 

  أُز٤ٔضح ُٔٞاعٜخ أُ٘بكغ٤ٖ  الأكٌبسٓ٘ؼ أُإعغخ  

 : ، (138-137، ؿ 2015، ثبؽ٤ٞح  ):ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُإعغخ ْٛ الإثذاعٖٓ  خسئ٤غ٤أٗٞاع ٝٛ٘بى 
ؾٌَ ؿ٤ش ٓجبؽش ث٘ؾبهبد أُإعغخ ك٢ أُإعغخ ٝث الإداس٣خأُزؼِن ٓجبؽشح ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼ٤ِٔخ  الإثذاعٛٞ : الإدار٘ الإثذاع . أ

 ؛ الأعبع٤خ

ث٘ؾبهبد أُإعغخ  أ١ الإٗزبطاُخذٓبد ٝأُزؼِن ثزٌُ٘ٞٞع٤ب  أٝأُزؼِن ثبُٔ٘زظ عٞاء اُغِغ  الإثذاعٞ ٛ: انفُٙ الإثذاع . ة

  ؛اُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب اُغِغ ٝاُخذٓبد الأعبع٤خ

:٢ٛٝ ػلاهخ الأكشاد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ُز٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد مٖٔ ئعشاءاد ٓزغِغِخ ٖٓ اعَ ئٗزبط  لإثذاع انخبص ثبلإخراءادا . د

٢ٛ أعبع٤خػ٠ِ صلاس ٌٓٞٗبد  الإثذاع٣ٝؼزٔذ  ،  .( 135  ، ؿ2004ػجبط ، )أُ٘زغبد 
:
 

 ؛ ك٢ٜ روذّ اُؾٍِٞ ٝاُوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُؾبًَ ُلإثذاعٜٓٔخ عذا  :انخجرح  .أ 

اُغذ٣ذح  الأؽ٤بءك٢ سؤ٣خ  الأكشادٝٛٞ ٣ٞكش أُٜبساد اُز٢ رغبػذ  ُلإثذاع٣ؼٌظ ٝعٜخ ٗظش رو٤ِذ٣خ  ٝٛٞ انتفكٛر انتخٛهٙ: .ة 

 ؛ٗٔبرط ؽذ٣ضخ ٝسثطٜب ٠ػ٣ِٝغبػذ ك٢ اُؾقٍٞ ، ٝأُخزِلخ 

ػ٘ذٓب رضداد اٛزٔبٓبرْٜ ثبُزؾذ٣بد ٣ٝؾؼشٕٝ ثٜب ٖٓ خلاٍ أُٞمٞػبد  الأكشاد ئثذاعؽ٤ش ٣ضداد انذٔافغ انحمٛمٛخ : .ج 

ُؾَ  ٝرأص٤ش٣ْٛضداد اٛزٔبٓبرْٜ  إٔأُجذػ٤ٖ ٖٓ أُؾزَٔ  ٝالأكشادٖٓ خلاٍ أُؾبًَ أُطِٞة ٓٞاعٜزٜب  أٝٝاُٜبدكخ اُٜبٓخ 

 .ا٥خش٣ٖاُنـو ػ٠ِ  أٝ الأٓٞاٍعٔغ  أٖٝٓ اُؾبعخ ُٔٞاعٜخ اُلؾَ  أًضشأُؾبًَ أُؼشٝمخ ػ٤ِْٜ ،

ر٘ل٤ز الأكٌبس ٝرؾ٣َٞ أُلب٤ْٛ اُخلاهخ ُٔٞظل٤ٜب أٝ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ئ٠ُ ؽوبئن ئٕ الاثزٌبس ٝالإثذاع ٣أر٤بٕ ٖٓ هش٣وخ أُإعغخ ك٢        

 .كؼب٤ُخ ظْ اُز١ ٣غزل٤ذ ٖٓ اُزـ٤٤ش ٛٞ الأػظْٝإ الاثزٌبس أُ٘ ، ثبُزغجت ك٢ اُزـ٤٤ش أٝ ثبلاعزلبدح ٖٓ اُزـ٤٤ش

 ٝخجشاد رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓؾزشًخ ، ًٔب اػزجشد رؾو٤ن ٓٞهغ ر٘بكغ٢ ٣زطِت ٜٓبساد ٝٓٞاسد إًٔزؾلذ أُإعغبد ا ًٔب         

ُزؾو٤ن ٝمغ  أٝاُزؾبُلبد ٝاُؾشاًبد مشٝسح ِٓؾخ ك٢ ػقشٗب اُؾب٢ُ ٝرُي ُِٞهٞف مذ أُ٘بكغ٤ٖ ُٝج٘بء ٝعٞد ػب٢ُٔ ه١ٞ 

٤ُِٔضح  الأخشٟ اُن٤٘ٔخ ًٔب رٞعذ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُقبدس ،  (54ؿ،  2008اُغبٓشا٢ٗ ، ٝ اُؼٔش١) ٓز٤ٔض ك٢ ف٘بػبد أُغزوجَ

ُِٔإعغبد  ٝ الاعزٔبػ٤خ اُج٤ئخ أُغإ٤ُٝخ،الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ   ر٤ٌٖٔأُإعغبد الاهزقبد٣خ ،  ؽًٞٔخ أٜٛٔب ٣ٌٖٔ ك٢اُز٘بكغ٤خ 

 .الاهزقبد٣خ ..اُخ
 انتٙ تطتُذ إنٛٓب انًٛسح انتُبفطٛخانفكرٚخ الأثؼبد  .3

ُزبه٤ش ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ هذ اٗطِوذ ٖٓ الأثؾبس ٝاُذساعبد ؽٍٞ ئٕ اُشؤٟ ٝ الأثؼبد اُلٌش٣خ اُز٢ رجِٞسد ٝلا رضاٍ         

ٓلّٜٞ الإعزشار٤غ٤خ ٝئداسرٜب ٝاُؼٞآَ ٝأُإؽشاد أُإصشح ٝأُزأصشح ثٜب ، ٖٝٓ خلاٍ اعزوشاء ٝٓشاعؼخ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد 

أسثؼخ ٓلب٤ْٛ أعبع٤خ ٣ٌٖٔ اػزٔبدٛب ثٞفلٜب أثؼبدا  الإؽبسح ئ٠ُ ٝالإداسح الإعزشار٤غ٤خ كبٗٚ ٣ٌٖٔٝاٌُزبثبد ؽٍٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 :(82، ؿ  2012، اُوطت )كٌش٣خ ٣غز٘ذ ئ٤ُٜب ٓٞمٞع ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ألا ٢ٛٝ

   Strategic analysisانتحهٛم الاضتراتٛدٙ  1.3

  value chaine ضهطهخ انمًٛخ 2.3

  Industry structure view َظرٚخ ْٛكم انظُبػخ 3.3

  Resource based viewانُظرٚخ انًطتُذح نهًٕارد  4.3

   Strategic analysisانتحهٛم الاضتراتٛدٙ  1.3

ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ اخزقبسا ُ٘زبئظ ٛزا اُزؾ٤َِ ( swotرطِن اؿِت اٌُزبثبد ٝاُذساعبد الإعزشار٤غ٤خ ٓقطِؼ)             

  انتٓذٚذاد" ٝ " Opportunities"ٔانفرص"  Weaknessessانؼؼف "َمبؽ ٝ" Strenghs"َمبؽ انمٕح أُزٔضِخ ك٢ 

Threats"   
الاعزشار٤غ٢ ٣ٝأر٢ ٛزا اُزؾ٤َِ (ٖٓ أْٛ الأدٝاد اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُإعغخ ٖٓ اعَ اُو٤بّ ثبُزؾخ٤ـ  ٣swotؼذ اُزؾ٤َِ )          

ٝاُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ )اُوذساد ( كٔب ٣وبّ ٖٓ رؾخ٤ـ اُج٤ئخ ٝرؾخ٤ـ اُوذساد ئلا   دائٔب ثؼذ اُزؾخ٤ـ الاعزشار٤غ٢ ُِج٤ئخ اُخبسع٤خ

 .(63، ؿ  2013ؽ٤شػ، ) (اُز١ رج٢٘ ػ٤ِٜب أُإعغخ ًَ رل٤ٌشٛب Swotُز٤ٌٖٔ اُزؾ٤َِ )

 بثخ ػ٣ٖٝؼ٢٘ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ثقٞسح أعبع٤خ رط٣ٞش كْٜ ؽبَٓ ٝده٤ن ُِٞمغ الاعزشار٤غ٢ ُِؾشًخ ،ٖٓ خلاٍ الإع       

 : اُزب٤ُخ  الأعئِخ

  ٤ًق رإصش ٛزٙ اُزـ٤٤شاد ػ٠ِ أٗؾطخ ٝ ، ٓب٢ٛ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب أُإعغخ

 اُزش٤ًض ؟

 ٓب ٢ٛ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ك٢ ٓٞاسد أُإعغخ ػ٠ِ مٞء اُزـ٤٤شاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ؟ 

  ٝٓغٔٞػبد أُقبُؼ داخَ ٝخبسط أُإعغخ ػ٠ِ اعزشار٤غ٤برٜب ؟ٓب ٛٞ رأص٤ش ه٤ْ ٝأٛذاف الأكشاد 

  ؟ أُؾ٤و ػ٤ِٜب ٣لشمٜب اُز٢ ٝاُزٜذ٣ذاد اُلشؿ ٢ٛ ٓب 

  ؟ أُز٘بكغخ اُوٟٞ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝ ٤ٌَٛ ٛٞ ٓب 

 ؟ ٝاُجؾش٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝأُب٤ُخ اُزو٤٘خ لاد٥ا ك٢ أُإعغخ ٝٓٞاسد ًلبءاد ر٤ٔض ٤ًل٤خ 

 َٛ ًَ؟ ٓز٘بعجخ اُزغ٤٤ش ٝأٗظٔخ ا٤ُٜب 

 َٛ ؟ ٝٓؾ٤طٜب بٛ،ٗؾبهب أٛذاكٜب ٓغ ٞاكوخزٓ أُإعغخ أكشاد ٝعِٞى اُضوبكبد   
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ٝػ٤ِٚ كبٕ ػ٘قش اُزؾ٤َِ ٣ٜذف ئ٠ُ ر٣ٌٖٞ كٌشح ٝامؾخ لإداسح أُإعغخ ػ٠ِ اُؼٞآَ راد اُزأص٤ش اُشئ٤غ٢ ػ٠ِ أدائٜب         

اُلؼبُخ ُِزـ٤شاد ك٢ اُظشٝف أُؾ٤طخ ثٜب ٣ٝؾز١ٞ اُزؾ٤َِ اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ ٝٗٞع الاعزشار٤غ٤بد أُطِٞثخ ُلاعزغبثخ 

 :(18، ؿ 2009عبُْ ، ) الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ أسثؼخ ػ٘بفش كشػ٤خ ًٔب ٢ِ٣

 انتحهٛم الاضتراتٛدٙ نهجٛئخ انذاخهٛخ : 1.1.3

ُـشك رؾو٤ن أٛذاكٜب ٣ؾَٔ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ُؼٞآَ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ػ٠ِ رؾ٤َِ ًبكخ الأٗظٔخ اُضب٣ٞٗخ اُز٢ ر٘غض           

ٝاعزشار٤غ٤برٜب ئر ٣زْ ػٖ هش٣ن رؾ٤َِ اُٞظبئق أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ٝٓؼشكخ َٛ إٔ أُإعغخ  ٢ٛ أهٟٞ ؽب٤ُب ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب أّ لا؟ 

ًٔب ٣ؾَٔ اُزؾ٤َِ ُٞظبئق اُزغ٣ٞن ٝثبُؾٌَ اُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓؼشكخ  ،َٝٛ ٣ٌٜٔ٘ب الاعزوشاس ُٔذح أهٍٞ أٝ اُز٘بكظ ثؾٌَ أكنَ

،رؾذ٣ذ ٝعبئَ عؼبس اُز٢ ٣شؿت اُضثبئٖ ثذكؼٜب أُ٘ظْ ػ٠ِ روذ٣ْ اُغِغ ٝاُخذٓبد أُشؿٞثخ ٖٓ هجَ اُضثبئٖ ،رؾذ٣ذ الأ ئٌٓب٤ٗخ

الارقبٍ كنلا ػٖ رؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝثبُؾٌَ اُز١ ٣ل٤ذ ك٢ رؾذ٣ذ ٓضا٣ب ٝػ٤ٞة اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ،ٝ كؼب٤ُخ أٗظٔخ اُشهبثخ 

 (79-78ؿ،  1998، ٣بع٤ٖ ؿبُت ) ٔغزؼِٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخط٤و ٝاُغ٤طشح الإٗزبع٤خ،ٝ ٓذٟ ًلبءح الأدٝاد اُ

 انتحهٛم الاضتراتٛدٙ نهجٛئخ انخبرخٛخ : 2.1.3

ئٕ كْٜ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُِٔإعغخ ٣ؼزجش ؽشهب أعبع٤ب ُ٘غبؽٜب ٝإ ٛزا اُلْٜ ٓشرجو ثوذسح أُإعغخ ػ٠ِ رغ٤ٔغ ٝرؾ٤َِ          

ثَ رؾزبط ُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٤ُغذ ػ٤ِٔخ عِٜخ ئٕ رؾ٤َِ ا ،ٝكؾـ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد راد اُؼلاهخ ُـشك رط٣ٞش اُخ٤بساد أُ٘بعجخ 

أُإعغبد اٌُج٤شح ُذ٣ٜب ٜٓ٘غ٤برٜب اُخبفخ ٝهشهٜب ٝأعب٤ُجٜب ُِزؼبَٓ ٓغ ٓلشداد  ًٕٔب أ٢ ٝئٌٓب٤ٗبد، ئ٠ُ خجشاد ٝرشاًْ ٓؼشك

 .(279 -254،ؿ  2007 ،ئدس٣ظ  ٝ)اُـبُج٢ ٝٓزـ٤شاد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

 :َظبو انمٛى     3.1.3  

ئعزشار٤غ٤خ أُإعغخ ؽ٤ش اٗٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ ػ٤ِٔخ كبٕ ه٤ْ الأكشاد ٝٓغٔٞػبد أُقبُؼ داخَ ٝخبسط أُإعغخ رإصش ػ٠ِ            

ػٞآَ اُزأص٤ش ك٢ اُج٤ئز٤ٖ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٣زْ رلغ٤شٛب ٝكٜٜٔب ثٞاعطخ أكشاد ٣ؾٌْ رل٤ٌشْٛ ٗظبّ اُو٤ْ اُخبؿ ثْٜ، ًٔب إٔ ٗظبّ 

ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓلائٔخ ٓغ ٛزٙ اُزٞهؼبد ،  اُو٤ْ ٣ؾذد ٓب ٣زٞهؼٚ  الأكشاد ٖٓ اُؾشًخ ٝأٗؾطزٜب ُزا كبٗٚ ٣إصش ػ٠ِ اخز٤بس الإعزشار٤غ٤خ

كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٣ٌٖٔ إٔ رٞاعٚ ٓإعغزبٕ رؼٔلإ ك٢ ٗلظ أُغبٍ ٝ راد ٗلظ اُظشٝف اُج٤ئ٤خ ،ٌُٖٝ رغزغ٤ت ًَ ٓإعغخ 

ثطش٣وخ ٓخزِلخ ثؾغت اخزلاف ٗظْ اُو٤ْ ُذٟ ٓزخز١ اُوشاس ك٢ أ١ ٖٓ اُؾشًز٤ٖ ًٔب رٞعذ ٓغٔٞػبد ٓقبُؼ أخشٟ خبسط 

بُؼٔلاء ٝأُٞسد٣ٖ ٝأُغب٤ٖٔٛ ٝاُز٣ٖ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ دسعخ ٖٓ اُزأص٤ش رؼزٔذ ػ٠ِ هٞح أ١ ْٜٓ٘ ٝٓذٟ اػزٔبد أُإعغخ أُإعغخ ً

 .(20-19ؿ ،  2009 ،عبُْ)ػ٤ِْٜ ك٢ ر٘ل٤ز ئعزشار٤غ٤زٜب

 تٕلؼبد ٔأْذاف يدًٕػبد انًظبنح : 4.1.3

ٛزٙ ، ٛزٙ الأٛذاف ٝاُزٞهؼبد رؼزجش ػ٠ِ هذس ًج٤ش ٖٓ الأ٤ٔٛخ ُزؾذ٣ذ الإعزشار٤غ٤خ اُز٢ ر٘بعت ظشٝف أُإعغخ            

ٛزٙ أُغٔٞػبد ،كبُٔذ٣ش اُز١ ٣ؼط٢ ٗظبّ ه٤ْٜٔ أ٣ُٞٝخ  دح ٓب رٌٕٞ ٓشثٞهخ ثقٞسح ٓجبؽشح ث٘ظْ اُو٤ْ اُز٢ رإٖٓ  ثٜبالأٛذاف ػب

ٝرِي اُز٢ رإد١ ، ْٜ ٣شًضٕٝ ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رؾون ٓؼذلاد ٗٔٞ ػب٤ُخ ُِٔإعغخ ُِزوذّ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزشه٤خ ًٜذف سئ٤غ٢ ُ

 (20-19ؿ ،  2009 ،غبُْاُ) ئ٠ُ رٞع٤غ أٗؾطخ أُإعغخ ثؾ٤ش ٣٘زظ أُض٣ذ ٖٓ اُلشؿ ُِزشه٢ ك٢ ا٤ٌَُٜ الإداس١

اُؼطبط ) ٔب ٢ِ٣ك٤ كٞائذ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ئعٔبُٜبزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ػ٤ِٔخ ٛبٓخ عذا ٗظشا ُٔب روذٓٚ ٖٓ اُرؼزجش ػ٤ِٔخ  ٝ      

 : (213ؿ،  2017،

 رغبػذ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؾذ٣ذ سعبُخ أُ٘ظٔخ ٝأٛذاكٜب؛ 

  ٌٖٔاُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ أُغزٔش ُِج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٣غؼَ الاعزشار٤غ٤٤ٖ ػ٠ِ ٓؼشكخ دائٔخ ثٌَ ٓب ثٜب ٖٓ ٗوبه هٞح ٣

 ٗوبه مؼق ٣غت ٓؼبُغزٜب ؛ٓؼبُغزٜب ٝ

 ٣غبػذ ػ٠ِ رخق٤ـ أُٞاسد أُزبؽخ ٝرؾذ٣ذ هشم اعزخذآٜب ؛ 

 ِٔإعغخ ٝاُز٢ رؼشف ػ٠ِ أٜٗب اُوذساد ٝأُٞاسد اُز٢ رٔزٌِٜب أُإعغخ ٝاُؼ٤ِٔبد ُا٤ُٔٔضح  ادؾذ٣ذ ٓب ٣غ٠ٔ ثبُوذسر

 اُز٘ل٤ز٣خ أُغزخذٓخ ك٢ رٞظ٤ق رِي اُوذساد ٝالإٌٓبٗبد لاٗغبص الأٛذاف ؛

  رؾذ٣ذ اُلشؿ أُزبؽخ اُز٢ لا رغزط٤غ أُإعغخ اعزـلاُٜب ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ ثغجت ػذّ رٞكش اُؾذ أُطِٞة ٖٓ الإٌٓبٗبد

 .اسد ٝاُخجشاد ٝثبُزب٢ُ اعزجؼبدٛبٝأُٞ

 ٝثؼذ اُٞهٞف ػ٠ِ أٝعٚ اُوٞح ٝاُنؼق ٝاُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد ُِٝٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ هٞح أُإعغخ ثؼذ سفذ أٝعٚ اُوٞح ٝاُنؼق    

 :.(129ؿ،  2016اُغ٤ذ ، ٤ٛٝجخ    )٣ؼٔذ ئ٠ُ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ 
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ُزا ًبٕ الاػزٔبد ػ٠ِ اُنؼق ٝاُؼٌظ ، أٝعٚهذ ٣ٌٕٞ ُِٔإعغخ ٝعٚ هٞح ٣ؼبدٍ ًض٤ش ٖٓ  لأٌُٖٗٚ أُؼبدُخ اُغبثوخ ؿ٤ش ده٤وخ        

 .ؽذ ثؼ٤ذ  ئ٠ُاُ٘غج٤خ ٝاُ٘وبه أُشعؾخ ٓؼ٤بس ؽبًْ ٝٓ٘نجو  الأٝصإ

  value chaine ضهطهخ انمًٛخ 2.3
ٖٓ أْٛ الأعب٤ُت اُلؼبُخ اُز٢ رغزخذّ  ُـشك رؾذ٣ذ ٗوبه هٞح أُإعغخ ٝثبُؾٌَ اُز١  حه٤ٔخ أُإعغخ ٝاؽذ٣ؼذ رؾ٤َِ عِغِخ          

ئر ٣٘ظش ُِٔإعغخ ثٔٞعت ٛزا اُزؾ٤َِ ػ٠ِ أٜٗب ٌٓٞٗخ ٖٓ عِغِخ ٖٓ الأٗؾطخ أُزشاثطخ اُز٢ ، ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 )ٔٞاد ُٝـب٣خ اُزغ٤ِْ اٌُبَٓ ُِٔ٘زظ ٝروذ٣ْ اُخذٓبدأُٔزذح ٖٓ ر٤ٜئخ اُ ٚروّٞ ثخِن ه٤ٔخ أُ٘زظ ٝػجش ع٤ٔغ ٓشاؽِ

Hilton,Roland ,w,1990 ,p18.) 

روّٞ عِغِخ اُو٤ٔخ ػ٠ِ روغ٤ْ ٗؾبهبد أُإعغخ ئ٠ُ هغ٤ٖٔ ٗؾبهبد اُذػْ ٝاُ٘ؾبهبد اُشئ٤غ٤خ ، ؽ٤ش ٣ظٜش ٖٓ عِغِخ          

ث٘ؾبهبد اُذػْ اُز٢ رإصش ٓجبؽشح ك٢ اُو٤ٔخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ  اُو٤ٔخ إٔ أُإعغخ اُز٢ رش٣ذ رؼض٣ض ٓضا٣بٛب اُز٘بكغ٤خ ٣غت إٔ رٜزْ

ٓغبٛٔزٜب ك٢ كؼب٤ُخ ًٝلبءح الأٗؾطخ اُشئ٤غ٤خ ٝرج٤ٖ عِغِخ اُو٤ٔخ ٤ًل٤خ ئٗؾبء اُو٤ٔخ ك٢ أُإعغخ، ًٔب رج٤ٖ ٓذٟ رٌبَٓ ٝرٔبعي 

 (.63-62، ؿ2013ؽ٤شػ ، ) اُ٘ؾبهبد اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘بكغ٤ٜب ٝرُي ثزؾ٤َِ عِغِخ اُو٤ٔخ ُذ٣ْٜ

ئٕ رؾ٤َِ أٗؾطخ عِغِخ  ه٤ٔخ أُإعغخ ٣ؾون ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلٞائذ ٜٓ٘ب رخل٤ل اٌُِلخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ كشص الأٗؾطخ         

أٌٖٓ رُي ،ًٔب ٣غبْٛ ك٢ اعزخذاّ الأٗؾطخ ُِز٤ٔض ك٢ ٗؾطخ اُـ٤ش ٓن٤لخ أٝ رلؼ٤ِٜب ئٕ أُن٤لخ ُِو٤ٔخ ٝدػٜٔب ٝؽزف الأ

٘بكغ٤ٖ،  ًٔب ٣ؼذ ٔوبسٗخ عِغِخ أٗؾطخ اُو٤ٔخ اُخبفخ ثبُٔ٘ظٔخ ٓغ عِغِخ أٗؾطخ اُأُ٘زغبد ٝ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ خلاٍ ٓ

أُزبؽخ  رؾ٤ِلا ٝاعؼب ٣شثو عبٗت اُؼشك ثبُطِت ،ًٔب اٗٚ ٣غبْٛ ك٢ ئسؽبد الإداسح ٗؾٞ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٜب رٞع٤ٚ أُٞاسد 

 أُإعغخ عِغِخ ه٤ٔخ ٣ٞمؼ( 03اُؾٌَ سهْ) ٝ .( 245،  ؿ 2007ػ٤ذإ ؽ٤َِ ،  ٝاؽٔذ ػج٤ذ ) ُٜب ُخِن ٝص٣بدح اُو٤ٔخ

 
 انًؤضطخ (: ضهطهخ لًٛخ 10انشكم رلى)

                          

 الأٗؾطخ

 اُذاػٔخ       

 ث٤٘خ أُإعغخ )ئداسح ػبٓخ، رخط٤و، ٓؾبعجخ ٝر٣َٞٔ...(

 

 ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ )اخز٤بس، رذس٣ت، رط٣ٞش(

 اُزط٣ٞش اُزٌُ٘ٞٞع٢ )اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ٝاُؼ٤ِٔبد(

 اُز٣ٞٔــٖ )ؽشاء أُٞاد الأ٤ُٝخ، ا٥لاد...(

 الأٗؾطخ    
 اُشئ٤غ٤خ     

الإٓذاد اُذاخ٢ِ 

ٓ٘بُٝخ أُٞاد 
 الأ٤ُٝخ ٝأُخضٕٝ

الإٗزـبط)أٌُبئٖ، اُزغ٤ٔغ، 

الإخزجبس، اُزؼجئخ 
 ٝاُزـ٤ِق(

 الإٓذاد اُخبسع٢

)أُخبصٕ ٝرٞص٣غ 
 أُ٘زغبد اُزبٓخ(

 اُزغ٣ٞن ٝاُزٞص٣غ

)الإػلإ،اُزش٣ٝظ، 
 اُزغؼ٤ش،ه٘ٞاد اُزش٣ٝظ(

اُخذٓبد 
)اُزش٤ًت، 

اُق٤بٗخ،هطغ 

 اُـ٤بس(

Source : M.Porter: l'avantage concurrentiel,dunod edition,Paris,1999, P-P 57 – 59  

 َظرٚخ ْٛكم انظُبػخ  3.3

ٝ روّٞ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ أعبط  Porterئٕ ٗظش٣خ ٤ٌَٛ اُق٘بػخ أٝ ٓب ٣ؼشف ثزؾ٤َِ ٤ٌَٛ اُق٘بػخ هذ اٗطِوذ ػ٠ِ ٣ذ           

إٔ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓب ٢ٛ ئلا داُخ ُؼن٣ٞخ أُإعغخ ك٢ هطبع اُق٘بػخ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ ٝاُز١ ٣ٔزبص ثخقبئـ ٤ٌِ٤ٛخ ٓٞار٤خ ًبُوٞح 

غٜض٣ٖ كنلا ػٖ رٜذ٣ذ اُذاخِٕٞ اُغذد ٝرٜذ٣ذ اُجذائَ أُؾزِٔخ ثبُؾٌَ اُز١ ٣ؾذد ؽذح اُز٘بكظ ك٢ رِي اُزلبٝم٤خ ُِٔؾزش٣ٖ ٝأُ

 .اُق٘بػخ

٣زٔضَ اُٜذف الأعبع٢ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤ئخ اُق٘بػخ ك٢ رؾذ٣ذ دسعخ عبرث٤زٚ ُِٔ٘زغ٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُزٞهؼ٤ٖ ٣ٝوقذ ثغبرث٤خ          

، اُق٘بػخ ئٌٓب٤ٗخ رؾو٤ن سثؼ ك٢ اُق٘بػخ ٓوبعب ثبُؼبئذ ه٣َٞ الأعَ ػ٠ِ الاعزضٔبس اُز١ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ثٞاعطخ أُؾبس٤ًٖ ك٤ٜب 

   (Dyer,H ,1998 , p 660-679) & Singh ُٔذخلاد الأعبع٤خ ُوشاس الاعزضٔبس ك٢ أعٞام أُ٘زظ٣ٝٔضَ ٛزا أُلّٜٞ اؽذ ا

  .Porterؽغت   اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ ؽذح اُز٘بكظ ُِق٘بػخ (03ْ )اُؾٌَ سهًٔب ٣ٞمؾٚ ،

 

 Porterحطت   ( :انؼٕايم انًؤثرح فٙ شذح انتُبفص نهظُبػخ13انشكم رلى )

 

 

 

 

  

Source : Smith ,G. ,Arnodld, R , and Bissel, B ,Business Strategy And Policy, Houghton Mifflin pub, 1985 ,p 29 

 

أُؾزش

أُغٜضٝ ٕٝ 

 ٕ 

اُذاخِٕٞ 

 أُؾزِٕٔٞ

 أُ٘بكغٕٞ ك٢ اُق٘بػخ

 

 

 ؽذح اُز٘بكظ        

 اُجذائَ

 ٛبٓؼ

 اُشثؼ
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 :٢ٛٝ porterٝمٖٔ رؾ٤َِ ٤ٌَٛ اُق٘بػخ كبٕ اُٞفٍٞ ئ٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣زْ ٖٓ خلاٍ صلاس ٓشاؽَ اهزشؽٜب      

 :(100، ؿ  2012اُوطت ، )

  ٙرؾذ٣ذ ث٤٘خ اُوطبع اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ أُإعغخ ٖٓ خلاٍ اُنـو اُز١ رٔبسعٚ اُوٟٞ اُز٘بكغ٤خ اُخٔغخ ٖٝٓ خلاٍ دساعخ ٛز

عبرث٤خ اُغٞم ك٢ رُي اُوطبع ٝرؾذ٣ذ اُٞمؼ٤خ اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغخ ٝثبصد٣بد مـو ٛزٙ اُوٟٞ كبٗٚ ٣قجؼ ٖٓ  اُوٟٞ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ

 اُقؼٞثخ ثٌٔبٕ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُٞمؼ٤خ اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغخ ٝفؼٞثخ رؾو٤ن ػبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ثؾٌَ ٓوجٍٞ؛

 ٤بس ئعزشار٤غ٤خ ر٘بكغ٤خ ٓؾذدح ٖٓ اعَ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ئهشاس الإعزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ ئر ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُإعغخ إٔ روّٞ ثبخز

عٞاء ًبٕ ٖٓ خلاٍ ئعزشار٤غ٤خ ه٤بدح اُزٌِلخ اُز٢ رٌزغت خلاُٜب ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٗز٤غخ ُزؾو٤ن اهَ اُزٌب٤ُق الإعٔب٤ُخ،  أٝ ٖٓ 

 خلاٍ ئثشاص فلخ ك٢ اُخذٓخ أٝ أُ٘زظ  رٌٕٞ راد ه٤ٔخ ك٢ ٗظش اُضثٕٞ ؛

 زشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ إٔ ر٘ظش أُإعغخ ئ٠ُ ٛزٙ أُشؽِخ ثأٜٗب ٤ُغذ ٓشؽِخ ر٘ز٢ٜ ثؼذ ٓذح ٓؼ٤٘خ ،ثَ ئٜٗب ٓشؽِخ رطج٤ن الإع

 ٓغزٔشح روّٞ أُإعغخ ك٤ٜب ثاػبدح رو٤٤ْ اُوطبع اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ٝٝمؼٜب اُز٘بكغ٢ ك٤ٚ .

ٞٗبرٜب ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤ن ٤ٓضح ثزؾ٤َِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ الإعزشار٤غ٤خ ٌٝٓ" porter" ٝاٛزْ           

ٝرُي ك٢ ع٤بم رؾ٤َِ ٤ٌَٛ اُق٘بػخ ٝدساعخ اُظبٛشح  " Sustainable Competitive Advantageر٘بكغ٤خ ٓزٞافِخ " 

ػ٠ِ أُغزٟٞ اُق٘بػ٢ ، ٝهذ اؽزـَ ثبؽض٤ٖ آخش٣ٖ ك٢ اُجؾش ػٖ ٤ًل٤خ ٓب لآزلاى ر٤ُٞلخ ٖٓ اُؼ٘بفش اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؾٌَ ٤ٓضح 

 .بد اُز٢ ًؾق ػٜ٘بٝرؾذ٣ذ دسعخ ٓقذاه٤خ الاعزشار٤غ٤ porterر٘بكغ٤خ ئعزشار٤غ٤خ ٓضِٔب اؽزـَ آخشٕٝ ك٢ اخزجبس ٗٔٞرط 

 يذخم انًٕارد   4.3

ٝأُ٘بكغخ ػ٠ِ    core competenceٓغ ثذا٣خ ػوذ اُزغؼ٤٘بد ظٜشد ٓلب٤ْٛ عذ٣ذح ٓضَ ٓلّٜٞ اٌُلبءح أُؾٞس٣خ             

ٝؿ٤شٛب اُز٢ ؿ٤شد ارغبٙ رطج٤ن  Resource approachٝٓذخَ أُٞاسد  comppeting on capabilitiesاُوذساد 

)عؼذ ٖٓ خلاٍ رش٤ًضٛب ػ٠ِ أُٜبساد ٝأُٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٠ِ ًلبءح الإداسح  ك٢ ئداسح  ٝرٞع٤ٚ أُٞاسد اعزشار٤غ٤بد الأػٔبٍ 

 . (31 ، ؿ   2010 ،ؿبُت 

ر٤غ٤بد ئٕ عٞٛش اُ٘ظش٣خ أُغز٘ذح ػ٠ِ أُٞاسد ٛٞ رش٤ًضٛب ػ٠ِ أُٞاسد اُزار٤خ ُِٔإعغخ أًضش ٖٓ رش٤ًضٛب ػ٠ِ الاعزشا           

أُزبؽخ ٌَُ أُإعغبد مٖٔ ٤ٌَٛ اُق٘بػخ ،ئٕ كْٜ ٤ٌَٛ اُق٘بػخ ٣ؼذ أٓشا مشٝس٣ب ٌُٖٝ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ رجؾش ُ٘لغٜب ػٖ 

 (( lynch,Richard,2000, p279ٚؽٍِٞ رار٤خ مٖٔ ٛزا اُزٞع

اُوذساد ٝأُٞعٞداد أُبد٣خ أٜٗب ػجبسح ػٖ ٓض٣ظ ٖٓ ٓخزِق  إٔ اُ٘ظشح أُغز٘ذح ئ٠ُ أُٞاسد ر٘ظش ئ٠ُ أُإعغبد ػ٠ِ        

ٝاُـ٤ش ٓبد٣خ ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾبثٚ ٛزا أُض٣ظ ك٢ ٓإعغزبٕ لأٗٚ لا رٞعذ ٓإعغزبٕ ُٜٔب ٗلظ اُخجشح، أُٞعٞداد، أُٜبساد أٝ 

 Collis ,D)ب اُٞظ٤ل٤خ ٝٛزا أُض٣ظ ٛٞ اُز١ ٣ؾذد ٓذٟ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أُإعغخ ك٢ أداء أٗؾطزٜ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

,Montgomery , 1995, p 119) اُجؾش٣خ أُٞاسد ،ٗؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٓٞاسد أُإعغخ هذ رؾَٔ أُٞاسد أُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ثبلإمبكخ ئ٠ُ 

ُنٔبٕ ئرا ًبٕ آزلاى ئعزشار٤غ٤خ عذ٣ذح ٣ذػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُإعغخ كبٗٚ لاثذ ٖٓ ٝعٞد أُٞاسد ٝاٌُلبءاد اُؼب٤ُخ          

اُ٘غبػ لإ أُ٘بكغخ ُْ رؼذ روزقش ػ٠ِ ٝمغ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ثَ آزذد ئ٠ُ مشٝسح اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ثقلخ دائٔخ 

  Porter ,M ,(p185, 1985)ٝٓغزٔشح ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُٞاسد ٝاٌُلبءاد

دح أُٞاسد ٝاٌُلبءاد اُنشٝس٣خ ُزُي ٖٝٓ صْ كبٕ اُؾ٤بصح ػ٠ِ أُٞاسد ٝاٌُلبءاد ثبُغٞ ٣ٝزطِت رغغ٤ذ الإعزشار٤غ٤خ       

ُٔٞاسد ٝثؾٌَ ًج٤ش ٗغبػ الإعزشار٤غ٤خ ثبػزجبس رؾٍٞ أُ٘بكغخ ئ٠ُ ٓ٘بكغخ رؼزٔذ ػ٠ِ ا أُطِٞثخ ٝاعزـلاُٜب اعزـلالا آضلا ٣إٓ٘بٕ

ثٞثؼب٣خ ) ٞاسد ٝاٌُلبءاد أُز٤ٔضح ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ٣ٞمؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ آزلاى أُٝاٌُلبءاد ٝاُؾٌَ أُٞا٢ُ 

 .(195،ؿ2014،
 ٕٚػح انؼلالخ ثٍٛ ايتلان انًٕارد ٔانكفبءاد انًتًٛسح ٔتحمٛك انًٛسح انتُبفطٛخ:  4رلى  انشكم

اُز٢                                اُز٢ رطجن اؽذ                    رإصش ػ٠ِ رٞكش                                 آزلاى أُإعغخ             

 رؾون

 

 

 

ًٔب إٔ ٛ٘بى عجؼخ ػ٘بفش أعبع٤خ ٣غت إٔ رزغْ ثٜب ٓٞاسد أُإعغخ ٢ٌُ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ خِن ٝرؾو٤ن ئدآخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

:٢ٛٝ  (lynch ,richard ,2000 ;p281) 

ػ٘بفش اُ٘غبػ   ٓٞاسد ٓز٤ٔضح

 الإعزشار٤غ٤خ 

   الإعزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ 

 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 ٓب٤ُخ 

 ثؾش٣خ 

 رٌُ٘ٞٞع٤خ 

  

  اُغٞدح 

  اٌُلبءح 

  الإثذاع 

 الاعزغبثخ ُِؼٔلاء 

  ه٤بدح اُزٌِلخ 

 اُزٔب٣ض 

 اُزش٤ًض 

دراضخ يٛذاَٛخ ػهٗ ػُٛخ –الإضتراتٛدٛخ فٙ ترشٛذ انمراراد ٔدػى انمذرح انتُبفطٛخ نهًؤضطبد الالتظبدٚخ اندسائرٚخ د حطبٌ ثٕثؼبٚخ . "فؼبنٛخ َظى انًؼهٕيبانًظذر:

 -2013 أؽرٔحخ دكتٕراِ. كهٛخ انؼهٕو الالتظبدٚخ ٔ انتدبرٚخ ٔػهٕو انتطٛر،خبيؼخ انًطٛهخ ،اندسائر .ضُخ، -يٍ انًؤضطبد الالتظبدٚخ اندسائرٚخ نٕلاٚخ انًطٛهخ"

     195،ص2014
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 : رٔضَ أُٞاسد اُز٢ رغزط٤غ ٖٓ خلاُٜب ث٘بء ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝئدآزٜب ٓضَ عٔؼزٜب ثبُغٞم؛انًٕارد انًمتُبح يطجمب 

 رؼ٢٘ هٞح أُ٘بكغ٤ٖ ٝأُزٔضِخ ثوذسرْٜ اُغٞٛش٣خ ٝٗٞػ٤خ ٓ٘زغبرْٜ ؛انمٕح انُطجٛخ نهتُبفص: 

 : ُوبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ه٤ٔخ رغؼَ ٖٓ اُقؼت ػ٠ِ ٝرٔضَ اُوذساد أُجذػخ اانمذراد انًجذػخ نهًؤضطخ

 ا٥خش٣ٖ رؾو٤وٜب  ؛

 : ؛ أ١ إٔ ٓ٘زغبد أُإعغخ ٣قؼت ئؽلاٍ ؽ٢ء ثذ٣َ ػٜ٘بطؼٕثخ الإحلال ٔالاضتؼبػخ 

   رٞص٣غ أسثبػ ٗبرغخ ػٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرخق٤قٜب ػ٠ِ أفؾبة أُقبُؼ ٝاُؾوٞم ًبكخانتٕزٚغ ٔانتخظٛض انًلائى: 

 ؛

 ٕ؛٣ؼ٢٘ اعزٔشاس٣خ رٞاكش أُٞاسد اُز٢ رؾون د٣ٔٞٓخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبه٤خ لأهٍٞ ٓذح ٌٓٔ٘خ ح الاضتًرارٚخ :ل 

 :ٝرؾ٤ش ئ٠ُ إٔ اعزٔشاس٣خ  أُٞاسد اُز٢ رؾون د٣ٔٞٓخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرغؼَ ٖٓ اُقؼت ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ  طؼٕثخ انتمهٛذ

 .رو٤ِذٛب

)اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢، عِغِخ اُو٤ٔخ (ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝالأعب٤ُت اُز٢ رذػْ ثقٞسح ٓجبؽش ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح ٣ٝؼذ أُل٤ٜٖٓٞ الأ٤ُٖٝ       

اُوطت  )اُز٘بكغ٤خ ، ك٤ٔب ٣ٌٖٔ اػزجبس ٗظش٣خ أُٞاسد ٝٗظش٣خ ٤ٌَٛ اُق٘بػخ الأعبط اُز١ ٝعذد ٖٓ خلاُٚ ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 (83، ؿ  2012، 

 خلاطخ
ُزُي ًبٕ لاثذ ػ٤ِٜب إٔ رغذ ًَ اُٞعبئَ  الاهزقبد٣خ ، خاس أُإعغاُز٘بكغ٤خ دٝس ًج٤ش ك٢ مٔبٕ ثوبء ٝاعزٔشرِؼت ا٤ُٔضح         

 .ٝاُزو٤٘بد ٝرغخشٛب ٖٓ اعَ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ اُخبفخ ثٜب 
 : انًراخغ

 انكتت : 

ؼ٤خ اُذاس اُغبٓ–يُٓح تطجٛمٙ -انتفكٛر الاضتراتٛدٙ ٔالإدارح الإضتراتٛدٛخ. 2002 ) (.   ٝآخشٕٝمحمد عٔبٍ اُذ٣ٖ، أُشع٢  .1

 الإعٌ٘ذس٣خ .ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ 

ػٔبٕ . داس اُؾبٓذ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ. 1ه . انخٛبر الاضتراتٛدٙ ٔأثرِ فٙ تحمٛك انًٛسح انتُبفطٛخ . (2012. )اُذ٣ٖ ٓؾ٢ ،اُوطت .2

. 

 .اُش٣بك أُش٣خ، داس اُشكبػ٢، محمد رشعٔخ ،الإضتراتٛدٛخ الإدارح عٞٗض، ٝعبس٣ش ؽبسُض .3

 ؾش ٝاُزٞص٣غاُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِ٘ .انًٕارد انجشرٚخ يذخم نتحمٛك انًٛسح انتُبفطٛخ( . 2008 . )ٓقطل٠ ٓؾٔٞد، أثٞ ثٌش  .4

 الإعٌ٘ذس٣خ .

انًبنٛخ ، إدارح الإدارح –الإدارح فٙ يُظًبد الأػًبل ٔأضص انرلبثخ ػهٛٓب  .(2013.)ػ٢ِ ، ٓق٤ِؾ٢ ؽش٣ق ٝآخشٕٝ  .5

 الإعٌ٘ذس٣خ  .٘ؾش ٝاُزٞص٣غ داس اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ُِطجبػخ ٝاُ. – انتطٕٚك ،إدارح الإَتبج ، انتفٕٚغ ٔانلايركسٚخ

 ػٔبٕ  .داس ٝائَ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ .  1ه . أضبضٛبد الإدارح الإضتراتٛدٛخ ( . 2006 . )ٓإ٣ذ عؼ٤ذ ، اُغبُْ  .6

 ٓقش  .عبٓؼخ أُ٘قٞسح  .اُزٞص٣غ أٌُزجخ اُؼقش٣خ ُِ٘ؾش ٝ . 1. ه ٔانؼًهٛبدإدارح الإَتبج اؽٔذ محمد : ،ؿ٤ْ٘  .7

 ػٔبٕ  .اُٞسام ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ. 1ه . أفؼم انًًبرضبد ٔانتًٛس انًؤضطٙ انًطتذاو( . 2015 .)ُؾغٖ ػجذ الله ، ثبؽ٤ٞح  .8

 .داس ٝائَ ُِ٘ؾش . -ؽو٤جخ رذس٣ج٤خ ُز٤ٔ٘خ الإثذاع الإداس١ -انمٛبدح الاثتكبرٚخ ٔالأداء انًتًٛس( .  2004. ) ع٤ِٜخ، ػجبط  .9

داس ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش ، ،  1ه،  إدارح الإَتبج ٔانؼًهٛبد (، 2004 ، )ػجذ اٌُش٣ْ ٓؾغٖ، ٣بهش ٝفج٤ؼ ٓغ٤ذ ، اُ٘غبس  .10

 ػٔبٕ

 .-يذخم اضتراتٛدٙ يؼبطر– َظى انًؼهٕيبد الإضتراتٛدٛخ( . 2008 ) .عِٟٞ أ٤ٖٓ  ،اُغبٓشا٢ٗ ٝؿغبٕ ػ٤غ٠  ،اُؼٔش١  .11

 ػٔبٕ .داس أُغ٤شح ُِطجبػخ ٝ اُ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ  .1ه

 .ػٔبٕ  . ٓإعغخ اُٞسام ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ .1ه  . الإدارح الإضتراتٛدٛخ(.  2013. )ػ٤غ٠ ،ؽ٤شػ  .12

 .ػٔبٕ  .اُزٞص٣غ داس اُجذا٣خ ُِ٘ؾش ٝ.1ه الإدارح الإضتراتٛدٛخ ،(.  2009، )محمد ػ٢ِ،عبُْ  .13

 .  داس ا٤ُبصٝس١ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ  .1ه . الإدارح الإضتراتٛدٛخ(.  1998. )عؼذ ، ؿبُت ٣بع٤ٖ  .14

 ،  -يُظٕر يُٓدٙ يتكبيم–الإدارح الإضتراتٛدٛخ  (.   2007.)ئدس٣ظ ،ٝائَ محمد فجؾ٢  ٝهبٛش ٓؾغٖ ٓ٘قٞس ،اُـبُج٢  .15

 ػٔبٕ. .داس ٝائَ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ . 1ه

 .داس ا٤ُبصٝس١ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ   ، الإدارح الإضتراتٛدٛخ ،  2010) (. ٣بع٤ٖ ،عؼذ ؿبُت .16

 

  

 :انًدلاد

ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ . "يذاخم تحمٛك انًساٚب انتُبفطٛخ نًُظًبد الأػًبل فٙ ظم يحٛؾ حركٙ"  (2010) ،دلاٍ ، ػظ٢ٔ٤  .1

 197.ؿ  10  اُؼذد.اُغضائش .عبٓؼخ كشؽبد  ػجبط ثغط٤ق  .ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش 

ثحث اضتطلاػٙ –إضتراتٛدٛخ انًحٛؾ الأزرق كٕضٛهخ نتحمٛك انتًٛس انتُبفطٙ (. "  2017. ) اؽٔذ اُجذسا٢ٗ ئ٣ٔبٕ ػجذ محمد .2

  110اُؼذد . أُؼٜذ اُزو٢٘ ثبُٔٞفَ. ٓغِخ الإداسح ٝالاهزقبد  ". لأراء ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ شركخ زٍٚ نلاتظبلاد ثبنًٕطم

 190ؿ .
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يتطهجبد تحمٛك انًٛسح انتُبفطٛخ انًطتذايخ فٙ إؽبر ثُبء الإضتراتٛدٛخ انخؼراء نًُظًبد " . ع٘بء ، ػجذ اُشؽ٤ْ عؼ٤ذ  .3

 73اُؼذد. 19أُغِذ  .ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝالإداس٣خ . عبٓؼخ ثـذاد.٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد " -دراضخ فكرٚخ تحهٛهٛخ–الأػًبل 

 126ؿ.
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