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 :انًهرص
ظً ريا٠ل  ثٙب فٟ رطولذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ َِبّ٘خ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚ اٌزؼو٠ف

اٌظلالخ اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فبطخ فٟ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ، ٚ لل رٍٛغ رطج١مبرٙب ِٓ اٌزؼبهف َِٚزؼٍّٟ ٘نٖ اٌشجىبد ٚ

و١ف١خ  اٌزؾ١ٍٍٟ ٌلإعبثخ ػٍٝارجؼٕب إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚبػٟ ٚاػزّلٔب ػٍٝ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ َِزؼٍّٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّ

اٌزؾف١ي(، ٚ ثبلاٍزٕبك اٌٝ ِقوعبد اٌزؾ١ًٍ ٠ظ ا١ٌَبؽٟ ) اٌزؼو٠ف، اٌزنو١و ٚجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزوَِٚبّ٘خ ش

الإؽظبئٟ رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ رزّضً فٟ رطٛه كٚه شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ ِٓ 

ٚرٛف١و٘ب ٌىُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثّقزٍف الأٔٛاع ) اٌّىزٛثخ، اٌّظٛهح، فلاي ػوع إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ػوػب رفظ١ٍ١ب 

 .         اٌف١ل٠ٛ٘بد(
 انكهًاث انًفخاحُت: شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ، انخزوَح انسُاحٍ، انًعهىياث، انخعزَف بانًُاطك انسُاحُت.

  JEL : M 31 ;L86حصُُف 
 ABSTRACT :  

This study dealt with the contribution of social media in promoting to the touristic places and introducing 

them, in the light of the increase of the subscribers of the media and the expansion of its applications that 

shifled from acquaintance and friendship to getting information, especially in the touristic section. We relied 

on the field study of a sample of social media users by following the descriptive and analytical approach to 

answer how the network contributes to tourism promotion( introducing, reminding and motivating). Based 

on the statistical analysis, a set of results has been reached, which is the evolution of the role of social media 

in promoting touristic areas by presenting them in detail and providing them with a great deal of 

information in various kinds( written, pictured, and videos)   

Keywords : socail media, tourism promotion, the information, introducing the touristic areas. 
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 يمسيت

ػٍٝ رٕش١ؾ اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌزؤص١و فٟ رٛع١ٗ ا١ٌَبػ اٌٝ ِٕطمخ ِؼ١ٕخ ػٓ ؽو٠ك رمل٠ُ  ٠ؼًّ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثقظبئض ١ِّٚياد رٍه إٌّطمخ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ هك فؼً ا٠غبثٟ ٚالٕبع اٌَبئؾ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ثبلزٕبء 

١ّيح فٟ ظً اٌزٕبفٌ اٌؼبٌّٟ، ٚرؾذ ظوٚف إٌّبفَخ ٚوضوح اٌؼوٚع ا١ٌَبؽ١خ ثلأ اٌقلِبد اٌّؼوٚػخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ رغبهة ِ

اٌجؾش ػٓ ِقزٍف اٌٍٛبئً ٚ اٌَجً  اٌغل٠لح اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ اٌفؼبي، فٟ اٌٛلذ اٌنٞ أزشو اٍزؼّبي الأزؤذ 

 قفؼخ ٚرغط١خ ٚاٍؼخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌّبك٠ٓ.ػجو اٌؼبٌُ ٚثوىد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وؤكاح ر٠َٛم١خ ماد رىٍفخ ِٕ

اْ الاٍزقلاَ اٌّزيا٠ل ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌلأفواك ٚ اٌّئٍَبد ِٙل ٌم١بِٙب ثلٚه ُِٙ فٟ 

ِّب شغغ  اٌّغبي اٌز٠َٛمٟ ِٓ فلاي رٛف١و٘ب ٌّؾ١ؾ ِلائُ ٌزلاٚي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّشزوو١ٓ ٚ اٌزٛاطً ِؼُٙ  ٚ اٌزفبػً ث١ُٕٙ،

 اٌّئٍَبد ٌٍٍغٛء ٌٙنٖ اٌشجىبد ٌزمل٠ُ فلِبد ر٠َٛم١خ  فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزو٠ٚظ ٚ ٍوػخ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚ اٌّزٕٛػخ.

رز١ّي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثَوػخ ٚطٛي اٌّؼٍِٛخ ٚ أزشبه٘ب ِٓ فلاي الأػلاك اٌىج١وح ٌوٚاك ٘نٖ اٌشجىبد، ٚ 

و ٌٍّئٍَبد اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌَّزٍٙى١ٓ ِّب ٠ز١ؼ ٌٙب اٌزؼبًِ ِؼُٙ ٚ ثبٌزبٌٟ وَت ؽظض ٍٛل١خ، ٚ فبط١خ اٌزفبػً اٌزٟ رٛف

وْٛ اٌغيائو رؾبٚي الاػزّبك ػٍٝ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ ِٓ فلاي اٌزو٠ٚظ لإِىب١ٔبرٙب ا١ٌَبؽ١خ، فىبْ ِٓ اٌؼوٚهٞ ِؼوفخ ؽوق 

ٍزغلاٌٙب ٚ رط٠ٛو ؽوق اٌزو٠ٚظ اٌَّزقلِخ، ٚرىّٓ ِشىٍخ َِبّ٘خ شجىبد اٌزٛاطً فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ ِٓ أعً ا

        اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:

حساهى شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ فٍ انخزوَح نهًُاطك انسُاحُت؟ و هم ًَكٍ اسخغلانها نهخعزَف بانًُاطك انسُاحُت فٍ كُف 

 اندشائز؟

حساهى شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ فٍ انخزوَح نهًُاطك  ؾش: ٚ ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإي اٌوئ١َٟ اػزّلٔب اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٌٍج

 ،ٚ اٌزٟ رٕجضك ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ: انخذكُز و انخحفُش، انسُاحُت عٍ طزَك انخعزَف

  ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رؼو٠ف١خ ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ِٓ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.  :الأونً انفزضُت

: رٛفو شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أكٚاد ِقزٍفخ ٠ّىٓ اٍزغلاٌٙب ٌزو١ٍـ طٛهح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌزنو١و انثاَُت انفزضُت

 ث١ّّيارٙب.

 رؾفي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ى٠بهح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ اٌّوٚط ٌٙب.   :انثانثت انفزضُت

ٌٍفوك ٚ اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٚرٍٛغ لبػلح  رؤرٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ظً ريا٠ل أ١ّ٘خ الأزؤذ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ

اٌّشزوو١ٓ فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ إٌّٛ اٌّزيا٠ل ٌٍز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ فٟ شزٝ اٌّغبلاد، ٚ ثبٌزبٌٟ اثواى ؽوق َِبّ٘خ 

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌغيائو.    

ٍخ اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ و١ف١خ اٍزغلاي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أعً ثٕبء اٍزوار١غ١خ ٔٙلف ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلها

رو٠ٚغ١خ فؼبٌخ ػٓ ؽو٠ك رؾ١ًٍ أهاء هٚاك شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ؽٛي اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ اٌٛاعت رٛفو٘ب ػٓ إٌّبؽك 

 ػزّبك ػ١ٍٙب ػٕل اٌجؾش ػٓ ِٕبؽك ١ٍبؽ١خ.ا١ٌَبؽ١خ ٚ اِىب١ٔخ رٛفو٘ب ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ ِلٜ الا

اعبثخ ػٍٝ اٌزَبإي اٌّطوٚػ اهرؤ٠ٕب ػوع ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌلأكث١بد اٌّزٕبٌٚخ ِٛػٛع كهاٍزٕب ِٚٓ صُ 

 اعواء رؾ١ًٍ الاٍزج١بْ ٚػوع أُ٘ إٌزبئظ ِغ افزجبه اٌفوػ١بد اٌّمزوؽخ. 

 لأزبُاثانسابمت ن سراساثان -1

 د اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثلهاٍزٕب ٚرزّضً ف١ّب ا٢رٟ:غّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبٍٕمَٛ ثؼوع ِ 

 ، (2014)١ِٕو،  انسراست الأونً:"يىالع انخىاصم الاخخًاعٍ وزورها فٍ انخزوَح نهرسياث انفُسلُت"-1-1

١بػ فٟ ظً ثوٚى ػٍّذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؼوفخ كٚه شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رو٠ٚظ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌفٕبكق ٌٍَ     

اٌزفبػً ِٓ فلاي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚ فٍض ٘نا اٌجؾش  ٚ اٌزٛاطً شجىخ الأزؤذ وؾم١مخ أٍب١ٍخ رَبُ٘ فٟ فزؼ فوص

 اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب:

ء ٘نٖ اٌقلِبد ٚ رٙلف اٌفٕبكق ِٓ فلاي اٌزو٠ٚظ لإػلاَ اٌَبئؼ ثىً اٌقلِبد اٌفٕلل١خ اٌزٟ رملِٙب، صُ ِؾبٌٚخ الٕبػٗ ثبلزٕب -

أف١وا رنو١وٖ ٌٍؼٛكح ٌٍفٕلق، ٚ مٌه ثبٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد أّ٘ٙب اٌج١غ ٌشقظٟ، الإػلاْ، رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد، 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ...

ِغ ٔٙب٠خ اٌزَؼ١ٕ١بد فٟ ظٙٛه اٌؼل٠ل ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رٛفو  2,0ٍبُ٘ ظٙٛه اٌغ١ً اٌضبٟٔ ٌلأزؤذ  -

اِىب١ٔخ اٌزٛاطً اعزّبػ١ب ِٓ فلاي ِشبهوخ اٌٍّفبد، اٌظٛه، ِمبؽغ اٌف١ل٠ٛ، اٌّؾبكصبد...، ِٚٓ أشٙو٘ب ٌلأفواك 

 اٌف١َجٛن، ر٠ٛزو، ١ٌٕىٕلْ، اٍزغواَ

 رَبُ٘ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد اٌفٕلل١خ ِٓ فلاي ٔشو ٚ ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد.  -

طٕبػخ اٌفٕبكق، فٟٙ ٍٚبئً فبػٍخ ٌز٠َٛك فلِبد اٌفٕلق ٚ ١ٍٍٚخ ٍو٠ؼخ ٌزٍمٟ رَبُ٘ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ّٔٛ  -

 شىبٜٚ اٌؼّلاء، وّب أٔٙب رّٕؼ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفوص ٌٍفٕبكق ِٓ أعً ػوع فلِبرٙب اٌفٕلل١خ.

لك ٚ رَبُ٘ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ا٠غبك اٌؼ١ًّ اٌّؾلك اٌنٞ ٠جؾش ػٕٗ اٌفٕلق فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٚ اٌّىبْ اٌّؾ -

 ٌزمل٠ُ فلِخ فٕلل١خ ِؾلكح.

هويد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٍزؼّبي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ؽوف اٌفٕبكق ِٓ أعً رو٠ٚظ فلِبرٙب ٚ فزؼ ِٕبفن 

ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ٌٍفئخ اٌَّزٙلفخ، أِب كهاٍزٕب فمل هوئب ِٓ فلاٌٙب ػٍٝ اثواى كٚه شجىبد اٌزٛاطً  عل٠لح ٌز١ًَٙ
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ِقزٍف ِواؽً اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ ِغ ِواػبح ِؼوفخ أُ٘ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛفو٘ب اٌّئٍَخ الاعزّبػٟ فٟ 

     ا١ٌَبؽ١خ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌشجىبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛك اٌَبئؼ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب.  

 ، (2019)١٘ٚجخ،  "ندشائزا فٍ انسُاحٍ نهخسىَك إسخزاحُدُت كآنُاث الاخخًاعٍ انخىاصم وسائظانسراست انثاَُت:" -1-2

٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ رؤص١و ٍٚبئؾ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ٔشبؽبد اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ، ٚ و١ف أكٜ  ٘لفذ      

 ثمطبع ٌٕٙٛع الإٍزوار١غ١خ آ١ٌبد ِٓ وآ١ٌخ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٍٚبئؾ اٌغيائو فٟ ا١ٌَبؽ١خ اٌّئٍَبد رجٕٟ ػوٚهحاٌٝ 

ل أفؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رجمٝ ِٓ أُ٘ ٍٚبئً الارظبي اٌزٟ رَّؼ ثّؼوفخ آهاء اٌوأٞ اٌؼبَ ٚ ل ا١ٌَبؽخ،

اٌغيائوٞ ؽٛي اٌمؼب٠ب اٌّظ١و٠خ، ِّب أعجو اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ ػوٚهح اٌٌٛٛط فٟ ػبٌُ افزواػٟ أفوىرٗ رىٌٕٛٛع١ب 

، ٚ لل ث١ٕذ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الإؽظبئ١بد أْ اٌغيائو ٔؾزً ب فٟ اٌَبؽخالإػلاَ ٚ الارظبي، ٚ ٘نا ِٓ أعً ػّبْ ثمبئٙ

  ب.اٌّورجخ اٌضبِٕخ ِٓ ؽ١ش اٍزؼّبي اٌف١َجٛن ػوث١

هويد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ رؤص١و ٍٚبئؾ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اؽظبئ١بد رطٛه اٍزقلاَ ٚ 

ٌغيائو٠خ فٟ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ الاٌىزوٟٚٔ، أِب كهاٍزٕب فمل هويد ػٍٝ و١ف١خ ثٕبء اٍزوار١غ١خ أقواؽ اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ا

 رو٠ٚغ١خ  فؼبٌخ ثبٍزغلاي ا٠غبث١بد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.  

)عوعٌ،  انسراست انثانثت: "زور شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ فٍ انخزوَح نهسُاحت انسَُُت ) انزوحُت( فٍ اندشائز" -1-3

2019): 

٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ اٌل١ٕ٠خ اٌَّزلاِخ ٚ ِورىيارٙب فٟ اٌغيائو ٚ ػٍٝ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ  ٘لفذ     

اٌل٠ٕٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ ؽظو أُ٘ إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ اٌل١ٕ٠خ فٟ اٌغيائو ٚ رؾل٠ل كٚه ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌز٠َٛك ٚ 

 ل٠ٕٟ ، ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ:  اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ اٌ

 اٌزؼوف ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ١ِّيارٙب ٚ أٔٛاػٙب ) اٌفب٠َجٛن، اٌز٠ٛزو، ا١ٌٛرٛة...(؛ -

 اٌزؼوف ػٍٝ ا١ٌَبؽخ ٚ أُ٘ ِورىيارٙب ٚ أٔٛاػٙب؛ -

 اٌزؼو٠ف ثب١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ اٌَّزلاِخ فٟ اٌغيائو؛ -

 ؛ ب ٚ فبهع١ب ِٓ فلاي اٌف١َجٛن ٚ ا١ٌٛرٛةاٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ اٌل٠ٕٟ ِؾ١ٍ -

اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ اٌل٠ٕٟ ِّٙخ وً ِٛاؽٓ ِٓ فلاي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أعً اٌز٠َٛك ٌىً ِٕطمخ ؽَت  -

 ؛رٛاعلٖ

 ك ا١ٌَبؽ١خ اٌل١ٕ٠خ ٚاٌزؼو٠ف ثٙب؛رغط١خ الأػ١بك ٚالاؽزفبلاد اٌل١ٕ٠خ ٚ اٌزو٠ٚظ ٌٙب ٚٔشو طٛه ٚف١ل٠ٛ٘بد ؽٛي إٌّبؽ -

 مطبثُٙ؛اٌزؼو٠ف ثقظبئض وً هِي ١ٍبؽٟ ك٠ٕٟ ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍّؾ١١ٍٓ ٚ الأعبٔت ِٓ أعً اٍز -

 رؾل٠ل فظٛط١بد اٌؼوع ٚ اٌطٍت ا١ٌَبؽٟ اٌل٠ٕٟ ِغ ؽظو أُ٘ ِٕبؽك اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ اٌل٠ٕٟ فٟ اٌغيائو. -

٠غٙب ػجو شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٔظوا لأ١ّ٘زٙب ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ أٚػؼ اٌجبؽش أ١ّ٘خ ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ ٚ ػوٚهح روٚ

فٟ ػبٌُ اٌز٠َٛك ا١ٌَٛ، ٚ لل رجٕذ كهاٍزٕب اٌّؼٍِٛبد اٌٛاعت رو٠ٚغٙب فٟ ا١ٌَبؽخ ِٓ أعً عنة ِقزٍف اٌشوائؼ ٚ رٛف١و 

 ِؼٍِٛبد ػٓ ع١ّغ أٔٛاع ا١ٌَبؽخ اٌّزٛفوح فٟ اٌغيائو.

 :Social Media in Tourism »(zeng, 2013) »  انسراست انزابعت:-1-4

) اٌجؾش ػٍٝ ِؼٍِٛبد، ارقبم اٌمواه ٚ اٌزو٠ٚظ ً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ا١ٌَبؽخ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اثواى كٚه ٍٚبئ       

إٌزبئظ  زّبػ١خ، ٚ رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٌٍٝزفبػً ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ ػجو ٘نٖ اٌشجىبد الاع طوقاٌزوو١ي ػٍٝ أفؼً اٌا١ٌَبؽٟ( ٚ 

  اٌزب١ٌخ:

 إٌّٛ اٌَو٠غ ٚ اٌّزٛاطً ٌٍٛبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ ريا٠ل رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚ الالزظبك٠خ. -

 رئكٞ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ كٚها ِّٙب فٟ طٕبػخ ا١ٌَبؽخ. -

ػٍٝ ٍّؼخ ؽ٠ًٛ رزٛعٗ طٕبػخ ا١ٌَبؽخ ٌلاٍزفبكح ثشىً وج١و ِٓ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثؼل اػزّبك٘ب ٌٛلذ  -

ٌنٌه ٚعت الا٘زّبَ ٚ اٌجؾش فٟ ؽوق رؤص١و ٍٚبئً اٌزٛاطً  ٔشو اٌّؼٍِٛبد ثبٌطو٠مخ اٌزم١ٍل٠خاٌٛعٙخ، هأٞ اٌَّزٍٙه ٚ

٘نٖ الاعزّبػٟ ػٍٝ ع١ّغ عٛأت طٕبػخ ا١ٌَبؽخ ٚ اصجبد اٌَّبّ٘خ الالزظبك٠خ ٌٍٛبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ 

  .اٌظٕبػخ

رجٕٟ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ طٕبػخ ا١ٌَبؽخ ٚ ٚعٛة اٌجؾش ػٓ ؽوق اٍزغلاٌٙب، ٚ لل رُ ٚ ث١ٕذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػوٚهح 

 .ٚ رٛافك ث١ٓ ِملِٟ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَبؽ١خ ٚ ؽبٌجٟ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبدػٓ ؽوق اٌؾظٛي ػٍٝ رفبػً اٌزوو١ي فٟ كهاٍزٕب 

 les réseaux sociaux numérique : les nouveaux outils du » :رايستانسراست ان-1-5

marketing »(Soumia & Amel, 2018)  

) رؼو٠فٙب، اٌّمبهٔخ ث١ٓ  اٌول١ّخ ػًّ اٌىبرت ِٓ فلاي ٘نا اٌّمبي ػٍٝ رٛف١و اؽبه ٔظوٞ شبًِ ػٍٝ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ     

ٚ اظٙبه نٖ اٌشجىبد فظبئض اٌشجىبد الاعزّبػ١خ اٌول١ّخ ٚ اٌزم١ٍل٠خ( ٚ رٛػ١ؼ ِقزٍف اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌّّىٕخ ِٓ فلاي ٘

عزّبػ١خ ػّٓ أكٚارٙب اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّيا٠ب اٌزٟ رؾظل٘ب اٌّئٍَخ ثلِظ اٌشجىبد الاؾ١َٓ اٌٛػغ الاٍزوار١غٟ ٌٍشووخ ٚأ١ّ٘زٙب ٌز
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ٚ رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ أطجؾذ ػوٚهح ٌٍشووبد فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ومٕبح ر٠َٛك ٚ أكاح اٌز٠َٛم١خ، 

 رفبػً ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ  فبطخ فٟ ظً الأزشبه اٌَو٠غ ٌٍزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ .ارظبي ٚ 

ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌشجىبد فٟ رقط١ؾ الإٍزوار١غ١خ للِذ ٌٕب ٘نٖ اٌلهاٍخ فٛائل رٛاعل اٌّئٍَبد 

ؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ لإ٠ظبٌٙب ِٓ فلاي ٘نٖ اٌشجىبد اٌز٠َٛم١خ، أِب كهاٍزٕب فزّؾٛهد ؽٛي و١ف١خ ثٕبء ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ ثبفز١به اٌّ

   َّزٍٙى١ٓ.ٚ الاٍزفبكح ِٓ اٌزفبػً اٌؾبطً ٌزٍج١خ ِزطٍجبد ٚ هغجبد اٌ

 les destinations touristiques au défi de leur promotion » ست:انسراست انساز-1-6

numérique »(Linder, 2019)  

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍلٌٚخ ٚ ر٠َٛك اٌٛعٙخ أٚ اٌّمظل ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ كٚه رّؾٛهد ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ    

ٚ رؾ١ًٍ اٌقطبة اٌنٞ ٠ٕمٍٗ ِٛلؼٙب  جٕب٘ب شووخ ا١ٌَبؽخ ا٠ٌََٛو٠خالإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رزِٓ فلاي كهاٍخ اٌول١ّخ فٟ اٌزو٠ٚظ 

« My switzerland » ٌقبطخ ث٠ََٛوا ِٓ فلاي رمل٠ّٙب وٛعٙخ فو٠لح رؼزّل ػٍٝ ٚ اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزو٠ٚظ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ا

ٚ ٌمل رّىٕذ ٠ٍَٛوا ِٓ ؽوػ ٚعٙخ ٔظو ٚ الاٍزفبكح ِٓ َِبؽزٙب اٌظغ١وح ٚ عّبي  ،ِغّٛػخ ١ٍبؽ١خ ِٕظّخ ػٍٝ ٔطبق ٚؽٕٟ

 ٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:فٍظذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌ ٚؽج١ؼزٙب ِغ الاػزّبك ػٍٝ وضبفخ ٚ عٛكح ث١ٕزٙب اٌزؾز١خ ٌٍطوق ٚ اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ 

إٌشؾ   اٌنٞ ٠ؼزجو ِؼوع ك٠ٕب١ِىٟ،    My switzerlandرملَ شووخ ا١ٌَبؽخ ا٠ٌََٛو٠خ ػٓ ؽو٠ك ِٛلؼٙب الاٌىزوٟٚٔ  -

ٚ ثٕبء اٌؼلالبد ثبلإػبفخ اٌٝ رلػ١ُ اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ  ّغ ث١ٓ ِجبكة ٚ أكٚاد اٌز٠َٛكِىبْ ارظبي ٚ ث١غ هلّٟ ثبٌغ

بؽخ ا٠ٌََٛو٠خ ِّب ٠َّؼ ٌشووخ ا١ٌَ اٌزو٠ٚغ١خ اٌظغ١وحٚ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛالغ الاعزّبػٟ  ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ثؾَبثبد

الاٍزفبكح ِٓ رغط١خ ػلاِخ رظ١ٕف ِؾلكح ) اٌٙبشزه( ٚ بٍزقلا١َو اٌَّبفو٠ٓ ٌزي٠ٚلُ٘ ثبٌّؾزٜٛ ٚ مٌه ثثبلاػزّبك ػٍٝ رؼبث

 ٚاٍؼخ ثىٍفخ ِٕقفؼخ.

زؼّبي شووخ ا١ٌَبؽخ ا٠ٌََٛو٠خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ اٌزو٠ٚظ ٠ٌََٛوا وّمظل ٘نٖ اٌٛهلخ اٌجؾض١خ كهاٍخ ؽبٌخ ؽٛي اٍللِذ 

، ٚ للِذ كهاٍزٕب أُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاعت رمل٠ّٙب ٌٍزو٠ٚظ ٌٍّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌغيائو ثبلاػزّبك ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً ١ٍبؽٟ

   الاعزّبػٟ. 

 انسراست انًُساَُت -2

 انسراست:  و عُُت يدخًع. 1.2

 اٌجبؽش لأْ ٚونا اٌجؾش، ٌٕزبئظ أكػٝ مٌه لأْ اٌجؾش، ِغزّغ أفواك ع١ّغ ػٍٝ رغوٞ أْ اٌؼ١ٍّخ اٌجؾٛس فٟ لأطًا اْ

ِغزّغ اٌلهاٍخ  افز١به رُ فمل ٌٚٙنا، اٌّبك٠خ. اٌزىب١ٌف اٌٝ ثبلإػبفخ ػلكُ٘ وضوح ثَجت مٌه رؼنه اما اٌّغزّغ ِٓ عيء لافز١به ٠ٍغؤ

فوك ٚ لل ؽبٌٕٚب  60ِىٛٔخ ِٓ ِغّٛػخ أٍبرنح رقظض ر٠َٛك لاعزّبػٟ، اؽبه اٌّؼب٠ٕخ فٟ اٌّشزوو١ٓ فٟ شجىبد اٌزٛاطً ا

اٌىً ٌىٓ رؼنه ػ١ٍٕب الأِو، ٚ ٌزؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبٍت رُ اػزّبك أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ، ٚ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ اعبثبد 

    .ِفوكح  53اٌؾظٛي ػٍٝ ػ١ٕخ ؽغّٙب 

 فٟ اثواى٘ب ٠ّٚىٓ اٌزطج١مٟ، ٚاٌغبٔت إٌظوٞ اٌغبٔت ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌّبكح ِظبكه رٕٛػذ ٌمل: نعهًُتا انًازة خًع يصازر. 2.2

 :اٌزب١ٌخ إٌمبؽ

ٌٍلهاٍخ، ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ  رُ الاػزّبك ػٍٝ ِظبكه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِواعؼخ الإؽبه إٌظوٞ: انًصازر انثاَىَت نهبُاَاث -

 اٌّنوٛهح فٟ اٌلهاٍبد الأكث١بد. ماد اٌؼلالخ اٌّواعغ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خا

ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ وؤكاح : انًصازر الأونُت نهبُاَاث -

ِٓ  ، طُّ فظ١ظب ٌٙنا اٌغوع ٌؾظو ٚرغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ػٓ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٚٚىع ػٍٝ ػ١ٕخ١خ ٌٍجؾشهئ١َ

 ِشزووٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 انًُساَُت انبُاَاث وححهُم خًع أزواث. 3.2

 اٌٝ ٍٕزطوق ؽ١ش ِٓ ِظبكه٘ب، ا١ٌّلا١ٔخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ عّغ فٟ اٌّؼزّلح الأكٚاد اٌٝ اٌغيء ٘نا فٟ اٌؼٛء ٍَٔؾ 

 ِغّٛػخ ٠ؼُ ّٔٛمط"ثؤٔٗ  الاٍزج١بْ ٠ؼوفؽ١ش  .اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌَّزؼٍّخ الإؽظبئ١خ الأكٚاد صُ اٌج١بٔبد، ٌغّغ حوؤكا الاٍزج١بْ

 ؽو٠ك ػٓ الاٍزج١بْ رٕف١ن ٠ٚزُ ِؼ١ٓ، ِٛلف أٚ ِشىٍخ أٚ ؽٛي ِٛػٛع ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾظٛي أعً ِٓ الأفواك اٌٝ رٛعٗ أٍئٍخ

 "ٍِئٙب. أعً ِٓ ٚمٌه اٌجو٠ل ؽو٠ك ػٓ اٌّجؾٛصبْ اٌٝ روًٍ أْ أٚ اٌشقظ١خ اٌّمبثٍخ

 ٟ٘ لأٔٙب ػ١ٍٙب الإعبثخ اٌؼوٚهٞ ِٓ ٠ؼزجو الأٍئٍخ، ِٓ ِغّٛػخ افز١به رُ ٚفوٚػٗ، شاٌجؾ اشىب١ٌخ ػٍٝ اػزّبكا 

 صلاصخ أعياء:ؽ١ش لَّٕب الاٍزج١بْ اٌٝ  اٌجؾش، ِٓ اٌٙلف اثواى أعً ِٓ اٌّؼزّلح ا١ٌٍٍٛخ

 . : اٍزقلاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ صلاس ػجبهادالأول اندشء

 ا١ٌَبؽٟ ٚ ٠ؼُ أهثغ ػجبهاد.: اٌزو٠ٚظ انثاٍَ اندشء

 .: َِبّ٘خ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ، ٚ ٠زىْٛ ِٓ ػشو ػجبهادانثانث اندشء

 01ٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود ٌم١بً اٍزغبثبد اٌيثبئٓ ٌفمواد الاٍزج١بْ ؽَت اٌغلٚي هلُ

 (: كهعبد ل١بً ١ٌىود01علٚي هلُ )
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 الاسخدابت
افك غُز يى

 بسرخت كبُزة

 غُز

 يىافك
 يىافك يخىسظ

يىافك بسرخت 

 كبُزة

 5 4 3 2 1 اٌلهعخ

ٚ٘ٛ ٠زٕبٍت ِغ ٘نٖ  %20 ْٛ اٌٛىْ إٌَجٟ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ( ٌلإعبثخ "غ١و ِٛافك ثلهعخ وج١وح" ٚ ثنٌه ٠ى1ؤب اٌلهعخ )افز

 الإعبثخ.

) اٌّزٍٛطبد ٓ أعً اعواء اٌؼ١ٍّبد الإؽظبئ١خِ(spss)  الإؽظبئ١خ ٚ لل اػزّلٔب فٟ اٌلهاٍخ ػٍٝ ثؤبِظ اٌؾيِخ 

 .ِٓ صُ رؾ١ٍٍٙب ٚ اٍزقواط إٌزبئظاٌؾَبث١خ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ الاهرجبؽ، ٚ ِؼبًِ اٌضجبد( ٚ 

 الاسخبُاٌ َخائح ححهُم 3.2

أوضو ِٓ ِوح رؾذ ٔفٌ اٌظوٚف ٠مظل ثضجبد الاٍزج١بْ أْ رؼطٟ ٘نا الاٍزج١بْ ٔفٌ إٌز١غخ ٌٛ رُ اػبكح رٛى٠ؼٗ : الاسخبُاٌ ثباث -

ٚاٌشوٚؽ أٚ ثؼجبهح أفوٜ أْ صجبد الاٍزج١بْ ٠ؼٕٟ الاٍزمواه فٟ ٔزبئغٗ ٚػلَ رغ١و٘ب ثشىً وج١و ف١ّب ٌٛ رُ اػبكح رٛى٠ؼٙب ػٍٝ 

 أفواك اٌؼ١ٕخ ػلح ِواد فلاي فزواد ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ.

 (.02)ئظ وّب ٠ٍٟ ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي هلُ بٔذ إٌزبٚلل رؾممٕب ِٓ صجبد اٍزج١بْ اٌلهاٍخ ثبٍزؼّبي ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ، ٚو

 قٌمة معامل ثبات الاستبٌان(: 20رقم ) الجدول

 ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ الاٍزج١بْ

 0.767 ع١ّغ الأعياء

 .spssالمصدر: من إعداد  الباحثتٌن بالاعتماد على مخرجات 

ٟٚ٘ أوجو   0.767"، ٚلل وبٔذ ل١ّزٗ كزوَباخ اأنف( صجبد الاٍزج١بْ وىً ٚمٌه ِٓ فلاي ل١ّخ " ٠02ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 فجبٌزبٌٟ ٟ٘ ل١ّخ ع١لح رلي ػٍٝ صجبد الاٍزج١بْ وىً ٚ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئغٗ.  0.6ِٓ 

٠ؼزجو اٌظلق اٌجٕبئٟ أؽل ِمب١٠ٌ طلق الأكاح اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ رؾمك الأ٘لاف اٌزٟ رو٠ل الأكاح اٌٛطٛي ا١ٌٙب، : انصسق انبُائٍ

 جبؽ وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّؾبٚه الاٍزج١بْ.٠ٚج١ٓ ِلٜ اهر

 0.05ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ فٟ ع١ّغ ِؾبٚه الاٍزج١بْ كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أْ( 03) ٠ج١ٓ اٌغلٚي هلُ

=α .ٍٗثنٌه رؼزجو ع١ّغ ِؾبٚه الاٍزج١بْ طبكلخ ٌّب ٚػغ ٌم١ب ٚ 

 

 

 لعبارات كل محور ٌاط سبٌرمانمعامل الارت  (:20رقم )الجدول 

 انعباراث انزلى

يعايم 

الارحباط 

 انًحسىب

 انُخُدت

 اندشء الأول : اسخرساو شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ

٠ٛعل اهرجبؽ  0.801 شجىبد اٌزٛاطً اٌّفؼٍخ ٚ الأوضو اٍزقلاِب 1

 ِؼٕٛٞ

٠ٛعل اهرجبؽ  0.766 ا١ٌٍٍٛخ اٌّؼزّلح ػٕل اٌجؾش ػٓ اٌّٛالغ ا١ٌَبؽ١خ ػجو الأزؤذ 2

 ِؼٕٛٞ

ؽوق اٌّشبهوخ فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزمل٠ُ هأ٠ه ؽٛي إٌّبؽك   3

 ا١ٌَبؽ١خ 

٠ٛعل اهرجبؽ  0.720

 ِؼٕٛٞ

 اندشء انثاٍَ: انخزوَح انسُاحٍ         

٠ٛعل اهرجبؽ  0.750 ٠َبػل اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ فٟ اٌزؼو٠ف ثبٌّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ 4

 ِؼٕٛٞ



 (44 - 31ص ص: ، )يساهًت شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ فٍ انخزوَح نهًُاطك انسُاحُت
______________________________________________________________________________________________________________ 

36 

٠ٛعل اهرجبؽ  0.825 به ا١ٌٍٍٛخ اٌزو٠ٚغ١خ فٟ اٌزؼو٠ف ثبٌّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ٠َبُ٘ ؽَٓ افز١ 5

 ِؼٕٛٞ

رئصو وضبفخ اٌؾّلاد اٌزو٠ٚغ١خ ٚ رٕٛػٙب فٟ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبؽك  6

 ا١ٌَبؽ١خ 

٠ٛعل اهرجبؽ  0.792

 ِؼٕٛٞ

ِب ٟ٘ ٔٛع اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛلغ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ  7

 اٌّوٚط ٌٙب

٠ٛعل اهرجبؽ  0.869

 ِؼٕٛٞ

 نهًُاطك انسُاحُت نخىاصم الاخخًاعٍ فٍ انخزوَحيساهًت شبكاث ا اندشء انثانث:

٠ٛعل اهرجبؽ  0.881 رؼزّل ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ 8

 ِؼٕٛٞ

رملَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِؼٍِٛبد وبف١خ ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ  9

 ؼوٚػخاٌّ

٠ٛعل اهرجبؽ  0.854

 ِؼٕٛٞ

رٛفو شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فؼبء ٌطوػ أٍئٍخ ٚ اٌؾظٛي ػٍٝ اعبثبد  11

 ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ 

٠ٛعل اهرجبؽ  0.783

 ِؼٕٛٞ

ٍبّ٘ذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؾف١ين ٌي٠بهح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ  11

 اٌّؼوٚػخ

٠ٛعل اهرجبؽ  0.742

 ِؼٕٛٞ

ٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ افز١بهن رئصو ا 12

 ٌٍّٕبؽك اٌزٟ رٛك ى٠بهرٙب

٠ٛعل اهرجبؽ  0.836

 ِؼٕٛٞ

اْ اٌزلهط فٟ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَبؽ١خ ٠ض١و اٌؾّبً ٌل٠ه ٌي٠بهح إٌّطمخ  13

 اٌّؼوٚػخ

٠ٛعل اهرجبؽ  0.617

 ِؼٕٛٞ

لاٌٚخ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً رَبػل اٌظٛه ٚ اٌف١ل٠ٛ٘بد إٌّشٛهح ٚ اٌّز 14

 الاعزّبػٟ ػٍٝ رنوو إٌّبؽك اٌّؼوٚػخ ٌٛلذ ؽ٠ًٛ

٠ٛعل اهرجبؽ  *0.830

 ِؼٕٛٞ

روٍـ اٌزغبهة اٌّؼوٚػخ ِٓ لجً هٚاك شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ طٛه  15

 إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٌلٜ اٌّشب٘ل٠ٓ

٠ٛعل اهرجبؽ  *0.881

 ِؼٕٛٞ

زّبػٟ ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٠َبُ٘ رجبكي إٌمبُ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاع 16

 فٟ ثٕبء اٌظٛهح ا١ٌَبؽ١خ ٌٍّٕطمخ 

٠ٛعل اهرجبؽ  0.716

 ِؼٕٛٞ

اٌّؼٍِٛبد اٌّّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ِٓ شجىبد  17

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

٠ٛعل اهرجبؽ  0.871

 ِؼٕٛٞ

 spss V 24الباحثتان بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن المصدر: 

( ٔلاؽع أْ ل١ّخ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌٍؼجبهاد ثبٌَٕجخ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾبٚه اٌزٟ 03ِٓ فلاي ِب ٚهك فٟ اٌغلٚي هلُ )

( وؤوجو ل١ّخ،  ٚ ٘نا ِب ٠لي 0.881( أطغو ل١ّخ ٚ )0.617رٕزّٟ ا١ٌٙب عبءد ع١ّؼٙب ِٛعجخ، ِؼ٠ٕٛخ ٚ ل١ّٙب ِؾظٛهح ث١ٓ )

 اٌمٛي ثؤْ أكاح اٌم١بً رزَُ ثبرَبق كافٍٟ ع١ل. ػٍٝ ٚعٛك اهرجبؽ ع١ل ػِّٛب ٚ ِٕٗ ٠ّىٓ

 ححهُم اندشء الأول: اسخرساو يىالع انخىاصم الاخخًاعٍ  1.3.2

 انسؤال الأول: شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ انًفضهت والأكثز اسخرسايا ) سؤال بئيكاَُت أخىبت يخعسزة(
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 المستخدمة شبكات التواصل الاجتماعً :1الشكل 

 

 spss V 24الباحثتان بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

ٚاٍزؼّبلا ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هٚاك شجىبد اٌزٛاطً  ( أْ ف١َجٛن الأوضو رفؼ١لا ٠01زؼؼ ِٓ اٌشىً هلُ )

ٚ ٠ٛر١ٛة ثَٕجخ  % ١28و ثَٕجخ ، صُ ١ٍ٠ٗ رٛر% 46ٚ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ أَزغواَ ثَٕجخ  %82الاعزّبػٟ فٟ اٌغيائو ثَٕجخ 

، ٚ ٠وعغ رفؼ١ً ف١َجٛن فٟ اٌغيائو ٌٌَٙٛخ اٍزقلاِٗ ٌلٜ ػبِخ إٌبً ٚ فبطخ %2، ٚ رؾظً ١ٌٕىلْ ػٍٝ َٔجخ 10%

اٌَّزؼ١ٍّٓ اٌغلك، فّضلا ٠ز١ؼ ف١َجٛن أشبء طفؾبد ٚ ِغّٛػبد ماد الا٘زّبِبد اٌّشزووخ ػىٌ رٛر١و اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ 

 ٟؾ، وّب ٠ز١ّي ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌقظبئض ثبلإػبفخ ٌزٛفوٖ ثطوق ِغب١ٔخ ) ف١َجٛن ثبٌظفو ( ٌلٜ ثؼغ ِزؼبٍِاٌؾَبثبد اٌشقظ١خ فم

 .الارظبلاد  فٟ اٌغيائو

 انسؤال انثاٍَ: انىسُهت انًعخًسة عُس انبحث عٍ انًىالع انسُاحُت عبز الاَخزَج ) إيكاَُت الإخابت انًخعسزة(

 المناطق السٌاحٌة : المواقع المستعملة للبحث عن 0 الشكل

 

 spss V 24الباحثتان بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

( أْ ا١ٌٍٍٛخ الأوضو اٍزقلاِب ػٕل اٌجؾش ػٓ اٌّٛالغ ا١ٌَبؽ١خ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزّضً ٠02زؼؼ ِٓ فلاي اٌشىً هلُ )

صُ ِٛالغ أزؤذ أفوٜ  %56اٌجبؽضْٛ ػٍٝ اٌّٛالغ اٌقبطخ ثب١ٌَبؽخ ثَٕجخ  ٠ٚؼزّل %66فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثَٕجخ 

   .%32ثَٕجخ 

ٚ٘نا ِب ٠لي ػٍٝ أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أطجؾذ ِٓ أُ٘ اٌّظبكه اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

ثخ ٚ ؽلاصزٙب ِٓ فلاي ؽوػ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌَٕجخ ٌلأشقبص ٚ ٠وعغ ٘نا ٌَوػخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛ

الأشغبلاد ٚ فزؼ ؽٛاه فٛهٞ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ػىٌ اٌّٛالغ اٌقبطخ ثب١ٌَبؽخ اٌزٟ ٔلاؽع ف١ٙب غ١بة 

 رؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد ٚ اٍزغواق ٚلذ ؽ٠ًٛ ٌلإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌّطوٚؽخ )لل رمزظو فمؾ ػٍٝ أٚلبد اٌؼًّ(.  

ت فٍ شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ نخمسَى رأَك حىل انًُاطك انسُاحُت ) يع إيكاَُت الإخابت انسؤال انثانث: طزق انًشارك

 انًخعسزة( 

 : إبداء الرأي حول المناطق السٌاحٌة فً شبكات التواصل الاجتماع3ًالشكل 
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( أْ اٌَّزقل١ِٓ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠مِْٛٛ ثزمل٠ُ آهائُٙ ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ 03ِٓ فلاي اٌشىً  ) ٠زؼؼ  

ُِٕٙ ػٍٝ ٚػغ ػلاِخ اػغبة ٌٍزؼج١و ػٓ   %54اٌزؼ١ٍمبد لإثلاء هأ٠ُٙ، ث١ّٕب رؼزّل  %62ثّقزٍف الأكٚاد اٌّزٛفوح، ٚ ٠َزؼًّ 

بهٍبي طٛه ٍِزمطخ ِٓ ؽوفُٙ ٌزم١١ُ إٌّطمخ ا١ٌَبؽ١خ ٚرمل٠ُ ِؼٍِٛبد اػبف١خ ث %50هأ٠ُٙ ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ، ٠ٚمَٛ 

 ِٛػؾخ ػٓ ؽو٠ك اٌظٛه اٌٍّزمطخ ِٓ ؽوفُٙ.

ٚرؼزجو ٘نٖ اٌطوق فٟ اٌزؼج١و ػٓ اٌوأٞ ِٓ فلاي شجىبد اٌزٛاطً ِّٙخ، فبٌّٕشٛه اٌنٞ ٠ؾظً ػٍٝ ػلك وج١و ِٓ 

ٕبً ثبلإػبفخ اٌٝ أْ إٌّشٛه اٌنٞ ٠ؼغت ثٗ طل٠ك ػٍٝ ف١َجٛن أٚ ٠ؼٍك ػ١ٍٗ اٌزؼ١ٍمبد ٠ظٙو ػٍٝ ِلٜ ٚاٍغ ٚ ٌؼلك وج١و ِٓ اٌ

٠ظٙو ٌغ١ّغ أطللبئٗ ، ٚ وّب أٔٗ ِٓ فلاي اٌزؼ١ٍمبد اٌّزجبكٌخ ٚاٌزفبػً اٌؾبطً ث١ٓ اٌّشزوو١ٓ ٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ ؽبع١برُٙ ٚ 

 .   هغجبرُٙ

   

 اندشء انثاٍَ: انخزوَح انسُاحٍ 2.3.2

 تروٌج السٌاحًال (:20رقم ) جدولال

اٌّزٍٛؾ  انعبارة

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ اٌّٛافمخ

 ػب١ٌخ 0.77 4.18 ٠َبػل اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ فٟ اٌزؼو٠ف ثبٌّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ

 ػب١ٌخ 0.91 4.18 ٠َبُ٘ ؽَٓ افز١به ا١ٌٍٍٛخ اٌزو٠ٚغ١خ فٟ اٌزؼو٠ف ثبٌّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ

فٟ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ػٓ  رئصو وضبفخ اٌؾّلاد اٌزو٠ٚغ١خ ٚرٕٛػٙب

 إٌّبؽك ا١ٌَبؽٟ

 ػب١ٌخ 0.96 4.0

 spss V 24الباحثتان بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

( أْ اٌّجؾٛص١ٓ أثلٚا كهعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ ػٍٝ ِقزٍف اٌؼجبهاد، ٚ٘نا ِب كي ػ١ٍٗ ٠04زؼؼ ٌٕب ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

ٚ ٠ج١ٓ ٌٕب ٘نا أْ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ ٚ ؽَٓ افز١به ا١ٌٍٍٛخ  4.18ؼجبهر١ٓ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغذ ل١ّزٗ فٟ اٌ

اٌزو٠ٚغ١خ ٠َبُ٘ فٟ اٌزؼو٠ف ثبٌّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚ ثّمِٛبرٙب ِّب ٠غنة ا١ٌَبػ ٚ ٠ؾفيُ٘ ػٍٝ اٌي٠بهح، وّب ػجو اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ 

ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼو٠ف ثٙب، فبٌزو٠ٚظ ِٛافمزُٙ ثؤْ وضبفخ اٌؾّلاد اٌزو٠ٚغ١خ ٚ رٕٛػٙب ٠َبُ٘ فٟ 

ا١ٌَبؽٟ اٌّؼزّل ػٍٝ ٍٚبئً ؽل٠ضخ ٚ اٍزوار١غ١بد ِزىبٍِخ ) اشوان ع١ّغ اٌفبػ١ٍٓ فٟ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ ٚ اٌز١َٕك ث١ُٕٙ ِٓ أعً 

ٚهح فٟ ٚلذ رَبثك ف١ٗ اٌلٚي ػٍٝ ى٠بكح أػلاك رغ١َل الإٍزوار١غ١خ اٌّؼزّلح ٚ ر٠ٕٛغ أكٚاد ٚ ٍجً اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ( أطجؼ ػو

 ا١ٌَبػ اٌٛافل٠ٓ.  

 انسؤال انثاٍَ: يا هٍ َىع انًعهىياث انًخىلع انحصىل عهُها حىل انًُاطك انسُاحُت انًزوج نها ) يع إيكاَُت الإخابت انًخعسزة(

 لها  زمة حول المناطق السٌاحٌة المروجاللا المعلومات :4الشكل
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( أول اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ػوٚهح اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد كل١مخ ؽٛي اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّملِخ فٟ 04ِٓ فلاي اٌشىً )

فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ٌٍوؽٍخ ِٓ ؽ١ش  ٚ ٠َبُ٘ رٛفو ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد  %74إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ثبٌلهعخ الأٌٚٝ ٚ٘نا ِب رلي ػ١ٍٗ َٔجخ 

أِبوٓ الإلبِخ ٚ اٌّوافك اٌّٛعٛكح ثٙب   ، ٚ ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ فلاي اٌشىً أْ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٛلغ إٌّطمخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌّؼبٌُ 

ه ٍٚبئً إٌمً ٚ رف١ل ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد اٌَبئؼ فٟ افز١ب %64اٌّٛعٛكح ثبٌّٕطمخ رؼزجو ِّٙخ ٌٍجبؽض١ٓ ػٓ إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ثَٕجخ 

إٌّبٍجخ فلاي اٌوؽٍخ ٚ و١ف١خ رم١َُ أ٠بَ اٌوؽٍخ ٌي٠بهح ع١ّغ اٌّؼبٌُ اٌّٛعٛكح )وزقظ١ض ٠َٛ ٌىً ِؼٍُ أٚ اٌغّغ ث١ٓ اٌّؼبٌُ 

ٚ٘نا ِٓ  %48اٌمو٠جخ ِٓ ثؼؼٙب (، وّب هوي اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبلأٍؼبه اٌّطجمخ فٟ إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ثَٕجخ 

ٙب ِغ اِىب١ٔبرُٙ اٌّبك٠خ ٚ ٚػغ ا١ٌّيا١ٔخ إٌّبٍجخ، ٚ رؼزجو اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِلٜ رٛفو الأِٓ ثبٌّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ أعً ِطبثمز

  فبطخ اٌؼبئلاد اٌزٟ رفؼً الأِبوٓ اٌٙبكئخ ٚا٢ِٕخ ِٓ أعً الأؽفبي .    ، %16اٌّوٚط ٌٙب ػوٚه٠خ ٚاٌّؼجو ػٕٙب ثَٕجخ 

 صم الاخخًاعٍ و انخعزَف بانًُاطك انسُاحُت اندشء انثانث: شبكاث انخىاححهُم  3.3.2 

 التعرٌف بالمناطق السٌاحٌة من خلال شبكات التواصل الاجتماعً (:20رقم ) الجدول

انًخىسظ  انعباراث   الأبعاز

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ

زرخت 

 انًىافمت

 ػب١ٌخ 0.92 4.04 رؼزّل ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ 

رملَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِؼٍِٛبد وبف١خ ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ  انخعزَف

 اٌّؼوٚػخ

 ػب١ٌخ 0.92 4.10

رٛفو شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فؼبء ٌطوػ أٍئٍخ ٚ اٌؾظٛي ػٍٝ  

 اعبثبد ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ

 ػب١ٌخ 0.82 4.00

هح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٍبّ٘ذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؾف١ين ٌي٠ب 

 اٌّؼوٚػخ

 ػب١ٌخ 0.92 3.96

رئصو اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ افز١بهن  انخحفُش

 ٌٍّٕبؽك اٌزٟ رٛك ى٠بهرٙب

 ػب١ٌخ 0.84 4.02

اْ اٌزلهط فٟ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَبؽ١خ) ؽوػ ِٕشٛهاد وزبث١خ، فبٔياي  

بؽغ ف١ل٠ٛ ٌٙنٖ إٌّطمخ( ٠ض١و اٌؾّبً طٛه ٌٍّٕطمخ ا١ٌَبؽ١خ، صُ ػوع ِم

 ٌل٠ه ٌي٠بهح إٌّطمخ اٌّؼوٚػخ

 

3.3 

 

0.82 

 

 ِزٍٛطخ

 

 

 انخذكُز

رَبػل اٌظٛه ٚ اٌف١ل٠ٛ٘بد إٌّشٛهح ٚ اٌّزلاٌٚخ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ ػٍٝ رنوو إٌّبؽك اٌّؼوٚػخ ٌٛلذ ؽ٠ًٛ.
4.2 0.90 

ػب١ٌخ 

 علا

 

 

هٚاك شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ طٛه  روٍـ اٌزغبهة اٌّؼوٚػخ ِٓ لجً

 إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٌلٜ اٌّشب٘ل٠ٓ
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 ػب١ٌخ 0.90 4.02

 

 

رجبكي إٌمبُ ) ِٓ فلاي ا٢هاء ٚ اٌّؼٍِٛبد( ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٠َبُ٘ فٟ ثٕبء اٌظٛهح ا١ٌَبؽ١خ ٌٍّٕطمخ

 

4.04 

 

0.92 

 

 ػب١ٌخ
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( أْ اٌّجؾٛص١ٓ أثلٚا كهعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ ػٍٝ ِؼظُ اٌؼجبهاد، فف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغيء الأٚي ٚ ٠05ٛػؼ ٌٕب اٌغلٚي هلُ )

فلاٌٙب اٌقبص ثبٌزؼو٠ف ثبٌّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ) اٌؼجبهاد اٌضلاصخ الأٌٚٝ( ٚ ِٓ فلاي اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهاد  ٚ اٌزٟ أول ِٓ 

اٌَّزغٛث١ٓ اػزّبكُ٘ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚ عّغ أوجو لله ِّىٓ ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد ؽٌٛٙب ٚ رٛفو اٌغٛ اٌّلائُ ٌطوػ الأٍئٍخ ٚ رجبكي ٚعٙبد ٔظو ِزؼلكح رّىٓ اٌَبئؼ ِٓ ثٕبء فىوح ؽٛي إٌّطمخ ا١ٌَبؽ١خ 

١ي ثٗ ٚ اٌٛلذ اٌّضبٌٟ ٌٍم١بَ ثبٌي٠بهح، أِب اٌغيء اٌضبٟٔ ٚ اٌّزؼٍك ثبٌزؾف١ي ا١ٌَبؽٟ ِٓ فلاي شجىبد ٚ اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ ِب رزّ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  أظٙو  اٌّجؾٛص١ٓ كهعخ ِٛافمخ ث١ٓ اٌّزٍٛطخ ٚ اٌؼب١ٌخ ٌٍؼجبهاد ؽ١ش اػزجوٚا اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ فٟ شجىبد 

( رئصو ػٍٝ افز١بهُ٘ ٌٍّٕبؽك اٌزٟ ٠ٛكْٚ ى٠بهرٙب ثلهعخ ػب١ٌخ ، وّب أْ شجىبد  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )ٍٛاء ثبلإ٠غبة أٚ اٌٍَت

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رَبُ٘ فٟ اٌزؾف١ي ٌي٠بهح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ اٌّوٚط ٌٙب فبٌؼوٚع اٌّملِخ ِٓ فلاي شجىبد اٌزٛاطً 

ف١ّب ٠قض اٌجؼل اٌضبٌش ٚ اٌّزؼٍك ثبٌزنو١و ٠لح، ٚوٓ ٚ الإؽلاع ػٍٝ ِٕبؽك علالاعزّبػٟ رَّؼ ٌٍّشزوو١ٓ ثّمبهٔخ اٌؼل٠ل ِٓ الأِب

فمل أعّغ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؼًّ ػٍٝ اٌزنو١و ثبٌّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ اٌّوٚط ٌٙب ٚ رَبُ٘ فٟ ثٕبء 

ٌلٜ هٚاك شجىبد طٛهح إٌّطمخ ا١ٌَبؽ١خ فؼوع اٌزغبهة ا١ٌَبؽ١خ لأشقبص ػبك٠ْٛ ٚ ٍّبع أهائُٙ ٌٗ رؤص١و وج١و ٚ ِظلال١خ 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.    

انسؤال انثاٍَ: انًعهىياث انًًكٍ انحصىل عهُها حىل انًُاطك انسُاحُت يٍ ذلال شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ)إيكاَُت الإخابت 

 انًخعسزة(

 

 : المعلومات التً نحصل علٌها من شبكات التواصل الاجتماع5ًالشكل 
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( اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ،  فبِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ ٠05ٛػؼ ٌٕب اٌشىً )

اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ ٚ رؼزجو اٌظٛه ١ٍٍٚخ عنة ٚ الٕبع  فٟ   %82طٛه إٌّطمخ ا١ٌَبؽ١خ ِزٛفوح ٚ ٍٍٙخ ٚ ٘ٛ ِب رلي ػ١ٍخ َٔجخ 

ٚماد رؤص١و وج١و ػٍٝ اٌّشب٘ل لأٔٙب رجمٝ ثؼمً اٌّزٍمٟ ٌٛلذ ؽ٠ًٛ، ٚ ٠ّضً اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي الأِبوٓ ا١ٌّّيح 

( ٚثبٌوعٛع ٌٍزؾ١ٍلاد اٌَبثمخ فمل اػزجو اٌّجؾٛص١ٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌقلِبد %78ٚاٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّزٛفوح ِّىٓ )  َٔجخ 

ٚ الأِبوٓ أٚ اٌّؼبٌُ اٌّزٛفوح فٟ إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ِٓ أُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠غت اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ  ا١ٌَبؽ١خ اٌّزٛفوح

ا٠غبكٖ ػٓ ؽو٠ك شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٍٛاء ِٓ فلاي ِٕشٛهاد أطؾبة اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ إٌّطمخ أٚ رؼ١ٍمبد ٚ 

ِٓ ٘نٖ اٌقلِبد ٚ رّزؼٛا ثبٌّؼبٌُ اٌّزٛفوح،  ٚ رملَ شجىبد اٌزٛاطً اٍزفبكٚا الأشقبص اٌن٠ٓ لبِٛا ثي٠بهرٙب ٚ ِٕشٛهاد

الاعزّبػٟ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِٛالغ إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚ ٟ٘ ِؼٍِٛبد ػوٚه٠خ  ِٓ أعً اٌزقط١ؾ ٌٍوؽٍخ ٚ رؾؼ١و ِب ٠ٍيَ ) ٚ ٘ٛ 

 (.   %54ِب رش١و ا١ٌخ َٔجخ 

 : اذخبار انفزضُاث.3

 ؼٍِٛبد رؼو٠ف١خ ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ِٓ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػ٠ّٟىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِانفزضُت الأونً: 
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 العلاقة بٌن المعلومات السٌاحٌة التروٌجٌة و شبكات التواصل الاجتماعً (: 20رقم ) الجدول

 يسخىي انسلانت يعايم الارحباط 

  انخعزَف بانًُاطك انسُاحُت  

1.786 

 

1.11
** 

 الاخخًاعٍ انخىاصم بكاثحىفز يعهىياث حزوَدُت سُاحُت عهً ش

 (0.01)** كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج الاستبٌان و برنامج 

أطلالب ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػلاٖ ٠ّىٕٕب رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزؼو٠ف١خ ا١ٌَبؽ١خ ٚ شجىبد اٌزٛاطً 

 عٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:الاعزّبػٟ ِٓ ٚ

لارغب٘بد  α≤0.01رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزؼو٠ف١خ ا١ٌَبؽ١خ ٚ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

نٖ اٌؼلالخ ٟ٘ ػلالخ ؽوك٠خ ( ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚ 0.00٘مٌه ٌىْٛ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾَٛثخ )ٚ  اعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ،

، أٞ أٔٗ وٍّب وبٔذ ٌل٠ٕب ِؼٍِٛبد ١ٍبؽ١خ ِزٕٛػخ ٚ وض١وح ِٓ فلاي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٍّب ٍبػل  %78له ة رم ِورفؼخ

 . ٘نا ػٍٝ اٌزؼو٠ف ثبٌّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ َِزٜٛ ٚاٍغ ٚ ر١ّٕخ اٌفؼٛي ٌلٜ اٌّشزوو١ٓ

ًُاطك انسُاحُت يٍ شبكاث انخىاصم و يًا سبك انفزضُت الأونً يمبىنت ًَكٍ انحصىل عهً يعهىياث حعزَفُت حىل ان

 الاخخًاعٍ.

انفزضُت انثاَُت: حىفز شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ أزواث يرخهفت ًَكٍ اسخغلانها نخزسُد صىرة انًُاطك انسُاحُت و انخذكُز 

 بًًُشاحها.

 الاجتماعًالعلاقة بٌن ترسٌخ صورة المناطق السٌاحٌة أدوات شبكات التواصل (: 20رقم ) الجدول            

 يسخىي انسلانت يعايم الارحباط 

  حزسُد صىرة انًُاطك انسُاحُت

1.72 

 

1.11
** 

 أزواث شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ

 (0.01** كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )                                      

 spssمن إعداد الباحثتان بناءا على نتائج الاستبٌان و مخرجات 

(، ٠ّىٓ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ رو١ٍـ طٛهح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌزنو١و 07ٕزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )ِٓ فلاي اٌ

 ث١ّّيارٙب ٚأكٚاد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:

لارغب٘بد   α≤0.01رٛعل ػلالخ ث١ٓ رو١ٍـ طٛهح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

( ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ رمله ة 0.00مٌه ٌىْٛ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾَٛثخ )ٌلهاٍخ، ٚاعبثبد ػ١ٕخ ا

، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب اػزّلٔب ػٍٝ ِقزٍف الأكٚاد اٌّزٛفوح فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثزٕٛػٙب وٍّب ؽظٍٕب ػٍٝ ٔز١غخ  % 72

 رو١ٍـ طٛهح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚ اٌزنو١و ثبٌٛعٙبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّوٚط ٌٙب، ع١لح فٟ 

حىفز شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ أزواث يرخهفت ًَكٍ اسخغلانها نخزسُد صىرة انًُاطك انسُاحُت و انخذكُز  انفزضُت انثاَُت 

 بًًُشاحها يمبىنت.

 انًُاطك انسُاحُت انًزوج نها. ححفش شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ عهً سَارة  انفزضُت انثانثت:

 العلاقة بٌن شبكات التواصل و التحفٌز على زٌارة المناطق السٌاحٌة: (20رقم )الجدول 

 يسخىي انسلانت يعايم الارحباط 

 انخحفُش عهً سَارة انًُاطك انسُاحُت 
1.51 1.11

** 

 الاخخًاعٍ انخىاصم شبكاث
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 (0.01كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  **                                     

 spssمن إعداد الباحثتان بناءا على نتائج الاستبٌان و مخرجات المصدر: 

( ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزؾف١ي ػٍٝ 08ثبلاؽلاع ػٍٝ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )

 ى٠بهح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ وّب ٠ٍٟ:

( α≤0.01ٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ اٌزؾف١ي ػٍٝ ى٠بهح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )رٛعل ػلالخ ث١ٓ شجىبد ا

( ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ِزٍٛطخ 0.00لارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚ مٌه ٌىْٛ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾَٛثخ )

اٌّشزوو١ٓ ػٍٝ ى٠بهح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚ ر١ّٕخ اٌفؼٛي  أٞ أٔٗ ثبػزّبكٔب ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ َٔزط١غ رؾف١ي  50%

 ٌل٠ُٙ ؽٌٛٙب ِٓ أعً كفؼُٙ فٟ اٌزفى١و ٚ َِبػلرُٙ ػٍٝ ارقبم اٌمواه الا٠غبثٟ ٔؾٛ إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ اٌّوٚط ٌٙب. 

 انفزضُت انثانثت ححفش شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ عهً سَارة انًُاطك انسُاحُت انًزوج نها يمبىنت.

 :ذاحًت

٠ؼزجو اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ وً اٌغٙٛك اٌٙبكفخ اٌٝ ط١بغخ هٍبٌخ ؽٛي ِٕطمخ ١ٍبؽ١خ أٚ كٌٚخ ٚ ا٠ظبٌٙب ٌٍغّٙٛه اٌَّزٙلف 

ِٓ أعً رؾم١ك اٍزغبثخ فؼ١ٍخ ٚ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ثبلاػزّبك ػٍٝ ع١ّغ الأكٚاد ٚ اٌٍٛبئً اٌّّىٕخ، ٚ ٘ٛ ِب ٠ؾزُ ػ١ٍٕب اٍزغلاي شجىبد 

اًٌَٙ فٟ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ ِٓ فلاي أشبء ؽَبثبد ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً ٍزؼّبي اٌٛاٍغ ٚلاعزّبػٟ ماد الااٌزٛاطً ا

رؼًّ ػٍٝ رؾف١ي٘ب ٌٍم١بَ ثي٠بهرٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ ؽك ا١ٌَبؽ١خ  ٌٍفئبد اٌَّزٙلفخ ٚالاعزّبػٟ رؼّٓ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّب

بهوخ ِٕشٛهاد اٌظفؾخ ٚ ٘ٛ ِب ٠ؼّٓ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد الاٍزفبكح ِٓ اٌزو٠ٚظ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّشزووْٛ ِٓ فلاي اػبكح ِش

ٚثبٌزبٌٟ ثٕبء طٛهح ٌٍٛعٙخ ا١ٌَبؽ١خ اٌغيائو٠خ كاف١ٍب  اٌزو٠ٚغ١خ ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌّشزوو١ٓ

 ٚفبهع١ب . 

 انُخائح انًخىصم إنُها

  ٚ ٚالغ ِٓ أعً ارظبي ٍو٠غ ٚفؼبي ِغ الاشزوان ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ؽَبة فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػوٚهح

 رفؼ١ً ف١َجٛن ٌلٜ اٌغيائو١٠ٓ.

  رطٛه اٍزؼّبي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ِٛالغ ٌوثؾ الارظبلاد الاعزّبػ١خ ث١ٓ أفواك ِؾلٚكح اٌٝ أكاح

 ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚ فبطخ اٌّغبي ا١ٌَبؽٟ ٚ ثلْٚ ؽلٚك أٚ ل١ٛك.

 ٍفخ ) ٚػغ ػلاِبد الإػغبة، وزبثخ رؼ١ٍمبد، رون طٛه، ِشبهوخ اٌٍّفبد، ِمبؽغ طٛر١خ اْ رٛفو أكٚاد ِقز

ٚف١ل٠ٛ٘بد( فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ًَٙ ِٓ ػ١ٍّخ اثلاء اٌوأٞ ؽٛي اٌّٛاػ١غ ٚالأفجبه اٌّطوٚؽخ 

 ٠ٚغؼً اٌّشزوو١ٓ ٠زفبػٍْٛ ٠َٚبّْ٘ٛ فٟ اٌزؼو٠ف ٚ اٌزو٠ٚظ ٚرؾم١ك اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ.

  إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚ ِمبؽغ اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؼزجو ؽو٠مخ فؼبٌخ، فّؼظُ الأشقبص طٛه

١ٌٌ ٌل٠ُٙ اٌٛلذ ٌمواءح فمواد ؽ٠ٍٛخ رظف ِٕطمخ ِب، ػٍٝ ػىٌ ِشب٘لح اٌظٛه ٚاٌزّزغ ثبٌّٕبظو اٌؾ١خ ِٓ 

 فلاي اٌف١ل٠ٛ٘بد ٍّٚبع ا٢هاء ٚ إٌمبُ ؽٛي الأش١بء اٌغبِؼخ.

 ىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزؼو٠ف١خ ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ِّب ٠ّٕؼ اٌّشزون إٌظوح رٛفو شج

        اٌشبٍِخ ٚ اٌفىوح اٌىبٍِخ ؽٛي إٌّطمخ ا١ٌَبؽ١خ ٚ أُ٘ ِب رز١ّي ثٗ.

 ي الأِضً ٠ّىٓ اٌؼًّ ػٍٝ رنو١و اٌّززجغ أٚ اٌّشزون ثبٌّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ ٚ ١ِّيارٙب ٚ رو١ٍـ طٛهرٙب ثبلاٍزؼّب

ٌلأكٚاد اٌّزٛفوح فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ) اٌظٛه، اٌف١ل٠ٛ٘بد، رجبكي اٌٍّفبد ٚ ِشبهوزٙب، اٌزؼ١ٍمبد ٚ 

 ا٢هاء، ػلاِبد الإػغبة(.

    ٍٝرَبُ٘ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ رؾف١ي اٌّشزوو١ٓ ٌي٠بهح إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ اٌّوٚط ٌٙب ٚرشغ١ؼُٙ ػ

 بؽك اٌّوٚط ٌٙب.اٌم١بَ ثوؽلاد  ٌٍّٕ

 انخىصُاث:

رجؼب ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ رُ الزواػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أعً الاٍزغلاي الأِضً ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ، 

 ٚ رزّضً فٟ:

 ٔ١خ أشبء ؽَبة ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ؽوف اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ٚ رؾل٠ضٗ ٚ اٍزؼّبٌٗ ثبٔزظبَ ِغ اِىب

 الاػزّبك ػٍٝ ِقزظ١ٓ فٟ اٌّغبي.

 ٚ اٌف١ل٠ٛ٘بد ٌٍّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ اٌّواك اٌزو٠ٚظ ٌٙب فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغ اثواى أُ٘ اٌقلِبد ٚػغ اٌظٛه

 ا١ٌَبؽ١خ ٚ إٌّبؽك ا١ٌّّيح ثٙب ِغ اِىب١ٔخ رمل٠ُ ف١ل٠ٛ٘بد لأشقبص لبِٛا ثي٠بهح إٌّطمخ. 

 ٍ١خ ) ِىزٛثخ ٚ ِلػّخ ثظٛه ( ؽٛي وً إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ اٌّؼوٚػخ رشًّ أُ٘ رٛف١و ِلٚٔخ ثٙب ِؼٍِٛبد رفظ١

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾزبعٙب اٌَبئؼ ِٓ أعً افز١به ٚعٙزٗ ِغ ػوٚهح رؾل٠ضٙب ثبٍزّواه.
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  ًرمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ٚ اٌٛالؼ١خ ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ اٌّوٚط ٌٙب ِٓ أعً وَت صمخ هٚاك شجىبد اٌزٛاط

 لاعزّبػٟ ثّؾزٜٛ اٌؾَبة. ا

 .الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل فٟ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ ِغ ػوٚهح رىواه اٌؼوع فٟ فزواد ِٓ أعً اٌزنو١و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (44 -31 ص ص:، )يساهًت شبكاث انخىاصم الاخخًاعٍ فٍ انخزوَح نهًُاطك انسُاحُت
______________________________________________________________________________________________________________ 

44 

 المراجع

خ ِغٍ .،انفُسلُت يىالع انخىاصم الاخخًاعٍ و زورها فٍ انخزوَح نهرسياث ( 2014أوزٛثو ٔٛهٞ ) ١ِٕو فل٠غخ ثٍؼب١ٌبء،  -1

 32-310 .ص -(2) 29 كهاٍبد الزظبك٠خ - اٌؾمٛق ٚ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ
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