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دساسخ ُِذأُخ ثجؼط  –اٌمُبط والإفصبػ اٌّؾبسجٍ اٌجُئٍ فٍ اٌّؤسسبد الالزصبدَخ ِؼىلبد 

  -اٌّؤسسبد اٌصٕبػُخ ثىلاَخ سطُف

OBSTACLES TO ENVIRONMENTAL ACCOUNTING MEASUREMENT AND 

DISCLOSURE IN ECONOMIC ENTERPRISES -A FIELD STUDY OF SOME 

INDUSTRIAL ENTERPRISES IN SETIF– 

 ٌجًٕ ثشاهٍُّ 
1 *

ػّش ششَمٍ ،
 2

  

1 
  brahimi_loubna@univ-setif.dz )اُغيائو(، ٓـبهث٢-اُشواًخ ٝا٫ٍزضٔبه ك٢ اُلؼبء ا٧ٝهٝٓقجو  ،1عبٓؼخ ٍط٤ق 

-cherigui.omar@univٓقجو رو٤٤ْ أٍٞام هإًٝ ا٧ٓٞاٍ اُغيائو٣خ ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ )اُغيائو(،  ،1عبٓؼخ ٍط٤ق  2

setif.dz 

 

 22/02/2021؛ تاريخ القبول :  05/12/2020:  لمراجعة؛ تاريخ ا 16/07/2020:  تاريخ الاستلام 

  اٌٍّخص

ٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُو٤بً ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢ ك٢ أُئٍَبد ا٫هزظبك٣خ، ٝأُشبًَ ٝاُظؼٞثبد ر

ٝهل أظٜود اُلهاٍخ إٔ ا٩كظبػ أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢ ٣وزظو ػ٠ِ ا٩كظبػ اُٞطل٢ ثقظٞص ٗظبّ  .اُز٢ رؼزوع ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ

، ٝإٔ أْٛ ٓؼٞهبد ػ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ 14001 ا٣٩يٝا٩كاهح اُج٤ئ٤خ ثبَُ٘جخ ُِٔئٍَبد اُؾبطِخ ػ٠ِ شٜبكح 

 ؼٞائل اُج٤ئ٤خ.ٛٞ ػلّ ٝعٞك ٓؼب٤٣و ٝؽوم ٓٞؽلح، ٝطؼٞثخ ه٤بً اُزٌب٤ُق ٝاُ

 القياس والإفصاح البيئي. عوقاتأداء بيئي، قياس وإفصاح بيئي، محاسبة بيئية، م : الكلمات المفتاحية

 JEL :Q56, M41تصنيف  

 

ABSTRACT  

This study aims to identify the reality of environmental accounting measurement and disclosure in economic 

enterprises, and the problems and difficulties encountered in this process. The study showed that 

environmental disclosure is limited to descriptive disclosure of EMS for ISO 14001 certified enterprises. The 

most important impediments to the environmental measurement and disclosure are the absence of uniform 

standards and methods, and the difficulty of measuring environmental costs and gains. 

Keywords: Environmental Performance, Environmental Disclosure and measurement, Environmental 

Accounting, Measurement and disclosure obstacles. 

JEL classification : M41, Q56. 
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 ِمذِخ:

٣ٞاعٚ اُؼبُْ ٓشٌِخ ٓيكٝعخ رزٔضَ ك٢ اُؾبعخ أُِؾخ ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ رؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبك٣خ ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخ، ٝٗز٤غخ 

ُنُي، ًبٕ ٖٓ اُؼوٝه١ اعواء رو٤٤ْ كه٤ن ُلٞائل ٝرٌب٤ُق ا٧ػواه اُج٤ئ٤خ ٣٩غبك ؽل اُزَبٓؼ ُِزلٛٞه اُج٤ئ٢ ٝأَُزٟٞ أُطِٞة 

ٖٓ اُز٤ٔ٘خ، ٌُٖٝ ٖٓ كٕٝ ٝعٞك اؽبه ٓؾبٍج٢ ٤ٍِْ عؼِذ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُلظؼ ػٜ٘ب ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝاُزوبه٣و ىائلح ػٖ 

ٞاهغ، ٓٔب أكٟ ا٠ُ كولإ اُضوخ ك٢ طلم ٬ٍٝٓخ ٛنٙ اُوٞائْ ثبَُ٘جخ ُٔقزِق أَُزقل٤ٖٓ ٝأطؾبة اُؾبعخ ٝؿ٤و ٓؼجوح ػٖ اُ

أُظبُؼ، ٓٔب أكٟ ا٠ُ رٞع٤ٚ اُؼل٣ل ٖٓ ا٫ٗزوبكاد ُِٔؾبٍجخ ًٜٞٗب ٫ رزؼبَٓ ثٔوٝٗخ ٝكبػ٤ِخ ٓغ أُٞاهك اُج٤ئ٤خ اُز٢ اػزجورٜب 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٓي٣لا ٖٓ ا٫ٍز٘ياف ٝا٩ر٬ف ٌُض٤و ٖٓ أُٞاهك اُج٤ئ٤خ ؽز٠ رلبهٔذ ثٔضبثخ ٍِغ ؿ٤و ٍٞه٤خ ٝٓٞاهك ٓغب٤ٗخ ٫ ٓؾلٝكح، 

ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ًٝنا أطٞاد ٓقزِق أطؾبة  كبهرلؼذ أطٞاد اُغٔؼ٤بد ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ ر٘بك١ ثؼوٝهح ،أُش٬ٌد اُج٤ئ٤خ

 أُظبُؼ. 

ؽٍٞ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ُِٔئٍَبد، ٣لا ثبُٔؾبٍجخ ٝهل شٜل اُلٌو أُؾبٍج٢ ف٬ٍ اُووٕ اُؼشو٣ٖ رطٞهاد ٛبٓٚ ٝاٛزٔبٓب ٓزيا

، ًٝبٕ ا٫ٛزٔبّ اُؼب٢ُٔ ثب٥صبه اُج٤ئ٤خ ػٖ ؽو٣ن اُو٤بً ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ 1972فبطخ ثؼل اٗؼوبك ٓئرٔو عٞٛبَٗجٞهؽ ػبّ 

اُشبَٓ اُن١ روّٞ ثٚ  اُج٤ئ٢ ك٢ ٓؾبُٝخ ُٔؼوكخ ٝاُزؼج٤و ػٖ رِي ا٥صبه اُج٤ئ٤خ اَٗغبٓب ٓغ اُلٝه اُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ٝا٫هزظبك١

 أُؾبٍجخ.

 الإغبس اٌؼبَ ٌٍذساسخ: -1

  :ِشىٍخ اٌجؾش  1.1

رزغ٠ِ أُشٌِخ اُوئ٤َ٤خ ُِجؾش ك٢ ؽج٤ؼخ اُزٌب٤ُق ٝاُؼٞائل اُج٤ئخ، ؽ٤ش ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُشبًَ اُز٢ رؼزوع ػ٤ِٔخ اُو٤بً 

اٌمُبط والإفصبػ ػٓ الأداء اٌجُئٍ،  هى والغِب ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢، ٝػ٤ِخ ٣ٌٖٔ ؽوػ اَُئاٍ اُزب٢ُ: 

 واٌّشبوً واٌصؼىثبد اٌزٍ رؼزشض هزٖ اٌؼٍُّخ ثبٌّؤسسبد الالزصبدَخ؟

 فشظُبد اٌجؾش:  1.1
 ُ٪عبثخ ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش، رٔذ ط٤بؿخ اُلوػ٤ز٤ٖ اُزب٤ُز٤ٖ:

 ٫ روّٞ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ ثبُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢. اٌفشظُخ الأوًٌ:  -

 ٛ٘بى ٓشبًَ ٝطؼٞثبد رؾل ٖٓ ػ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ُِٔئٍَبد. اٌفشظُخ اٌضبُٔخ:  -

 :أهُّخ وأهذاف اٌجؾش 1.1

ر٘جغ أ٤ٔٛخ ثؾض٘ب ثظلخ ػبٓخ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ثبَُ٘جخ ُِٔئٍَبد ا٫هزظبك٣خ ٝثب٧فض اُظ٘بػ٤خ 

ماد ا٧صو اُج٤ئ٢ اٌُج٤و، ثب٩ػبكخ ا٠ُ ا٤ٔٛ٧خ اُز٢ رٌز٤َٜب أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ ك٢ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ُِؾل ٖٓ ظبٛوح اُزِٞس اُج٤ئ٢ 

ٖٓ ؽوف اُلُٝخ ٝا٤ُٜآد أُؼ٤٘خ ٖٓ أعَ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ. ٣ٜٝلف ثؾض٘ب ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُو٤بً ٝا٩كظبػ ٝاُغٜٞك أُجنُٝخ 

 أُؾبٍج٢ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ك٢ أُئٍَبد ا٫هزظبك٣خ، ٓغ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أُشبًَ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رؼزوع ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ. 

 :ِٕهغُخ وأدواد ثؾش 1.1

جؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ ف٬ٍ اُزشق٤ض اُله٤ن ُؼ٘بطو اُجؾش أُزٔضِخ ك٢ اُو٤بً ُول اػزٔلٗب ك٢ ٛنا اُ

ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٝأُشبًَ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، ٓؼزٔل٣ٖ ك٢ مُي ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اٌُزت ٝأُغ٬د 

ك٤ٔب ٣قض اُغبٗت اُزطج٤و٢، كول اػزٔلٗب ػ٠ِ أكاح ا٫ٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝاُوٍبئَ اُغبٓؼ٤خ ُج٘بء ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ. أٓب 

 .SPSSٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 اٌذساسبد اٌسبثمخ:  1.1

ثؼل اؽ٬ػ٘ب ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ أُٞػٞع، ؽبُٝ٘ب اُزو٤ًي ك٢ ثؾض٘ب ػ٠ِ رول٣ْ اُلهاٍبد ا٧ًضو هوثب ٝا٧شل ػ٬هخ 

 ض٘ب ٝاُؾل٣ضخ ٗٞػب ٓب، ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:ثٔٞػٞع ثؾ

  ،ٌ٢ٛٝ ثؼ٘ٞإ "اُو٤بً أُؾبٍج٢ ُِزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝا٩كظبػ ػٜ٘ب ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ ُزؾ٤َٖ (: 1111دساسخ )ِهبواد ٌؼجُذ

 اُو٤بً ٤ًل٤خ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رٞػ٤ؼ. ا٧كاء اُج٤ئ٢ كهاٍخ ؽبُخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اُغيائو"

اُج٤ئ٢، ٝهل رٞطَ اُجبؽش ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُلهاٍخ  ا٧كاء ُزؾ٤َٖ أُب٤ُخ ك٢ اُزوبه٣و ػٜ٘ب ٝا٩كظبػ اُج٤ئ٤خ ُِزٌب٤ُق أُؾبٍج٢

 ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب: 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ُِٔئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ًَٝ ٖٓ: أ٤ٔٛخ اُٞػ٢ ُلٟ أَُئ٤ُٖٝ ثؼوٝهح اُو٤بً  -

أُؾبٍج٢ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ، أُقبٝف ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؾل ٖٓ رج٢٘ رطج٤ن ػ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ ػٖ  ٝا٩كظبػ

اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ، ٝٝعٞك هظٞه ك٢ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُب٢ُ ٝٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ اُل٤ُٝخ ثٜلف اُو٤بً ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ ػٖ 

 اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ؛

٤بً ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ ُِزٌب٤ُق ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢، ا٫ا إٔ ٓؼظْ أُئٍَبد ثبُوؿْ ٖٓ رؤص٤و اُو -

روكغ رطج٤وٚ، ٝمُي ثَجت ػلّ ٝعٞك هٞا٤ٖٗ طبهٓخ، ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ أٝ اُل٢ُٝ، رغجو أُئٍَبد ػ٠ِ رطج٤ن ػ٤ِٔخ 

 ٢ اُوٞائْ ٝاُزوبه٣و أُب٤ُخ.اُو٤بً أُؾبٍج٢ ُِزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝا٩كظبػ ػٜ٘ب ك

  ،أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢: كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ أُئٍَبد اُغيائو٣خ  ٢ٛٝ ثؼ٘ٞإ " (:1111دساسخ )ػجذ اٌصّذ ٔغىي

". ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ ٓلٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ن أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ك٢ 14001أُزؾظِخ ػ٠ِ شٜبكح ا٣٩يٝ

، ٝهل رٞطِذ اُجبؽضخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى اكهاًب ٝٝػ٤ب ُلٟ أُئٍَبد 14001ئو٣خ اُؾبطِخ ػ٠ِ شٜبكح ا٣٩يٝ أُئٍَبد اُغيا
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ثؤ٤ٔٛخ أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ثلهعخ ػب٤ُخ، ٝفبطخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلاف٢ِ ك٢ ٓغبٍ رو٤٤ْ ثوآظ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝكػْ رطج٤ن 

ػخ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رؾل ٖٓ رطج٤ن أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢، ام رورجؾ ٗظبّ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ، ٌُٖ مُي ُْ ٣٘ل٢ ٝعٞك ٓغٔٞ

أؿِت ٛنٙ أُؼٞهبد ثبُٔؾ٤ؾ اُقبهع٢، ٖٝٓ أٜٛٔب ؿ٤بة اُ٘ظٞص اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رِيّ أُئٍَخ ث٘شو روبه٣و ٓب٤ُخ ػٖ أكائٜب 

 اُج٤ئ٢.

  كهاٍخ(1112Neetu Prakash, )  :ٕرؾذ ػ٘ٞا« Environmental Accounting in India - A Survey of 

Selected Indian Industries » ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٓوبٍ ٓ٘شٞه ك٢ أُغِخ ا٣ٞ٤ٍ٧خ ُِجؾٞس ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ :

اُلهاٍخ ا٠ُ ثؾش ٓلٟ ٓؼبُغخ اُشوًبد اُٜ٘ل٣خ ُِوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ أُقزِلخ ك٢ روبه٣وٛب أُب٤ُخ ا٣َُٞ٘خ، ٓضَ  ٝا٩َٗب٤ٗخ. ٛلكذ

رول٣و اُ٘لوبد اُج٤ئ٤خ، ٝا٫ػزواف ثب٫ُزيآبد اُج٤ئ٤خ ٝاٌُشق ػٜ٘ب ك٢ هَْ ٓؾلك ٖٓ اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ ُِشوًخ.  ٝهل رٞطِذ 

ٓؾبٍجزٜب اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ أٍبً ؽٞػ٢ كٕٝ أ١ اُياّ هب٢ٗٞٗ، ٓغ ا٩كظبػ ػٖ  اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُشوًبد اُٜ٘ل٣خ رلظؼ ػٖ

ٓٔبهٍبرٜب اُج٤ئ٤خ ا٣٫غبث٤خ كوؾ. ٝأف٤وًا هلٓذ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫هزواؽبد ٝاُؾٍِٞ ُزشغ٤غ ٓٔبهٍبد أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ ك٢ 

 اُٜ٘ل.

  :وخ اُز٢ هًيد ػ٠ِ أؽل أٝ ثؼغ عٞاٗت أُؾبٍجخ ػ٠ِ ػٌٌ اُلهاٍبد اَُبثِىلغ اٌذساسخ اٌؾبٌُخ ِٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ

ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢، كٜٔ٘ب ٖٓ هًيد ػ٠ِ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ كٕٝ اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ، ٜٝٓ٘ب ٖٓ هًيد ػ٠ِ ٓلٟ ا٩كظبػ ػٖ اُوؼب٣ب 

أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ ُلٟ اُج٤ئ٤خ ك٢ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ا٣َُٞ٘خ كٕٝ اُزو٤ًي ػٖ اُو٤بً اُج٤ئ٢، ٜٝٓ٘ب ٖٓ هًيد ػ٠ِ آٌب٤ٗخ رطج٤ن 

كوؾ، كول عبءد كهاٍز٘ب ثٜلف اُزؼوع ُِٔؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٖٓ ٓ٘ظٞه  14001اُشوًبد اُؾبطِخ ػ٠ِ شٜبكح ا٣٩يٝ 

أًضو ش٫ٞٔ ٖٓ ؽ٤ش اُزطوم ٌَُ ٖٓ اُو٤بً ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢ ثغبٗج٤ٚ )رٌب٤ُق ث٤ئ٤خ ٝػٞائل ث٤ئ٤خ(، كؼ٬ ػٖ ًٕٞ 

٠ رؾل٣ل أُشبًَ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب أُئٍَبد ك٢ ػ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٖٓ ع٤ٔغ كهاٍز٘ب ٍؼذ اُ

اُغٞاٗت، ٝمُي ثـوع رول٣ْ ا٫هزواؽبد ٝاُزؾ٤َ٘بد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب اهٍبء رطج٤وبد أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ك٢ أُئٍَبد 

 كوؾ. ٤ً14001ي ػ٠ِ أُئٍَبد اُؾبطِخ ػ٠ِ شٜبكح ا٣٩يٝ ا٫هزظبك٣خ ماد ا٧صو اُج٤ئ٢ اٌُج٤و، ٝكٕٝ اُزو

 هُىً اٌذساسخ:  2.1

 :خاُزب٤ُ أُؾبٝهثـوع رؾو٤ن أٛلاف ٛنا اُجؾش، ٝا٩ُٔبّ ثغٞاٗت أُٞػٞع، رْ رو٤َْ اُجؾش ا٠ُ 

 ؛ا٩ؽبه اُؼبّ ُِلهاٍخ -

  ؛ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ُِٔؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ -

 اُظ٘بػ٤خ ث٣٫ٞخ ٍط٤ق.كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثجؼغ أُئٍَبد  -

 إٌظشٌ ٌٍّؾبسجخ ػٓ الأداء اٌجُئٍالإغبس  -1

 ِبهُخ اٌّؾبسجخ ػٓ الأداء اٌجُئٍ 1.1

شٜل اُلٌو أُؾبٍج٢ رطٞها ٛبٓب ٖٓ ؽ٤ش ا٫ٛزٔبّ ثبُج٤ئخ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اُؾ٤بح ا٫هزظبك٣خ، أكٟ ا٠ُ ٗشؤح ٝرط٣ٞو ٓؾبٍجخ 

 ػ٤ِٚ أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ أٝ أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢. فبطخ ثزو٤٤ْ ٝه٤بً ا٥صبه اُج٤ئ٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣طِن

 رؼشَف اٌّؾبسجخ ػٓ الأداء اٌجُئٍ 1.1.1

ف أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ثؤٜٗب ػجبهح ػٖ: "اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُٔزل ُِ٘ظبّ اُزو٤ِل١، أُج٢٘ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ  رؼوا

ج٤ئ٤خ اُز٢ رَججذ ثٜب أُئٍَبد ا٫هزظبك٣خ ٝفبطخ ٜٓ٘ب اُظ٘بػ٤خ" َٝٓججبد ؽلٝس اُزٌِلخ، ُزؾل٣ل ٝرؼ٤٤ٖ أصو اُزٌب٤ُق اُ

كٜب (47، طلؾخ 2014-2013)٤ٍبف،  ثؤٜٗب: "اُٞطق أُٜ٘غ٢ كافَ اؽبه ٓؾبٍج٢  (210، طلؾخ 2013)ثلهإ، . ٣ٝؼوا

كٜب ثؤٜٗب: "كوع ٖٓ كوٝع أُؾبٍجخ اُن١ ٣زؼوت اُ٘لوبد أُزواكوخ ٓغ  ُِؼ٬هبد أُزجبكُخ ث٤ٖ اُج٤ئ٤خ ٝا٫هزظبك". أٓب ٤ِٓو، كؼوا

ف أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ أ٣ؼب (305، طلؾخ 2005)ٗغْ،  أُ٘زغبد اُؼبهح ك٢ ًَ فطٞح ٖٓ فطٞاد اُزظ٤٘غ" . ًٔب رؼوا

ثؤٜٗب: "ػ٤ِٔخ رؾل٣ل ٝه٤بً ٝرقظ٤ض اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ، ٝرلبػَ ٛنٙ اُزٌب٤ُق ك٢ ا٧ػٔبٍ اُزغبه٣خ، ٝرؾل٣ل ا٫ُزيآبد اُج٤ئ٤خ إ 

، Goswami ،2014)ؼبٓخ"ٝعلد، ٝأف٤وا اث٬ؽ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ا٠ُ أطؾبة أُظِؾخ ًغيء ٖٓ اُج٤بٕ أُب٢ُ ٨ُؿواع اُ

اًي كوؾ ػ٠ِ عبٗت اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣لٛب ٝه٤بٍٜب ٝا٩كظبػ ػٜ٘ب ك٢ (42-36اُظلؾبد  . ٝا٬ُٔؽع إٔ ٛنا اُزؼو٣ق ه

 اُوٞائْ أُب٤ُخ كٕٝ اُزو٤ًي ػ٠ِ عبٗت اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ. 

كذ ًٝبُخ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ، طلؾخ 2012)اُقلبف ٝ ؽٚ ػ١ٞ٤ِ،  ا٧ٓو٤ٌ٣خ أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٖٓ ص٬صخ أٝعٚ: ٝهل ػوا

69) 

ؽ٤ش ٣زْ ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُٞعٜخ ه٤بً ٝرؾ٤َِ ٤ًٔخ ٝه٤ٔخ ٓلف٬د ػٞآَ  اٌّؾبسجخ ػٓ الأداء اٌجُئٍ ِٓ اٌىعهخ الالزصبدَخ: .أ 

 ٌ َٓزٟٞ اُوكب٤ٛخ ا٫هزظبك٣خ ُِلوك ٝأُغزٔغ.ا٩ٗزبط، ٝؿبُجب ٓب رؼٌ

ؽ٤ش ٣زْ اػلاك اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝكن أُؼب٤٣و ٝا٧ٌٍ أُؾبٍج٤خ، ٝرزؼٖٔ  اٌّؾبسجخ ػٓ الأداء اٌجُئٍ وبِزذاد ٌٍّؾبسجخ اٌّبٌُخ: .ة 

 ٧ٍْٜ.اُوٞائْ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ٦ُصبه اُج٤ئ٤خ َُٔبػلح أَُزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘ب ًبَُٔزضٔو٣ٖ ٝاُلائ٤ٖ٘ ٝؽِٔخ ا

٣ٝزْ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ رؾل٣ل ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُورجطخ ثب٧ٗشطخ  اٌّؾبسجخ ػٓ الأداء اٌجُئٍ ِٓ اٌىعهخ الإداسَخ: .ط 

اُج٤ئ٤خ ُـوع َٓبػلح ا٩كاهح ك٢ اُزقط٤ؾ ٝارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ أُقزِلخ، ًوواهاد رَؼ٤و أُ٘زغبد ٝا٫ٍزٔواه ك٢ اٗزبط 

 ٓ٘زظ ٝٓزطِجبد اُغٞكح ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُوواهاد ا٩كاه٣خ.

ٝرٜزْ أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ثٔؼبُغخ اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ أُقزِلخ ُِٔئٍَخ ػٖٔ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ؽ٤ش رشَٔ رول٣و اُ٘لوبد 

اُج٤ئ٤خ ٝرؾل٣لٛب اُلؼ٢ِ، ٝا٫ػزواف ثبُٔطِٞثبد اُج٤ئ٤خ ا٠ُ عبٗت اٌُشق ػٖ ع٤ٔغ ا٫ُزيآبد اُج٤ئ٤خ ك٢ اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ 
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ٖ كوٝع أُؾبٍجخ رٜلف ا٠ُ ه٤بً اُزٌب٤ُق ٝاُؼٞائل اُج٤ئ٤خ ٝاُزؼج٤و ػٜ٘ب ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ ُِٔئٍَخ. ُِٔئٍَخ، أ١ أٜٗب كوع ٓ

(Prakash, 2016, pp. 1690-1705) 

اُزٌب٤ُق ٝاُؼٞائل اُج٤ئ٤خ، ٖٓ  اُوٍٞ إٔ أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٢ٛ كوع ٖٓ كوٝع أُؾبٍجخ رٜلف ُو٤بً ٘بٝٓٔب ٍجن، ٣ٌٔ٘

أعَ اُزقل٤غ ٖٓ ؽلح ا٥صبه اَُِج٤خ اُ٘برغخ ػٖ ٗشبؽ أُئٍَخ، ٝرٞك٤و اُؾل ا٧ك٠ٗ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ك٢ هٞائٜٔب أُب٤ُخ ؽٍٞ 

 أكائٜب اُج٤ئ٢ ُز٤ٌٖٔ ٓقزِق أطؾبة أُظبُؼ ٖٓ ارقبم هواهارْٜ ثظٞهح هش٤لح.

 اٌجُئٍأهُّخ اٌّؾبسجخ ػٓ الأداء  1.1.1

 (39، طلؾخ 2015-2014)اُؼٔو١،  :رٌز٢َ أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٝرزٔضَ ك٢

 َٓبػلح أُل٣و٣ٖ ك٢ ارقبم اُوواهاد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب رقل٤غ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ؛ -

 ٗطبم ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ٝرؾ٤َِ ا٫ٍزضٔبه ٢ٌُ ٣شَٔ ا٥صبه اُج٤ئ٤خ أُؾزِٔخ؛ ر٤ٍٞغ -

 اُزٞطَ ا٠ُ كْٜ أكؼَ ُِزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٧ٝكاء اُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زغبد ٝرَؼ٤وٛب ثلهخ؛ -

 أَُبػلح ك٢ رط٣ٞو ٝرشـ٤َ ٗظبّ اكاه١ ث٤ئ٢ ُِٔئٍَخ ًٌَ؛ -

ٍبٍٜب ٣زْ ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ ٖٓ ف٬ٍ أَُبػلح ػ٠ِ روش٤ل اُوواهاد ٝػٔبٕ كهخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اُز٢ ػ٠ِ أ -

 أُلبػِخ ث٤ٖ اُجلائَ ا٩كاه٣خ، ٝػ٘ل أُلبػِخ ث٤ٖ ا٫ُزياّ ثبُجوآظ اُج٤ئ٤خ.

ٝرؼزجو أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ أكاح ٛبٓخ ٣ٌٖٔ إٔ رٞكو ُظبٗؼ٢ ا٤َُبٍبد ٝٓزقن١ اُوواهاد أُئشواد ا٣٩ٌُٞٞع٤خ 

٤خ ُٔواهجخ َٓبٛٔخ اُج٤ئخ ك٢ ا٫هزظبك ٝرؤص٤و ا٫هزظبك ػ٠ِ اُج٤ئخ، ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ أُؾبٍجخ ثٔضبثخ أكاح ٝا٩ؽظبئ٤خ اُٞطل

ُِزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝرؾ٤َِ ا٤َُبٍبد ُزؾل٣ل ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ ٓقزِق اُِٞائؼ، اُؼوائت، ٝأٗٔبؽ ا٫ٍز٬ٜى ػ٠ِ اُج٤ئخ 

 (INTOSAI ،2010)ٝا٫ٍزلآخ، َٝٓبهاد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.

 جبد رطجُك اٌّؾبسجخ ػٓ الأداء اٌجُئٍٍِزط  1.1.1

رٞعل اُؼل٣ل ٖٓ أُزطِجبد اُٞاعت رٞك٤وٛب ًوبػلح أٍب٤ٍخ ُزطج٤ن ٗظبّ ٓؾبٍج٢ ٣ز٬ءّ ٓغ فظٞط٤بد أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ، 

 (66-57، اُظلؾبد 2016)ٓوو١ ٝ ػجل اُظٔل، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب ًب٥ر٢: 

: ػٖ ؽو٣ن رٞك٤و ؽل أك٠ٗ ٖٓ اُوٞاػل اُز٢ ر٬ئْ ؽج٤ؼخ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ اُن١ ٣وّٞ اسزؾذاس لىاػذ ٌٍٕظبَ اٌّؾبسجٍ اٌجُئٍ .أ 

 ثبٗزبط ٓقوعبد ٧ؿواع ث٤ئ٤خ ٤ٌُٝ اهزظبك٣خ كؾَت، ٜٝٓ٘ب:

 خ ٝاُٞػٞػ؛ا٬ُٔءٓخ ُِـوع اُج٤ئ٢ ثزٞف٢ اُجَبؽخ ٝاُله -

 ا٩كظبػ ػٖ ا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ ُِٔئٍَخ ا٫هزظبك٣خ ًبكخ، اُز٢ رقزِق ٖٓ ٓئٍَخ ٧فوٟ ٖٝٓ ٝهذ ٥فو؛ -

رٞؽ٤ل أُٔبهٍخ اُج٤ئ٤خ ك٢ أُئٍَبد أُٔبصِخ، أ١ ػوٝهح رٔبصَ اعواءاد أُؾبٍجخ ٝأٍِٞثٜب ث٤ٖ أُئٍَبد أُزشبثٜخ اُز٢  -

 خ ٝأُٞاك اُقبّ أُزؼبَٓ ثٜب، ثـوع اعواء أُوبهٗخ ث٤ٜ٘ٔب؛رزلن ك٢ ؽج٤ؼخ اُ٘شبؽ أٝ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤

هبث٤ِخ اُوٞائْ أُب٤ُخ ُِزله٤ن اُقبهع٢، ام رظُٜو اُج٤بٗبد أُقزِلخ ُٔغب٫د أَُبٛٔبد أُؼجاوح ػٖ ا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ ُِٔئٍَخ  -

 اُوٞائْ أُب٤ُخ.ثظٞهح ٓوجُٞخ ٩عواء اُزله٤ن ؽز٠ ٣ٌٖٔ رٞص٤ن اُظِخ ث٤ٖ أُئٍَخ ٝاُج٤ئخ ػٖ ؽو٣ن 

ام ٣زٞعت اٍزؾلاس ٓؼب٤٣و ر٬ئْ اػلاك اُوٞائْ اُج٤ئ٤خ، ٝفبطخ ك٢ ؽبُخ اٗلظبُٜب  اسزؾذاس ِؼبَُش ٌٍزمذَش اٌّؾبسجٍ اٌجُئٍ: .ة 

ث٘ٞػ٤خ اُج٤بٗبد اُز٢ رشِٜٔب اُوٞائْ اُج٤ئ٤خ، ٣َٝبْٛ ك٢ اظٜبه اُوٞائْ  ا٫ٛزٔبّ ػٖ اُوٞائْ أُب٤ُخ اُزو٤ِل٣خ، ُٝؼَ مُي ٣َبْٛ ك٢

أُب٤ُخ ثشٌَ ٬ٓئْ، ؽز٠ رٌٕٞ ٓوجُٞخ ٝٓلٜٞٓخ ٖٓ عبٗت َٓزقل٤ٜٓب. ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٫رغبٛبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع 

د أُؾبٍج٤خ اُج٤ئ٤خ ثبُ٘ظبّ اُزو٤ِل١ ُِٔؾبٍجخ ا٩كظبػ ػٖ اُج٤بٗبد اُج٤ئ٤خ ٝأٜٛٔب: إٔ ٣زْ اُؾبم ٗظبّ أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ ٝاُج٤بٗب

أُب٤ُخ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٗظبّ ٓؾبٍج٢ ث٤ئ٢ َٓزوَ، ٝمُي ؽز٠ ٫ ٣زْ ا٫ًزلبء ثب٬ُٔؽظبد ٝا٣٩ؼبؽبد أُِؾوخ ثبُج٤بٗبد 

 أُ٘شٞهح.

٣ق٤خ، ٢ٛٝ اُز٢ رْ ا٫ػزواف ٝاُزيآبرٚ ك٢ ؽَبثبد ربه اُج٤ئ٢ ٝأطُٞٚ: رزٔضَ ؽَبثبد ا٧كاء اسزؾذاس ؽسبثبد ٌلأداء اٌجُئٍ .ط 

ثٜب ٓؾبٍج٤ب ٗز٤غخ أؽلاس كؼ٤ِخ رؤًلد كؼ٬ ك٢ ربه٣ـ اُوٞائْ أُب٤ُخ  )ٓضَ ؽَبثبد كٝهح ا٫ُزيآبد اُج٤ئ٤خ اُطبهئخ، ؽَبثبد 

كٝهح اُ٘لوبد ٝأُلكٞػبد اُ٘ول٣خ، ؽَبثبد كٝهح أُقيٕٝ ...اُـ(، ٝأفوٟ اؽزٔب٤ُخ رؾلس ٗز٤غخ ا٫ػزواف ثب٧ؽلاس أٝ 

ُظوٝف اُطبهئخ ك٢ ًَ ظوف أٝ ؽبُخ ٫ رزؤًل ٗز٤غزٜب ٖٓ هثؼ أٝ فَبهح ا٫ ػ٘ل ٝهٞع أٝ ػلّ ٝهٞع ٝاؽل أٝ أًضو ٖٓ ا

ا٧ؽلاس ؿ٤و أُئًلح ك٢ أَُزوجَ )ٓضَ اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ اُز٢ ُْ ٣زْ اطلاه أؽٌبّ ٜٗبئ٤خ ثٜب، ا٫ُزيآبد أُؾزِٔخ أُزؼِوخ 

 اُـ(..ُزيآبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلس ػ٘ل ث٤غ أٝ اُزقِض ٖٓ أطَ أٝ ٓٞهغ ٓؼ٤ٖ..ثب٧طٍٞ اُز٢ رْ اُزقِض ٜٓ٘ب، ا٫

 اٌمُبط والإفصبػ اٌّؾبسجٍ ػٓ الأداء اٌجُئٍ  1.1

ٗز٘بٍٝ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓلّٜٞ اُو٤بً أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢ ٝاُطوم أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُو٤بً، صْ ٗز٘بٍٝ ٓلّٜٞ ا٩كظبػ 

 اُٞاعت ا٩كظبػ ػٜ٘ب.أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢ ٝرظ٤٘ق أُؼِٞٓبد 

 اٌمُبط اٌّؾبسجٍ اٌجُئٍِفهىَ  1.1.1

ف  هلاّ اُجبؽضٕٞ رؼو٣لبد ٓزؼلكح ُِو٤بً، ٝاُز٢ ؽز٠ ٝإ افزِلذ ك٢ اُشٌَ ا٫ أٜٗب رزلن ا٠ُ ؽل ًج٤و ك٢ أُؼٕٔٞ، ؽ٤ش ٣ؼوا

ػ٠ِ هٞاػل ؽج٤ؼ٤خ ٣زْ اًزشبكٜب، آب اُو٤بً ثشٌَ ػبّ ػ٠ِ أٗٚ: "٣زٔضَ ك٢ هوٕ ا٧ػلاك ثب٧ش٤بء ُِزؼج٤و ػٖ فٞاطٜب ٝمُي ث٘بء 

 . (100، طلؾخ 2007)اُؾ٤ب٢ُ،  ثطو٣وخ ٓجبشوح أٝ ؿ٤و ٓجبشوح"

ف ثؤٗٚ: "رؾل٣ل ه٤ْ ُغ٤ٔغ ػ٘بطو اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ أُزُٞلح ػٖ اُزياّ أُئٍَخ ثَٔئ٤ُٝبد أٓب اُو٤بً أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢، ك ؼُواِّ

. (283، طلؾخ 2010)اُشؾبمح،  ٝث٤ئ٤خ ٓؼ٤٘خ، ٍٞاء ًبٕ ٛنا ا٫ُزياّ ثٔؾغ افز٤بهٛب أٝ هظوا ثٔٞعت اُوبٕٗٞ". اعزٔبػ٤خ
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اًي كوؾ ػ٠ِ ه٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝأَٛٔ اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ، ًٔب مًو ثؤٕ ا٫ُزياّ اُج٤ئ٢ هل ٣ٌٕٞ افز٤به٣ب  ٝا٬ُٔؽع إٔ ٛنا اُزؼو٣ق ه

 ٝهل ٣ٌٕٞ اُيا٤ٓب ثٔٞعت هبٕٗٞ. 

ف أ٣ؼب ثؤٗٚ: "رؾ٤َِ ا٧ؽلاس أُزؼِوخ ثؤٗشطخ أُئٍَخ اُج٤ئ٤خ ٝرَغ٤ِٜب ك٢ ربه٣ـ ؽلٝصٜب، صْ رزجغ ؽوًخ رجبكٍ ٛنٙ  ًٔب ٣ؼوا

)ٜٓبٝاد ٝ عو٢ٗٞٓ،  ا٧ؽلاس ُزؾل٣ل آصبهٛب ػ٠ِ ٓظبُؼ أؽواف اُزجبكٍ ػ٠ِ شٌَ ٝؽلاد ٗول٣خ رٔبش٤ب ٓغ كوع ٝؽلح اُو٤بً".

 (5، طلؾخ 2017

اُوٍٞ إٔ اُو٤بً أُؾبٍج٢ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٣ؤفن ٗلٌ شٌَ اُو٤بً أُؾبٍج٢ ػٖ ا٧كاء ا٫هزظبك١، ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ  ٘ب٣ٌٔ٘

ا٧ٗشطخ ماد اُطبثغ اُج٤ئ٢ اُز٢ روّٞ ثٜب أُئٍَخ ٝرَغ٤ِٜب ك٢ ربه٣ـ ؽلٝصٜب ٝرؾل٣ل آصبهٛب ػ٠ِ ا٧ؽواف ماد أُظِؾخ، ًٔب إٔ 

 هل رٌٕٞ اُيا٤ٓخ ثٔٞعت هبٕٗٞ ٓؼ٤ٖ.ٛنٙ ا٧ٗشطخ هل رٌٕٞ افز٤به٣خ ٝ

 غشق اٌمُبط اٌّؾبسجٍ اٌجُئٍ 1.1.1

رش٤و اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ا٠ُ ًبكخ أُظوٝكبد ٝاُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ اُز٢ رزؾِٜٔب أُئٍَخ ٓوبثَ اُو٤بّ ثَٔئ٤ُٝزٜب اُوب٤ٗٞٗخ ثبُؾلبظ 

، طلؾخ 2005)ُطل٢،  أَُزٜلكخ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػ٠ِ اُؼ٘بطو ٖٓ أػواه اُزِٞس اُج٤ئ٢، ثب٩ػبكخ ا٠ُ رؾو٤ن ٓؼل٫د اُ٘ٔٞ

ك٢ٜ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ رؾووٚ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ٖٓ اُؼٞائل أٝ أٌُبٍت، ٍٞاء ًبٗذ ٛنٙ اُؼٞائل ثطو٣وخ  . أٓب اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ(44

 (8، طلؾخ 2017)ه٣ٝقخ ٝ آفوٕٝ،  اُج٤ئ٤خ أُقزِلخ. ٓجبشوح أٝ ؿ٤و ٓجبشوح، ٗز٤غخ ه٤بٜٓب ثٔغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗشطخ

 ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم ٝأُ٘بٛظ ُو٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ، ِٝٗقظٜب ك٢ ا٥ر٢:غشق لُبط اٌزىبٌُف اٌجُئُخ:   .أ 

  :2017)ع٤ِؾ ٝ آفوٕٝ،  ِٗقظٜب ك٢ ا٥ر٢ٛٝ:٢ رزٔضَ ك٢ أهثغ ؽوم  اٌطشق وإٌّبهظ اٌزٍ رؼزّذ ػًٍ الأسىاق اٌزمٍُذَخ ،

 (7طلؾخ 

رؼل ٖٓ اُطوم ؿ٤و أُجبشوح ُِو٤بً، ٝرورٌي ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ ٍجج٤خ ث٤ٖ اُزِٞس ٝا٧صو اُن١ غشَمخ الاسزغبثخ واٌزؤصُش:  -

 ٣ؾلصٚ ػ٠ِ ا٧طٍٞ اُجشو٣خ أٝ أُبك٣خ.

 : روّٞ ػ٠ِ أٍبً ٬ٓؽظخ اُزـ٤و أُبك١ ك٢ ا٩ٗزبط أُورجؾ ثزـ٤واد ٓؼ٤٘خ ثبُج٤ئخ.غشَمخ اٌزؤصُش ػًٍ الإٔزبعُخ -

: ػبكح ٓب ٣٘زظ ػٖ اُزِٞس ٝرلٛٞه اُج٤ئخ اػواه ثب٧طٍٞ ٝأُٞاهك أُقزِلخ، ًب٧هاػ٢ ٝاُؼوبهاد، غشَمخ رىبٌُف الإؽلاي -

ق اؽ٬ٍ ا٧طَ أُزؤصو أٝ أُزؼوه، أٝ رٌب٤ُق ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣ٌٖٔ ؽَبة رِي اُزؤص٤واد رول٣و٣ب ػٖ ؽو٣ن ؽَبة رٌب٤ُ

 اهعبػٚ ا٠ُ ؽبُزٚ ا٧ط٤ِخ اُز٢ ًبٕ ػ٤ِٜب.

: رزٔضَ اُزٌب٤ُق اُٞهبئ٤خ أٝ اُج٤ئ٤خ، ك٢ اُلوم ث٤ٖ رٌِلخ ا٩ٗلبم ػ٠ِ ا٩هبٓخ ك٢ أٓبًٖ فطوح ثبشؼبػبد غشَمخ رىبٌُف اٌىلبَخ -

أًضو أٓبٗب ٝٗظبكخ ٖٓ ؽ٤ش اُٜٞاء ٝأٌُبٕ، ٝرؼل ٛنٙ اُزٌِلخ ٓئشوا ػ٠ِ ٣ٝٞٗخ أٝ ٓؼوػخ ٌُٞاهس ث٤ئ٤خ، ٝث٤ٖ ا٩هبٓخ ك٢ أٓبًٖ 

 اُزؼؾ٤خ ا٫هزظبك٣خ ٓوبثَ ا٩هبٓخ ك٢ ٌٓبٕ آٖٓ َٗج٤ب.

  :(8، طلؾخ 2017)ه٣ٝقخ ٝ آفوٕٝ،  ٛ٘بى ؽو٣وز٤ٖ ٝٛٔب:اٌطشق وإٌّبهظ اٌزٍ رؼزّذ ػًٍ الأسىاق اٌعُّٕخ 

٣ؼزجو ٍؼو اُؼوبه ٓؾظِخ ُِؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ ٜٓ٘ب ػٔو اُؼوبه، ٗٞػ٤خ ا٩ٗشبء، ثب٩ػبكخ ا٠ُ أُٞهغ غشَمخ لُُ اٌؼمبساد:  -

ٝؿ٤وٙ ٖٓ اُؼٞآَ، ٝثبكزواع صجبد ٛنٙ اُؼٞآَ ػلا ٍؼو اُج٤ئخ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ا٧صو اُج٤ئ٢ ٝأُزٔضَ ك٢ اُؼٞػبء 

 أُ٘جؼش ًٝبكخ أشٌبٍ اُزِٞس ا٧فوٟ ػ٠ِ ٍؼو اُؼوبه.ٝاُوٝائؼ ٝاُـبىاد ٝاُـجبه 

رزٔضَ ك٢ اُلوم ث٤ٖ أعٞه اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣شزـِٕٞ ك٢ أُ٘بؽن أُِٞصخ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اؽزٔبٍ اُزؼوع غشَمخ اخزلاف الأعىس:  -

 ُِٔقبؽو اُظؾ٤خ ٓوبهٗخ ثبُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٗلٌ اُؼَٔ ك٢ ٓ٘طوخ فب٤ُخ ٖٓ اُزِٞس.

 ٌ٣زؼٖٔ ٛنا أُلفَ فٌٔ ؽوم ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:ّعّىْ اٌىاؽذ: ِذخً اٌمُبط اٌىٍّ رو ا 

رزْ ٛنٙ اُطو٣وخ ثبٍزقلاّ أُ٘لؼخ ا٫عزٔبػ٤خ ًٞؽلح ُِو٤بً، ػ٠ِ إٔ ُِش٢ء اٌمُبط ثبسزخذاَ وؽذح إٌّفؼخ الاعزّبػُخ:  -

 (272، طلؾخ 2011)ثٖ ػٔبهح،  ٓٞػٞع اُو٤بً ه٤ٔخ ٝاؽلح أٝ ه٤ٔز٤ٖ ٛٔب ه٤ٔخ أُجبكُخ ٝه٤ٔخ ا٫ٍزؼٔبٍ.

٣ؼزٔل اُو٤بً ك٢ أُؾبٍجخ أُب٤ُخ ػ٠ِ أٍؼبه اُزجبكٍ، ٝاُز٢ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ؿ٤و ٓزبؽخ ثبَُ٘جخ غشَمخ اٌمُبط إٌمذٌ:  -

 (79-78، اُظلؾبد 2015-2014)ُؼج٤ل١،  ُِٔؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ، ك٤زْ ا٫ٍز٘بك ا٠ُ ثؼغ ؽوم اُزول٣و ؿ٤و أُجبشو ٜٝٓ٘ب:

رؼزٔل ك٢ اُو٤بً ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُلئبد ا٫عزٔبػ٤خ أُزؤصوح ثب٧كاء اُج٤ئ٢ غشَمخ الاسزمصبء:  -

ٝإٔ رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ ٓٞػٞع اُو٤بً، ثشوؽ إٔ رٌٕٞ رِي اُلئبد ػ٠ِ كها٣خ ثٌبكخ اُزؤص٤واد اُز٢ روغ ػ٤ِْٜ ثَجت ٛنا ا٧كاء، 

 اُزؼج٤و ػٖ ٛنٙ اُزؤص٤واد ك٢ طٞهح ٗول٣خ.

ػ٠ِ ه٤ٔخ اُظٞاٛو اُجل٣ِخ اُز٢ ٣زٞهغ إٔ رزؼٖٔ ثبُزوو٣ت ٗلٌ أُ٘بكغ أٝ اُزؼؾ٤بد ٛ٘ب ٣زْ ا٫ػزٔبك غشَمخ اٌزمُُُ اٌجذًَ:  -

 ُِظٞاٛو ٓؾَ اُو٤بً.

بُؾ ا٬ُىٓخ ُزظؾ٤ؼ اُؼوه أٝ اهز٘بء ا٧عٜيح ٝأُؼلاد ٣زْ رول٣و ا٧ػواه اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ أٍبً أُجغشَمخ رىٍفخ اٌزصؾُؼ:  -

 .اُؼوٝه٣خ ُزغ٘جٚ، ًٝنُي أُجبُؾ أُزؾِٔخ ُزط٤ٜو أُغبه١ أُبئ٤خ أَُزقلٓخ ُِزقِض ٖٓ ٓقِلبد اُؼ٤ِٔبد

  :ثبؽلٟ  ٣ؼزٔل ٛنا أُلفَ ػ٠ِ ه٤بً اُظٞاٛو ثؤٍب٤ُت ٝٓوب٤٣ٌ رٞكو ٝرج٤ٖ فظبئض اُظٞاٛوأسٍىة اٌمُبط اٌّزؼذد الأثؼبد

ا٧ٍِٞث٤ٖ اُزب٤٤ُٖ:
 

 (74، طلؾخ 2012)اُقلبف ٝ ؽٚ ػ١ٞ٤ِ، 

 ٣ٝشَٔ ًَ ٍٝبئَ اُو٤بً ا٢ٌُٔ.أسٍىة اٌمُبط اٌىٍّ ِزؼذد الأثؼبد:  -

 ٣ٝوّٞ ػ٠ِ اُزٞط٤ق ا٩ٗشبئ٢ ُقظبئض اُؾلس.أسٍىة اٌمُبط اٌىصفٍ:  -
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  :٣وّٞ ٛنا أُلفَ ػ٠ِ أٍبً اػلاك ك٤َُ ؽَبثبد أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ُؾظو ٛنٙ ِذخً اٌزؾًٍُ اٌّؾبسجٍ اٌؼٍُٕ ٌٍؼٍُّبد اٌجُئُخ

أُٞاهك ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓجٞثخ رجؼب ٬ٍُزقلاّ ٝاُؾبُخ اُز٢ رٌٕٞ ػ٤ِٜب، ٣ٝؼزٔل رج٣ٞت ٛنٙ اُؾبٍجبد ٖٓ ؽ٤ش ٓلٟ اُزلظ٤َ أٝ 

 (74، طلؾخ 2012)اُقلبف ٝ ؽٚ ػ١ٞ٤ِ،  ج٤بٗبد اُج٤ئ٤خ أُوؿٞة اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب.ا٩عٔبٍ رجؼب ُؾغْ ٝٗٞػ٤خ اُ

  :ْ٣ٔضَ اُ٘ٔٞمط اُج٤ئ٢ أُزٞاىٕ ٗزبط رلبػَ ًَ ٖٓ أُؾبٍجخ ا٩كاه٣خ ٝا٩كاهح اُج٤ئ٤خ ثبُٔ٘شؤح، ؽ٤ش إٌّىرط اٌجُئٍ اٌّزىاص

كهعخ ًلبءح اٍزقلاّ ػٞآَ ا٩ٗزبط ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ٝؽلاد اُو٤بً اُ٘ول٣خ ٝاُؼ٤٘٤خ اُز٢ ٣َؼ٠ ًَ ٖٓ اُ٘ظب٤ٖٓ ا٠ُ هكغ 

رٔضَ ٓؾبٝه اُ٘ٔٞمط اُج٤ئ٢ أُزٞاىٕ ثٜلف ههبثخ ٝرو٤٤ْ أكاء أُ٘شؤح ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ ا٫هزظبك١ ٝاُج٤ئ٢ ٛنا ٖٓ عٜخ ٖٝٓ 

 (76، طلؾخ 2012)اُقلبف ٝ ؽٚ ػ١ٞ٤ِ،  ٤ئ٤خ.عٜخ أفوٟ ثٜلف ر٤ٍٞغ كائوح اٛزٔبّ أُؾبٍج٤ٖ ُزشَٔ ا٧ٓٞه اُج

ٖٝٓ ف٬ٍ ػوػ٘ب ُٔقزِق اُطوم ٝا٧ٍب٤ُت اُقبطخ ثو٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ، ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ أٗٚ ٣زؼنه اٍزقلاّ ٜٓ٘ظ ٝاؽل ٖٓ 

إٔ ا٧ٍِٞة ٓزؼلك ا٧ثؼبك ٣ؼزجو ٖٓ اُطوم ا٧ًضو ٬ٓءٓخ  ؽوف ًَ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ٝمُي ٫فز٬ف ؽج٤ؼخ ٗشبؽٜب. ٝٗوٟ

 ُِو٤بً أُؾبٍج٢ ُِزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٖٓ ؽوف أُئٍَبد، ٗظوا ٧ٕ اُؼ٤ِٔبد ماد اُزؤص٤و اُج٤ئ٢ اَُِج٢ رؤفن ػلح أثؼبك ٝعٞاٗت.

-09، اُظلؾبد 2017)ه٣ٝقخ ٝ آفوٕٝ،  ٛ٘بى أهثغ ؽوم ُو٤بً اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ ِٗقظٜب ك٢:غشق لُبط اٌؼىائذ اٌجُئُخ:  .ة 

10) 

  :ؽجوب ُٜنا ا٧ٍِٞة ٣زْ ه٤بً اُؼٞائل اُج٤ئخ ػٖ ؽو٣ن ه٤بً ا٣٩واكاد أسٍىة اٌمُبط اٌّجبشش ٌٍّٕبفغ أو اٌؼىائذ اٌجُئُخ

 أُؾووخ كؼ٬، ًب٣٩واكاد أُؾووخ ٗز٤غخ ا٩ػلبءاد اُؼو٣ج٤خ.

 ؽجوب ُٜنا ا٧ٍِٞة ٣زْ ه٤بً اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ أٍبً اُزٌِلخ اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب َٓزوج٬، اٌزىبٌُف اٌزٍ َىّٓ رغٕجهب:  أسٍىة

 ًب٧ٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب أُئٍَخ ثٜلف رقل٤غ ا٧ػواه اُج٤ئ٤خ.

  :٤خ ثبٍزقلاّ ٗظو٣خ ا٫ؽزٔب٫د ُِز٘جئ ؽجوب ُٜنا ا٧ٍِٞة ٣زْ ه٤بً اُؼٞائل اُج٤ئأسٍىة رمذَش لُّخ إٌّبفغ اٌجُئُخ اٌّؾزٍّخ

ثبؽزٔبٍ ؽلٝس ًَ ؽبُخ ٖٓ اُؾب٫د اُطج٤ؼ٤خ ػٖ ؽو٣ن رطج٤ن ٓؼب٤٣و ٓؼ٤٘خ ًٔؼ٤به ا٫ؽزٔب٫د أُزَب٣ٝخ أٝ ٓؼ٤به 

 أُزٍٞؾ أُوعؼ، ُٝزول٣و ه٤ٔخ ٛنٙ أُ٘بكغ ٣زْ رطج٤ن أُؼبكُخ اُزب٤ُخ:

 اٌزىبٌُف اٌّمذسح فٍ ظً الاٌزضاَ اٌجُئٍ –الاٌزضاَ اٌجُئٍ إٌّبفغ اٌّزىلؼخ = اٌزىبٌُف اٌفؼٍُخ فٍ ظً ػذَ 

 اؽزٔبٍ اُؾلٝس× اُزٌب٤ُق أُولاهح ك٢ ظَ ا٫ُزياّ اُج٤ئ٢= اُزٌِلخ أُزٞهؼخ َٓزوج٬ ؽ٤ش إٔ: 

  :٣َزقلّ ٛنا ا٧ٍِٞة ك٢ رؾل٣ل أُ٘بكغ اُج٤ئ٤خ اُ٘برغخ ػٖ رقل٤غ رٌب٤ُق ثوآظأسٍىة رخفُط رىبٌُف اٌجشاِظ اٌجُئُخ 

اُوهبثخ ػ٠ِ ػ٘بطو رِٞس اُج٤ئخ، ٝمُي ثو٤ٔخ ا٣واكاد ث٤غ اُؼ٘بطو أُؼبك رشـ٤ِٜب أٝ ثو٤ٔخ اُؼ٘بطو أُؼبك اٍزقلآٜب ك٢ 

 ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ.

ٝك٢ ٜٗب٣خ ػوػ٘ب ٧ٍب٤ُت ه٤بً اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ، ٗوٟ أٗٚ ٖٓ اُظؼت ه٤بً اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ ثلهخ، ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔئٍَبد 

أًضو ٖٓ أٍِٞة ك٢ ه٤بٍٜب، ٝأٗٚ ٜٓٔب ًبٗذ ؽو٣وخ اُو٤بً كبٕ اُو٤ْ اُز٢ رلظؼ ػٜ٘ب أُئٍَبد ك٢ اُزوبه٣و  اُظ٘بػ٤خ اٍزقلاّ

 أُب٤ُخ رجو٠ ؿ٤و كه٤وخ ٫ٝ رٔضَ اُٞاهغ كؼ٬، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ هو٣جخ ٓ٘ٚ.

 الإفصبػ اٌّؾبسجٍ اٌجُئٍِفهىَ   1.1.1

ف ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ثؤٗٚ: " ًبكخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثؤٗشطخ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ ُِٔئٍَخ ٝا٥صبه أُب٤ُخ أُزورجخ ػ٤ِٜب  ٣ؼوا

ب ٣ؼجاو . ًٔ(4، طلؾخ 2017)شوا٣ط٤خ ٝ هؼ٤لح، ٝا٩كظبػ ػٜ٘ب ثبُزوبه٣و أُب٤ُخ ُزؾو٤ن هؿجبد ا٧ؽواف أَُزل٤لح ٜٓ٘ب" 

ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ػٖ اُطو٣وخ اُز٢ ثٞاٍطزٜب رَزط٤غ اُشوًبد اػ٬ّ ٓقزِق ا٧ؽواف ػٖ ٗشبؽبرٜب ماد ا٧صو اُج٤ئ٢، ٝرؼل اُوٞائْ 

 .(3، طلؾخ 2012)اُشؼجب٢ٗ ٝ اُ٘بطو،  أُب٤ُخ أٝ اُزوبه٣و أُِؾوخ ثٜب أكاح ٓ٘بٍجخ ُزؾو٤ن مُي.

ا٩كظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔظوٝكبد ٝاُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٣ئك١ ا٠ُ رٞػ٤ؼ ث٘ٞك هبئٔخ أُوًي أُب٢ُ ٝهبئٔخ اُلفَ، إ 

 ٣ٝئك١ ا٠ُ اػلبء ٗٞع ٖٓ اُضوخ ك٢ رِي اُوٞائْ، ٝرؼزجو أُؼِٞٓبد ماد اُظِخ ثب٧كاء اُج٤ئ٢ ٜٓٔخ ُزو٤٤ْ أُقبؽو اُج٤ئ٤خ، ٝإٔ اكاهح

 . (88، طلؾخ 2015)٠ٍٞٓ محمد ػجل الله،  َٔبئَ اُز٢ رض٤و اٛزٔبٓبد أَُزضٔو٣ٖ ٝاُقجواء ا٫ٍزشبه٤٣ٖٛنٙ أُقبؽو ٖٓ اُ

، أٗٚ ٣غت ا٩كظبػ ػٖ ًبكخ أٗٞاع اُج٘ٞك اُز٢ رؼزجوٛب أُئٍَخ ػٖٔ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ (290، طلؾخ 2011)شب٤ٖٛ، ٣ٝوٟ 

ٓغ ث٤بٕ ؽغْ رِي اُزٌب٤ُق أُؾزِٔخ ػ٠ِ هبئٔخ اُلفَ، ٝرِي أُؤٍِخ ف٬ٍ اُلزوح، ؽ٤ش ٣زطِت ا٩كظبػ ػٖ ا٧ٓٞه اُزب٤ُخ: 

آبد ٝاُغياءاد أُزورجخ ػ٠ِ ػلّ ا٫ٓزضبٍ ثب٧ٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ رٌب٤ُق ٓؼبُغخ اُ٘لب٣بد اَُبئِخ، ٝاُظِجخ، اُـبىاد...اُـ، اُـو

 اُج٤ئ٤خ، اُزؼ٣ٞؼبد أُلكٞػخ ُِـ٤و. 

ٝٓٔب ٍجن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ا٩كظبػ أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢ ٣زٔضَ ك٢ اث٬ؽ ٓقزِق أطؾبة أُظبُؼ ثبُٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثب٧كاء 

لاّ ٓقزِق ٍٝبئَ ا٩كظبػ، ؽ٤ش رؼزجو اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝاُزوبه٣و أُِؾوخ ثٜب اُج٤ئ٢ ُِٔئٍَخ ٖٓ رٌب٤ُق ٝػٞائل ث٤ئ٤خ، ٝمُي ثبٍزق

 أكاح ٓ٘بٍجخ ُزؾو٤ن مُي.

 رصُٕف اٌّؼٍىِبد اٌىاعت الإفصبػ ػٕهب 1.1.1

٣٘جغ ا٫ٛزٔبّ ثب٩كظبػ أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢ اٗط٬هب ٖٓ إٔ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثب٧كاء اُج٤ئ٢ ماد ؽج٤ؼخ ٓب٤ُخ ٤ًٔٝخ، ٓٔب ٣غؼِٜب 

رئصو رؤص٤وا ٓجبشوا ك٢ أُوًي أُب٢ُ ُِٔ٘شآد ٝٗز٤غخ ٗشبؽٜب. ٣ٌٖٝٔ رظ٤٘ق أُؼِٞٓبد اُٞاعت ا٩كظبػ ػٜ٘ب ك٢ ٛنا اُظلك 

 ٤خ( ٝٓؼِٞٓبد ؿ٤و ٤ًٔخ )ؿ٤و ٓب٤ُخ(:ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٤ًٔخ )ٓبُ

ٌٖ رؾل٣ل أهثؼخ ٓغب٫د أٍب٤ٍخ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب ا٩كظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ا٤ٌُٔخ ٓٔضِخ ك٢ ا٤ُٔيا٤ٗخ ٣ِٔؼٍىِبد وُّخ )ِبٌُخ(:   . أ

اُؼبٓخ، هبئٔخ اُلفَ، هبئٔخ اُزـ٤و ك٢ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ، ٝهبئٔخ اُزلكوبد اُ٘ول٣خ، ؽ٤ش ٣زْ رؼ٤ٖٔ ٛنٙ اُوٞائْ ثؤههبّ رؼجاو ػٖ ٓجبُؾ 
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٢ هبٓذ ثٜب أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ ا٬ُٔؽع إٔ ٛنا اُغبٗت ٖٓ ا٩كظبػ ٣ِو٠ اٍزغبثخ كائٔخ ٖٓ كؼ٤ِخ أٝ رول٣و٣خ ٗز٤غخ ا٧ؽلاس أُب٤ُخ اُز

 (251، طلؾخ 2017)عوثٞع،  هجَ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُوٞائْ أُب٤ُخ أُ٘شٞهح.

أُؾبٍج٤خ ثشٌَ ٝطل٢ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ي٣ل ٖٓ كْٜ ٣زْ ا٩كظبػ ػٖ ٛنا اُغبٗت ك٢ اُزوبه٣و  ِؼٍىِبد غُش وُّخ )غُش ِبٌُخ(: . ة

زْ أَُزقل٤ٖٓ ٝصوزْٜ ثبُٔجبُؾ اُ٘ول٣خ اُظبٛوح ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ، ام إٔ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٓورجطخ ثبُٔؼِٞٓبد ا٤ٌُٔخ، ٣ٝ

ِٓؾوخ أٝ ٬ٓؽظبد ٛبٓش٤خ ثب٩ػبكخ  ا٩كظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ؿ٤و ا٤ٌُٔخ ٖٓ ف٬ٍ اُوٞائْ أُب٤ُخ اُوئ٤َ٤خ ٖٝٓ ف٬ٍ هٞائْ ٓب٤ُخ

 . ا٠ُ روو٣و ا٩كاهح، ًٔب إٔ أُؼِٞٓبد ؿ٤و ا٤ٌُٔخ رؼزجو ٬ٓئٔخ، ٝا٩كظبػ ػٜ٘ب ٓضٔواً اما ًبٗذ ٓل٤لح ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد

 (251، طلؾخ 2017)عوثٞع، 

 

 اٌمُبط والإفصبػ اٌّؾبسجٍ ػٓ الأداء اٌجُئٍ وصؼىثبد ؼىلبدِ  1.1

رؼب٢ٗ أُؾبٍجخ اُزو٤ِل٣خ ٖٓ أٝعٚ هظٞه ػل٣لح رغؼِٜب ؿ٤و ٬ٓئٔخ ُو٤بً ا٧كاء اُج٤ئ٢ ُِٔئٍَخ ك٢ٜ ُْ رظْٔ ُو٤بً ا٧كاء 

ب رو٤ٌ كوؾ ٓجبك٫د اُج٤ئ٢، ُنُي ك٢ٜ ٫ روطل اٗؼٌبٍبد أٗشطخ أُشوٝع ػ٠ِ اُج٤ئخ. ٝثزو٤ًيٛب ػ٠ِ اُو٤بً ا٢ٌُٔ اُ٘ول١ كبٜٗ

ٝرلبػ٬د أُشوٝع ٓغ اُج٤ئخ ٣ٌٖٔ هطلٛب ٝه٤بٍٜب ٤ًٔب، ٝرجو٠ أُجبك٫د ا٧فوٟ اُز٢ ٫ رؾَٔ ه٤ْ ٗول٣خ َٓزض٘بح ٖٓ أُؼبُغخ 

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ رؼب٢ٗ اُؼل٣ل ٖٓ أُشبًَ ٝاُظؼٞثبد  . ٝٓ٘ٚ(59، طلؾخ 2016)ٓوو١ ٝ ػجل اُظٔل، 

 ك٤ٔب ٣قض اُو٤بً ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ ِٗقظٜب ك٢ ا٥ر٢:

 صؼىثبد اٌمُبط اٌّؾبسجٍ اٌجُئٍ 1.1.1

ر٘بُٝذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٓٞػٞع أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٝه٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ، ٌُٜ٘ب ُْ رزلن ػ٠ِ ٗٔٞمط ٝاؽل  ُول

أْٛ طؼٞثبد اُو٤بً  (57، 56، طلؾخ 2005)ُطل٢، ٝٓؾلك ُو٤بٍٜب ٗظوا ُقظٞط٤خ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزٌب٤ُق. ٝهل ؽظو 

 أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

طؼٞثخ ه٤بً اُؼ٤ِٔبد اُج٤ئ٤خ، ٗز٤غخ ؿ٤بة ا٧ٍؼبه اُز٢ ٝكوٜب ٣زْ رو٤٤ْ ٝرؾل٣ل ٍؼو أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٧ٗشطخ اُشوًبد، ؽ٤ش  -

 ٣ظؼت رَؼ٤و اُٞؽلاد اُ٘برغخ ػٖ رِٞس اُٜٞاء ٝه٤ٔخ اُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢ ٝا٩ؽ٤بئ٢؛

ْ أُؾبٍج٢ ٨ُطٍٞ اُج٤ئ٤خ ٝثبُزؾل٣ل ٝؽلاد أُؼبُغخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُؼ٘بطو اُزِٞس اُج٤ئ٢ اُز٢ ٣زْ اػبكزٜب طؼٞثبد ك٢ اُزو٤٤ -

 ك٢ ٜٗب٣خ فؾ ا٩ٗزبط، ؽ٤ش ٤ٌُ ٛ٘بى كظَ ث٤ٖ ٝؽلح أُؼبُغخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػٖ اُقؾ ا٩ٗزبع٢ أُزٌبَٓ؛

٠ ا٧ؽلاس اُج٤ئ٤خ، ٓٔب هل ٣زورت ػ٤ِٚ رؼبظْ ا٩ٛلاه ك٢ ػلّ رٞك٤و ث٤بٗبد ُو٤ٔخ ا٩ٛلاه ٝاُقَبئو ٝا٧ػواه أُزورجخ ػِ -

 ػ٘بطو أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ؛

ٖٓ اُظؼٞثخ رطج٤ن أُجلأ أُؾبٍج٢ أُؼوٝف ٓجلأ ٓوبثِخ ا٣٩واكاد ثبُ٘لوبد، ؽ٤ش إٔ ا٩ٗلبم ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ هل ٫ ٣زورت  -

 ئل ػ٤٘ٔخ ؿ٤و ٍِٓٔٞخ؛ػ٤ِٚ أ٣خ ا٣واكاد ٗول٣خ ٍِٓٔٞخ، أٝ هل ٣زورت ػ٤ِٜب ػٞا

ك ٓؼ٤به ٓؾبٍج٢ ٓزؼبهف ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ثٔٞعجٚ اعواء ٓؼبُغخ ٓؾبٍج٤خ َٓزوِخ ُِٔظوٝكبد اُغبه٣خ اُج٤ئ٤خ، ٝفبطخ ٞػلّ ٝع -

 رِي اُز٢ ٫ ٣زورت ػ٤ِٜب ػبئل ٗول١؛ 

زِي ا٧طٍٞ أٝ ا٫ُزيآبد ػلّ آٌب٤ٗخ اُزؾون ٖٓ اُزيآبد اُشوًخ اُج٤ئ٤خ ثٔٞػٞػ٤خ، ؽ٤ش ٣ورجؾ اُو٤بً ٝاُزو٤٤ْ أُؾبٍج٢ ُ -

 ثبُؾٌْ اُشقظ٢ ػ٘ل رول٣و ه٤ٔخ رِي ا٥صبه اُج٤ئ٤خ.

 ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُظؼٞثبد ا٧فوٟ اُز٢ رٞاعٚ ػ٤ِٔخ ه٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ، ٖٝٓ أٜٛٔب:

طؼٞثخ كظَ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ػٖ اُزٌب٤ُق ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ: ؽ٤ش ٛ٘بى رلافَ ًج٤و ث٤ٖ ا٧ٗشطخ ا٫هزظبك٣خ  -

ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ، كٔض٬ رٌب٤ُق اُجؾش ٝاُزط٣ٞو اُز٢ رٜلف ا٠ُ ى٣بكح كهعخ أٓبٕ أُ٘زظ ٖٓ أٌُٖٔ اػزجبهٛب اعزٔبػ٤خ ٫ىٓخ 

اُؼ٬ٔء، ٣ٌٖٝٔ اػزجبهٛب ث٤ئ٤خ رٜلف ا٠ُ ى٣بكح ٬ٍٓخ اُؼ٤َٔ ٝر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ اػبكح أُقِلبد ُٜنٙ ُقِن اُوفبء ٝا٩شجبع ك٢ ٗلًٞ 

 (73، طلؾخ 2015-2014)ُؼج٤ل١، أُ٘زغبد؛ 

ا٠ُ رغبِٜٛب أؽ٤بٗب، ًٔب فظٞط٤خ ؽج٤ؼخ ا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ، ام أٗٚ ٖٓ اُظؼٞثخ ثٌٔبٕ رؾل٣ل ه٤ْ ٗول٣خ ُٜب، ٓٔب ٣لكغ أُؾبٍت  -

 (72، طلؾخ 2012)اُقلبف ٝ ؽٚ ػ١ٞ٤ِ، رٌٖٔ اُظؼٞثخ ًنُي ك٢ رؾل٣ل ٗطبم ٛنٙ ا٧ٗشطخ؛ 

 ثب٩ػبكخ ا٠ُ ؿ٤بة اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رِيّ ػ٤ِٔخ اُو٤بً أُؾبٍج٢ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢؛ -

اد أُئِٛخ ٝاُوبكهح ػ٠ِ رول٣و ٝه٤بً ه٤ٔخ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝاُؼٞائل اُ٘برغخ ػٖ رطج٤ن أٍب٤ُت أُؾبٍجخ ؿ٤بة اٌُلبءاد ٝاُقجو -

 ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢.

 ِشبوً وِؼىلبد الإفصبػ اٌّؾبسجٍ اٌجُئٍ 1.1.1

 رٞاعٚ أُئٍَبد ػلح ٓشبًَ ٝٓؼٞهبد رؼزوع ا٩كظبػ أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢، ٣ٌٖٝٔ رو٤َٜٔب ًب٥ر٢: 

٫ ٣ٞعل ارلبم ػ٠ِ أُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ : اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثّؼبَُش الإفصبػ ػٓ ِؼٍىِبد اٌّسؤوٌُخ اٌجُئُخ  .أ 

ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ػ٘ل ا٩كظبػ أُؾبٍج٢ ُِزؤص٤واد أُزورجخ ػ٠ِ ا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ ُِٞؽلح ا٫هزظبك٣خ، ٝإٔ ٓؼظْ أُؾب٫ٝد عبءد 

 (161، طلؾخ 2008)اُقط٤ت،  أُؼِٞٓبد اُقبطخ ثب٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ.ثٜلف رول٣ْ أٍبً ٤ٍِْ ُزٞك٤و 

رزؼِن ثٔلٟ ه٘بػخ أُئٍَبد ثبُؾبعخ ا٠ُ ا٩كظبػ ػٖ أكائٜب اُج٤ئ٢، : اٌّؼىلبد اٌّشرجطخ ثبٌذافؼُخ ٌلإفصبػ اٌجُئٍ .ة 

ٝافز٬ف َٓزٟٞ اكهاى أطؾبة أُظبُؼ ٤ٔٛ٧خ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ، ٓٔب ٤ٍ٘ؼٌٌ ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ كهعخ اُلاكؼ٤خ ُ٪كظبػ اُج٤ئ٢، 

 ثب٩ػبكخ ا٠ُ ؿ٤بة ا٩ُياّ اُوب٢ٗٞٗ ام إٔ أؿِت ا٩كظبؽبد اُج٤ئ٤خ افز٤به٣خ.
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إ اُغٞاٗت اُغل٣لح ُِٔؾبٍجخ ٝا٩كظبػ أُطِٞة ٣زطِت ٖٓ أُؾبٍج٤ٖ ٜٓبهاد ٝفجواد : ؼىلبد اٌّشرجطخ ثبٌزىىَٓاٌّ .ط 

ٓزقظظخ علا ٓب ىاُذ ٓؾلٝكح ُلٟ اُجؼغ، ام ٓبىاٍ اٌُض٤و ٖٓ أُؾبٍج٤ٖ ٫ ٣َزط٤ؼٕٞ رٞك٤و ٓزطِجبرٚ ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش اُو٤بً 

 (75، طلؾخ 2015-2014)ٗغٟٞ،  أٝ ٖٓ ؽ٤ش ٜٓبهاد اُؼوع ٝا٩كظبػ.

ٝك٢ ٜٗب٣خ ػوػ٘ب ُٔقزِق ٓشبًَ ٝٓؼٞهبد ا٩كظبػ أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ػلّ ٝعٞك ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ ٝٓزلن 

ؿ٤بة اُلاكؼ٤خ ُ٪كظبػ ػ٤ِٜب ُ٪كظبػ اُج٤ئ٢، ٝػلّ رٞكو أُٜبهاد ا٬ُىٓخ ُلٟ أؿِت أُؾبٍج٤ٖ ك٢ أُئٍَبد، ثب٩ػبكخ ا٠ُ 

 اُج٤ئ٢، ٍبْٛ ثشٌَ ًج٤و ك٢ ػلّ رطٞه أُؾبٍجخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ فبطخ ك٢ ؿ٤بة ا٩ُياّ اُوب٢ٗٞٗ.

 دساسخ ُِذأُخ ثجؼط اٌّؤسسبد اٌصٕبػُخ ثىلاَخ سطُف .1

٣٫خ ٍط٤ق، ثـوع ا٩عبثخ ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش، رْ رلػ٤ْ اُغبٗت اُ٘ظو١ ثلهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثجؼغ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ثٞ

ٝرزٔضَ ك٢ اػلاك اٍزج٤بٕ ٓٞعٚ ُٔغٞػخ ٖٓ أُلهاء أُب٤٤ُٖ، أُؾبٍج٤ٖ ٝأُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ثٜنٙ أُئٍَبد ثبػزجبهْٛ ُْٜ ػ٬هخ 

 ٓجبشوح ثبُٔٞػٞع.

 إعشاءاد اٌذساسخ 1.1

رزٌٕٞ ٖٓ ه٤َٖٔ: هَْ فبص ثبُج٤بٗبد اُشقظ٤خ، ٝهَْ صب٢ٗ ٣شَٔ ٓؾٞه٣ٖ، ٣ٝزؼٖٔ ًَ ٓؾٞه  اٍزجبٗخزظ٤ْٔ ث هٔ٘ب

ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ اُطوم اُز٢ ٣زْ ثٜب اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ك٢ أُئٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ، 

 بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢. ثب٩ػبكخ ا٠ُ اثواى أْٛ أُشبًَ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؾل ٖٓ ػ٤ِٔخ اُو٤

ػ٠ِ أُلهاء أُب٤٤ُٖ ٝأُؾبٍج٤ٖ ٝأُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ثبُٔئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝرْ  اٍزجبٗخ 53زٞى٣غ هٔ٘ب ثٝهل 

 ا٩ٍزجبٗبدػلك ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ا٩ٍزجبٗخٝاؽلح كوؾ ٗظوا ُؼلّ رؾو٤وٜب ُِشوٝؽ أُطِٞثخ ُ٪عبثخ ػ٠ِ  اٍزجبٗخٓغ اٍزجؼبك  46اٍزوكاك 

 % ٢ٛٝ َٗجخ ٓؼوُٞخ ك٢ ٓضَ ٛنٙ اُلهاٍبد. 85، أ١ ثَ٘جخ اٍزجبٗخ 45اُظبُؾخ ُِلهاٍخ ٢ٛ 

 SPSSهظل ث٘بء أُؼط٤بد ٝاُز٢ ٣زْ ث٘بإٛب ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ  ا٩ٍزجبٗخهٔ٘ب ثلوى ٝرؾ٤َِ ا٩عبثبد أُزؼٔ٘خ ك٢ 

V.23ُغلٍٝ اُزب٢ُ: ، ٖٓ ف٬ٍ أٍِٞة ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ ا 

 ػجبساد اٌزمُُُ ؽست ِمُبط ٌُىشد اٌخّبسٍ :1غذوياٌ

 ِىافك ثشذح ِىافك ِؾبَذ غُش ِىافك غُش ِىافك ثشذح

1 2 3 4 5 

 (540، طلؾخ 2008)ػي ؽَٖ ػجل اُلزبػ،  :رْ اػلاك اُغلٍٝ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ: اٌّصذس

، صْ رو٤َْ أُلٟ ػ٠ِ ػلك 4=1-5أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ )أُزٍٞؾ أُوعؼ(، ٝمُي ثؾَبة أُلٟ ٝٛٞ: هٔ٘ب ثؼل مُي ثؾَبة 

، ٝاُغلٍٝ أُٞا٢ُ ٣ٞػؼ ُ٘ب أُزٍٞؾ 0,8=5/4كزواد( ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ؽٍٞ اُلزوح، ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣:  04كزواد أُو٤بً اُقَٔخ )

 أُوعؼ ُلهعبد أُٞاكوخ.

 اٌّشعؼ ٌذسعبد اٌّىافمخ عذوي َىظؼ اٌّزىسػ: 1غذوي اٌ

 اٌّزىسػ اٌّشعؼ دسعخ اٌّىافمخ اٌّمُبط

 1,79-1ٖٓ  ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح 1

 2,59 – 1,80ٖٓ  ؿ٤و ٓٞاكن 2

 3,39 -2,60ٖٓ  ٓؾب٣ل 3

 4,19 – 3,40ٖٓ  ٓٞاكن 4

 5 – 4,20ٖٓ  ٓٞاكن ثشلح 5

(541، طلؾخ 2008)ػي ؽَٖ ػجل اُلزبػ،  :رْ اػلاك اُغلٍٝ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اٌّصذس:  

 

 الإسزجبٔخصذق وصجبد   1.1

 ٣ٞػؼ مُي: 3ٖٓ ف٬ٍ ؽو٣وخ ًوٝٗجبؿ، ٝاُغلٍٝ  ا٩ٍزجبٗخرْ اُزؾون ٖٓ صجبد 

 لُّخ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّزغُشاد اٌذساسخ )أٌفب وشؤجبؿ(: 1غذوي اٌ

 ِؼبًِ وشؤجبؿ ػذد اٌفمشاد اٌّؾىس اٌشلُ

 0.608 09 اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ؽوم  01

 0.847 07 ٓشبًَ ٝطؼٞثبد اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ 02

 1.313 16 ِغّىع اٌّؾىسَٓ 

 (SPSS.V23) رْ اػلاك اُغلٍٝ ث٘بء ػ٠ِ ٓؼط٤بد َٓزقوعخ ٖٓ اُجوٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢  اٌّصذس:

ٌَُ  0.747)أُلب ًوٝٗجبؿ( ًبٗذ ٓورلؼخ ٝروله ثـ  Alpha Cronbachٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ أػ٬ٙ، ٬ٗؽع إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

اْ اُزطوم ا٤ُٜب ك٢  إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٬ٌُ أُؾٞه٣ٖ ًبٗذ أًجو ٖٓ ا٩ٍزجبٗخٓؾٞه ٖٓ أُؾبٝه اُز٢ ر ٝاُن١  0.6، ؽ٤ش أ

ٍ، ٝ ٣0.608وله ثـ  اٝ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓٔزبىح فبطخ ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ،  ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ. ٝرؼل 0.847ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه ا٧
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، ٝٓٔب ٣ئًل ط٬ؽ٤زٜب ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝا٩عبثخ ا٩ٍزجبٗخ، ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ طلم ٝصجبد 0.6ث ًٜٞٗب أػ٠ِ ٖٓ َٗجخ اُوجٍٞ ٝاُز٢ روله 

 ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش ٝافزجبه اُلوػ٤بد.  

 اٌىصف الإؽصبئٍ ٌّغزّغ وػُٕخ اٌذساسخ 1.1

اُلهاٍخ ك٢ أُلهاء أُب٤٤ُٖ ٝأُؾبٍج٤ٖ ٝأُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ثبُٔئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ث٣٫ٞخ ٍط٤ق، ؽ٤ش رْ  ٣زٔضَ ٓغزٔغ

ث٣٫ٞخ ٍط٤ق ٝاُز٢ رؾلس أصبها ٍِج٤خ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٗز٤غخ ٓياُٝخ ٗشبؽٜب، ٝهل رْ افز٤به  ٖٓ أْٛ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ 08افز٤به 

 05ٝ 04ب ٓٞىػ٤ٖ ث٤ٖ ٓلهاء ٓب٤٤ُٖ ٝٓؾبٍج٤ٖ ٝٓلهو٤ٖ كاف٤٤ِٖ، ٝاُغل٤ُٖٝ شقظ 46ػ٤٘خ ٖٓ ٛنٙ أُئٍَبد، ؽ٤ش رزٌٕٞ ٖٓ 

 ٣ٞػؾبٕ ُ٘ب فظبئض ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 د اٌّىصػخوالإسزجبٔباٌّؤسسبد الالزصبدَخ ِؾً اٌذساسخ  :1غذوي اٌ

 إسُ اٌّؤسسخ
الإسزجبٔبد 

 اٌّىصػخ

الإسزجبٔبد 

 اٌّسزشدح

الإسزجبٔبد 

 اٌٍّغبح

 (ENPC) ٌٍجلاسزُه واٌّطبغ ثسطُفاٌّؤسسخ اٌىغُٕخ 

   Entreprise Nationale des Plastiques & Caoutchoucs  
10 10 0 

 (BCR)ِؤسسخ إٔزبط اٌٍىاٌت واٌسىبوُٓ واٌصٕبثُش ثسطُف 

Entreprise de Production de Boulonnerie, Coutellerie et 

Robinetterie 
6 6 0 

 (ENAMC)اٌّؤسسخ اٌىغُٕخ لأعهضح اٌمُبط واٌّشالجخ ثبٌؼٍّخ 

 Entreprise Nationale des Appareils de Mesure et de Contrôle 
7 7 0 

 (ERIAD) ِؤسسخ اٌصٕبػبد اٌغزائُخ ِٓ اٌؾجىة وِشزمبرهب ثسطُف

Entreprise Régionale des Industries Alimentaires céréalières et 

Dérivées  

6 6 0 

 (SCAEK) ششوخ الإسّٕذ ػُٓ اٌىجُشح

Société des Ciments d'Ain El Kebira  
12 5 1 

 (SEMESTششوخ اٌزغٍُف ٌٍششق ثؼُٓ وٌّبْ )

Société des Emballages de L’Est  
5 5 0 

 ACRY-THERM   4 4 0ششوخ صٕبػخ خضأبد اٌّبء ثبٌجىٌُزُلاْ ثسطُف 

 (MEI)  وؽذح سطُف - ششوخ صُبٔخ اٌزغهُضاد اٌصٕبػُخ

Maintenance des Equipements Industriels   
3 3 0 

 1 46 53 اٌّغّىع

   .رْ اػلاك اُغلٍٝ ث٘بء ػ٠ِ ٓؼط٤بد َٓزقوعخ ٖٓ ا٩ٍزجبٗبد أُٞىػخاٌّصذس: 
ٍجغ ٓئٍَبد ط٘بػ٤خ روغ ٓووارٜب  رزٔضَأُئٍَبد اُز٢ رٔذ ثٜب اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ؽ٤ش  ٣4ٞػؼ ُ٘ب اُغلٍٝ ههْ 

ٖٓ  ثبُٔ٘طوخ اُظ٘بػ٤خ ٣٫ُٞخ ٍط٤ق، ٝهل رْ افز٤بهٛب ٝكوب ُٜلف اُلهاٍخ اُن١ ٣وًي ػ٠ِ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ُِٔئٍَبد ا٫هزظبك٣خ

ب ٓب ، ؽ٤ش هًيٗب ػ٠ِ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ اُز٢ ُٜب أصو ث٤ئ٢ ٍِج٢ ٗٞػعٜخ ٝاُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٖٓ عٜخ أفوٟ

 ًنُي ُزٞكوٛب ػ٠ِ ٓلهو٤ٖ كاف٤٤ِٖ ٝٓلهاء ٓب٤٤ُٖ ٝٓؾبٍج٤ٖ. ٖٝٓ ف٬ٍ أُقِلبد اُز٢ رزوًٜب ٛنٙ أُئٍَبد، 

 خصبئص ػُٕخ اٌذساسخ :1غذوياٌ

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌخصبئص

 اُغٌ٘
 مًو

 أٗض٠

35 

10 

77.8 % 

22.2% 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 ٓبعَز٤و/ٓبٍزو

 ٤َُبٌٗ

 ثٌبُٞه٣ب

 شٜبكح ٤ٜ٘ٓخ

15 

22 

4 

4 

33.4 % 

48.9 % 

8.9 % 

8.9 % 

 اُزقظض

 ٓؾبٍجخ ٝٓب٤ُخ

 ٓؾبٍجخ ٝرله٤ن

 اكاهح أػٔبٍ

32 

7 

6 

71,1 % 

15.6 % 

13.3 % 

 اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ
 ٓل٣و ٓب٢ُ

 ٓؾبٍت

6 

34 

13,3% 

75,6 % 
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 % 11,1 5 ٓلهن كاف٢ِ

 اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ

 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد 10ا٠ُ  5ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد 10أًضو ٖٓ 

10 

20 

15 

22.2 % 

44.4 % 

33.3% 

 % 111 11 - اٌّغّىع

   .رْ اػلاك اُغلٍٝ ث٘بء ػ٠ِ ٓؼط٤بد َٓزقوعخ ٖٓ ا٩ٍزجبٗبد أُٞىػخاٌّصذس: 
٣ؼ٢٘ إٔ اُٞظبئق اُز٢ ُٜب ػ٬هخ  ، ٝٛنا% 77.8(، ٬ٗؽع إٔ َٗجخ اُنًٞه رٔضَ 05ٖٓ ف٬ٍ هواءر٘ب ُِغلٍٝ ههْ )

ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ م١ٝ  % 83ثبُٔٞػٞع ك٢ أُئٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٣شـِٜب اُنًٞه ثَ٘جخ ًج٤وح ٓوبهٗخ ثب٩ٗبس. ًٔب إٔ ٓب ٣وبهة 

ثشٌَ ع٤ل، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ ٓظلاه٤خ  ا٩ٍزجبٗخَٓزٟٞ عبٓؼ٢، ٝٛنا ٣ؼل ٓئشو ا٣غبث٢ ػ٠ِ هلهح أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كْٜ أٍئِخ 

%، ٝٛٞ ٓب  75.6، ٣ٝٔضَ أُؾبٍجٕٞ َٗجخ %71.1أعٞثزْٜ. ٝرجِؾ َٗجخ ا٧شقبص أَُزغٞثٕٞ ٖٓ رقظض ٓؾبٍجخ ٝٓب٤ُخ 

اٌْٜ٘ ٖٓ ا٩عبثخ ػ٠ِ  ثبػزجبه إٔ أُٞػٞع ٛٞ ك٢ طِت ػَٔ أُؾبٍج٤ٖ. ًٔب إٔ أكواك اُؼ٤٘خ اُن٣ٖ رزواٝػ فجورْٜ  ا٩ٍزجبٗخ٣ٔ

 ا٩ٍزجبٗخ%، أ١ أْٜٗ ٣زٔزؼٕٞ ثقجوح ًبك٤خ رَٔؼ ُْٜ ثلْٜ كوواد  78ٍ٘ٞاد ٣ٔضِٕٞ روو٣جب 10ٍ٘ٞاد ٝأًضو ٖٓ 10ٝ 5ث٤ٖ 

 ٝا٩عبثخ ػ٤ِٜب.

 رؾًٍُ ٔزبئظ اٌذساسخ واخزجبس اٌفشظُبد   1.1

٣خ ٩عبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ أعَ افزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ، هبّ اُجبؽضبٕ ثبٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به

 ُِزؾون ٖٓ طؾخ أٝ ٗل٢ اُلوػ٤بد. Tٌَُ كووح ٖٓ كوواد ا٩ٍزجبٗخ ٝاعواء افزجبه 

 اٌفشظُخ الأوًٌوِٕبلشخ  إخزجبس 1.1.1

 هٔ٘ب ثظ٤بؿخ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٝاُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ًٔب ٢ِ٣:

H0 ٖا٧كاء اُج٤ئ٢.: ٫ روّٞ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ ثبُو٤بً ٝا٩كظبػ ػ 

 H1 :.روّٞ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ ثبُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ 

 

 : اٌّزىسطبد اٌؾسبثُخ والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ ٌفمشاد اٌّؾىس اٌضبٍٔ اٌّزؼٍك ثّسزىي اٌمُبط 2اٌغذوي 

 والإفصبػ ػٓ الأداء اٌجُئٍ ٌٍّؤسسبد اٌصٕبػُخ ٌىلاَخ سطُف

اٌّزىس اٌفمشح اٌشلُ

غ 

اٌؾسبث

ٌ 

الأؾشا

ف 

 اٌّؼُبسٌ

 ِسزىي

Sig 

 

T 

 

 3.040 0.004 0.834 3.38 ٣زْ ه٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ثبٍزقلاّ اُطوم ٝأُ٘بٛظ اُزو٤ِل٣خ 01

ثبٍزقلاّ ؽوم اُو٤ْ اَُٞه٤خ ُو٤بً  ٣زْ ه٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ 02

 اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ

3.20 0.815 0.107 1.647 

٣زْ ه٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ثبٍزقلاّ أٍِٞة ٝؽلح أُ٘لؼخ  03

 ا٫عزٔبػ٤خ ػ٘ل ه٤بً كهعخ أُ٘لؼخ ا٫عزٔبػ٤خ.

2.62 0.806 0.003 -3.145 

ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٣زْ ه٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ  04

 أُزٞاىٕ

2.40 0.939 0.000 -4.286 

 7.857 0.000 0.645 3.76 أٍِٞة اُو٤بً أُجبشو.٣زْ ه٤بً اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ ثبٍزقلاّ  05

٣زْ ه٤بً اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ ثبٍزقلاّ أٍِٞة رول٣و أُ٘بكغ اُج٤ئ٤خ  06

 أُؾزِٔخ

2.58 0.812 0.001 -3.490 

٣زْ ا٩كظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ثبٍزقلاّ ا٧ٍِٞة  07

 اُٞطل٢

3.71 0.661 0.000 7.213 

 4.206- 0.000 0.815 2.49 ٣زْ ا٩كظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ثبٍزقلاّ ا٧ٍِٞة ا٢ٌُٔ 08

روّٞ أُئٍَخ ثب٩كظبػ ػٖ أكائٜب اُج٤ئ٢ ٖٓ ف٬ٍ  09

 ا٧ٍِٞث٤ٖ اُٞطل٢ ٝا٢ٌُٔ

2.58 0.892 0.003 -3.177 

 1.111- .1.1 1.1.2 3..1 غشق اٌمُبط والإفصبػ ػٓ الأداء اٌجُئٍ

 (SPSS.V23) رْ اػلاك اُغلٍٝ ث٘بء ػ٠ِ ٓؼط٤بد َٓزقوعخ ٖٓ اُجوٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢  اٌّصذس:

٢ٛ ( 3.76ٝٝ  2.40ٖٓ اُغلٍٝ أػ٬ٙ، ٬ٗؽع إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُطوم اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٣زواٝػ ث٤ٖ )

ه٤ْ ػٖٔ ٓغبٍ اُوكغ ٝاُوجٍٞ أُزٍٞؾ، ٓٔب ٣لٍ إٔ ٛ٘بى ثٞاكه رْ٘ ػٖ رطج٤ن ٛنٙ اُطوم ك٢ أُئٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ 

ٝا٧فوٟ ٫ رياٍ ثؼ٤لح ػٖ اُلفٍٞ ؽ٤ي اُزطج٤ن، ام ٗغل إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ أؿِج٤خ أَُزغٞث٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ ا٧ٍِٞة أُجبشو ك٢ 
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  3.76ؤر٠ ك٢ أؿِجٜب ٖٓ اُج٤غ أُجبشو ُِ٘لب٣بد ٝاُلؼ٬د اُ٘برغخ ػٖ ٗشبؽ أُئٍَخ، ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ه٤بً اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ ٝاُز٢ رز

ٝٛٞ اٗؾواف ػؼ٤ق ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ رشزذ أهاء أَُزغٞث٤ٖ، ًٝنُي ٛ٘بى ٓٞاكوخ ػ٠ِ اٍزقلاّ  0.645ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 

ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  3.71ئًلٙ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُورلؼخ  ا٧ٍِٞة اُٞطل٢ ك٢ ا٩كظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ، ٝٛنا ٓب ر

 .0.661هلهٙ 

أٓب ك٤ٔب ٣قض أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُو٤بً اُزٌب٤ُق ٝا٣٩واكاد اُج٤ئ٤خ ثبٍزقلاّ ًَ ٖٓ أٍِٞة ٝؽلح أُ٘لؼخ ا٫عزٔبػ٤خ 

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٢ٛٝ روغ ػٖٔ  2.58ٝ 2.40، 2.62ٝٗٔٞمط ا٧كاء اُج٤ئ٢ أُزٞاىٕ ٝأٍِٞة رول٣و أُ٘بكغ اُج٤ئ٤خ أُؾزِٔخ ك٢ٜ 

ٓغبٍ اُوكغ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ اٍزقلاّ ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت ك٢ ه٤بً ًَ ٖٓ اُزٌب٤ُق ٝاُؼٞائل اُج٤ئ٤خ، ؽ٤ش ٫ؽظ٘ب ػ٘ل ٓوبثِخ 

ِذ أك٠ٗ ه٤ٔخ أَُزغٞث٤ٖ ػلّ ٓؼوكخ ٛنٙ اُطوم ػ٘ل أؿِج٤خ أَُزغٞث٤ٖ، فبطخ ثبَُ٘جخ ُ٘ٔٞمط ا٧كاء اُج٤ئ٢ أُزٞاىٕ، ٝاُز٢ ٍغ

 ُِٔزٍٞؾ اُؾَبث٢. 

أٓب ك٤ٔب ٣قض ا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢، ك٬٘ؽع إٔ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُ٪كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ثبٍزقلاّ ا٧ٍِٞة 

ٝٛٞ ٓئشو ا٣غبث٢ ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أُئٍَبد روّٞ ثب٩كظبػ ػٖ أكائٜب اُج٤ئ٢ ثب٧ٍِٞة اُٞطل٢ ثبَُ٘جخ  3.71اُٞطل٢ ثِؾ 

ٓبد اُج٤ئ٤خ، أٓب ك٤ٔب ٣قض ا٣واك ٓؼِٞٓبد ٤ًٔخ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ك٢ ٓقزِق اُزوبه٣و أُب٤ُخ كٜٞ ٓ٘ؼلّ ػ٘ل أُئٍَبد ػ٤٘خ ُِٔؼِٞ

، أ١ إٔ أُئٍَبد ٫ روّٞ ثب٣واك ٓؼِٞٓبد ٤ًٔخ ؽٍٞ أكائٜب اُج٤ئ٢ ك٢ ٓقزِق اُزوبه٣و أُب٤ُخ 2.49اُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب 

%، ٢ٛٝ  5ٝٛٞ أًجو ٖٓ  0.59ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  2.97ُؾَبث٢ اُؼبّ ُِؼجبهاد اَُبثوخ ٓغزٔؼخ، كول ثِؾ ُِٔئٍَخ. أٓب أُزٍٞؾ ا

 ه٤ْ روغ ػٖٔ ٓغبٍ اُزو٤٤ْ أُزٍٞؾ. 

ٝثشٌَ ػبّ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٛ٘بى ثؼغ اُجٞاكه ُو٤بّ ٗظبّ ٓؾبٍج٢ ث٤ئ٢ ُجؼغ أُئٍَبد ٓضَ ٓئٍَخ ا٩ٍٔ٘ذ ثؼ٤ٖ 

ك٢ٜ ٓب رياٍ ثؼ٤لح ػٖ رطج٤ن ٗظبّ ٓؾبٍج٢ ث٤ئ٢، ٝهل ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٔغٔٞع ٛنٙ اُلوواد اٌُج٤وح، أٓب ثبه٢ أُئٍَبد 

٢ٛٝ ه٤ٔخ روغ ػٖٔ ٓغبٍ اُؾ٤بك أٝ اُوجٍٞ أُزٍٞؾ، ٌُٖٝ ثبُ٘ظو ٧ؿِج٤خ أُزٍٞطبد اُقبطخ ثلوواد أُؾٞه ٗغل أؿِجٜب  2.97

"لا رمىَ ٝٗوكغ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ، أ١ اصجبد اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧:  روغ ػٖٔ ٓغبٍ ػلّ أُٞاكوخ، ٝػ٤ِٚ ٗوجَ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ

 . اٌّؤسسبد اٌصٕبػُخ ِؾً اٌذساسخ ثبٌمُبط والإفصبػ ػٓ الأداء اٌجُئٍ"

، ؽ٤ش إٔ ارقبم One Sample T test ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح  T  رْ اٍزقلاّ افزجبه % :1وػٕذ ِسزىي دلاٌخ  Tثبٌٕسجخ لاخزجبس 

أُؾَٞثخ ٝأُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ ٓغ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ، ٝآب َٗزقلّ اُطو٣وخ ا٧ثَؾ ٢ٛٝ ٓوبهٗخ ه٤ٔخ  tاُوواه ٣ٌٕٞ آب ثٔوبهٗخ ه٤ٔخ 

sig  هبػلح اُوواه ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٢ٛ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ اما ًبٗذ 5اُز٢ رَب١ٝ ه٤ٔزٜب ك٢ كهاٍز٘ب   ٓغ ه٤ٔخ.%sig   ٖٓ أًجو

%، ؽ٤ش ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ أػ٬ٙ إٔ ه٤ٔخ 5أهَ ٖٓ sig % ، ٝثبُزب٢ُ ٤ٌُ ٛ٘بى ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝهكغ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ اما ًبٗذ  5

sig  ٝثبُزب٢ُ ٗوجَ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٝٗوكغ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ. 5أًجو ٖٓ  0.59ٝرَب١ٝ ، % 

وٜب ك٢ ثؼغ أُئٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٌُٜ٘ب ٓب رياٍ ٝٓٔب ٍجن، َٗز٘زظ إٔ ٛ٘بى ثؼغ اُطوم ُو٤بً ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٣زْ رطج٤

ثؼ٤لح ػٖ أَُزٟٞ أُطِٞة، ؽ٤ش رَزقلّ ؽوم رو٤ِل٣خ ٫ رؼٌٌ ٗشبؽٜب اُلؼ٢ِ اُج٤ئ٢، ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش رٌب٤ُلٜب أٝ ا٣واكارٜب. أٓب 

ػ٠ِ ا٩كظبػ اُٞطل٢ ثقظٞص ا٩كظبػ أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢، ك٘غل ؿ٤بة ٢ًِ ُِٔؼِٞٓبد ا٤ٌُٔخ ك٢ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝاهزظبهٛب 

 ثبَُ٘جخ ُجؼغ أُئٍَبد ٝؿ٤بة ٢ًِ ػ٘ل اُجؼغ ا٥فو.

 اٌفشظُخ اٌضبُٔخوِٕبلشخ  إخزجبس 1.1.1

 هٔ٘ب ثظ٤بؿخ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٝاُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ًبُزب٢ُ: 

H0: .٫ رٞعل ٓشبًَ ٝطؼٞثبد رؾل ٖٓ ػ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ك٢ أُئٍَبد 

H1: ٓشبًَ ٝطؼٞثبد رؾل ٖٓ ػ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ك٢ أُئٍَبد. ٛ٘بى 

 اُغلٍٝ أُٞا٢ُ ٣ٞػؼ ُ٘ب أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٩عبثبد أَُزغٞث٤ٖ:

 : اٌّزىسطبد اٌؾسبثُخ والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ ٌفمشاد اٌّؾىس اٌضبٍٔ اٌّزؼٍك ثّشبوً وصؼىثبد 3اٌغذوي 

 اٌمُبط والإفصبػ ػٓ الأداء اٌجُئٍ ٌٍّؤسسبد اٌصٕبػُخ ثىلاَخ سطُف

اٌشل

َ 

اٌّزىس اٌفمشاد

غ 

اٌؾسبث

ٌ 

الأؾشا

ف 

اٌّؼُبس

ٌ 

 ِسزىي

Sig 

 

T 

ػلّ اكهاى ٓلّٜٞ أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ ٝطؼٞثخ ه٤بً اُزٌب٤ُق  01

 اُج٤ئ٤خ ٝاهرلبع رٌِلزٜب.

3.91 0.596 0.000 10.250 

ٝٓؾلكح ُ٪كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ػلّ ٝعٞك ؽو٣وخ ٝاػؾخ  02

 ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ.

4.09 0.701 0.000 10.415 

ٗوض اٌُلبءاد ٝاُقجواد اُوبكهح ػ٠ِ رطج٤ن أٍب٤ُت أُؾبٍجخ  03

 اُج٤ئ٤خ

3.960 0.824 0.000 7.774 

ؿ٤بة اُزشو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ أُِيٓخ ُؼ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ  04

 أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢.

3.78 0.795 0.000 6.567 



دساسخ ُِذأُخ ثجؼط اٌّؤسسبد اٌصٕبػُخ ثىلاَخ  –اٌمُبط والإفصبػ اٌّؾبسجٍ اٌجُئٍ فٍ اٌّؤسسبد الالزصبدَخ ِؼىلبد 
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 8.338 0.000 0.733 3.91 .طؼٞثخ رؾل٣ل كبػَ اُزِٞس ثشٌَ ٜٗبئ٢ 05

ػلّ ٝػٞػ ا٩عواءاد ٝاُقطٞاد ٝأُؼب٤٣و ا٬ُىٓخ ُزطج٤ن  06

 أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ.

3.84 0.796 0.000 7.112 

اُؼٞائل أُب٤ُخ أُزٞهؼخ ٖٓ ا٩كظبػ ػٖ أَُئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ أهَ  07

 .ثٜبٖٓ رٌب٤ُق اُو٤بّ 

3.91 0.763 0.000 8.006 

 11.113 1.111 1.11 1..1 ِشبوً وصؼىثبد اٌمُبط والإفصبػ اٌجُئٍ.

 (SPSS.V23) رْ اػلاك اُغلٍٝ ث٘بء ػ٠ِ ٓؼط٤بد َٓزقوعخ ٖٓ اُجوٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢  اٌّصذس:

اُغلٍٝ أػ٬ٙ، ٣زؼؼ إٔ ٛ٘بى ٓشبًَ ٝطؼٞثبد رؼزوع ػ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٝمُي ؽَت هأ١  ٖٓ

، أ١ إٔ َٓزٟٞ ٛنا أُؾٞه ٓورلغ، 0.000ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ثِؾ  3.91ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ام ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنا أُؾٞه 

إٔ ٛ٘بى اَٗغبّ ث٤ٖ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ رؤ٤ًل اعبثبد أكواك  ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓ٘قلؼخ، ٝٛنا ٣لٍ 0.54ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 

 اُؼ٤٘خ ُٞعٞك ٓشبًَ ٝطؼٞثبد ُ٪كظبػ اُج٤ئ٢.

٣ٝزٔضَ أْٛ ػبئن ؽَت هأ١ أَُزغٞث٤ٖ ك٢ ػلّ ٝعٞك ؽو٣وخ ٝاػؾخ ٝٓؾلكح ُ٪كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ام ثِؾ ه٤ٔخ 

ٗوض اٌُلبءاد ٝاُقجواد اُوبكهح ػ٠ِ رطج٤ن أٍب٤ُت أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ ثٔزٍٞؾ  ا٠ُ خ، ثب٩ػبك4.09أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنٙ اُلووح 

، ٖٝٓ صْ ػلّ اكهاى ٓلّٜٞ أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ ٝا٣غبك طؼٞثخ ك٢ ه٤بً اُزٌب٤ُق 0.824ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  3.96ؽَبث٢ هلهٙ 

ظبػ ػٖ أَُئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ أهَ ٖٓ رٌب٤ُق اُو٤بّ ثٜب، ثب٩ػبكخ اُج٤ئ٤خ ٝاهرلبع رٌِلزٜب، ًٝنا ًٕٞ اُؼٞائل أُب٤ُخ أُزٞهؼخ ٖٓ ا٩ك

 ُِلوواد اُض٬صخ. 3.91ا٠ُ طؼٞثخ رؾل٣ل كبػَ اُزِٞس ثشٌَ ٜٗبئ٢ ثٜب ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ 

أٓب ك٤ٔب ٣قض ثبه٢ اُظؼٞثبد، ك٢ٜ رزورت ٖٓ ؽ٤ش كهعخ أُٞاكوخ ٝكن اُزَََِ اُزب٢ُ: ػلّ ٝػٞػ ا٩عواءاد ٝاُقطٞاد 

٤٣و ا٬ُىٓخ ُزطج٤ن أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ، ؿ٤بة اُزشو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رِيّ ػ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢، ٝثبَُ٘جخ ٝأُؼب

ُـ٤بة اُزشو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ أُِيٓخ كول ٝعلٗب رنثنثب ك٢ اعبثبد أَُزغٞث٤ٖ ث٤ٖ ٓئ٣ل ٝٓؼبهع ثؾٌْ ٝعٞك اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ظٞص 

٤ئخ، ٌُٖ ثبُٔوبثَ ؿ٤بة أُزبثؼخ ٝأُواهجخ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ػلّ اؽزواّ ٛنٙ اُوٞا٤ٖٗ، ٝٓ٘ٚ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ اُوب٤ٗٞٗخ اُقبطخ ثبُج

"هٕبن ِشبوً وصؼىثبد رؾذ ِٓ ػٍُّخ اٌمُبط والإفصبػ ػٓ الأداء ٝٗل٢ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ، أ١ اصجبد اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ُِلهاٍخ 

 اٌجُئٍ ٌٍّؤسسبد اٌصٕبػُخ".
( sig = 0.000إٔ ه٤ٔخ ) 07ٝكوب ُوبػلح اُوواه أُنًٞهح ٍبثوب، ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ %:1وػٕذ ِسزىي دلاٌخ  Tلاخزجبس  ثبٌٕسجخ

ثبَُ٘جخ ُغ٤ٔغ كوواد أُؾٞه، ٝثبُزب٢ُ ٗوكغ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٝٗوجَ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ، أ١ ٛ٘بى ٓشبًَ  0.05أهَ ٖٓ 

 كاء اُج٤ئ٢ ك٢ أُئٍَبد.ٝطؼٞثبد رؾل ٖٓ ػ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧

 :خبرّخ .1

اٍزٜلف ثؾض٘ب اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُو٤بً ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ اُج٤ئ٢ ثجؼغ أُئٍَبد ا٫هزظبك٣خ ث٣٫ٞخ ٍط٤ق، ثب٩ػبكخ 

 ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أْٛ أُشبًَ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، ٖٝٓ ف٬ٍ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ هٔ٘ب رٞطِ٘ب ا٠ُ

 ػلح ٗزبئظ ِٗقظٜب ك٢ ا٥ر٢:

أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ ث٣٫ٞخ ٍط٤ق ٓب رياٍ ثؼ٤لح ػٖ رج٢٘ ٝرطج٤ن ٗظبّ ٓؾبٍج٢ ث٤ئ٢، ٌُٖٝ ٛ٘بى ثؼغ  -

 اُجٞاكه ا٣٫غبث٤خ ُلٟ اُجؼغ ٖٓ ٛنٙ أُئٍَبد اُز٢ اٍزطبػذ رؾو٤ن هليح ٜٓٔخ ك٢ أُغبٍ اُج٤ئ٢.

ٍ ثؼ٤لح علا ػٖ أَُزٟٞ أُطِٞة ُلٟ أؿِت أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ، ٣ٝ٘ؾظو أٍبٍب ٛنا ػ٤ِٔخ ه٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٓب ريا -

اُو٤بً ثبٍزقلاّ اُطوم اُزو٤ِل٣خ ُجؼغ أُئٍَبد ٓضَ ٓئٍَخ ا٩ٍٔ٘ذ ثؼ٤ٖ ًج٤وح ٝأُئٍَخ اُٞؽ٤٘خ ٧عٜيح اُو٤بً ٝأُواهجخ 

(AMC.ثبُؼِٔخ، ٝاٗؼلآٚ ُلٟ اُجؼغ ا٥فو ٓضَ ٓئٍَخ اُو٣بع ٍط٤ق ) 

٤بً اُؼٞائل اُج٤ئ٤خ ثبُٔئٍَبد ٣زْ ثبٍزقلاّ ؽوم اُو٤بً أُجبشو، ٝرزؤر٠ ٖٓ ػ٤ِٔخ ث٤غ اُ٘لب٣بد ٝاُقوكح، أٓب ثبه٢ اُؼٞائل ك٬ ه -

 ٣زْ اظٜبهٛب ػ٠ِ أٜٗب ػٞائل ث٤ئ٤خ، ٝرَ٘ت ًؼٞائل ٗبرغخ ػٖ اُ٘شبؽ ا٩ٗزبع٢ ُِٔئٍَخ.

ً اُزٌب٤ُق ٝاُؼٞائل اُج٤ئ٤خ ًبٍزقلاّ ثطبهخ ا٧كاء أُزٞاىٕ ٓض٬، كول أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزقلاّ اُطوم ٝأُ٘بٛظ اُؾل٣ضخ ك٢ ه٤ب -

 ٫ؽظ٘ب ؿ٤بة ٢ًِ ُٔضَ ٛنٙ أُٔبهٍبد ٝػلّ اكهاى ػل٣ل ا٩ؽبهاد أَُزغٞثخ ُٜنٙ اُطوم.

ش ٣زْ اكهاط ؿ٤بة أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ػٖ اُزوبه٣و اُقزب٤ٓخ ُِٔئٍَبد ٝاًزلبئٜب ثب٩كظبػ اُٞطل٢ كوؾ ثبَُ٘جخ ُِجؼغ ٜٓ٘ب، ؽ٤ -

 اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ػٖٔ اُزٌب٤ُق ا٩ٗزبع٤خ ٝرجو٠ اُزٌب٤ُق ٝاُؼٞائل اُج٤ئ٤خ ٓؼِٞٓبد فل٤خ.

 أٓب ك٤ٔب ٣قض أُشبًَ اُز٢ رؾل ٖٓ ػ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢، كززٔضَ ك٢: 

 ػلّ ٝعٞك ؽو٣وخ ٝاػؾخ ٝٓؾلكح ُ٪كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ؛ -

 ػلّ اكهاى ٓلّٜٞ أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ ٝطؼٞثخ ه٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝاهرلبع رٌِلزٜب ًٝنا ثبَُ٘جخ ُِؼٞائل اُج٤ئ٤خ؛ -

 ٗوض اٌُلبءاد ٝاُقجواد اُوبكهح ػ٠ِ رطج٤ن أٍب٤ُت أُؾبٍجخ اُج٤ئ٤خ؛ -

 طؼٞثخ رؾل٣ل كبػَ اُزِٞس ثشٌَ ٜٗبئ٢ ك٢ أُئٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ. -

 ولّ عِٔخ ٖٓ ا٫هزواؽبد ِٗقظٜب ك٢ ا٥ر٢:ٗأُزٞطَ ا٤ُٜب، ٖٝٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ 

 اُؼَٔ ػ٠ِ ٗشو اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُلٟ ا٧ؽواف ماد أُظِؾخ ٖٓ ٤َٓاو٣ٖ ٝػٔبٍ ٝٓلهو٤ٖ ٝأُغزٔغ ًٌَ؛ -

 ػوٝهح ا٣غبك ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ ٝٓزلن ػ٤ِٜب ُو٤بً اُزٌب٤ُق ٝاُؼٞائل اُج٤ئ٤خ ثبُٔئٍَبد ماد اُزؤص٤و اُج٤ئ٢؛ -

 خ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُب٢ُ ثٔب ٣ؾون اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ُِٔئٍَبد اُظ٘بػ٤خ؛ػوٝهح ٓواعؼ -
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ػوٝهح اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٤ُٜآد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؾبٍجخ ٝا٤ُٜآد اُوبئٔخ ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ك٢ اُغيائو ٖٓ أعَ اطلاه هٞا٤ٖٗ فبطخ  -

 ثز٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ اُو٤بً ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢؛

هح رلؼ٤َ ٤ٛآد اُوهبثخ ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝر٤ٍٞغ اُوهبثخ ك٢ اُغبٗت أُؾبٍج٢ ُٔؾبكظ٢ اُؾَبثبد ٝاُقجواء أُؾبٍج٤ٖ ػوٝ -

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢. 

، ٝاُز٢ ٣غت ٝك٢ ا٧ف٤و، ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إٔ ٓٞػٞع اُو٤بً ٝا٩كظبػ أُؾبٍج٢ ػٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٣جو٠ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُؾل٣ضخ

اػطبإٛب ا٤ٔٛ٧خ ا٬ُىٓخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اهٍبء ٗظبّ ٓؾبٍج٢ ٬ٓئْ ٣ؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٓٔب ٣غؼَ أُئٍَبد، فبطخ 

 اُظ٘بػ٤خ ٜٓ٘ب ٝماد اُزؤص٤و اُج٤ئ٢، هبكهح ػ٠ِ اُو٤بً ٝا٩كظبػ ػٖ أكائٜب اُج٤ئ٢.
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 .66-57ص ص: (، 04أُغِخ اُغيائو٣خ ُِز٤ٔ٘خ ا٫هزظبك٣خ ) اُؼلك 

دوس الإفصبػ اٌجُئٍ فٍ دػُ اٌزُّٕخ (. 2012طبُؼ اثوا٤ْٛ ٣ٌٞٗ اُشؼجب٢ٗ، فبُض ؽَٖ ٣ٍٞق اُ٘بطو، ) .9

 .356-332ص ص:  (،93، ٓغِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك )اُؼلك اٌّسزذاِخ

اٌجُئٍ ودوسٖ فٍ رطجُك الإفصبػ اٌّؾبثٍ اٌجُئٍ فٍ اٌششوبد اٌىػٍ (. 2015طبُؼ ٠ٍٞٓ محمد ػجل الله، ) .10

، أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ،  اٌصٕبػُخ الأسدُٔخ اٌّسبهّخ اٌؼبِخ وأصشٖ ػًٍ لشاساد اٌّسزضّش فٍ سىق ػّبْ اٌّبٌُُٓ

 عبٓؼخ اُغ٘بٕ، ؽواثٌِ، ُج٘بٕ.

ٌٍّؤسسخ الالزصبدَخ،  اٌمُبط والإفصبػ ػٓ الأداء اٌجُئٍ(. 2017أكو٣َ،  25-24ػبكٍ ه٣ٝقخ ٝآفوٕٝ، ) .11

، عبٓؼخ ع٤غَ، اٌٍّزمً اٌؼٍٍّ اٌذوٌٍ اٌضبٍٔ ؽىي: اٌّؤسسخ ثُٓ اٌعشوسح الالزصبدَخ واٌزؾذَبد اٌجُئُخ

 اُغيائو.

اٌمُبط اٌّؾبسجٍ ٌزىبٌُف الأداء اٌجُئٍ ٌٍششوخ اٌسىسَخ اٌؼبِخ ٌلأسّذح (. 2010ػجل اُوىام هبٍْ اُشؾبمح، ) .12

 26، ٓغِخ عبٓؼخ كٓشن ُِؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، أُغِل ٍ ِغبي اٌغىدحورؤصُشٖ فٍ لذسرهب اٌزٕبفسُخ ف
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