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 الملخص

زيز وتدددددعي  الدددددول العربيددددة في  ددددال تعهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الشمول المالي في دول العالم العربي، ورصد الأطر العامة لمبادرات 
 الشمول المالي فيها، إلى جانب التعرف على تموضع الجزائر من الشمول المالي ومؤشراته الجزئية.

، مع وجود 7112المنطقة العربية لا تزال تسدددجل أأد أدلم المسدددتويات في العالم في ما مو الشدددمول المالي را   سدددنه عام توصدددلت الدراسدددة إلى أن 
ة الحسابات لدى المؤسسات بالنسبة للجزائر ملكي. فاوت كبير في المؤشدرات الجزئية للشدمول المالي، إتم تميل الكفة فيها لصداو دول  لل التعاون اجليجل السدتت

ات كثيرة لتعزيز انتشار هناك مبادر منخفضة جدا. على صعيد الجهود، فلا تزال نسبة الاقتراض من المؤسسات المالية  أماالمالية الرسمية  سدنت إلى مسدتوى مقبول، 
 .الشمول المالي في العالم العربي، أيث كانت دول  لل التعاون اجليجل من الدول السبّاقة عربياً وعالمياً في هذا المجال

  .، الثقافة المالية، العالم العربي، الجزائر (Global Findex) الشمول المالي، المؤشر العالمل للشمول المالي: الكلمات المفتاحية
 .JEL :G02 ،G2 ،I22تصنيف 

Abstract  
This study aimed to identify the reality of financial inclusion in the Arab world countries, and to 

monitor the general frameworks of the initiatives of Arab countries in the area of strengthening financial 

financial inclusion, in addition to identifying Algeria's position of financial financial inclusion and its partial 

indicators 
The study found that the Arab region is still one of the lowest in the world in terms of financial 

inclusion, although it improved in 2017, while there is considerable variation in the partial indicators of 

financial coverage, as the balance tends to favor the six GCC countries. for Algeria ownership of accounts in 

official financial institutions has improved to an acceptable level, The rate of borrowing from financial 

institutions is still very low. in terms of efforts, there are many initiatives to promote the spread of financial 

inclusion in the Arab world, where the GCC countries were among the Arab and world leaders in this field. 
Keywords : Financial Inclusion, Global Index of Financial Inclusion (Global Findex), Financial Culture, Arab 

World, Algeria. 
JEL classification : G02, G2, I22. 
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 مقدمة

من سددددكان  كن  مم عالمية تسددددعى إلى إدمابر أكبر عدد   مال المالي، أيث كان انعكاسددددا لحركة  انتشددددر في الفترة الأميرة مصددددطل  الشددددمول المالي أو الاشددددت
 مؤسدددسدددة مالية رسمية، في نشدددطاً  يتمثل في أن يمتلك كل شدددخو في العالم أسددداباً  بسدددي    ، وهذا من ملال الانطلاق من هدف  الدولية العالم في المنظومة المصدددرفية

 .حب والادمارلأاراض الإيداع، الس   يقوم باستخدامه

نحو  قيق النمو الشدددددددامل من ملال تعزيز وصدددددددول كافة فلخات المجتمع إلى اجدمات والمنتجات المالية، وكذا  اته السدددددددعل  ن الشدددددددمول المالي في طي  يتضدددددددمّ 
تعامليدددن مع لمكفل التي ت ن ملال إعداد السياسات والتعليماتتعزيددددددز و اية أقوق مستهلكل اجدمات المالية متسهيل الوصول إلى مصادر التمويل، إلى جانب 

دون  ولح وعلى الرا  من الاهتمام الدولي المتزايد بالشدددددددددددددمول المالي، إلا أنه واجه ولا زال يواجه  ديات  ة،   ح  ،أقوقه  وواجباته معرفة المؤسدددددددددددددات المالية الحالية 
 .ع في تطبيقهالتوس  

 :وأسئلتها الفرعيةإشكالية الدراسة  -
بنية معملت الدول التي تبنت الشددددمول المالي على إصدددددار سددددياسددددات وتشددددريعات تتناسددددب مع المخاطر المتعلقة باجدمات المالية المبتكرة، بحيث تكون 

دمات المالية، وتملك بما مستخدمل اج على أسدحل سد الفجوة والشمولية في التشريعات الحالية وإتباع ج  شامل مب  على تشريعات عادلة وشفافة لحماية أقوق
تهلكل اجدمات المالية، سيشمل ضمان الشفافية في تسعير اجدمات المالية وتوفير آلية لمعالجة شكاوى العملاء و ديد الجهة الإشرافية المسؤولة عن  اية أقوق م

لتنفيذ ات المالية واتخاتم القرار المالي الذي يتناسدددددددددب مع اأتياجاته ، أيث يت  اويهدف تملك إلى تعزيز قدراته  ووعيه  لتمكينه  من الاسدددددددددتفادة المثلى من اجدم
 ( 6 ص ،7112 أبوزعرور،) .ضمن إطار عملل يتناسب مع ظروف الدولة استناداً إلى المعايير والممارسات الدولية الفضلى تمات العلاقة باجصوص

تسهل الوصول لكافة شرائ  مواطنيها الولوبر والوصول إلى كل اجدمات المالية، واستخدامها دول العالم العربي كأأد مناطق العالم، معنية بأن تضمن و 
 :على الوجه الصحي ، وفي سياق التعرف على واقع وجهود بلدان العالم العربي في هذا السياق نطرح إشكالية الدراسة في السؤال التالي

 ي باعتباره آلية هامة من آليات الاندماج في الاقتصاد العالمي؟ما مدى نجاح دول العالم العربي في غلغلة الشمول المال

 :وينبثق عنها الأسلخلة الفرعية التالية

 ؟(Global Findex)ما هو واقع الشمول المالي في دول العالم العربي في ضوء المؤشر العالمل للشمول المالي  .1

 ما هو مستوى الثقافة المالية في دول العالم العربي؟ .2

 الجزائر فيما مو الشمول المالي؟ما هو وضع  .3

 ما هو واقع مبادرات تعزيز الشمول المالي في العالم العربي؟ .4

 :فرضيات الدراسة -
ذا هبالنظر إلى المسدددتوى الاقتصدددادي والمالي المتمايز لدول العالم العربي، فحتما سددديكون هناك تفاوت في مسدددتوى الشدددمول المالي ب  دوله أسدددب  .1

 العموم دون المستويات العالمية المقبولة؛ المستوى، إلا أنه على
من منطلق كون الشددددددددددددمول المالي انعكاا ومحصددددددددددددلة للثقافة المالية للمواطن ، فان مسددددددددددددتوى هذه الثقافة متفاوت من دول عربية لأمرى أسددددددددددددب  .7

 استراتيجيات التثقيف والتعلي  المالي المتبناة والقائمة فيها؛
حك  في التعاملات عبر المؤسسات المالية، وبسبب اياب إستراتيجية واضحة للثقافة المالية، إلى جانب عدم التبسبب الثقة الغائبة لدى الجزائري   .3

 ؛ةفي التكنولوجيا المتعلقة بالمعاملات المالية، يمكن أن نقول أن مستوى الشمول المالي في الجزائر أقل بكثير من المستويات العالمي
الشددددددمول المالي فيها، من ملال إطلاق  لة مبادرات وإعداد  موعة اسددددددتراتيجيات، تختلف في مضددددددامينها  تعكف بعض الدول العربية على تعزيز .4

 .وتشترك في هدفها

 :منهج الدراسة -
الصددددلة أصددددائية تمات البيانات الإكذا مختلف الأدبيات النظرية والتطبيقية، و إلى ، من ملال الرجوع في هذه الدراسددددة هو المنه  الوصددددفلالمنه  المعتمد 
نتائ  عملية  من أجل الحصددول على )الشددمول المالي(، التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن الظاهرة المدروسددةوالعمل على  ،بالمشددكلة موضددوع الدراسددة

بر بالاقتراأات على  ليلها وتفسدددددددددددددديرها، بغرض اجرو  لاأقاً  ومن ثم العمل لهذه الظاهرة،وبما ينسددددددددددددددج  مع المعطيات الفعلية  ،يت  تفسدددددددددددددديرها بطريقة موضددددددددددددددوعية
يانية، تم الاستعانة بوسائل الإيضاح المختلفة من جداول وأشكال ب مع الإشدارة إلى أنه. أهداف الدراسدة وأاراضدهامن شدأجا أن تسداه  في  قيق  والتوصديات التي

 .ها، ليسهل  ليلها وتفسيرها، تسهل استيعاب مضامينمن أجل عرض المعلومات المطروأة بطريقة واضحة
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 :الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها -
 الهدف الدراسة

/ المجتمع
 العينة

متغيرات 
 الدراسة

 الاستنتاجات

(CGAP  &
Arab 

Monetary, 
2018) 

مما  ،قياا للشدددمول المالي في العالم العربي
يسدددددددددم  للدول الأعضددددددددداء بقياا التقدم 

 .المحرز بدقة في الشمول المالي

دول العالم 
 العربي

الشدددددددددددددمول 
 المالي

 العالم العربي متخلف عن ايره من المناطق في السباق نحو الشمول المالي؛-
السددددياسددددات العامة تهدف إلى تعزيز الشددددمول المالي، والبنوك المركزية في وضددددع جيد -

 لسياساتللقيادة هذه ا

بن قيدة، مروان )
و بوعافية، رشيد، 

2112) 

 ليددل واقع الشددددددددددددددمول المدددالي في البلددددان 
العربيددة، والتطرق لأه  المعوقدددات الحدددائلدددة 
دون تعمي  اجدددمددات المدداليدة فيهدا، وإبراز 
أه  التجدددددارب العربيدددددة التي  حدددددت في 

 .تجسيد الشمول المالي

دول العالم 
 العربي

الشدددددددددددددمول 
 المالي

الدددتدددثدددقددديدددف 
 المالي

معددلات الشددددددددددددددمول المدالي في المنطقدة العربيدة لا تزال ضددددددددددددددعيفدة مقارنة ببلدان العالم، -
 والبلدان منخفضة الدمل، باستثناء بلدان  لل التعاون اجليجل؛

 مستوى التثقيف المالي ضعيف في الدول العربية؛-
 .تواجه المنطقة العربية  موعة من المعوقات في تجسيدها للشمول المالي -

ا اد المصارف )
إدارة . العربية

الدراسات 
 والبحوث،
2116) 

التعرف على واقع الشددددددددددددددمول المدددددالي في 
المنطقددة العربيددة وآليددات تطوير وتوسدددددددددددددديع 

 .الشمول المالي فيها

دول العالم 
 العربي

الشدددددددددددددمول 
 المالي

في  يع الدول العربية عدا لبنان، يت  الاقتراض من العائلة والأصدددددددددددقاء، وهذا مؤشددددددددددر 
 .على أوجه القصور في المؤسسات المالية الرسمية

الحاجة إلى توسددددديع نطاق الشدددددمول مالي، وتقدر قروض أكثر للمشدددددروعات الصدددددغيرة -
 .والمتوسطة، نظراً إلى دورها الهام في التنمية الاقتصادية وملق فرص العمل

 الدراسة الحالية

التعرف على واقع الشددددمول المالي والثقافة 
 دول العالم العربي ورصددددددد الأطرالمالية في 

العامة لمبادرات دول العربي في  ال تعزيز 
وتدعي  الشددددددددمول المالي فيها، إلى جانب 
التعرف على تموضدددع الجزائر من الشدددمول 

 المالي.

دول العالم 
 العربي

مع التركيز 
 على الجزائر

الشدددددددددددددمول 
 المالي

الددددثددددقدددددددافدددددددة 
 المالية

، إتم تميل للشددددمول المالي ب  دول العالم العربي هناك تفاوت كبير في المؤشددددرات الجزئية-
 الكفة فيها لصاو دول  لل التعاون اجليجل الست؛

 .ملكية الحسابات لدى المؤسسات المالية الرسمية  سنت إلى مستوى مقبول
هناك مبادرات كثيرة لتعزيز انتشدددار الشدددمول المالي في العالم العربي، أيث كانت دول -

 ليجل من الدول السبّاقة عربياً وعالمياً في هذا المجال لل التعاون اج

 بالاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الباحثين: المصدر

 :المالي( الاشتمال)الإطار النظري للشمول . 2
، أيث بات واضددددددددحاً 7112الشددددددددمول المالي من المواضدددددددديع الحديثة الهامة التي برزت على السدددددددداأة الدولية بعد نشددددددددوب الأزمة المالية العالمية في العام 
قل أهمية عن تملك مثل مرى لا تالاهتمام العالمل من قبل المؤسسات المالية الدولية والبنوك المركزية والمؤسسات النقدية بموضوع الشمول المالي، إلى جانب مواضيع أ

قترض  عبر الحدود لحماية الاهتمام بتعزيز قدرات وإمكانيات قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وإنشاء مكاتب للاستعلام الائتماني وتبادل بيانات المستثمرين والم
 (12 ص ،7112 الوزير،) .اقتصاديات الدول

 :المالي تعريف الشمول  2.2
عن اجدمات المالية في جنوب شددددرق إ لترا، ( Leyshon & Thrift) في دراسددددة ليشددددون و رفت 1993لأول مرة في العام  مول الماليظهر مصددددطل  الشدددد

ة المتعلق وملال تسعينيات القرن الماضل ظهرت العديد من الدراسات. تناولا فيها أ ر إالاق فرع دددددددددحد البنوك على وصول سكان المنطقة فعليا للخدمات المصرفية
   ( 12 ص ،7116 الله، عبد) .بالصعوبات التي تواجهها بعض فلخات المجتمع في الوصول إلى اجدمات المصرفية

 The) على أنه نسدددددددبة الأشدددددددخاص أو الشدددددددركات التي تسدددددددتخدم اجدمات المالية 7112يعرّف البنك الدولي الشدددددددمول المالي في تقريره الصدددددددادر عام 

World Bank, 2014, P 21)  وأسدب التقرير المشدترك لصدندوق النقد العربي والمجموعة الاسدتشدارية لمسداعدة الفقراء، يعكل الشمول المالي الحالة التي يكون ،
 نواعالذين يتمتعون بحرية الولوبر واسددددددددددددددتعمال كامل أ -بمن فيه  تموي الدمل المنخفض، ومنظمات الأعمال بما فيها الصدددددددددددددغيرة أو محدودة النشدددددددددددددا -فيها الأفراد 

، والمقدمة ضددمن طريقة مسددؤولة ومسددتدامة، من ملال  موعة مزودين يعملون في (المدفوعات، التحويلات، الادمار، القروض والتأمينات)اجدمات المالية الرسمية 
  (CGAP & Arab Monetary, 2017, P 1) .بيلخة ملائمة، شرعية ومنظمة

هو عملية إدرابر مالي لضمان الحصول على منتجات ومدمات مالية مناسبة للفلخات الضعيفة، أسب تعريف البنك الاأتياطل في الهند الشمول المالي 
 ،7112 داال،) .قمثل الشددرائ  الضددعيفة في المجتمع والفلخات تمات الدمل المنخفض، بتكلفة معقولة وبطريقة شددفافة ونزيهة، بواسددطة المؤسددسددات المؤ رة في السددو 

 ( 72 ص
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الشددمول المالي، وإدمال المزيد من الأسددر الفقيرة في القطاع المالي الرسمل، سدديزداد نطاق المخاطر وربما وتيرتها أيضدداً، ولكن مع إأراز التقدم على صددعيد 
لاسددددددددتبعاد يف من مخاطر افتعمل المنافع المتأتية من الشددددددددمول مثل النمو الاقتصددددددددادي، زيادة الكفاءة وزيادة الرفاهية على التعويض عن هذه المخاطر المتغيرة، والتخ

 (193 ص ،7116 جامع، أبو) المالي.

 :أهداف الشمول المالي 1.2
آليات مشتركة  نمع تزايد الاهتمام العالمل بتوسيع نطاق الشمول المالي، وملق التحالفات ب  الهيلخات والمؤسسات المالية العالمية للتنسيق والعمل، ضم

 : فيما يلل أهداف الشمول المالي وموأدة، تتنامل المنافع المتأتية جر اء الشمول المالي، ومن ملال بالاطلاع على الدراسات، التقارير والمنشورات يمكن  ديد

 ،فادة منهاتتعزيز وصددددددددول كافة فلخات المجتمع إلى اجدمات والمنتجات المالية، وتعريف المواطن  بأهمية اجدمات المالية وكيفية الحصددددددددول عليها والاسدددددددد -
 الاجتماعية والاقتصادية لتحقيق الاستقرار المالي والاجتماعل؛ ، س  ظروفه  المعيشيةبغرض 

تعامليددددددن مع المؤسات ف المتعر تلك التي تتعلق بوص باجص ،اتمن ملال إعداد السياسات والتعليم ،ات الماليةز  اية أقوق مستهلكل اجدمتعزي -
 المالية الحالية بحقوقه  وواجباته ؛

  (11 ص ،7112 ،ليااإ) .بهدف  س  الظروف المعيشدية للمواطن  ، مصادر التمويلول إلىتسهيل الوص -

، ومن ناأية فراد الشددددددرتة المسددددددتهدفة بالفكرة،، ومنها عدم فه  أو تخوف الكثير من أفكرة الشددددددمول الماليمازالت هنالك  ديات كبيرة تواجه توسددددددع 
من الصدددددددددددددددعب  جعلتأمرى  دد في أالدب الحدالات أن اجددمات المالية بعيدة عن متناول الكثير من الناا نظراً لارتفاع تكاليف هذه اجدمات إلى مسدددددددددددددددتويات 

   (  21 ص ،2112 الصابوني،) .الحصول عليها، مما يحعز ي لِم واطِن النقو والقصور في الأسواق والحكومات، هذا بالإضافة إلى العقبات التنظيمية والقانونية

 مؤشرات الشمول المالي 1.3

لدع  جهود بيانات الشددمول المالي العالمل والوط ، ( GPFI)الي مع توصددية التحالف العالمل من أجل لشددمول الم( G20)اتفق قادة  موعة العشددرين 
 :على  موعة أساسية من مؤشرات قياا الشمول المالي، وهذه المؤشرات تتناول قياا  لا ة أبعاد رئيسية

 ؛(القدرة على استخدام اجدمات المالية من المؤسسات الرسمية)الوصول إلى اجدمات المالية  -
 ؛(مدى استخدام العملاء للخدمات المالية المقدمة بواسطة المؤسسات المالية)استخدام اجدمات المالية  -
   ( 14 ص ،2112 إلياس،) .دة اجدمات الماليةجو  -

 (:مصدر بيانات الدراسة( )Global Findex)المؤشر العالمي للشمول المالي . 1

تعمي   تقوم  موعة البنك الدولي باجراء العديد من الدراسددات المسددحية العالمية التي تهدف للحصددول على بيانات شدداملة ونظرة مسددتقبلية، تسدداعد في
 المصرفية، الدراسات هدمع) المصددر الأكثر موضوعية في  الها( Global Findexقاعدة بيانات )اجدمات المالية، وتعد قاعدة بيانات الشدمول العالي والمسدمّاة 

ي أيضدددددددا على بيانات و تو . ، وتتعلق قاعدة البيانات هذه بمؤشددددددرات محد  ة عن إمكانية الحصددددددول على اجدمات المالية الرسمية واير الرسمية واسدددددددتخدامها(7116
صددددددر  .(ix ص ،7112 وآمرون، آسدددددلل) المعاملات المالية إضدددددافية عن اسدددددتخدام التكنولوجيا المالية، بما في تملك اسدددددتخدام الهواتف المحمولة والإنترنت لإجراء

، في أ  صدددددرت النسددددخة 7112تتضددددمن بيانات عام  7112، وتم إصدددددار النسددددخة الثانية في العام 7111عام  الشددددمول المالي العالملالنسددددخة الأولى لمؤشددددر 
مستعملة على نطاق واسع، كما أصبحت مقبولة كأداة مرجعية يمكن تطبيقها ، أيث أضحت 7112وتتضمن بالبيانات المتعلقة بعام  7112الأميرة هذا العام 
 موعة من المؤشدددرات الجزئية لقياا  ،(Gallup Organization)يوفر البنك الدولي بالاعتماد على المسددد  الذي تقوم به مؤسدددسدددة االوب  .عبر البلدان والمناطق

، أيث تقوم هذه المؤسددسددة باعداد المسدد ، وتموّله مؤسددسددة )بيل ومليندا ( http://www.worldbank.org/globalfindex)الشددمول المالي على الموقع التالي: 
  ( 3 ص ،7112 رجب، بن) (.Bill  &Melinda Gates Foundation)جيتل( 

فوق الوأيد الذي يتي   ليلاً عالمياً وإقليمياً على مسدددتوى البلدان، ويشددمل بيانات مسدددتقاة مما يالمؤشددر العالمل للشدددمول المالي مصدددر البيانات العالمل 
العينة ممثلة للمسدددتوى الوط  ومختارة . عاماً  12شدددخو على الأقل في كل بلد فوق سدددن  1111مؤشدددرات من من  216بلداً، أيث يجمع معلومات عن  121

يجمع ب  المعلومات المتعلقة بالظروف الاجتماعية ولسدددكانية، والقدرة على الحصدددول على اجدمات المالية أو اسددددتخدامها،  عشدددوائياً، كما سدددبق الإشدددارة إليه، فهو
ن كعدد البالغ  الذي  ،ويحسددددتخدم هذا المؤشدددددر بصددددفة أسددددداسددددية في  ليل الاتجاهات العالمية، والمقارنة القطرية لإلقاء الضدددددوء على مؤشددددرات الشدددددمول المالي الرئيسدددددية

إضافة إلى أه  المؤشرات التي تدرا سلوك الأفراد أول العالم، والمرتب   .(17 ص ،7112 إلياا،) يتمتعون بالقدرة على الوصول إلى أسابات بنكية رسمية مثلا
 .بالأنشطة المالية كالاقتراض، الادمار، الدفع وملكية بطاقات الائتمان

 (:حقائق وأرقام)الشمول المالي في العالم . 3

http://www.worldbank.org/globalfindex
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وتشددددير . بلدا باطلاق أو إعداد إسددددتراتيجية وطنية بهذا الشددددأن 31بلدا بتحقيق الشددددمول المالي، وقام أكثر من  22، تعهد أكثر من 7111نذ عام م
  (The World Bank, 2018) أبحاث البنك الدولي إلى أنه عندما تضع البلدان إستراتيجية وطنية للشمول المالي، فاجا تزيد من سرعة الإصلاأات وتأ يرها

ذه المؤسسات ه ملكية الحسدابات المالية في المؤسدسدات المالية الرسمية مثل البنوك ومكاتب البريد تعتبر المؤشر الرئيسل للشمول المالي، وهل تعكل قدرة
اتب البريد، أسب النطاق ك ومكعلى تشدجيع الأفراد على الادمار، وبالنسدبة لنسدب البالغ  الذين يملكون أسدابات مالية في المؤسسات المالية الرسمية مثل البنو 

 :فهل تظهر في الجدول الموالي 7112و 7112، 7111الجغرافي لسنوات 

 النسبة المئوية من البالغين الذين لهم حساب مالي في المؤسسات المالية الرسمية حسب النطاق الجغرافي: 1جدول 

 العالم 
العالم 
 العربي

شرق آسيا 
والمحيط 
 الهادئ

أوروبا 
ووسط 
 آسيا

إفريقيا 
جنوب 
 الصحراء

أمريكا 
 الشمالية

أمريكا 
اللاتينية 
والبحر 
 الكاريبي

الدخل 
 :المرتفع

OECD 

الدخل 
 المنخفض

الدخل 
 المتوسط

الدول 
 النامية

1133 21% 22% 61% 66% 23% 26% 36% 61% 13% 43% 42% 
1132 61% 26% 22% 22% 26% 64% 22% 64% 12% 22% 24% 
1132 62% 32% 23% 21% 33% 64% 24% 62% 24% 64% 61% 

 :بالاعتماد على من إعداد الباحثين: المصدر
Demirgüç-Kunt, Asli, and all .(2018). " The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the 

Fintech Revolution". World Bank: Washington, DC 

أالياً أسدددددابات في البنوك أو لدى شدددددركات تقدر اجدمات المالية عبر الهاتف  -مليار شدددددخو 3.2أي ما يعادل -من البالغ  %69عالمياً، يمتلك 
. 7111في عام  %21ومن نسددددددبة لا تتجاوز  7112في عام  %67وارتفعت هذه النسددددددبة من . المحمول، وهل مطوة بالغة الأهمية في الإفلات من برا ن الفقر

وفقاً لقاعدة بيانات  7111مليار بالغ بذلك منذ عام  1.7مليون بالغ على أسدددددددابات مصدددددددرفية، وقام  212، أصدددددددل 7112و 7112عامل  وفي الفترة ب 
لتباين ارا  ارتفاع ملكية الحسددابات في بعض البلدان، فان التقد م في هذا الشددأن كان أبطأ في بلدان أمرى، أيث يعوقه في الغالب . المؤشددر العالمل للشددمول المالي

 9، أيث لا تزال قائمة بواقع 7111ولم يطرأ أي تغيير على الفجوة ب  الجنسدددددددد  في البلدان النامية منذ عام . الكبير ب  الرجال والنسدددددددداء وب  الأانياء والفقراء
   (The World Bank, 2018) نقا  ملخوية.

، أسددددددددددده  تملك في ارتفاع 7112و 7112ففل الفترة ب  عامل  ،المعاملات المالية هناك زيادة كبيرة في اسدددددددددددتخدام الهواتف المحمولة والإنترنت لإجراء
 .%21إلى  %22عالمياً، وفي البلدان النامية من  %26إلى  %62نسبة مالكل الحسابات الذين يقومون بارسال المدفوعات رقمياً أو تلقيها من 

 ثيه  يمتلكون هواتف محمولة يمكن أن تساعده  في الحصول على اجدمات المالية،مليار بالغ لا يمتلكون أسدابات مصدرفية، لكن  ل 1.2مازال هناك 
ر الحكومية والمعاشددددات جو ويرى التقرير أن التكنولوجيا الرقمية يمكن أن تسدددتفيد من المعاملات النقدية الحالية لإدمال الناا في النظام المالي، من ملال صددددرف الأ

   (The World Bank, 2018) .ساباتوالإعانات الاجتماعية مباشرةً في الح

 (:قراءة في أهم المؤشرات الجزئية للشمول المالي)واقع الشمول المالي في العالم العربي . 4

فق  من السكان في المنطقة يمتلكون أسابات   %32لا تزال المنطقة العربية تسجل أأد أدلم المستويات في العالم في ما مو الشمول المالي، أيث 
 ،%62وكذا معدل الدول تمات الدمل المتوسدددد   %61وأقل من معدل الدول النامية  %62، وهل أقل من المعدل العالمل 7112في مؤسددددسددددات مالية في عام 

من  %66لبالغ  المسدددتبعدين من اجدمات المالية، أيث إن إلى أن المنطقة العربية، تسدددجل أعلى نسدددبة من ا 7112كما تشدددير أرقام مؤشدددر الشدددمول المالي لعام 
 .البالغ  ليل لديه  أساب مصرفي

، أيث لم بحسددب صددندوق النقد العربي، إن الدول العربية باسددتثناء دول اجلي ، هل الأكثر أرماناً من اجدمات والمنتجات المالية على مسددتوى العالم
فق  من السكان البالغ  معرفة مالية مناسبة، وهذه النسبة أقل  %31، وامتلك نحو 7116عام  %79-%71العربي تتجاوز نسدبة الشدمول المالي في المتوسد  

على مسدددددددددددتوى الدول  %2في العالم، ترتفع إلى  %2في أ  تصددددددددددل الفجوة في نسدددددددددددب الوعل المالي ب  الرجال والنسددددددددددداء  ،%32من المتوسدددددددددد  العالمل البالغ 
 "( ب" 7112 والبحوث، الدراسات إدارة. ربيةالع المصارف ا اد.)العربية

 (:الأشخاص البالغون)ملكية الحسابات المالية في المؤسسات المالية الرسمية مثل البنوك ومكاتب البريد  2.4

، 7111وات نبالنسددبة لنسددب البالغ  الذين يملكون أسددابات مالية في المؤسددسددات المالية الرسمية مثل البنوك ومكاتب البريد في بدان العالم العربي لسدد
 :فهل تظهر في الجدول الموالي 7112و 7112
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 في دول العالم العربيالبالغين الذين لهم حساب مالي في المؤسسات المالية الرسمية  : النسبة المئوية من1 جدول
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2011 60% 33% 10% 11% 25% 87% 37% - 17% 74% 19% 66% 46% 7% 23% - 4% 12% 65% - - 

2014 83% 50% 14% 11% 25% 73% 47% - 20% - 24% - 69% 15% - 27% 6% - 82% - 8% 

2017 87% 43% 32% 20% 42% 80% 45% 66% 19% - 25% - 72% - - 37% - - 83% 28% - 

 بالاعتماد على: من إعداد الباحثينالمصدر: 
Demirgüç-Kunt, Asli, and all.. (2018).  "The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the 

Fintech Revolution". World Bank: Washington, DC 

تفاوت الكبير ب  الدول ويظهر بوضددددوح ال(. 7112و 7112، 7111)نسددددبة المقترضدددد  من مؤسددددسددددة مالية رسمية ملال سددددنوات  7يحظهر الجدول 
أققت  7112 عام في العربية فدول  لل التعاون اجليجل  تل الريادة من أيث ملكية الحسددددددابات المالية في المؤسددددددسددددددات المالية الرسمية، إتم وعلى سددددددبيل المثال

نسددب مرتفعة جدا إتما ما تم مقارنتها بباقل الدول ، على التوالي وهل %23، %27، %21، %22الإمارات، الكويت السددعودية والبحرين أعلى النسددب بواقع 
 .العربية

عام ) %12، السودان %19، موريطانيا (7112عام ) %2، الصدومال (7112عام ) %6من طرف اليمن  7112نلاأظ تذيل الترتيب ملال 
ال لبنان ثفي أ  أققت بعض الدول مسدددتوى متوسددد  في ما مو امتلاك الأفراد البالغ  لحسدددابات المالية في المؤسدددسدددات المالية الرسمية، على سدددبيل الم( 7112
 .%23والجزائر  %32، تونل %27، الأردن 22%

في دول العالم العربي ت المالية الرسميةالبالغين الذين لهم حساب مالي في المؤسسا المئوية من التمثيل البياني للنسبة  :2شكل   

 

 1بيانات الجدول  بالاعتماد على من إعداد الباحثينالمصدر: 

في عام  %79 بالنظر إلى المؤشددددر الإ الي للدول العربية نلمل  سددددناً في الشددددمول المالي لها، إتم ارتفعت نسددددبة تموي الحسددددابات المصددددرفية أو المالية من
، مع ملاأظة أن من لديه  أسدددددددددددددددابات 7112في عام  %61، وأتى وإن كدانت أقل بكثير من الدول النامية، الذي بلغ 7112في عدام  %32إلى  7112

 .في الدول الأعلى دملاً  %92، وتتجاوز نسبته  %62مالية على مستوى العالم تبلغ اليوم 
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تشددددار  الدول النامية، إلى تطور اسددددتخدام التقنية المالية، وكذلك انيحعزى الجانب الأكبر من التحسددددن في الشددددمول المالي على مسددددتوى العالم، وكذلك في
 7112في عام  %21باجراء مدفوعات رقمية إلى نحو  -من أصددحاب الحسددابات المالية-ففل تونل ومصددر والأردن والسددعودية وصدل من قاموا . الهواتف المحمولة

التوسع في دفع المعاملات بالبطاقات المصرفية والائتمانية والهاتف المحمول وشبكة الإنترنت،  إلى، وتملك مرده %67أيث كانوا  7112ارتفاعاً عن عام مسجل  
 .وتب ي الحكومات نحظح  دفع الرواتب والمعاشات ومستحقات الضمان الاجتماعل من ملال  ويلات مصرفية بديلاً عن النقد

 (:الأشخاص البالغونن الأسباب )الرسمية لأي سبب م المالية المؤسسات من الاقتراض عمليات 1.4

ب سددددإن مصدددددر القروض يعتبر أمد أه  المؤشددددرات التي تعكل مسددددتوى الشددددمول المالي ومدى كفاءة المؤسددددسددددات المالية الرسمية في الدول، وبالنسددددبة لن
موضدددددحة في الجدول  7112و 7112، 7111البالغ  الذين اقترضدددددوا من مؤسدددددسدددددة مالية رسمية لأي سدددددبب من الأسدددددباب في دول العالم العربي ملال سدددددنوات 

 .الموالي
 في دول العالم العربيلأي سبب من الأسباب رسمية  مؤسسة مالية من اقترضوا الذين للبالغين المئوية النسبة :3 جدول
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2011 11% 1% 4% 8% 4% 21% 11% - 8% 9% 4% 13% 2% 2% 13% - 1% 4% 22% - - 

2014 15% 2% 6% 4% 14% 14% 16% - 8% - 4% - 12% 4% - 8% - - 21% - 2% 

2017 19% 3% 6% 3% 17% 16% 17% 5% 7% - 5% - 11% - - 9% - - 17% 3% - 

 بالاعتماد على: من إعداد الباحثينالمصدر: 
Demirgüç-Kunt, Asli, and all.. (2018).  "The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the 

Fintech Revolution". World Bank: Washington, DC 

والواضدد  أن الاقتراض من مؤسددسدددة مالية في (. 7112و 7112، 7111)نسدددبة المقترضدد  من مؤسددسدددة مالية رسمية ملال سددنوات  3يحظهر الجدول 
، اً مثل موريتانيا، السودانو المنطقة العربية منخفض بشدكل عام، ماصةً في الجزائر، مصر، الأردن، لبنان، ليبيا، فلسط ، تونل والمغرب، وفي الدول العربية الأقل م

 .(الإمارات، الكويت، سلطنة عمان، قطر، السعودية، البحرين)اليمن، جيبوتي والصومال، فيما هو مرتفع في دول  لل التعاون اجليجل الست 

 تمن البالغ  في البلدان النامية أسابات رسمية تساوي ضعف أسابا %71يرتب  الإقصاء المالي أيضاً بمستوى الدمل أيث يرجّ  أن يكون لأانى 
ومع تملك، فان العلاقة ب  . 7111من البالغ  في الدول العربية بشدددكل كبير منذ العام  %71وأانى  %21وقد ارتفعت ملكية الحسدددابات لأفقر . %71أفقر 

قر شرائ  المجتمع في من السكان أعلى بكثير من ملكية الحسابات لأف %61الإقصاء المالي ومستوى الدمل لا تزال واضحة أيث كانت ملكية الحسابات لأانى 
من السكان في موريتانيا، والسودان، والعراق، ومصر، والصومال، واليمن أساباً،  %21من أفقر  %11، امتلك أقلّ من 7112وفي العام .  يع البلدان العربية
لبحرين والإمارات العربية المتحدة أساباً من السكان في ا %21من أفقر  %21من جهة أمرى، امتلك أوالي . في مصر %2في اليمن و %2ويصدل الرق  إلى 

  ( 7116 والبحوث، الدراسات إدارة. العربية المصارف ا اد) .7112في مؤسسة مالية في العام 

 رسمية مؤسسة مالية من اقترضوا الذين للبالغين المئوية التمثيل البياني للنسبة  :1شكل 
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 3بيانات الجدول  بالاعتماد على من إعداد الباحثينالمصدر: 

 (:الأشخاص البالغون)عمليات دفع الفواتير باستخدام حساب مؤسسة مالية رسمية  3.4

 7112و 7112، 7111بالنسبة لنسب البالغ  الذين عمليات دفع للفواتير باستخدام أساب مؤسسة مالية رسمية في بلدان العالم العربي لسنوات 
 :فهل تظهر في الجدول الموالي
 في دول العالم العربيرسمية  مالية مؤسسة حساب باستخدام الفواتير يدفعون الذين للبالغين المئوية النسبة :4 جدول
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2011 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

2014 21% - - - - 7% 1% - 2% - 3% - 23% 1% - 2% - - 16% - 2% 

2017 28% 8% - 5% 4% 6% 4% 7% 2% - 4% - 32% - - 4% - - 22% 1% - 

 بالاعتماد على: من إعداد الباحثينالمصدر: 
Demirgüç-Kunt, Asli, and all.. (2018).  "The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the 

Fintech Revolution". World Bank: Washington, DC 

نخفضة، باستثناء العربي م العالم دول في رسمية مالية مؤسدسة أسداب باسدتخدام الفواتير يدفعون الذين للبالغ  أن النسدبة 4يتضد  من ملال الجدول 
، في أ  7112 عددام %77و 7112عددام  %16، إلى جددانددب البحرين بواقع 7112عددام  %37و 7112عددام  %73الدددول هل السدددددددددددددددعوديددة بواقع بعض 

 واتيره .ف عرفت الدول العربية الأمرى المتوفر بياناتها ضعفا شديدا تعكل العزوف أو عدم التمكن من استغلال أساباته  المالية من أجل دفع وتسديد

 عربيفي دول العالم الرسمية  مالية مؤسسة حساب باستخدام الفواتير يدفعون الذين للبالغينالمئوية  مثيل البياني للنسبةالت: 3شكل 
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 4بيانات الجدول  بالاعتماد على من إعداد الباحثينالمصدر: 

 (:الأشخاص البالغون)استعمال حساب مؤسسة مالية رسمي لتلقي الأجور  4.4

فهل  7112و 7112، 7111بالنسددبة لنسددب البالغ  الذين يسددتعملون أسدداب مؤسددسددة مالية رسمل لتلقل الأجور في بدان العالم العربي لسددنوات 
 :تظهر في الجدول الموالي

 في دول العالم العربيالأجور  لتلقي رسمية مالية مؤسسة حساب استخدموا الذين للبالغين المئوية النسبة :5 جدول
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2011 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

2014 42% 16% 3% - 8% 28% 19% - 10% - 7% 0% 10% 3% - 4% - - 29% - 2% 

2017 66% 8% 10% 3% 11% 50% 14% 13% 6% - 6% - 29% - - 10% - - 50% 6% - 

 بالاعتماد على: من إعداد الباحثينالمصدر: 
Demirgüç-Kunt, Asli, and all.. (2018).  "The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the 

Fintech Revolution". World Bank: Washington, DC 

 سواء من القطاع العام أو اجاص كانت عالية في الأجور لتلقل رسمية مالية مؤسسة أسداب اسدتخدموا للبالغ  أن النسدبة 5يتضد  من ملال الجدول 
على  7112عام  (%50، %29ددددددددددددددددد %50، %66و ) 7112( عام %29، %10ددددددددددددددددد %28، %42دول الإمارات، الكويت السددعودية والبحرين بواقع )

 ، وهل محسوبة على دول  لل التعاون اجلي .التوالي

 في دول العالم العربيالأجور  لتلقي رسمي مالية مؤسسة حساب استخدموا الذين للبالغين المئوية التمثيل البياني للنسبة: 4شكل 
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 5بيانات الجدول  بالاعتماد على من إعداد الباحثينالمصدر: 

 (:الأشخاص البالغون)ملكية بطاقة الائتمان  4.4

 :فهل تظهر في الجدول الموالي 7112و 7112، 7111بالنسبة لنسب البالغ  الذين يملكون بطاقة الائتمان في بدان العالم العربي لسنوات 
 في دول العالم العربيبطاقة ائتمان  يمتلكون الذين للبالغين المئوية النسبة :4 جدول
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2011 30% 1% 1% 2% 3% 58% 11% - 4% 27% 4% 32% 17% 1% 3% - - 4% 19% - - 

2014 37% 6% 2% 2% 2% 26% 11% - 5% - 1% - 12% - - 7% - - 28% - 1% 

2017 45% 3% 3% 2% 3% 22% 15% 10% 3% - 3% - 16% - - 7% - - 30% - - 

 بالاعتماد على: من إعداد الباحثينالمصدر: 
Demirgüç-Kunt, Asli, and all.. (2018).  "The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the 

Fintech Revolution". World Bank: Washington, DC 

أن نسبة ملكية بطاقات الائتمان سجلت مستويات مرتفعة في الإمارات، قطر، الكويت والبحرين، في أ  عرفت الدول  2يتضد  من ملال الجدول 
 العربية الأقل موا على ارار الجزائر، مصر، العراق، موريطانيا والسودان مستويات منخفضة.

 

 

 

 بطاقة ائتمان في دول العالم العربي يمتلكون الذين للبالغين المئوية التمثيل البياني للنسبة: 4شكل 
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 4بيانات الجدول  بالاعتماد على من إعداد الباحثينالمصدر: 

ر أن كِ تمح  ، مصدددددددددرمتعامل  مع البنوك فيفي تقرير بعنوان "الطريق نحو الشدددددددددمول المالي" يتحدى المفاهي  السدددددددددابقة أول محدودي اجدمات البنكية واير 
من المصدددددري ( إلا أنّ اسدددددتخدامها  %62الرا  من أنّ الجميع يعل  ما هل البطاقات مسدددددبقة الدفع )فعلى  ،بطاقات الائتمان قد تكون البوابة نحو الشدددددمول المالي

الأمر الملفت للنظر هو أنهّ في أال تعريفه  بالموضدددددوع فانّ العديد من الذين عبر  يع الأسدددددواق.  %2قليل جداً ما ب  الذين شملته  الدراسدددددة، بنسدددددبة تقل عن 
 أشدددددداروا إلى رابته  في التقدر للحصددددددول على بطاقة الائتمان. %21وجدوا بأنّ البطاقات مسددددددبقة الدفع قد تكون ملائمة لاأتياجاته  المالية.  شملته  الدراسددددددة

(MasterCard, 2014) 

، كانت نسدددددبة ملكية الحسدددددابات مرتفعة بشدددددكل ملحو  في 7112ا مو الشدددددمول المالي ب  الدول العالم العربي، ففل عام هناك فروقات كبيرة في م
في المقابل، سددجّل الشدمول المالي نسددباً منخفضددة في اليمن، والصددومال، . ، على التوالي%21و %23، %22الإمارات العربية المتحدة، البحرين والكويت بحوالي 

 .، على التوالي(7112، نظرا لغياب تمكرها في إأصائيات 7112هذه إأصائيات عام ) %11، و%2، و%6والي والعراق بح

لمؤشدددددر  مع ملاأظة أن هذا التصدددددنيف يتغير تزامنا مع كل صددددددور)من هذا المنطلق يمكن تصدددددنيف دول العالم العربي إلى  لاث فلخات متجانسدددددة تقريبا 
 : مححد ث

الإمارات، الكويت، سددلطنة عمان، قطر، السددعودية، )دول  لل التعاون اجليجل السددت (: معدلات شمممول مالي مرتفعةدول ذات ) الفئة الأولى -
، إتم بلغت على %62وهل دول تمات معدلات شمول مالي مرتفعة، أيث تفوق نسددبة ملكية الحسددابات في هذه الدول المعدل العالمل البالغ ( البحرين

 ؛%23، %27، (7112عام ) %66، (7112عام ) %29، %21، %22: 7112التوالي لعام 

، وهل دول (الجزائر، مصر، الأردن، لبنان، ليبيا، فلسط ، تونل والمغرب)تشدمل كلاً من (: دول ذات معدلات شمول مالي متوسطة) الفئة الثانية -
، %66، %22، %27، %37، %23: 7112، أيث بلغت على التوالي لعام %67-%72تمات معدلات شمول مالي متوسدددددددددطة تتراوح ب  

 ؛72%، 32%، 72%

تشدددمل كلاً من العراق، موريتانيا، السدددودان، اليمن، جيبوتي والصدددومال، وهل دول تمات (: دول ذات معدلات شمممول مالي منخف ممة) الفئة الثالثة -
، (7112عام ) %6، (7112عام ) %12، %19، %71: 7112، أيدث بلغدت على التوالي لعام %، %72معددلات شمول مدالي أقدل من 

 (.7112عام  %2، (7111عام ) 17%

 . واقع الثقافة المالية في العالم العربي:4

ة المادية، وتشمل القدرة يتتضمن الثقافة المالية في طياتها القدرة على قراءة و ليل وإدارة المسائل المتعلقة بالظروف المالية الشخصية، والتي تؤ ر في الرفاه
ؤ ر على كل القرارات المالية، بما ب   الأأداث التي تت  كذا اجيارات المالية، مناقشدددة المسدددائل المالية، التخطي  للمسدددتقبل، والتصددددي لها بكفاءة في الحياة و ب   على ت  

  ( 129 ص ،7119 زيد، أبو) فيها الأأداث التي وقعت في الاقتصاد العام.

 ص ،7119 زيد، بوأ) المعارف والمهارات لإدارة الموارد المالية بكفاءة لتحقيق السددددعادة المالية ملال الحياةاسددددتخدام  ىتعكل الثقافة المالية القدرة عل
اتم قرارات وما يترتب عليها من اتخ ،ون الفرد الماليةؤ الاتجاهات اجاصددددة بالسددددياق المالي لإدارة مصددددادر وشدددد ،والمهارات ،كما يقصددددد بها كتسدددداب المعارف  ،(122
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الأموال،  ن الثقدافدة المدالية من سدددددددددددددددتة أبعاد هل: )التعلي  والمهنة والدمل، إدارةإيجدابيداً على الأمن المدالي للفرد والنمو الاقتصدددددددددددددددادي للمجتمع، وتتكو   فعدالدة تنعكل
  ( 372 ص ،7112 عوض،) الادمار والاستثمار، البنوك، إدارة اجطر والتأم ، الضرائب(.

الدول المتقدمة  من الثقافة الطبية، ولقد أدركت لحد أدلم بالحاجةفة المالية لإدارة أموره المالية، وهو في تملك شدددددددددبيه من الثقا المواطن بحاجة إلى أد أدلم
 ووضددعلجنة عرفت باسدد  "لجنة التعلي  والثقافة المالية"،  7113لية الجميع ففل أمريكا أسددل الكو را عام ؤو أهمية نشددر الثقافة المالية ب  مواطنيها، وجعلتها مسدد

المدني بتقدر برام  عدة  عالإسددددتراتيجية القومية للثقافة المالية، كما يقوم المصددددرف المركزي بالمسدددداهمة مع المصددددارف التجارية والوزارات المختصددددة، ومؤسددددسددددات المجتم
  ( 126-122 ص ،7119 زيد، أبو) متخصصة لنشر الثقافة المالية.

( أكبر مقياا عالمل في العالم لمحو الأمية المالية، وهو يسددتطلع S&P Global FinLit Survey) د بورزالاسددتقصدداء العالمل لمؤسددسددة سددتاندرد آن عد  يح 
التضددخ  وتنويع  ،بةالفائدة المرك ،هل أسددعار الفائدة -من ملال توجيه أسددلخلة بسدديطة يسددهل فهمها من كافة الشددرائ  الاجتماعية-في أربعة مفاهي  مالية أسدداسددية 

 خاطر.الاستثمار لتقليو الم
 بالنسبة لترتيب الدول العربية من أيث مؤشر المعرفية المالية، فهو كما يظهر في الجدول الموالي:

 ترتيب الدول العربية على مؤشر المعرفة المالية: 6جدول 

 الدولة االرتبة عربي
نسبة المعرفة المالية 
 بين المواطنين

 الدولة االرتبة عربي
نسبة المعرفة المالية 

 المواطنينبين 

 22% مصر 2 42% تونل 1

 22% العراق 6 44% الكويت 2

 22% فلسط  11 44% لبنان 3

 24% الأردن 11 41% البحرين 4

2 
الإمارات 
 العربية

 21% السودان 12 %32

 12% الصومال 13 33% الجزائر 6

 13% اليمن 14 33% موريتانيا 2
 12 31% السعودية 2

 :بالاعتماد على الباحثينمن إعداد : المصدر
ف  لة ا اد المصار " شرط أساسي لتحقيق الشمول المالي: الثقافة المالية في العالم العربي" .(2112) .إدارة الدراسات والبحوث. ا اد المصارف العربية

 :لبنان ، متاح على -العربية 

http://www.uabonline.org/ar/research/financial/15751604157916021575160115771575160416051575160416/47718/0 

(10-08-2018 ; 18:30) 

فق  من السدددكان البالغ  يمتلكون معرفة مالية مناسدددبة، وتنخفض هذه  %32مليار شدددخو في العالم إلى المعرفة المالية الأسددداسدددية، و 3.2 يفتقر نحو
النسددداء في و دول عربية فق  يتجاوز المعدّل المتوسددد  العالمل، في أ  تصدددل الفجوة في نسدددب الوعل المالي ب  الرجال  2، ففل %31النسددبة في الدول العربية إلى 

  ( 7116 ،71عربي)  .%2، ترتفع على مستوى الدول العربية إلى %2العالم إلى 

، وأل %22عالميا من أيث الثقافة المالية أيث بلغت نسبة البالغ  المثقف  مالياً  37اسدتحوتمت تونل على المرتبة الأولى ضدمن التصنيف العربي و
، في المقابل، سجّل الصومال و اليمن %22عالمياً بنسبة  32والكويت في المرتبة الثالثة عربياً والددددددد %22عالمياً بنسبة  33والدددددددلبنان والكويت في المركز الثاني عربياً 

ليمن جاءت مع ملاأظة أن ا. على التوالي %12و %13أدلم معدلات المعرفة المالية على الصعيدين العربي والعالمل إتم لم تتخ  نسبة المعرفة المالية ب  مواطنيها 
 .عالميا 122في المرتبة الأميرة في المؤشر وفي المركز 

عاماً في معظ  الدول العربية لديه  معرفة مالية  32و 12بالنسددبة للثقافة المالية بحسددب الفلخات العمرية، فان نسددبة البالغ  الذين تتراوح أعماره  ب  
على  .إلى أن برام  التعلي  المالي التي تسددتهدف الشددباب العربي هل وسددديلة فعّالة لتعزيز الثقافة المالية، مما يحشدددير 22و أكثر من 22-32أكثر من الفلخات العمرية 
من البالغ  الذين تتراوح أعماره  ب   %21عاماً لديه  معرفة مالية، مقابل  32و  12من البالغ  الذين تتراوح أعماره  ب   %21سددددددبيل المثال، في لبنان، 

http://www.uabonline.org/ar/research/financial/15751604157916021575160115771575160416051575160416/47718/0


 (20 - 1ص ص: )،(GLOBAL FINDEXالعربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول المالي )واقع الشمول المالي في العالم 
_ 

 

13 

يعبر  -لماليوالذي يعتبر ركيزة أساسية للشمول ا -المستوى المتواضع للتثقيف المالي في المنطقة العربية  إن .22من البالغ  فوق سن الددددددددددددددد %32وعاماً،  22و 32
  ( 111 ص ،7112 وبوعافية، قيدة بن) .عن معدلات الشمول الضعيفة في منطقة الشرق الأوس  وشمال إفريقيا باستثناء دول اجلي 

يه ف الإسددتراتيجيات الوطنية للتعلي  المالي أهمية متزايدة في جداول أعمال الحكومات على الصددعيدين العالمل والعربي، وفي الوقت الذي أطلقتتكتسدب 
لوطنية للتعلي  المالي في االعديد من الدول العربية مبادرات وبرام  لرفع مسدددددددددتوى الوعل المالي، فان المغرب والأردن يعتبران من روّاد وضدددددددددع وتنفيذ الإسدددددددددتراتيجيات 
والدول الأكثر نشدداطاً  .المنطقة العربية، كما أن العديد من الدول العربية بصدددد إعداد إسددتراتيجيتها اجاصددة بما في تملك السددعودية، لبنان، فلسددط ، تونل، ومصددر

عن صندوق النقد العربي  ووفقاً لدراسة صادرة. ا الجزائر فهل الأقل نشاطاً فيما يتعلق بمبادرات وبرام  التعلي  المالي هل مصر ولبنان والمغرب والأردن وفلسط ، أم
ن مليوني نسمة، تليها م والوكالة الألمانية للتعاون الدولي، تصدّرت مصر الدول العربية من أيث عدد المستفيدين من مبادرات التعلي  المالي، أيث استهدفت أكثر

 %29من مبادرات التعلي  المالي في المنطقة العربية على اسدددتهداف الشدددباب، و %21وركّزت أوالي . ن مسدددتفيد، واليمن مع نصدددف مليو (مليون 1.7)فلسدددط  
على اللاجلخ   %6على الأطفال، و %76على النساء، و %72على عملاء التمويل الأصغر، و %32على المشدروعات الصدغيرة والمتوسدطة والمتناهية الصدغر، و

  "( أ" 7112 والبحوث، الدراسات إدارة. العربية رفالمصا ا اد) .أو المهاجرين

 . تحليل وضعية الجزائر فيما يخص الشمول المالي:6

لنسددددب الملخوية لأه  ا الجزائر وفقا لمؤشدددر الشددددمول المالي تتموضدددع ضددددمن دول الشددددرق الأوسددد  وشمال إفريقيا باسددددتثناء تمات الدمل المرتفع، وفيما مو
 فهل تظهر في الجدول الموالي: 7112و 7112، 7111المؤشرات الجزئية للشمول المالي في الجزائر لسنوات 
 لأهم المؤشرات الجزئية للشمول المالي للبالغين المئوية النسب: 2جدول 

 

 ملكية حساب في
مؤسسات مالية 

 رسمية

الاقتراض من 
 مؤسسة
 مالية رسمية

حساب استخدام 
مؤسسة مالية رسمي 
 لتلقي الأجور

دفع الفواتير 
باستخدام حساب 
 مؤسسة مالية رسمية

ملكية بطاقة 
 ائتمان مصرفي

الاقتراض من 
العائلة أو 
 الأصدقاء

الأموال  رادخا
خلال السنة 
 الماضية

استقبال المدفوعات 
الحكومية في حساب 
مؤسسة مالية )نسبة مئوية 
 من مستلمي المدفوعات(

2011 33% 1% - - 1% 25% - - 

2014 50% 2% 16% - 6% 13% 45% 89% 

2017 43% 3% 8% 8% 3% 19% 39% 66% 

بالاعتماد على: من إعداد الباحثينالمصدر:   
Demirgüç-Kunt, Asli, and all.. (2018).  "The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the 

Fintech Revolution". World Bank: Washington, DC 

(، وتشير المعطيات 7112و 7112، 7111سنوات ) في الجزائر ملال المالي للشمول الجزئية المؤشرات لأه  للبالغ  الملخوية النسب 2 الجدول يحظهر
 المتوفرة إلى:
، 7111عام  %33يسددددجل مؤشددددر ملكية الحسددددابات لدى المؤسددددسددددات المالية الرسمية على ارار البنوك ومؤسددددسددددات البريد مسددددتوى جيدا، أيث بلغ  -

 ؛7112عام  %23فيما كان  7112عام  %21و
 ؛7112في عام  %3منخفضة جدا، أيث لم تتعد  من مؤسسة مالية في الجزائر الاقتراضلا تزال نسبة  -
من الأشخاص البالغ ، ليتراجع في  %16بمعدل  7112الأجور، سجل أعلى مستوى عام  لتلقل رسمل مالية مؤسدسة أسداب خدامفيما مو اسدت -

 ؛7112عام  %2أدود 
فواتيره  عن طريق  %2 الائتمان، أيث دفع  وكذا ملكية بطاقة رسمية ملكية مالية مؤسدددسدددة أسددداب باسدددتخدام الفواتير هناك قصدددور شدددديد في دفع -

عام  %1، وهل لم تتطور كثيرا أيث كانت شدبه منعدمة %3ما يقارب  7112المؤسدسدات المالية، في أ  سدجلت نسدبة امتلاك بطاقة ائتمان عام 
7111. 
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 لأهم المؤشرات الجزئية للشمول المالي للبالغين المئوية التمثيل البياني للنسبة: 6شكل 

 
 7بيانات الجدول  بالاعتماد على الباحثينمن إعداد المصدر: 

زيادة نسدبة ممن يملكون أسدابات من مؤسدسدات مالية رسمية من الذكور على نسدبته  من النساء  7112تقرير البنك الدولي للشدمول المالي لعام يشدير 
، كما يشدددددير أيضدددددا إلى زيادة نسدددددبة المقترضددددد  الذكور على نسدددددبة بالنسدددددبة ل ناث، من البالغ  %79بالنسدددددبة للذكور في مقابل  %26في الجزائر، أيث بلغت 

مع الإشدددددارة إلى أن هناك فجوة  (Asli, and all, 2018) بالنسدددددبة ل ناث، من البالغ . %7بالنسدددددبة للذكور في مقابل  %2المقترضدددد  النسددددداء، أيث بلغت 
مما قد يعكل  .(Asli, and all, 2018) في الاقتراض من المؤسددسددات الرسمية %2المصددرفية، و، في ملكية الحسددابات %2واسددعة ب  الذكور والإناث تبلغ عالمياً 

التمويل الشددامل الطل  تشددجيعصددعوبة وصددول النسدداء إلى القنوات المالية الرسمية )الإقصدداء المالي( أكثر من الرجال، مما يدل على نقو في الأدوات المالية المنو  بها 
 ب  مختلف شرائ  المجتمع. الائتمانعلى  تقق والمساواة في الحصول

يث أ تعود أسدباب عدم ملكية أو السدعل إلى ملكية أساب مالي في مؤسسة رسمية في الجزائر بصفة رئيسة يعود إلى عدم امتلاك أموال أو مصدر لها،
الية اني إلى امتلاك أأد أفراد العائلة لحسدداب في مؤسددسددة ممن الأشددخاص البالغ  إلى فت  أسددابات بسددبب عدم أيازة أموال، ويعود السددبب الث %36د م  ع  لا يد  
  (Asli, and all, 2018).%12، في أ  كان السبب الثالث من أيث درجة الأهمية هو عدم الثقة في المؤسسات المالية مؤسسة بنسبة %71بواقع 

عام  %13، و 7111عام  %72الشددددمول المالي أن  إأصددددائياتيشددددكل المصدددددر الرئيسددددل للاقتراض عند الجزائري  العائلة والأصدددددقاء أيث بينت 
من  موع الأشدددخاص البالغ  لجلخوا إلى الاقتراض من معارفه  وأصددددقائه ، وهذا يفسدددر النسدددب المتدنية للاقتراض من المؤسدددسدددات  7112عام  %19و 7112

 المالية. وهذا مؤشر على أوجه القصور في المؤسسات المالية الرسمية.

 تعزيز وتدعيم الشمول المالي في العالم العربي بين الواقع والمأمول: . متطلبات2

المسدددددتدام و إدراكا للأهمية الكبيرة التي باتت تكتسدددددبها قضدددددايا تعزيز فرص الوصدددددول للتمويل واجدمات المالية في دع   قيق النمو الاقتصدددددادي الشدددددامل 
 صدددارف المركزية ومؤسدددسدددات النقد العربية يؤكد أرصددده على اسدددتمرار إبلاء قضدددايا  سددد  الشدددمول الماليوتعزيز الاسدددتقرار الاقتصدددادي والمالي، فان  لل محافظل الم

أكيده ودعوته يجدد المجلل في هذا الصدددددددد، ت. والوصددددددول إلى اجدمات المالية بتكلفة مناسددددددبة، الأولوية والأهمية الكبيرة في إطار السددددددياسددددددات الاقتصددددددادية المتخذة
ة عالتشدددريعات والأنظمة والأطر الرقابية التي تسددداعد على  سددد  انتشدددار اجدمات المالية والمصدددرفية وتشدددجيع الابتكار في هذا المجال، ومتابللمضدددل قدما في تطوير 

لل في هذا السددياق أهمية ولي المجكما ي. مسداعل الارتقاء بأنظمة البنية التحتية السددليمة للنظام المالي والمصدرفي، وتشددجيع تطور وتوسدع اجدمات المالية اير المصددرفية
زز الشدددفافية في عماصدددة القضدددايا  اية مسدددتهلك اجدمات المالية، أيث  رص المصدددارف المركزية ومؤسدددسدددات النقد العربية على تطوير السدددياسدددات والبرام  التي ت

 (1ص ،7116 الجزائر، بنك) .اض التوعية والتثقيفالمعاملات المالية والمصرفية، بما يرسخ الثقة في النظام المالي من جهة، ومدم من جهة أمرى أار 

من النسدددداء، وهل  %32من الرجال أسددددابات مقابل نسددددبة لا تتجاوز  %27أالياً، يمتلك . إن فرص زيادة الشددددمول المالي كبيرة ماصددددةً ب  النسدددداء
من ب  الأشددخاص الذين ليسددت  :نسددبياً  الاً لتوسدديع نطاق الشددمول الماليويتي  ارتفاع ملكية الهواتف المحمولة . أكبر فجوة ب  الجنسدد  مقارنةً بالمناطق الأمرى
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مليونا من البالغ  الذين لا يمتلكون أسدابات مصرفية  71ويقوم أوالي . من النسداء هواتف محمولة %22من الرجال و %26لديه  أسدابات مصدرفية، يمتلك 
   .(The World Bank ; April 19, 2018) .ملاي  في مصر 2ن ملال مدمة الشباك، من بينه  في المنطقة بارسال أو تلقل التحويلات المحلية نقداً أو م

ة في دول اجلي  يإن دول  لل التعاون اجليجل من الدول السددبّاقة عربياً وعالمياً في تطبيق مفهوم الشددمول المالي، أيث تتميز اجدمات المالية والمصددرف
أوائل الدول  فدولة الإمارات، على سدددبيل المثال، كانت من. أأدث التقنيات لتقدر كافة اجدمات عبر الهاتف المحمول والإنترنتبانتشدددارها وتطورها واسدددتخدامها 

فلخات التي لا لالتي سدددددعت لتحقيق مفهوم الشدددددمول المالي من ملال نظام  اية الأجور الذي أقره المصدددددرف المركزي، والسدددددماح لشدددددركات الصدددددرافة بتقدر مدمات ل
كما أن تطبيق نظام المدفوعات الرقمية والمحافظ الإلكترونية يفت  الباب لشمول فلخات أكثر ضمن النظام المالي نظراً لسهولة الدمول . يمكنها التعامل مع المصدارف

 تشكيل لجنة وفي قطر، تم. اية الأجوركما أصددرت كل من السدعودية والإمارات بطاقات مسدبقة الدفع للفلخات اير المشدمولة مالياً ضدمن نظام  . وقلة التكاليف
، والتي وضدددددعت مطة عمل وآلية لتنفيذ الإسدددددتراتيجية الوطنية على عدة مراأل تتضدددددمن إجراء دراسدددددة 7112الإسدددددتراتيجية الوطنية للشدددددمول والتثقيف المالي عام 

الية، تعمل اللجنة على تعزيز و اية أقوق مسدددددددددددتعملل اجدمات المو . للوضدددددددددددع الحالي، و ديد الفجوات والاأتياجات، ومدى شمولية اجدمات والمنتجات المالية
  "(ب" 7112 والبحوث، الدراسات إدارة. العربية المصارف ا اد) .بالإضافة إلى تشجيع المواطن  على الادمار والاستثمار بطريقة سليمة

في  وأظهرت النتائ  أن نسددددبة الشددددمول المالي. توى الشددددمول الماليقام كل من المغرب والأردن ملال العامي  الماضددددي  باجراء مسدددد  جديد لقياا مسدددد
وبالنسدددددددبة لواقع الشدددددددمول المالي في الأردن، أظهرت أأدث . من السدددددددكان، وهل من ب  أعلى النسدددددددب العربية إلى جانب دول اجلي  %61المغرب تحقدر بنحو 

سددددنة لديه  أسدددداب مصددددرفي، وهل نسددددبة مقاربة  21-12البالغ  ضددددمن الفلخة العمرية من  %67دراسددددة أحجريت بتكليف من البنك المركزي الأردني، أن أوالي 
وبالنسبة للحصول على التمويل، بيّنت نتائ  الدراسة أن نسبة الأفراد . %91-%21للمتوسد  العالمل إلا أجا أقل من الدول المتقدمة التي تصل النسبة فيها إلى 

من القروض المصرفية، وهل نسبة  %2.3، وتبلغ أصة الشركات الصغيرة والمتوسطة أوالي %12صغر تبلغ أوالي المقترض  من المصارف ومؤسسات التمويل الأ
وبالنسددددبة للجهود الرامية لتوسدددديع وتعزيز الشددددمول المالي، أعلن كل من المغرب  .%72-%71متواضددددعة مقارنة بمتوسدددد  الإقتصددددادات المتقدمة والذي يبلغ أوالي 

عن مط  لإنشددددددداء قاعدة  ليلية لإسددددددددتراتيجية جديدة لتعمي  اجدمات المالية، تركّز على المؤسدددددددسدددددددات الصددددددددغيرة  7116ان ملال العام والأردن وفلسدددددددط  ولبن
   "( بر" 7112 والبحوث، الدراسات إدارة. العربية المصارف ا اد.) .والمتوسطة، ومدفوعات السداد الرقمية

السددودان ومصددر على توسدديع الشددمول المالي ليطال كافة شددرائ  المجتمع، مصددوصدداً محدودي الدمل في من جهة أمرى، يعمل البنك المركزي في كل من 
المبادرات والتعليمات  من الأرياف. وسددددعياً لترسدددديخ مفهوم الشددددمول المالي واعترافاً بدوره الاجتماعل والاقتصددددادي الهام، قام البنك المركزي المصددددري باطلاق العديد

مشددروعاً صددغيراح ضددمن مبادرة البنك المركزي المصددري  9711ويل المشددروعات الصددغيرة والمتوسددطة )على سددبيل المثال، يموّل البنك الأهلل نحو أهمها مبادرة تشددجيع تم
 7117)وفي السددودان يسددتهدف البرنام  اجماسددل ل صددلاح الاقتصددادي  "( بر" 7112 والبحوث، الدراسددات إدارة. العربية المصددارف ا اد.) للشددمول المالي(.

  %2.3بهدف مفض معدلات التضدددددددددددددددخ ، كما يهدف إلى رفع معدلات الادمار القومل من  7119في عام  %2( تخفيض معدل مو العرض إلى 7119 –
ع شدددددددددجيفي جاية البرنام  من ملال جذب السددددددددديولة ماربر الجهاز المصددددددددرفي إلى الجهاز المصدددددددددرفي )ت %77إلى  7112كنسددددددددبة من النات  المحلل الإ الي في عام 

، كما 7112في عام  %71الادمار(، وتملك بتحسددددد  مؤشدددددرات الشدددددمول المالي والانتشدددددار المصدددددرفي، وفي هذا الصددددددد فقد زادت ودائع الجهاز المصدددددرفي بنسدددددبة 
مقارنة  7112في عام على التوالي  %11و %6و %2أد ت زيادة مقدرة في عدد الفروع المصدددددددرفية والمتعامل  مع المصدددددددارف والصدددددددرافات ا لية بمعدل مو بلغ 

 (.7116 ، التحرير وهيلخة عبدالر ن) .7112بعام 

لفقراء، افي منطقة الشدددرق الأوسددد  باسدددتثناء الدول تمات الدمل المرتفع، هناك فرص كبيرة لتوسددديع نطاق تعمي  اجدمات المالية، لاسددديما ب  النسددداء و 
 .(Asli, and all, 2018). 7112عام  %23مقابل  7111من  %33ؤسددددسددددات المالية من واسددددتطاعت المنطقة زيادة نسددددبة امتلاك الحسددددابات المالية في الم

في المائة من الأسر المعيشية  21في المائة من البالغ  ضمن أفقر  2وتزيد اأتمالية امتلاك الحسدابات المصدرفية ب  الرجال بواقع الضدعف عنها ب  النساء، ويمتلك 
في المائة من البالغ  ممن لا يمتلكون أسدددددابات مصددددددرفية إلى  12في المائة من الأسدددددر. ولا يشدددددير سددددددوى  61ضددددددمن أانى  في المائة 19أسدددددابات  مصدددددرفية مقابل 

مليون بالغ في المنطقة لا يمتلكون أسدددددابات مصدددددرفية، لكن صدددددرف  22المعتقدات الدينية باعتبارها سدددددببا لعدم امتلاك أسدددددابات كهذه. ولا يزال هناك أكثر من 
 .(The World Bank ; April 15, 2018) في المائة( 2ملاي  )أو  6بالقطاع اجاص من شأنه أن يساعد في تقليل هذا العدد بواقع  الأجور رقمياً 

لمركزية ا في ما يلل  موعة متطلبات من شددددددأن الاعتماد عليها أن يعزز ويوسددددددع الشددددددمول المالي في المنطقة العربية، مع الإشددددددارة إلى أن معظ  المصددددددارف
 بنوك العربية قد بدأت برس  سياسات ووضع مط  وبرام  لتحقيق الأهداف التالية:وال

مة الضمانات، ظتطوير البنية التحتية للنظام المالي ماصة في المناطق الريفية، وإنشاء مكاتب الاستعلام الائتماني، و اية أقوق الدائن ، وتسهيل أن -
 الإلكترونية؛ وتطوير نظ  الدفع والتسوية والعمليات المصرفية
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ع في تقدر اجدمات المالية الرقمية ) - ( وكذلك الدفع عبر الهاتف المحمول، وتملك لتيسدددددددددددددير الوصدددددددددددددول إلى Digital Financial Servicesالتوسدددددددددددددّ
 اجدمات المالية بتكلفة أقل وأكثر فعالية؛

ع في شددبكة فروع المصدددارف ومقدمل اجدمات  - إلى إنشددداء  المالية وماصددة التمويل المتناهل الصددغر، بالإضددافةتعزيز الانتشددار الجغرافي من ملال التوسددّ
 وايرها؛ ةنقا  وصول للخدمات المالية، مثل وكلاء المصارف، مدمات الهاتف البنكل، نقا  البيع، الصرافات ا لية، مدمات التأم  والأوراق المالي

يرة. فمن قدر مدمات مبتكرة وتمات تكلفة منخفضدددددددددة، مخصدددددددددصدددددددددة للفلخات الفقتنويع وتطوير المنتجات واجدمات المالية في المنطقة العربية بهدف ت -
الضدددددددددددددروري مراعاة اأتياجات ومتطلبات العملاء عند تصدددددددددددددمي  اجدمات والمنتجات له ، بالإضدددددددددددددافة إلى ابتكار منتجات مالية جديدة، تعتمد على 

 الادمار والتأم  ووسائل الدفع، وليل فق  على الإقراض والتمويل؛

وماصددددددددددة  ،تطوير منظومة التعلي  والتثقيف المالي من ملال إعداد إسددددددددددتراتيجية وطنية تهدف لتعزيز الوعل والمعرفة المالية لدى شددددددددددرائ  المجتمعتعزيز و  -
 (.7116 والبحوث، الدراسات إدارة. العربية المصارف ا اد) الشباب والنساء والمشاريع الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر.

 الخاتمة 

المل، وبعد عمتام هذه الدراسدة، ومن ملال التطرق إلى المفاهي  والتصورات النظرية للشمول المالي، والإشارة إلى مستوياته ومؤشراته على المستوى الفي 
المالي فيها، إلى جانب التعرف  الشمول لثقافة المالية في دول العالم العربي، ورصد الأطر العامة لمبادرات دول العربي في  ال تعزيز وتدعي االتعرف على واقعه وواقع 

ن التوصيات وفت  م على تموضدع الجزائر من الشدمول المالي، نسدتعرض هنا أه  النتائ  المتوصل إليها، وامتبار الفرضيات على ضوئها، إلى جانب اجروبر بمجموعة
 :(للدراسة الحالية أو توسعا أو تركيزا فيها اتشكل امتداد)آفاق لدراسات مستقبلية 

 :نتائج الدراسة -
 :العالممن أه  النتائ  المتوصل إليها فيما مو الشمول المالي في 

مليار شدخو، ورا  ارتفاع ملكية الحسدابات في بعض البلدان، فان التقد م في هذا الشدأن كان أبطأ في  3.2من البالغ ، أي  %69عالمياً، يمتلك  -
 هو التباين الكبير ب  الرجال والنساء وب  الفقراء والأانياء؛ الب ءبلدان أمرى، ومصدر هذا 

يمكن التقليل من هذا الرق  من ملال ويرى الاسددددددددددتفادة من التكنولوجيا  المقابلمليار بالغ لا يمتلكون أسددددددددددابات مصددددددددددرفية، وفي  1.2مازال هناك  -
 .الماليالنقدية الحالية من اجل إدمابر هؤلاء في النظام  الرقمية في المعاملات

 :من أهم النتائج المتوصل إليها فيما يخص واقع الشمول المالي في العالم العربي
فق  من البالغ    %32هناك  7112تزال المنطقة العربية تسددجل أأد أدلم المسددتويات في العالم في ما مو الشددمول المالي، ففل عام قل عام لا  -
بة أقل من المعدل العالمل، وأقل أيضدددا من الدول النامية والدول تمات الدمل المتوسددد ، فالدول كون أسدددابات في مؤسدددسدددات مالية رسمية، وهل نسددديمتل

&  CGAP)ة هذه النتيجة مع دراسددددددددددد تتفقهل الأكثر أرماناً من اجدمات والمنتجات المالية على مسدددددددددددتوى العالم،  -باسددددددددددتثناء دول اجلي -العربية 

Arab Monetary, 2018 )؛(2112وعافية، رشيد، بن قيدة، مروان و ب)و 

الإمارات : تسهناك تفاوت كبير في المؤشرات الجزئية للشمول المالي ب  دول العالم العربي، إتم تميل الكفة فيها لصاو دول  لل التعاون اجليجل ال -
 العربية المتحدة، الأردن، الكويت سلطنة عمان، قطر، السعودية والبحرين؛

إلى  7112في عام  %79يعكل المؤشددر الإ الي للدول العربية  سدددناً ملحوظا في الشددمول المالي لها، إتم ارتفعت نسدددبة تموي الحسدددابات المالية من  -
ة يولكنها أقل بكثير من نظيرتها في الدول النامية، ويمكن أن يعزى هذا الجانب الأكبر من التحسددددددددن إلى تطور اسددددددددتخدام التقن 7112في عام  32%

ويلات   المالية وكذلك انتشددار الهواتف المحمولة، إلى جانب تب ي الحكومات نحظح  دفع الرواتب والمعاشددات ومسددتحقات الضددمان الاجتماعل من ملال
 مصرفية كبديل عن النقد؛

، وفي %23والجزائر  %32، تونل %27، الأردن %22لبنان الاقتراض من مؤسدددددسدددددة مالية في المنطقة العربية منخفض بشدددددكل عام، ماصدددددةً في  -
، بينما هو (7112عام ) %12، السدددددددددودان %19، موريطانيا (7112عام ) %2، الصدددددددددومال (7112عام ) %6اليمن الدول العربية الأقل مواً 

، %21 ،%22أققت الإمارات، الكويت السعودية والبحرين أعلى النسب بواقع  7112عام  ، إتم فيمرتفع في دول  لل التعاون اجليجل الست
 ؛(7116 إدارة الدراسات والبحوث،. ا اد المصارف العربية)هذا مع دراسة  يتفق، و23%، 27%

دفع الفواتير باسدددتخدام أسددداب مؤسدددسدددة مالية رسمية، واسدددتعمال أسددداب مؤسدددسدددة مالية رسمل لتلقل الأجور، وكذا نسدددبة ملكية بطاقات الائتمان،  -
، إلى جانب 7112عام  %37و 7112عام  %73السدددددددددددعودية بواقع ) التعاون اجليجل سدددددددددددجلت على العموم مسدددددددددددتويات معقولة في دول  لل
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الإمارات، الكويت و) ، (رسمية مالية مؤسددددددسددددددة أسدددددداب باسددددددتخدامبالنسددددددبة لدفع الفواتير  7112 عام %77و 7112عام  %16البحرين بواقع 
بالنسبة  على التوالي 7112( عام %50، %29ددددددددددددد %50، %66و ) 7112( عام %29، %10ددددددددددددد %28، %42السعودية والبحرين بواقع )

 لكنها كانت منخفضة على الأالب في الدول العربية الأمرى؛( الأجور لتلقل رسمية مالية مؤسسة أسابلاستخدام 

ملحو  في ، كانت نسبة ملكية الحسابات مرتفعة بشكل 7112، ففل عام هناك فروقات كبيرة في ما مو الشمول المالي ب  الدول العالم العربي، -
في المقابل، سددجّل الشددمول المالي نسددباً منخفضددة في اليمن، . ، على التوالي%21و %23، %22الإمارات العربية المتحدة، البحرين والكويت بحوالي 

من هذا المنطلق يمكن  (7112، نظرا لغياب تمكرها في إأصددائيات 7112هذه إأصددائيات عام ) %11، و%2، و%6والصددومال، والعراق بحوالي 
ولا تمات معدلات شمول ، وفلخة تتضمن دعةتصنيف دول العالم العربي إلى  لاث فلخات متجانسة تقريبا، فلخة تتضمن دولا تمات معدلات شمول مالي مرتف

 ؛(7112د، افية، رشيبن قيدة، مروان و بوع)هذه النتيجة مع دراسة  تتفق، ودول تمات معدلات شمول مالي منخفضة، وفلخة تتضمن مالي متوسطة

تي تعتبر ل الدول الأكثر نشددددددددداطاً فيما يتعلق بمبادرات وبرام  التعلي  المالي هل مصدددددددددر ولبنان والمغرب والأردن وفلسدددددددددط ، أما الجزائر فهل من الدول -
 الأقل نشاطا؛ً

ضدددددددائع في الدول  فان هناك قسدددددددطا كبيرا من التنمية بسدددددددبب اثفاض الثقافة المالية ومحدودية الشدددددددمول المالي لدى فلخات كبيرة من المجتمعات العربية  -
 .العربية، مما يفوت عليها فرصا جوهرية ل قلاع الاقتصادي والرفاه الاجتماعل

 :بالنسبة لأهم النتائج التي تخص واقع الشمول المالي في الجزائر
فيما   7112عام  %21، و7111عام  %33أيث بلغ ) لدى المؤسددسددات المالية الرسمية  سددنت إلى مسددتوى مقبول الحسدداباتملكية في الجزائر  -

، إلى جانب 7112في عام  %3لم تتعد أيث  ، في أ  لا تزال نسدددددبة الاقتراض من المؤسدددددسدددددة المالية في منخفضددددددة جدا(7112عام  %23كان 
وكذا نقو كبير في نسددددددبة مالكل  ، فواتيره  عن طريق المؤسددددددسددددددات المالية %2 دفع أيث  القصددددددور الشددددددديد في اسددددددتخدام الحسددددددابات لدفع الفواتير

 ؛ 7112عام  فق  %3ما يقارب إتم بلغت  بطاقات الائتمان

 :أما بخصوص النتائج المتعلقة بمتطلبات تعزيز وتدعيم الشمول المالي في العالم العربي
بياً وعالمياً في هذا يجل من الدول السدددبّاقة عر دول  لل التعاون اجلهناك مبادرات كثيرة لتعزيز انتشدددار الشدددمول المالي في العالم العربي، أيث كانت  -

 ؛( CGAP  &Arab Monetary, 2018)هذه النتيجة مع دراسة  تتفقالمجال، و

بية ر العديد من الدول العربية الأمرى قد أققت أيضددددددددددددداً مطوات هامة في تعزيز الشددددددددددددددمول المالي بما فيها الجزائر. أيث تبنت  موعة من الدول الع -
على العموم في منطقة و  عالمالي ليطال كافة شددددرائ  المجتم توسدددديع الشددددمولقاعدة  ليلية لإسددددتراتيجية جديدة لتعمي  اجدمات المالية، و مططا لإنشدددداء 

 الشرق الأوس  باستثناء الدول تمات الدمل المرتفع، هناك فرص كبيرة لتوسيع نطاق تعمي  اجدمات المالية؛

ع في تقدر اجدمات المالية الرقمية، تنويع وتطوير المنتجات واجدمات المالية و تعزيز وتطوير منظتطوير البنية التحتية للنظام المالي،  - ومة التعلي  التوسدددددّ
وسددددددديع الشدددددددمول ت والتثقيف المالي تعتبر من أه  المتطلبات التي يجدر بالدول العربية الوقوف عليها بع  الاعتبار، والعمل على اسددددددتيفائها إتما ما أرادت

 ب  مختلف شرائ  مواطنيها. المالي

 :اختبار الفرضيات -
لشدددمول المالي في العالم ا من ملال عرض نتائ  الدراسددة المتعلقة بواقع الشدددمول المالي في العالم العربي، واقع الشدددمول المالي في الجزائر و بمتطلبات تعزيز 

 :ثلو إلى ما يلل ،العربي

إلى المسددددددتوى الاقتصددددددادي والمالي المتمايز لدول العالم العربي، فحتما سدددددديكون هناك تفاوت في مسددددددتوى بالنظر الفرضددددددية الأولى والتي تنو على أن ) -
 (، مثبتة وصحيحة؛الشمول المالي ب  دوله أسب هذا المستوى، إلا أنه على العموم دون المستويات العالمية المقبولة

اوت من لي انعكاا ومحصدددلة للثقافة المالية للمواطن ، فان مسدددتوى هذه الثقافة متفمن منطلق كون الشدددمول الماالفرضدددية الثانية والتي تنو على أن ) -
 (، مثبتة وصحيحة؛دول عربية لأمرى أسب استراتيجيات التثقيف والتعلي  المالي المتبناة والقائمة فيها

ب إسددددتراتيجية واضدددددحة المؤسددددسددددات المالية، وبسددددبب ايابسددددبب الثقة الغائبة لدى الجزائري  في التعاملات عبر والتي تنو على أن ) الثالثةالفرضددددية  -
ر أقل بكثير من ئللثقافة المالية، إلى جانب عدم التحك  في التكنولوجيا المتعلقة بالمعاملات المالية، يمكن أن نقول أن مسدددددددددتوى الشدددددددددمول المالي في الجزا

 (، مثبتة وصحيحة؛ةالمستويات العالمي
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تعكف بعض الدول العربية على تعزيز الشددددددددددددمول المالي فيها، من ملال إطلاق  لة مبادرات وإعداد  موعة الفرضدددددددددددية الرابعة والتي تنو على أن ) -
 (، مثبتة وصحيحة؛استراتيجيات، تختلف في مضامينها وتشترك في هدفها

 : توصيات الدراسة -

 :من أه  التوصيات التي اجروبر بها من ملال هذه الدراسة ونتائجها نذكر

محور اسددتراتيجل يسدداعد على الاندمابر في الاقتصدداد العالمل، من هذا المنطلق يجب أن يكون في قلب وصددلب الهيلخات المالية في الدول  الشددمول المالي -
 العربية؛

دول العربية لاالقيام باجراء ملتقيات علمية وأيام دراسية من اجل دراسة ومناقشة كل ما من شأنه زيادة الوعل والتعريف بالشمول المالي ومتطلباته في  -
 وما يرتب  به من قضايا وسياسات وبرام ؛

كة ب  كل ا التركيز على الفعل التعاوني من ملال تفعيل التآزر ب  المؤسددسددات الإقليمية والدولية المختصددة في الشددمول المالي، إلى جانب تعميق الشددر  -
 ت المالية في الدول العربية؛من القطاع العام واجاص، من أجل الإسهام في  قيق تعمي  الوصول إلى جدما

ب نتوفير بيلخدة مواتيدة متكداملدة تتدأسدددددددددددددددل على بنية  تية مالية قوية، وانتشدددددددددددددددار جغرافي جيد، ومنتجات واأو مدمات مالية متنوعة ومتطورة إلى جا -
 منظومة تعلي  وتثقيف مالي تكفل  اية مستخدمل المنتجات اجدمات المالية.

 :آفاق الدراسة -
 :نتائ  الدراسة وتوصياتها و كآفاق لدراسات مستقبلية نقترحانطلاقا من 

 واقع التثقيف المالي في الدول العربية كآلية لتعزيز الشمول المالي فيها؛دراسة  -
 دراسة متطلبات بناء إستراتيجية شاملة ومتكاملة لتدعي  الشمول المالي في الدول العربية؛ -
 .قته بالثقافة الماليةالشمول المالي في الجزائر وعلا دراسة واقع -
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