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 : ملخصال
نوعا من أنواع الذي يعتبر خطر عدم الانضباط الجبائي  بما فيها الجبائية للمكلفين بالضريبة تتسليط الضوء على مختلف السلوكاة إلى ذه الدراسههدفت       

نظرا و  ،كفاءة وفعالية إجراءات التحصيل  سيؤثر سلبا على، مما  م للقوانينهعدم احترامضريبة بالتزاماتهم الجبائية و بعدم امتثال المكلفين بال المتعلقة المخاطر الجبائية
هناك علاقة طردية بين ضبط  عليه فـقد خلصت الدراسة إلى أنو  ،منه  دراسة حالةنه  الوففي ، المنه  التحليلي و لطبيعة الدراسة فقــد تم الاعتماد على الم

فحص السبب الأساسي للسلوك ومن ثم  ه يجببذلك كانت النتيجة الأساسية أن، و  ات المكلفين بالضريبة والحد منها وتحسين مردودية الإدارة الجبائيةسلوك
، الحجز والبيع ( للحد من  المؤقت تطبيق الإجراءات الردعية المنصوص عليها قانونا ) الغلق ، ومن جهة أخرىمن جهة  اختيار الإستراتيجية المناسبة لهذا السبب

، ووضع أدوات لتحليل ومراقبة تسيير ومردودية الممارسات والتلاعبات الاحتيالية والتدليسية للمكلفين بالضريبة ، مع تأطير فارم للامتيازات الجبائية الممنوحة 
 مصالح الإدارة الجبائية ، لاسيما مؤشرات النجاعة .

 

 . الجهد الضريبي ، تكلفة التحصيل ،التهرب الجبائي  ،الانضباط الجبائي  ،ئي السلوك الجبا :الكلمات المفتاحية 
  JEL:   H29تصنيف 

ABSTRACT : 

      This study aims to shed light on taxpayers' various tax behaviors, in particular the risk of fiscal 

indiscipline, considered as a type of tax risk related to the non-compliance by taxpayers with their tax 

obligations and their non-compliance with laws , which will negatively affect the efficiency and effectiveness 

of collection procedures. Based on the descriptive approach, the analytical approach and the case study 

approach. The study concluded that there is a direct correlation relationship between the control of the tax 

behavior of taxpayers and the improvement of the profitability of the tax administration. So, the main result 

was that the root cause of the behavior must be examined in order to choose the appropriate strategy, On the 

other hand, must apply lawful repressive measures (Temporary closure, seizure and sale) to limit the 

practices and fraudulent manipulation of taxpayers, with a strict framework of tax privileges granted, and 

the establishment of tools for analysis and control The management and efficiency of tax administration 

services, particularly efficiency indicators. 

Keywords : Tax Behavior, Tax Discipline , Tax Avoidance , The Cost of Recovery , Tax Effort .  
JEL classification : JEL: H 29 
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 مقدمة :
زات الجبائية ياإن الخطر الجبائي الإرادي يمكن أن ينت  إما عن طريق عدم الاحترام المقصود للتنظيمات الجبائية ، أو عن طريق عدم الاستفادة من الامت      

من جهة يمكن أن تقوم المؤسسة بالتنازل عن الامتيازات الجبائية بهدف عدم جذب انتباه ف، الممنوحة للمكلف بالضريبة سواء كان شخص طبيعيا أو معنويا 
 يؤدي في هذه الحالة إلى إرادة متعمدة للتهرب منمن جهة أخرى إذا كان عدم الالتزام بالقواعد الجبائية فعلا إراديا ، فإنه و الإدارة الجبائية في حقائق معينة ، 

 . : الغش الجبائيا السلوك بـويطلق على هذ ، ةمشروعالقانون بطرق غير 
 La Fraude fiscale et) التهرب الجبائيينغش و ال:  على نوعين رئيسيين من السلوكات الجبائيةترتكز نماذج السلوك الجبائي  لذلك فإن      

L’évasion fiscale )محاولة الإفلات من دفع الضريبة تمثل في التجنب و ، حيث تجدر الإشارة إلى أن كل منهما يعتبر مرادفا لنفس السلوك الذي ي
من للمكلفين بالضريبة يظهر تأثير هذه السلوكات المنحرفة و ة للضريبة ، عالمستحقة ، أما الاختلافات فتظهر من حيث الطرق المستخدمة في تخفيض المادة الخاض

عليه وتحد من فعاليتها ، و التأثير على الأداء الجبائي للإدارة الجبائية ، التي تقلل من حصيلتها ، وذلك بخلال انخفاض الإيرادات الجبائية للموازنة العامة للدولة ، 
 جاءت إشكالية هذه الدراسة ، كالآتي :

 لإدارة الجبائية ؟ا ومردودية بالضريبة على أداء للمكلف ما مدى تأثير السلوك الجبائي
 أهمية الدراسة : -1
إعاقة عمليات التحصيل  مدى تأثيرها على أداء الإدارات الجبائية من حيثو مختلف السلوكات الجبائية للمكلفين بالضريبة  تبيانتكمن أهمية هذه الدراسة في    

 . المستحقةتحصيل الضريبة و بذله الإدارة الجبائية لمكافحة هذه السلوكات من حيث حجم الجهد الضريبي الذي تو ليل الحصيلة الجبائية ، من ثم تقالجبائي و 
 أهداف الدراسة : -2

توضيح تلك العلاقة الطردية بين ضبط سلوكات المكلفين بالضريبة وزيادة مردودية التحصيل الجبائي ، مع تقييم الجهد الضريبي  ة إلــىـــتهدف هذه الدراس     
 ل تحديد تكلفة تسيير الضريبة وما يقابلها من تحصيلات جبائية ، والتطرق إلى أهم الصعوبات التي تواجهها الإدارة الجبائية .للإدارة الجبائية من خلا

 منهج الدراسة : -3
المنه  ، و ئية للمكلفين بالضريبة بالسلوكات الجبار المتعلقة االأفكرض وتوظيف المفاهيم و   الوففــي لعـهنظرا لطبيعـة الدراســة فقد تم الاعتماد على المن      

 . عمليات التحصيل الجبائي للإدارة الجبائيةوتقييم الجهد الضريبي و التحليلي لتحليل 
 فرضيات الدراسة : -4

 لى سنوات لاحقة ؛يؤثر ع هبمعنى أنه ليس من الضروري أن يتعلق بالسنة الجارية بل أن ،خطر دائم وغير دقيق هو الجبائي  عدم الانضباط طرخ : 11الفرضية 
قط ، يرجع تنامي ظاهرة التهرب الجبائي إلى اعتماد الإدارة الجبائية على إستراتيجية ذات عنصر وحيد ، تعتمد على التحقيق وتنفيذ القانون ف : 12الفرضية 

 دون الاهتمام بالعوامل والأسباب التي تحدد سلوك المكلف بالضريبة ورغبته في تجاوز القانون .
 الإدارة الجبائية تطبيقعدم و  إلى وجود عاملين أساسيين : عدم امتثال المكلفين بالضريبة بالتزاماتهم الجبائية ضعف الحصيلة الجبائيةجع ير  : 13الفرضية 

 . لإجراءات التحصيل بشكل فارم
 

 المكلف بالضريبة بين الانضباط الجبائي و الرغبة في تجاوز القانون : -1
 الانضباط الجبائي : -1-1

درجة الأهمية ،  يمكن تصنيف المكلفين بالضريبة بطرق مختلفة ، فعلى سبيل المثال يمكن تصنيفهم حسب القطاعات )البناء، التجارة الالكترونية ...الخ ( ،     
 ( Commission Européenne , 2011, P:25) الشكل القانوني ، مستوى الامتثال للتشريع أو الجمع بين مختلف هذه القطاعات .

 

 - :فمستوى الالتزام للتشريع ينت  دائما عن حساب تقريبي على أساس خصائص و معايير تعطي معلومات عن السلوك الجبائي للمكلف بالضريبة، مثلا      
، انتظام دفع الضريبة ، ئي سابقانتظام التصريحات الجبائية، وجود الدفع الإضافي، جودة الإدارة )الاحتفاظ بالسجل( ، تقديم التصحيحات على تصريح جبا

 .  هرم الانضباط الجبائي عليه فإن مستوى الالتزام بالتشريع يمكن تقديمه في شكل مثلث يسمى : و 
 

ستخدم التي تو لي ، أما درجة الأهمية فيمكن قياسها بطرق مختلفة ، حيث يمكن اعتبار العنافر التالية كمؤشرات ، مثل : رقم الأعمال أو قيمة الرفيد الإجما     
 ، مبلغ الضريبة السنوية المدفوعة )فقط الرسم على القيمة المضافة أو مضافا إليها الضرائب المباشرة ( .  تحديدا لأغراض جبائية

 



،  -دراسة حالة الإدارة الجبائية الجزائرية  -لوك الجبائي للمكلف بالضريبة ومدى تأثيره على كفاءة وفعالية الإدارة الجبائية الس
 __________________________________________________________________________________________________________________________ (11-1)ص ص:

3 

( : هرم الانضباط الجبائي ) استمرارية الامتثال و الالتزام (1الشكل رقم )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Commission Européenne , « Guide de gestion des risques à l’usage des administrations fiscales » , Direction générale    المصدر: 

fiscalité et union douanière , coopération administrative et lutte contre la fraude fiscale , Code financier : FPG/11 , Version 1.02, P :36 
 

عليه و  التأثير الأمثل لمختلف أنواع المعالجات )التدقيق، التعليم، تطبيق القانون ... الخ ( .ح بتوضيح العلاقة بين الالتزام و يسم هرم الانضباط الجبائين إ      
ديد من الدول نجد أن المكلف بالضريبة بالنظر في العالضريبة بالتزاماته الجبائية ، و مدى وفاء المكلف ب »: على أنه يعرف  الامتثال / الانضباط الجبائي فإن
الإشارة في التصريح إلى جميع المعلومات اللازمة لحساب  -2إيداع التصريح الجبائي للمداخيل في الوقت المحدد ،  -1التزامات أساسية تتمثل في:  20لديه 

 ) comité des . «: التزام الإيداع ، التزام التصريح والتزام الدفع يطلق على هذه الالتزامات المستحقة في الآجال المحددة ، و  دفع الضريبة -0الضريبة ، 
affaires fiscales, 2004, P: 08)  

الممولين وغيرهم  بغض النظر عن طبيعة الضريبة فإن البعض يعتبر الالتزام بها إذعانا ضريبيا يقصد به الخضوع للقانون الضريبي أو الامتثال عن طريق قيامو        
  ( 22، ص  2212-2212)بن عمور عائشة ،  م التي يقررها القانون ، أي أن الالتزام الضريبي يستمد من القانون الذي يقرره النظام ؛بواجباته

 

ئية أن توفر أن يعلم المكلف بهذا الالتزام ومتطلباته وبعد ذلك يمكن مطالبته بالوفاء به ، ويجب على الإدارة الجبا الالتزام الضريبي :كما يشترط في        
الإدارة الجبائية من إدارة  لصاحب الالتزام الضريبي المعلومات المتعلقة بإجراءات الالتزام ومكانه وزمانه ، وبأثر هذا الالتزام على أمواله ، ويتحقق ذلك بتحويل

ون يحصل على الخدمة المتمثلة بإعانته على الوفاء جبائية إلى إدارة خدمات للمكلفين لترعى مصالحهم ، ويتحول المكلف من دافع للضريبة إلى عميل أو زب
 ( 21، ص  2212)سليمان الفندي ، بالتزاماته الضريبية ، وذلك باعتبار أن المكلف لا يعمل لحساب الإدارة الجبائية وإنما تعمل الإدارة الجبائية لصالحه . 

 

 الرغبة في تجاوز القانون : -1-2
حماية  قواعد ذات قيم دستورية تضمنالجبائية التي تستمد من مبادئ و  طرف المكلف بالضريبة لا تجد أسسها في شكل السلطةالرغبة في تجاوز القانون من       

 بشكل أكثر تحديدا ، فإن شرعية القانون الجبائي تكون للمكلف بالضريبة في حرية الاختيار من حيث إمكانية تعديل الوضعيات القانونيةقانونية جبائية معينة ، و 
حرية الفرد  لمصالحة الصعبة بينفمام الأمان يكمن في اإلى أن شرط قبولهم و  »: André Barilari، وكما يشير  التي يعرفها من خلال العملية الديمقرطية

   Marion TURRIN, 2011,P: 28 )) . « ضرورات العيش في المجتمعو 
 

 مع ذلك تشير الأبحاث التي قامت بها م احترام التزاماته الجبائية ، و لضريبة إلى احترام أو عدأنه ليس من السهل تحديد ما الذي يدفع المكلف با كما      
Valerie Braithwaite في أستراليا إلى أن العوامل التي تم الإشارة إليها في نموذج التأثيرات الممارسة على المكلف بالضريبة )الشكل أدناه( تتحد بحيث
، هذه المواقف اثنان منها تمثل  موقف تحفيزيطبيعي أو معنوي( مجموعة من القيم ، المعتقدات والمواقف التي يمكن وففها بأنها يتبنى المكلف بالضريبة )شخص 

النظام الجبائي و كلف بالضريبة بالسلطة الجبائية هذه المواقف تميز علاقة المران تتعلق بالامتثال الجبائي ، و الاثنان الآخباط الجبائي في المقام الأول ، و عدم الانض
 يتضح ذلك من خلال الشكل التالي :، و  (P: 45 , 2004Forum sur l’administration de l’impôt , )الذي تديره 
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( : نموذج الانضباط الجبائي   2الشكل رقم )   
 العوامل المؤثرة على سلوك المكلف بالضريبة                                            الموقف من الانضباط الجبائي                             الامتثال     إستراتيجية             

  اتخاذ قرار بعدم الامتثال         استخدام جميع الوسائل التي              
ينص عليها القانون              

------------------          ---------------------------  
منتبها لا يريد الامتثال ، لكن سيفعل إذا كان                              الردع عن طريق الكشف         

--------------                        -----------------------  
يحاول ، لكن لا ينجح دائما                                               يساعد على الامتثال      

-----------                                  --------------------  
                                                                    صحيحيسهل المهمة                                                    على استعداد للتصرف بشكل       

 

OCDE, « Gestion du risque d’indiscipline fiscale : Gérer et améliorer la discipline fiscale », Forum sur l’administration de l’impôt ,   المصدر :

 Sous-groupe sur la discipline fiscale, Note d’orientation ,  Comité des affaires fiscales, Centre de politique et d’administration fiscales, 

Septembre 2004, P : 45 . 
 

خطر عدم الانضباط الجبائي : -1-3  
ز ثقة الجمهور بالنظام ذا تعزيبهمتثال تجاه التشريع الجبائي ، و تحسين المستوى العام للاالجبائية في أي دولة في إدارة و  يتمثل الهدف الأساسي للسلطات      

أو الرغبة المتعمدة للإفلات من الضريبة(  الاندفاع، الإهمال أو   بالضريبة )مهما كانت تتعلق بالتجاهلإدارته ، فالأخطاء المرتكبة من طرف المكلفينالجبائي و 
لانضباط الجبائي يحرم الحكومات ، من جهة أخرى عدم ا للتشريع الجبائي لا يمكن تجنبها الامتثالاحترام و  وإخفاقات الإدارة الجبائية تجعل من حالات عدم

 ثلونها من العائدات الجبائية التي يحتاجونها لتقديم خدمات للمواطنين .المجتمعات التي يمو 
على سعت السلطات الجبائية إلى التحكم في فشلها أو التحكم في مخاطر عدم الانضباط الجبائي فقط من خلال إجراءات التنفيذ بالاعتماد  ذلكل      

قد أثبتت الدراسات أنه غالبا ما تكون لمكافحة عدم الانضباط الجبائي، و الضرورية الأدوات الأساسية و  ه الأخيرة منمع ذلك تبقى هذعمليات الرقابة الجبائية ، و 
لى إستراتيجية ذات العوامل التي تكمن وراء سلوك المكلفين بالضريبة في مجال خطر معين معقدة ، على هذا النحو فإن هناك أمل ضعيف في تحييدها بالاعتماد ع

تشجع المبادئ التوجيهية للسلطات الجبائية على إيلاء اهتمام أكبر للعوامل التي ، و  تيجية القائمة فقط على التحقيق وتنفيذ القانونلإستراعنصر واحد ) خافة ا
سباب الأساسية لأ( أي الاستجابات التي تعالج ا موعة أكثر فاعلية من الاستجاباتتنفيذ مجحتى يتمكنوا بعد ذلك من تصميم و  تحدد سلوك المكلفين بالضريبة

 (06P:  2004 , ,comité des affaires fiscales (ليس الأعراض .لعدم الانضباط و 
 

الانضباط الجبائي تبدو متماثلة ومتشابهة جدا من دولة إلى أخرى، وإذا اختلفت فذلك من حيث المشاكل الرئيسية في مجال  حيث تجدر الإشارة إلى أن      
، حيث تكون ائي في إطار منظم لتسيير المخاطرتحسين الامتثال الجبأن يكون أي منه  لفعالية تسيير و غم من هذه الاختلافات يجب على الر الدرجة والأولوية ، و 

 مكوناته على النحو التالي: 
 المكلف بالضريبة ؛سياق التشغيل للسلطة الجبائية و  المراقبة بشكل مستمر في 
 لسمعة السلطة الجبائية ؛ئية ، للنظام الجبائي في مجمله و رادات الجباتحديد أولويات المخاطر للإيقييم و تعريف ، ت 
  فهم العوامل السلوكية وراء عدم الانضباط الجبائي ؛ 
 التعامل مع السلوكات المنحرفة ؛ 
  تقييم درجة النجاح لكل تدخل.) comité des affaires fiscales, 2004 , P: 77) 

 

، بالإضافة إلى ذلك قد يجد المكلف  هذا الأثر سيكون لمدة محدودةعلى المكلف بالضريبة المعني ، و  يكون له أثر فقط( سمعالجة السلوك )الأعراضإن       
م الجبائي ، مما يثير بالضريبة أنه من غير العدل أن يكون قدوة في حين لا يعاقب الآخرون الذين لديهم نفس السلوك ، هذا سيؤدي للشعور بالاستياء تجاه النظا

من ثم اختيار الإستراتيجية المناسبة لهذا السبب ، قد يحدث فرق بين انضباط جبائي قصير فحص السبب الأساسي للسلوك و فإن جديدة ، نتيجة لذلك  رافاتانح
 (Philippe Séguin , 2007 , 12) الأجل ) أو حتى عدم انضباط جبائي متزايد ( و انضباط جبائي دائم على المدى الطويل  .

 
 
 
 
 
 
 

  المؤسسة       قطاع         ال  
 المكلف بالضريبة

 العوامل                العوامل    
ةعيقتصادية            الاجتماالا   

 العوامل النفسية

 اجيتنإستراتيتهدف 
إلى تخفيض 

 الضغط
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نماذج السلوك الجبائي : -2  
هو عدم دفع الضريبة المستحقة على المكلف للدلالة على حدث معين و  الغش الجبائيينالتهرب و عادة ما يستعمل في الأدبيات الاقتصادية مصطلحي       
لفين السيكولوجية لسلوك المكسات الاقتصادية و ا من خلال الدراالتدليس ، حيث يوجد العديد من السلوكات الجبائية التي تم استخلافهطرق الغش و  بإتباعه

 تتمثل هذه السلوكات حسب الترتيب الزمني التي رفدت فيه في :بالضريبة إزاء واجباتهم ، و 
 معتمدا على حساب اقتصادي بسيط للأعباء التي سوف يتحملها في حالة  بائيالخطر فإن المكلف يعمد إلى ممارسة الغش الجظل وضع يسوده الشك و  في

 ، والفوائد التي يمكن أن يجنيها ، بمعنى يقيس مدى مردودية الفعل الذي يريد القيام به ؛ ما إذا اكتشف أمره
 الملاحظ أن هذا السلوك يختلف عن ، و  بائيأن المكلف يعمد إلى النظر في معدل الضريبة التي يخضع لها وفقا له يقوم بتقييم مدى قابليته لممارسة الغش الج

الاستعدادات وض في الدوافع النفسية للمكلف و ، في حين أن هذا النوع يحاول أن يتجاوز ذلك بالخ نحصر في الحساب الاقتصادي المحضالأول الذي ي
 الموجودة لديه للتهرب من دفع الضريبة ؛

 يات المبنية عليه ، كأن يقوم المكلف بحساب قد شكل هذا النوع مصدرا للعديد من الفرضتحملها الممارس للغش الجبائي ، و فرامة الغرامات الجزائية التي ي
المعنوي ، يمكن الغرامات التي يتحملها عند اكتشاف أمره من قبل إدارة الضرائب ، فإذا كانت هذه العقوبات فارمة جدا سواء في شقها المالي أو في شقها 

 ( 20 - 22، ص  2222 ، مرازقة فالح) أن تشكل رادعا أمام سلوك المكلف لارتكاب ما ينوي ارتكابه ؛
  للسلوكات الجبائية قد تمخضت عنه نظرية تقترح المتغيرات الاقتصادية كعوامل محددة ة ظهر نموذج مبني على الملاحظة والاختبار ، و خلال السنوات الأخير

ين مبررات السلوك الجبائي غير الشرعي، قد شكلت هذه النظرية الانطلاقة للتمييز بالغش الجبائي ، و  ىمتغيرات اجتماعية نفسية كمحرض علتجاه التهرب و 
  الاجتماعية للمكلف .العوامل النفسية و  لكن قد يكون مقصودا من قبل المشرع في التشريعات الجبائية و الغش الضريبي الممارس بدافع من

الجبائي و المفاهيم المرتبطة به : تهربال -2-1  
 Évasion Fiscale  التهرب الجبائي : -أ

مجموع سلوكات المكلف بالضريبة التي تهدف إلى تخفيض مبلغ  »على أنه :  بائيلس الاقتطاعات الإجبارية الفرنسي ، يعرف التهرب الجحسب مج      
( ، Optimisation fiscaleالاقتطاعات الجبائية التي يجب دفعها ، حيث إذا استخدم وسائل قانونية يصبح التهرب الضريبي في فئة التحسين الجبائي )

 (P:03 2015, , Mme C.VIGNERON)«أو أخفى حقائق أفعاله يصبح التهرب في هذه الحالة غشا جبائيا. ذا اعتمد على تقنيات غير قانونيةإو 

ث ميز ، حي «التلاعب الذكي بالقوانين الجبائية الذي يسمح بالتهرب من بعض الالتزامات الجبائية  »ي على أنه: بائرف التهرب الجفقد ع Bazart أما      
الإطار وك المكلف بالضريبة و يستند في هذا التصنيف للتهرب المقبول أو المرفوض إلى الكفاية أو عدم الكفاية بين سلو  بين تهرب مقبول و تهرب غير مقبول ،

ذلك مرورا ن النزاهة وفولا إلى الغش و بدأ ممخطط لمختلف السلوكات ، حيث  Bazartعليه فقد قدم للتقليل من التكلفة الجبائية ، و القانوني في أعقاب محاولة 
 (Mouna Guedrib Ben Abderrahmen, 2011, P:36) التهرب المرفوض كمايلي :فهوم المهارة ، التهرب المقبول و بم
 

( : من النزاهة إلى الغش سلسلة متصلة من السلوكات 3الشكل رقم )   
        ة                       فعل متعمد أو سوء الني

 
                                                              

الغش الجبائي                                                                  
المهارة الجبائية                                                                

)معالجة حالة بحالة(                                                                                          
الامتناع عن تطبيق                                                                                   

الأنظمة الجبائية الملائمة                                                                                                                       
  النزاهة                                                                                                                 احتمالات الخطأ           

ملائمة فعالة                        ملائمة واضحة                عدم الملائمة                                                                        
تهرب مقبول                             تهرب مرفوض                      ) درجة الغش(                                                               

 
 

Mouna Guedrib Ben Abderrahmen, « Impact des mécanismes internes de gouvernance sur le risque fiscal : Une étude menée   المصدر:

dans le contexte Tunisien » , Thèse en vue de l’obtention du titre de docteur en sciences de gestion (Université de Franche – Comté) 

et en sciences comptables ( Université de Tunis El Manar) , 12 juin 2013 , p : 36 . 

التعسف في 
 استعمال الحق

 المهارة

 عدم خرق القانون خرق القانون

ئمة الظروف درجة ملا
رائبالواقعية لقانون الض  
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 Évitement Fiscalالتجنب الجبائي :  -ب

تعارض مع قصد ترتيب أمور المكلف بما يمكنه من تخفيض الضريبة بصورة تتفق مع القانون ، لكنها ت » : عرفته منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية بأنه      
 ( 222، ص  2212) بن عمور عائشة ،  . « المشرع من تطبيق هذا القانون

 Optimisation Fiscaleالتحسين الجبائي :  -جـ

وسائل بالغش يتمثل في التحايل الإرادي على التشريع الجبائي عكس التحسين الجبائي الذي يستخدم نفس التشريع الجبائي بهدف التهرب من الضريبة إن       
قد تعتبر وعيته أو فعاليته محل انتقاد ، و و عليه يعد التحسين الجبائي قانونيا حتى لو كانت مشر ،  قانونية مختلفة ، كما هو الحال عند استخدام الثغرات القانونية

ذلك في الممارسة العملية لا يزال فعبا للإدارة من وجهة نظر القضاء غير قانونية في حالة تأسيسها لتعسف في استعمال الحق ، لكن إثبات  الإستراتيجيةهذه 
 (P:03 Mme C.VIGNERON ,2015 ,) الجبائية .

  Fraud Fiscal   الغش الجبائي : -د
تصادي أو الاق يعرف على أنه إجراء متعمد و غير قانوني للمكلف بالضريبة بهدف التهرب من الالتزامات الجبائية ، مثل عدم التصريح بالمداخيل ، النشاط      

 عنافر الملكية ، و أو التصريح بمبالغ أقل من قيمتها الحقيقية ، حيث يميز بين :
 أخطاء أو إغفالات غير مقصودة قد تؤدي إلى استرجاع الحقوق أو غرامات في حالة الرقابة الجبائية ؛ ◄
 عدم التحديد من أجل تخفيض المادةالقانونية أو  شريع ، باستخــدام الثغـــراتالتالتحسين الجبائي الذي يتمثل في الاستفــادة من الإمكــانيــات التي يمنحها  ◄

 الخاضعة للضريبة دون أن يكون هناك خرق للقانون ؛
اضعة للضريبة( من يعتبر المنطقة الرمادية بين الغش الجـبائــي و التحسين الجبائي ، الذي يشمل لاسيما تحويل الأموال إلى الخارج ) المادة الخالتهرب الجبائي ،  ◄

 )P:359Rapport public annuel 2016 ,( . في الجباية الوطنية إخضاعهاأجل تجنب 

: التحسين الجبائيينبكل من الغش و الجبائي علاقة التهرب  -2-2  
ن خلال الجدول التالي :ها مالجبائيين فيمكن توضيح ( التخطيطالتحسين ) بط التهرب الجبائي بكل من الغش و فيما يتعلق بالعلاقة التي تر         

( : علاقة التهرب الجبائي بالغش الجبائي و التخطيط الجبائي1الجدول رقم )  
 التخطيط )التحسين ( الجبائي التهرب الجبائي  الغش الجبائي

تجنب الضرائب عن طريق عدم الافصاح عن 
 معلومات كاملة و دقيقة . 

التخطيط المقصود للأحداث و المعاملات 
 دفع الضرائب. لتجنب

تخفيض الضرائب المستحقة باحترام 
  مضمون و روح القانون .

هدف المكلف 
 بالضريبة

غير قانوني ، حيث يمكن إهمال المعاملات  غير قانوني ، جريمة جنائية و مخالفات مدنية .
 إذا تم الطعن فيها بنجاح. 

نالالتزام بالقانو  قانوني  

،  ئدفرض: غرامة مع إمكانية الحبس ، فوا
 بالإضافة إلى الضرائب و عقوبات مدنية . 

، بالإضافة إلى الضرائب  فرض الفوائد
 المستحقة و العقوبات المحتملة . 

 العقوبات لا توجد عقوبات

CCC , a Wolters Kluwer business sur le site : http://woltersKluwer.comالمصدر 
 

 الشكل أدناه يمكننا توضيح تسلسل المصطلحات المرتبطة بالتهرب الجبائي ، لاسيما : التحسين و الغش الجبائيين كالآتي : خلال من      
 

( : الترتيب التسلسلي للمصطلحات المتعلقة بالتهرب الجبائي 4الشكل رقم )  
وح القانون خرق ر                                                        

 

التهرب الجبائي                                         الغش الجبائي                                                                       
                 التخطيط الجبائي                                                                                  

  تقليل الضريبة                                                                                                  
 

 المصدر :  من إعداد الباحثين بالاعتماد على ما تقدم
 : حجم التهرب الجبائي -2-3
إلغاء احتكار الدولة مع تحرير التجارة الخارجية، أخذت ظاهرة ، و  من تطور للتشريع الجبائي الاجتماعي وما فاحب ذلكمع تطور النشاط الاقتصادي و       

نظرا لخطورة هذه الوضعية وضعت الإدارة الجبائية ، و  رت سلبا على العقد الاجتماعيأثأوجه أخلت بالمنافسة والعدالة الضريبية و ة أشكال و ي عدبائالتهرب الج

http://woltersKluwer.comالمصدر
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، غير أن هذه الآليات تبقى دون أثر ت هذه الآليات نتائ  مالية كبيرةقد حققداية الألفية الثالثة ، و بي خافة في بداية التسعينات و ئباآليات لمكافحة التهرب الج
ت المختصة دون التوقعات المسطرة من طرف السلطاي و بائالطرق المؤدية إلى التهرب الجبب التطور الذي عرفته الأساليب و حقيقي على الممارسات الاحتيالية بس

 الشكل التالي يوضح الترتيب العالمي للدولة الجزائرية في مجال دفع الضرائب :، و  (122، ص  2212بومدين حسن ، )
 

 ( 2111الترتيب العالمي ) سنة  –( : دفع الضرائب  5الشكل رقم )

 
الجزائر. ، 2111المصدر: البنك الدولي ، ممارسة أنشطة الأعمال ،   

 

 كمايلي :،   2211إلى غاية  2222للفترة الممتدة من  من خلال الجدول أدناه سنوضح تطور حجم التهرب الجبائي في الجزائر       
( 2114 – 2112ر حجم التهرب الجبائي في الجزائر ) و ( : تط 2الجدول رقم )   

ات : مبلغ تجميعي لعدة سنو  2111 2114 2111جوان   2111جوان  – 2112  فترةال        مبلغ التهرب  2112 - 2112   
 مليار دج 122 112 112 2202 2222

- 11,22 %   - 2,22%  - 22,22%  معدل النمو - 
 مليار دولار 2.0 1.22 1.20 122 

. 124ة الدراسات الجبائية ، ص بوشيخي فاطمة ، " أسباب التهرب الضريبي و أثره على الخزينة العامة في الجزائر" ، مجل –المصدر : بوشيخي عائشة   
 
 

مقارنة بسنة  2212 – 2222خلال  %22إن كانت عرفت انخفاضا أكثر من المتهرب من الضرائب المفروضة ، و توضح بيانات الجدول حجم المبلغ       
في المتوسط مقارنة  2211سنة  ، إلا أن الانخفاض خلال 2212 – 2222مقارنة بسنة  2211خلال سنة %2، و انخفاضا بأكثر من  2222 – 2222

هذا رغم من جراء ظاهرة التهرب الجبائي و  هو ما يدل على جسامة الخسارة التي تتكبدها خزينة الدولة، و  %11قدر بأكثر من  2211لسنة  بالمبلغ التجميعي
 مليار دج .  2202انخفاض الحصيلة بـ : 

 

مليار دولار سنويا ، أي ما يعادل سنة كاملة من العائدات النفطية التي تشكل  22الجزائر بما يزيد عن  يقدر المتابعون الحجم السنوي للتهرب الجبائي في      
جمالي حجم التهرب ، بل ما المورد الرئيسي للبلاد ، غير أن المتابعين لملف الحجم السنوي للتهرب الجبائي في الجزائر ، يؤكدون على أن القيم المذكورة لا تمثل إ

 المصالح المختصة فحسب ، ما يقود إلى الجزم بأن القيمة مرشحة للتضاعف إذا تم إجراء مسح شامل يجري من خلاله ضبط جميع أشكال الغش التيوقفت عنده 
 ( 121، ص  2211 بوشيخي عائشة ،) عادة ما يلجأ إليها المتملصون من دفع الضريبة .

 

 22، ألمانيا  €مليار  22، فرنسا  €مليار  1.222 بـــ: في : الاتحاد الأوروبي 2211في سنة  قدر التهرب الجبائيالدولي : على المستوى الأوروبي و  -
 ,Mme C.VIGNERON) .مخبأة في الجنات الضريبية $مليار  01.222و  21.222حين على المستوى الدولي يقدر التهرب الجبائي بين  ، في€مليار

,2015, P:04) 
 

ليه سياسية ...الخ ، وععدة اعتبارات ، منها اقتصادية واجتماعية و  ذلك لوجوددقيقة تتعلق بالتهرب الجبائي ، و  إحصائياتتوجد لا  تجدر الإشارة إلى أنه      
ات التي حجم الحصيلة الجبائية ، مع تحديد المؤشر يتجه البنك الدولي وغيره من المنظمات الحكومية والدولية إلى تقديم تقارير وإحصائيات تتعلق بدفع الضرائب و 

 تتعلق بالموضوع ) التهرب الجبائي ( .
 

هذه ، و  للأداء في سهولة دفع الضرائب يتم تحديد ترتيب الاقتصاديات حول سهولة دفع الضرائب عن طريق تصنيف المسافة من الحد الأعلىلذلك       
معدل الضريبة، الأربعة ) عدد المدفوعات الضريبية ، الوقت ، إجمالي الدرجات هي متوسط المسافة من درجات المسافة من الحد الأعلى لكل مؤشر من المؤشرات 

طية إلى الحدود لمجموع مؤشر ما بعد الإيداع( مع العتبة و التحول غير الخطي المطبق على أحد المؤشرات الأربعة ، ومعدل الضريبة الإجمالي ، فالمسافة غير الخ
من التوزيع الإجمالي لجميع  %12: كإجمالي معدل الضريبة في أول  العتبة، و تعرف  2,2معدل الضريبة إلى قوة معدل الضريبة تساوي المسافة إلى الحدود لمجموع 
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، و تحصل جميع الاقتصاديات التي يقل فيها معدل الضريبة عن هذه العتبة على  % 22,12و هو  2212السنوات المشمولة في التحليل بما فيه تقرير سنة 
 ، و نوضح ذلك من خلال الشكل الموالي : ( 2221) البنك الدولي ،  يحصل عليها الاقتصاد عند العتبةنفس هذه الدرجة التي 

 

  2112 الرتبة ومقياس المسافة من الحد الأدنى للأداء لسنة -المقارنة الاقتصادياتدفع الضرائب في الجزائر و  –(: الرسم2الشكل رقم )
 2112 DTF   مقياس المسافة من الحد الأعلى للأداء في تقرير                                         

           111                                                                                                                                                       1  
22: المغرب ) الرتبة :  22.22                            

(   21: فرنسا ) الرتبة :  22.22                                                          
     : المتوسط الإقليمي ) إقليم الشرق الأوسط و شمال إفريقيا( 21.01                               
(110: لبنان ) الرتبة :  22.21                                                                                    

(122: الجزائر ) الرتبة :  21.11                                                                                       
(122: مصر ) جمهورية مصر العربية( ) الرتبة :  22.22                                                                 

 

. 2112، ممارسة أنشطة الأعمال  ،  -الجزائر  –المصدر : البنك الدولي   
 

 للإدارة الجبائية : تكلفة التحصيلو  تقييم الجهد الضريبي -3
غي أن يوفر الفعالية لضمان العدالة أمام الضريبة ، هذا النظام ينبطة و ظام جبائي ملائم يتسم بالبساالرسوم على نينبغي أن يعتمد تحصيل الضرائب و       

التقنية المطلوبة قصد تجسيد الأهداف المسطرة للإدارة الجبائية المكلفة بالتحصيل التي من المفروض أن تكون متحكمة في المادة الإمكانيات المادية والبشرية و 
بعدم كفاءة وفعالية لهذه المادة ، إلا أنه على مستوى التنفيذ يعرف المجهود الجبائي بعض النقائص تتعلق أساسا منتظمة ضريبة وضمان رقابة فارمة و الخاضعة لل

رف المكلفين بالضريبة إجراءات التحصيل ، حقوق المعاينة و الأهمية النسبية لبواقي التحصسل ، بالإضافة إلى عنافر أخرى ، مثل : كثرة التظلمات المقدمة من ط
 :، ونوضح ذلك كمايلي  ...الخ

 : تطبيق إجراءات التحصيلفعالية كفاءة و عدم   -3-1
ستحقة للخزينة العامة من ضرائب ورسوم المبالغ الم ، حيث أنضمانات للإدارة الجبائية قصد الحفاظ على مصالح الخزينة العمومية منح المشرع امتيازات و       

تستوفي هذه المبالغ من ثمن الأموال المثقلة بهذا راسيم الواردة في هذا الشأن ، و المالشروط المقررة في القوانين و من لها امتياز ض حقوق أخرى من أي نوع كان ،و 
 امتياز في أي يد كانت وقبل أي حق آخر ولو كان ممتازا أو مضمونا برهن رسمي ، ماعدا المصاريف القضائية .

المدينين ، أن يدفعوا لقابض الضرائب المبالغ المستحقة للخزينة كتسديد عن قتصدين وغيرهم من المستأمنين و كما يتعين على جميع المستأجرين والقابضين والم      
لا يتم هذا الدفع إلا بعد تبليغ وإشعار للحائزين من الغير ، كما أن قانون الإجراءات الجبائية يؤكد على ضرورة إجراء ، و  أموال فادرة من المدينين بالضرائب

 مايلي : 2212إلى غاية سنة  2212المتوفل إليها خلال السنوات من ، (  21 ص ، 2210) مجلس المحاسبة ، د الخاضعين للضريبة المقصرين متابعات ض
 

 2212 - 2212 ( : الوضعيات الإحصائية للتحصيلات للسنوات 3جدول رقم ) ال
 

 المتابعات
 السنوات

2112 2113 2114 2115 2112 
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 22,22 222 212 22,02 222 222 22,12 222 202 22,22 222 110 22,22 221 220 الإخطارات
 21,22 121 110 22,22 110 222 22,11 110 122 12,20 112 222 12,22 122 222 إشعار للغير الحائز
 2,22 22 222 2,22 12 221 2,02 12 222 2,22 12 220 1,22 12 111 رزنامة الدفع
 2 02 2,21 11 2,21 20 2,22 122 2,21 22 الحجز
 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 البيع

 2,22 2 122 2,22 1 220 2,22 110 2,12 1 122 2,22 202 قرارات الغلق
 111 772 223 111  224 137 111 711 773 111 242 375 111 232 522 المجموع

 . 2112،  2115،  2114،  2113ات : على التقارير التقييمية لمجلس المحاسبة للسنو  المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد
 

، تكاد تقتصر  2212 - 2212كفاءة إجراءات التحصيل المتخذة من طرف مصالح الإدارة الجبائية خلال السنوات   من خلال الجدول أعلاه نجد أن      
، أما بالنسبة  %12:بمتوسط ، تليها إشعارات للغير الحائز  %22,12:  توسطارات إلى المكلفين المعنيين بمعلى إجراءات المتابعة المطبقة فقط على إرسال إخط
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بمتوسط البيع فهي لمتعلقة بالغلق المؤقت ، الحجز و من رزنامة الدفع ، في حين أن الإجراءات الأخرى ا %2,02متوسط لجداول الدفع بالتقسيط ، فإنها لم تتعد 
 :2,12% . 
 منها : نذكر طرف مصالح الإدارة الجبائية إلى عدة فعوبات ، كفاءة إجراءات التحصيل المطبقة منلذلك ترجع عدم فعالية و       

 المؤسسات المالية ؛مع البنوك و  غياب تبادل المعلومات 
  ن خلال استخدام أسماء الغش مالوطنية للغشاشين بسبب التحايل و نقص المتابعات ضد الخاضعين للضريبة المسجلين في البطاقية

 ذلك دون ترك أملاك قابلة للحجز ؛شخاص متوفين عن طريق التزوير ، و مستعارة أو أسماء لأ
 الرسوم المماثلة ؛من قانون الضرائب المباشرة و  020من المادة  2البدني المنصوص عليها في الفقرة  فعوبة تطبيق عقوبة الإكراه 
  عن طريق البيع بالترخيص الذي يمنح لقابض الضرائب بالشروع في عملية البيع من طرف نقص في تطبيق إجراء تنفيذ المتابعات

هذا بعد أخذ رأي المدير المكلف بالمؤسسات الكبرى أو مدير الضرائب بالولاية ، طبقا أو أي سلطة أخرى تقوم مقامه ، و  الوالي
 (  12، ص  2212،  من قانون الإجراءات الجبائية . ) مجلس المحاسبة 112لأحكام المادة 

 يتضح ذلك من خلال الشكل البياني أدناه :، و  %1,22بمعدل  بصفة قليلةن تطور المتابعات هو تطور ضعيف و في المجموع نجد أ      
 

 2112 - 2112( : تطور المتابعات للسنوات  7الشكل رقم ) 

 
 على معطيات الجدول السابقالمصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد 

 

 مما سبق يمكن تقديم الملاحظات التالية :      
  لإجراءات الأخرى كالغلق من قانون الإجراءات الجبائية ، أما ا 112تكتفي الإجراءات القهرية المتخذة بإرسال تنبيهات رسمية طبقا لأحكام المادة

 لا تنفذ نادرا ؛ 122و  121كذا البيع المنصوص عليه في المادتين ، و  122إلى  112ما في المواد من الحجز المنصوص عليهالمؤقت و 
  الإدارية ، حيث من قانون الإجراءات المدنية و  222و  222و  222نقص في تطبيق الإشعارات للحائزين من الغير المنصوص عليها في المواد من

 ؛ 2212 - 2212من الممتدة للفترة  %12تمثل هذه الإجراءات متوسط 
 ( 22، ص  2210من قانون الإجراءات الجبائية . ) مجلس المحاسبة ،  122دم احترام رزنامات الدفع المقررة في المادة ع 

 : حقوق المعاينة والأهمية النسبية لبواقي التحصيل -3-2
إلا أن مجهودات الإدارة الجبائية غير كافية فيما ظام الجبائي ، مؤشرا لقياس فعالية النيعد الرسوم إلى إنجازات ضريبية من الضرائب و  تحويل الحقوق المعاينةإن       
مليار دج تتعلق  2740251من إجمالي الحقوق المعاينة ( ، منها  %2,12مليار دج ) ما يمثل نسبة  1.1140311تحصيل هذه الحقوق بمجموع بيتعلق 
مجموع قدره  2212، بينما بلغت بواقي التحصيل في نهاية سنة مليار دج خافة ببواقي التحصيل للسنوات السابقة  1220352، و 2212بسنة 

 ( ،كما هو مبين في الجدول التالي : 22، ص  2212مليار دج ) مجلس المحاسبة ،  11.1320522
 ( : بواقي تحصيل الحقوق المعاينة حسب الأقدمية 4جدول رقم ) ال

ل بواقي التحصي التحصيلات الإلغاءات الحقوق المعاينة السنوات
 في نهاية الفترة

% 
 المجموع الحقوق المعاينة للفترة بواقي التحصيل في بداية الفترة

2212  1222,212 1222,212 22,211 221,221 202,122 12,02 
 1,20 12222,010 122,022 220,221 12202,222  12 202,222 و السنوات السابقة 2211

 2012 111320522 11140311 2220725 123120214 17720242 11 5320252 المجموع
 .22، ص ، مجلس المحاسبة للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2115المصدر : التقرير التقييمي لمجلس المحاسبة حول المشروع التمهيدي لقانون تسوية الميزانية لسنة 
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 يرجع ضعف تحصيل الحقوق المعاينة إلى عدة عنافر نذكر منها :   
 المجال للمكلفين بغلق السجلات التجارية دون تسوية ديونهم الجبائية العالقة ؛ فتح 
  الخ ( ؛ التهرب الجبائي ) استعمال الأسماء المستعارة ، الفواتير المزورة ...اتساع ظاهرة الغش و 
 نقص المطبوعات الخافة بالمتابعات على مستوى بعض قباضات الضرائب ؛ 
 بشرية على مستوى المصالح المكلفة بالتحصيل ، مما أدى إلى عدم القيام بالتدخلات الميدانية ، إضافة إلى غياب نقص في الوسائل المادية وال

 (10، ص  2212)مجلس المحاسبة ،  الرسوم .طة بهم في تحصيل مختلف الضرائب و التحصيل للقيام بالمهام المنو ماية الكافية لأعوان المتابعة و الح
 

ة إلى أن مجموع بواقي التحصيل يتم توزيعها حسب طبيعة الحقوق المعاينة ، إما إلى بواقي تحصيل الغرامات القضائية ، أو بواقي تحصيل كما تجدر الإشار       
 0.112,111مليار دج بعدما كانت في حدود  0.222,21الرسوم وع الديون الجبائية من الضرائب و حيث بلغ مجم متعلقة بمختلف الضرائب و الرسوم ،

 كما هو مبين في الجدول التالي :  2211ار دج في سنة ملي
 

 2112 - 2113( : بواقي التحصيل المتعلقة بأهم الضرائب و الرسوم للفترة  5جدول رقم ) ال
طبيعة 
 الضرائب

 (3) -( 4الفارق ) (2) -( 3الفارق ) (1) -( 2الفارق ) السنوات
 % بالقيمة % لقيمةبا % بالقيمة (4) 2112 (3) 2115 (2) 2114 (1) 2113

 الضرائب و الرسوم ، منها :
IRG 211,220 222,201 222,222 222,2 22,222 10,21 21,102 12,22 20,202 12,12 
IBS 111,121 122,120 122,001 221 12,222 12,12 2,212 - 2,20 - 22,222 21,21 

TVA 222,011 1222,202 1202,221 1.020,1 122,112 12,20 102,221 12,22 112,212 11,21 
 3017 1110325 11024 3720431 27021 2240214 3.222024 35170275 31450444 24210231 المجموع

 22، ص ، مجلس المحاسبة للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2115المصدر : التقرير التقييمي لمجلس المحاسبة حول المشروع التمهيدي لقانون تسوية الميزانية لسنة 
 . 32، مجلس المحاسبة للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، ص  2112، والتقرير التقييمي لمجلس المحاسبة حول المشروع التمهيدي لقانون تسوية الميزانية لسنة 

 

 لاسيما : حجم بواقي التحصيل من الضرائب والرسوم ، من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ارتفاع      
مليار دج ) بمعدل  112,212زادت قيمة ديونه بــ:  نلاحظ زيادة ديونه الجبائية بصفة مستمرة كل سنة ، حيث : TVAم على القيمة المضافة الرس ◄

 ؛ 2211( مقارنة بسنة %12,22مليار دج )  102,221، كما سجلت هذه الأخيرة ارتفاعا بــ:  2212مقارنة بسنة  2212( سنة 11,21%
( بعدما سجلت ما %12,12)  2212مقارنة بسنة  2212مليار دج سنة  20,202: ارتفعت ديونها الجبائية بــ:  IRGلدخل الإجمالي الضريبة على ا ◄

 ( ؛%12,22)  2211مقارنة سنة  2212مليار دج سنة  21,102قيمته 
 2212مقارنة بسنة  2212مليار دج سنة  22,222عرفت هي الأخرى زيادة في بواقي التحصيل ، بلغت  : IBS اح الشركات بالضريبة على أر  ◄
 . 2211( مقارنة بسنة %2,20 -) 2212مليار دج سنة  2,212( ، بعدما سجلت نقصانا طفيفا قدره 21,21%)
 

ت المديرية العامة للضرائب في هذا السياق فقد اتخذنقص الملاحقات ، و سريعة والمناسبة و إلى نقص التدابير الويرجع هذا الارتفاع في حجم الديون الجبائية       
 عدة تدابير ، من أهمها :

  القابلة للتحصيل وغير القابلة  لى المصالح الخارجية للإدارة الجبائية لتطهير ملفات المكلفين بالضريبة من أجل تحديد الديون الجبائيةإتوجيه تعليمات
حلة بدون أفول فافية قابلة للتحصيل ، الأشخاص المتوفين أو الغائبين ، بديون : الشركات و المؤسسات المنللتحصيل، هذه الأخيرة تتعلق خصوفا

 بدون أن يتركوا أملاكا يمكن حجزها أو توبعوا بدون جدوى والأخطاء والتسويات على قواعد قديمة لفرض الضرائب ؛
  لية الضرائب ضي الضرائب من مسؤو أجل إعفاء قاب من قانون الإجراءات الجبائية من 21إحياء إجراء قبول القيم المعدومة المنصوص عليه في المادة

، بهدف تبسيط  2212من قانون المالية لسنة  20ة قد تم تعديل هذه المادة بموجب الماد، و شبه الجبائية غير قابلة للتحصيل و والرسوم الجبائية 
 الإجراءات المذكورة أعلاه ، في ظل إجراء عمليات التطهير والتسويات اللازمة ؛

 منها جداول الدفع بالتقسيط ، إعادة جدولة الديون والتخفيض لجبائية لصالح المكلفين المدينين لة من التدابير بهدف تبسيط دفع الديون اإنشاء جم ،
 المشروط .
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 وق المعاينة من الضرائب والرسومفيما يتعلق ببواقي التحصيل حسب طبيعتها ، ترى المديرية العامة للضرائب ، بأن الوضعية الإحصائية لمراجعة الحق            
H12 يدة للتخليص لم تعد  تفي بالاحتياجات التحليلية والتفصيلية لبواقي التحصيل التي ترغب فيها سلطات الرقابة ، لهذه الغاية وضعت المديرية طريقة جد

، من أجل مساعدة المديرية  2212في غضون شهر مارس الإحصائي لبواقي التحصيل ، وهي عملية خضعت لاستشارة خبرة خارجية من فندوق النقد الدولي 
،  01/12/2012لبواقي التحصيل تكون موقوفة بتاريخ  رة الجبائية بإعداد وضعية تفصيليةفي وضع نه  أكثر كفاءة بهذا الخصوص ، حيث شرعت مصالح الإدا

توفير حلول أكثر فعالية من أجل تحسين نوعية تسيير مصالح الإدارة  ، الذي يمكن من (SI-JIBAYATIC)وهذا في انتظار نجاح مشروع النظام المعلوماتي 
 ( 11-12 ، ص ص 2212مجلس المحاسبة ،  ) الجبائية ، لاسيما بخصوص تحسين مردودية جباية الضرائب والرسوم وتطهير بواقي التحصيل .

 

 : تكلفة تحصيل الضريبة -3-3
د في نفقات تحصيل الضرائب ، حيث يتطلب التنظيم التقني للضريبة تحقيق سلسلة من المراحل بدءًا من تحديد ترتبط تكلفة تسيير الضريبة بمبدأ الاقتصا      

إن وجد يؤدي إلى تنازع ، كما أن إتمام هذه العمليات يفترض فيه مسبقا ،  الرقابة إلى غاية حدوث خلافل و ، التصفية ، التحصي القاعدة الخاضعة للضريبة
 ضمان تحقيق الأهداف المحددة بأفضل تكلفة .وجود هياكل فعالة ل

تحديد التكلفة الإدارية الإجمالية التي تتحملها الإدارة الجبائية دون نفقات التجهيز ، ومقارنتها مع فإن يجب تكلفة تحصيل الضريبة ،  خراجمن أجل استو       
 مجموع الإيرادات الصافية المحصلة من قبل الإدارة الجبائية .

 ة الإدارية للضريبة :التكلف -أ
دارة المركزية تنظيم الإ ، المتضمن 22/12/2222المؤرخ في  021-22من المرسوم التنفيذي رقم  22تكلف المديرية العامة للضرائب طبقا لأحكام المادة       

، ويمكن   (22-12، ص ص  2222) الجريدة الرسمية ،  العملياتا لنفقات القيام بهذه ، في مقابل تحملهالإيرادات الجبائية ، بتنفيذ عمليات إنجازفي وزارة المالية
 توضيح ذلك من خلال الجدول أدناه :

  2112 - 2112( : نفقات التسيير للإدارة الجبائية للفترة  2رقم )  الشكل

 
 . 2112 ، 2115،  2114،  2113جلس المحاسبة للسنوات : المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات التقارير التقييمية لم

 

انخفاض ، حيث أنها تتباين بين  حالة ارتفاع و في المصالح الخارجية التابعة لهاالموزعة بين الإدارة المركزية و  من خلال الشكل أعلاه نجد أن تكلفة تسيير الضريبة      
 : كمايليلمرتبطة بمختلف مراحل تسيير الضريبة ) التحصيل ، الرقابة و المنازعات( ،ا التكاليف نسبة وذلك راجع إلى اختلاف سنة أخرى ،

 

إلى  2212مليار دج سنة  00,22بانتقالها من  %12,22عرفت نفقات التسيير المستهلكة من قبل الإدارة الجبائية انخفاضا بنسبة  : 2210 - 2212 ◄
 . 2210مليار دج سنة  22,10

مليار دج في سنة  22,101، حيث انتقلت من  %0,02سبة لهذه الفترة فقد ارتفعت نفقات تسيير الإدارة الجبائية قدر بــ: بالن : 2211 - 2210 ◄
 . 2211مليار دج في سنة  22,012إلى  2210

لة بذلك زيادة تقدر بــ: مليار دج ، مسج 02,211ما مجموعه  2212خلال هذه الفترة بلغت نفقات تسيير الإدارة الجبائية لسنة  : 2212 - 2211 ◄
 . 2211سنة  %0,02مقابل  2,21%

أي  %-0,22قد سجلت بذلك انخفاضا بمعدل مليار دج ، و  22,201مبلغ  2212ة بلغت نفقات التسيير للإدارة الجبائية لسن : 2212 - 2212 ◄
 . 2212ذلك بالمقارنة مع سنة مليار دج و  222,222ما يعادل 
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 محققة :الإيرادات الجبائية ال -ب
مليار دج مترجمة ذلك الارتفاع في الموازنة العامة للدولة التي  1 222,122حصيلة جبائية مرتفعة قدرت بـــ:  2212لقد حققت الإدارة الجبائية سنة       

، لترفع بعد ذلك ارتفاعا في حصيلتها 2210مقارنة بسنة  %1,21-تعدت فيها الحصيلة المحققة من الجباية العادية حصيلة الجباية البترولية ، ثم انخفضت بمعدل 
على التوالي ، نوضحها في الجدول  2212-2212،  2212-2211،  2211-2210للسنوات  %2,22و  %11,22،  %2,12الجبائية قدرت بـــ: 

 التالي :
 ( : الإيرادات الجبائية المنجزة من قبل الإدارة الجبائية2الجدول رقم )

 ( %تطور الإيرادات الجبائية المنجزة من قبل الإدارة الجبائية )  التحصيلات     )مليار دج(
2112 (1 ) 2113 (2) 2114 (3) 2115 (4) 2112 (5) (2 )- (1) (3 )- (2) (4 )- (3) (5 )- (4) 

 1270522 1 1220253 1 2240252 1 4510222 1 5240151 1 1051 - 2012 14022 2022 
 . 2112،  2115،  2114،  2113عتماد على التقارير التقييمية لمجلس المحاسبة للسنوات : المصدر : من إعداد الباحثين بالا

 

 المعدل العام لتكلفة تسيير الضريبة للإدارة الجبائية : -جـ
لتكلفة الإدارية/العدد الإجمالي للأعوان : التكلفة الإدارية/الإيرادات الجبائية المنجزة ، ا التالية مردوديتها من خلال النسبو يقاس أداء الإدارة الجبائية       

 الممارسين ، والنتائ  المتحصل عليها يظهرها الجدول التالي :
 حصيل الضريبة( : المعدل العام لتكلفة ت 7الجدول رقم ) 

 (1الإيرادات الجبائية الإجمالية ) السنوات
 )دج (

 (2التكلفة الإدارية الإجمالية )
 )دج (

ي الإدارة العدد الإجمالي لمستخدم
 (3الجبائية )

 (1(/)2التكلفة )
(%) 

 السنوية للأعوان التكلفة
 )دج ( (3(/)2)

2112  415021 225 527 127 1 541027 271 222 33 411 21 2025 122022 252 1 
2113 325032 315 253 122 1 127021 122 434 27 221 22 2035 471023 122 1 
2114 754022 252 242 224 1 215071 143 342 22 121 27 2024 325052 142 1 
2115 115023 142 721 451 1 212021 122 511 31 225 23 201 524077 271 1 

 . 2115و  2114المصدر : التقارير التقييمية لمجلس المحاسبة لسنتي 
 

كلفة لا تزال جد مرتفعة ، لكنها أقل من تلك المسجلة في ، فإن هذه الت %2,12بتحقيق معدل  2212الرغم من تحسن تكلفة تسيير الإدارة الجبائية سنة ب -
 ؛ %2,21و  %2,02،  %2,22، و التي بلغت على التوالي :  2211و  2210،  2212

دج ، وهي تكلفة أعلى من تلك  1 221 221,22:  2212نفس التوجه يمكن ملاحظته فيما يتعلق التكلفة المتوسطة للعون الواحد التي بلغت سنة  -
التي  2212دج ، وتعتبر منخفضة مقارنة بسنة  1 212 022,22دج و 1 122 122,20حيث بلغتا على التوالي :  2211و  2210جلة سنتي المس

 دج ، ويرجع ارتفاع هذه التكلفة إلى العوامل التالية : 1 222 222,22بلغت : 
 التأخر المعتبر في تنفيذ برام  عصرنة الإدارة الجبائية ؛ 
  عدم كفاية الملاحقات ؛لتحصيل و اضخامة بواقي 
  التكوين ؛عدم كفاية برام  إعادة التدريب و 
 . التوزيع السيئ للحوافز 

 

 الخاتمة :
، مما يجعلها تنفذ  يرجع فشل السلطات الجبائية في فهم سلوكات المكلفين بالضريبة إلى اهتمامهم بالأعراض دون معالجة الأسباب الحقيقية للخطر      

التنمية الاقتصادية التي قامت بعدة أعمال متعلقة بتسيير خطر عدم الانضباط الجبائي إلى أنه لا لذلك فقد أشارت منظمة التعاون و  غير مناسبة ،إستراتيجيات 
هم جيدا سبب السلوك ، لذلك يجب على السلطة الجبائية أن تف يجب البدء تلقائيا من فكرة أن المجتمع المستهدف سيكون قادرا على تغيير سلوكه بمجمل إرادته

 .  الذي أدى إلى حدوث المشكلة
 

فحص السبب الأساسي  فإن، لذلك  هذا الأثر سيكون لمدة محدودةني ، و معالجة السلوك ) الأعراض ( سيكون له أثر فقط على المكلف بالضريبة المعف      
ط انضبا( و  ين انضباط جبائي قصير الأجل ) أو حتى عدم انضباط جبائي متزايدب اللسلوك ومن ثم اختيار الإستراتيجية المناسبة لهذا السبب ، قد يحدث فرق

 .جبائي دائم على المدى الطويل 
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إن الطريقة التي يتم التعامل بها مع المكلف بالضريبة في أداء إجراءاته الجبائية يمكن أن تؤثر على درجة فلى مستوى الإدارة المكلفة بالتحصيل الجبائي : أما ع      
سلبي على إرادة المكلف بالضريبة في كون لذلك أثر سيتعسف في إجراءات الإدارة أو غياب الأمن القانوني وجود أي ضره ، كما أن جودة الخدمة السيئة أو تح

 ترم في حد ذاته التزاماته الجبائية . ، فإن هناك احتمال كبير على أنه لا يح ، بالمثل إذا اعتقد الشخص بأن عدم الانضباط الجبائي واسع الانتشار احترام التزاماته
 

علاقة إيجابية بين الشعور بأن السلطة الجبائية غير فعالة أو أنها لا تقدم أي شيء مفيد واحتمال عدم الامتثال  بالإضافة إلى ما تقدم نجد أن هناك      
الغش الجبائيين من جهة ، ومن جهة تهرب و في زيادة حالات ال بشكل كبيراهم ، فعدم تطبيق الإدارة الجبائية لعقوبات فارمة وردعية سيس للالتزامات الجبائية

 فعالية إجراءات التحصيل .ينعكس سلبا على كفاءة و أخرى سيزيد من تكلفة التحصيل الجبائي مما سيقلل من الحصيلة الجبائية و 
 

بذل العديد  ذلك يتطلب انين ردعية فقط دون وجود تطبيق فارم لها ، وإنمالا يتوقف على سن تشريعات وقو  عليه فإن ضبط سلوكات المكلفين بالضريبةو       
 يتضمنها التشريع والامتيازات من المجهودات سواء من جانب الإدارة الجبائية باعتبارها السلطة التنفيذية للقانون الجبائي، أو من جانب تأطير الثغرات القانونية التي

قومون باستغلالها بطرق مشروعة وغير مشروعة للتخلص من دفع الضريبة المستحقة ، مما سيؤثر سلبا على أداء ومردودية الإدارة الممنوحة للمكلفين بالضريبة التي ي
    انجازها بأكثر فعالية .تحسين الموارد العادية و بعض المقترحات والتوفيات للحد من هذه السلوكات و  وفي هذا الإطار سنقدمالجبائية ، 

 

 قترحات :المالتوصيات و 
  هؤلاء لالتزاماتهم بذل الجهد الضروري في مجال مراقبة تصريحات المكلفين بالضريبة بممارسة حق المعاينة وجميع أشكال الرقابة المناسبة للتأكد من احترام

 الجبائية ، مع القيام بالتسويات اللازمة لمراجعة الوعاء الضريبي على أساس المعلومات المتحصل عليها ؛
 ليات الرقابة الجبائية عن طريق وضع خريطة للمخاطر من أجل حصر عدد المكلفين بالضريبة المتهربين وحجم نشاطاتهم وتحديد أماكن ممارسة تفعيل آ

ن طرف هذه النشاطات ، إلى جانب التخطيط الجيد لتنفيذ برام  المراجعة من أجل القيام بالتصحيحات والتعديلات المناسبة للتصريحات المكتتبة م
 المكلفين الخاضعين ؛

  : ئب ، الجمارك ، الضرامتابعة ومراقبة المزايا الممنوحة في إطار الإعفاءات الجبائية وهذا بالإحصاء الدائم وبواسطة التنسيق بين مختلف المصالح المتدخلة
م عن المشاريع الاستثمارية المستفيدة ومساهمتها في الهيئات الوطنية القادرة على ضمان متابعة النفقات الجبائية وتقييم الأثر الناجالأملاك العامة و 

 لب قيمة مضافة وخلق منافب الشغل ؛ج
 تحسين مردودية المصالح الجبائية بتعزيز إجراءات التحصيل الودي ومتابعة وتطهير بواقي التحصيل ؛ 
 ذلك الغلق المؤقت للمحلات المهنية والحجز والبيع ، وعلى استنفاذ إجراءات التحصيل الجبري تجاه المكلفين بالضريبة المتهاونين والمقصرين ، بما في 

 وجه الخصوص ما يتعلق بتطهير بواقي تحصيل الغرامات القضائية ، وذلك باستخدام كل الوسائل القانونية والتنظيمية ؛
  الجبائية ؛تحليل ومراقبة تسيير ومردودية مصالح الإدارة الجبائية ، لاسيما مؤشرات نجاعة المصالح لوضع أدوات 
  مما يسهل استخلاص  ،الإسراع في إنجاز النظام المعلوماتي الجبائي الذي تأخر تجسيده لعدة سنوات ، والحرص على ضبطه مع أسس المحاسبة العامة

 لمصالح الجبائية والتقييم الدوري لأنشطتها ومردوديتها ؛مؤشرات نجاعة ل
 ة في كل مراحلها : تحديد تكلفتها التقديرية ، القيام بتقييم أثر الحوافز الممنوحة ، وتحديد المخاطر وضع إجراءات واضحة تسمح بمتابعة المزايا الجبائي

 الناجمة عن الحوافز الممنوحة وأثرها على فعالية النظام الجبائي .
   :  المراجع
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