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  ملخصال

م، أداء المؤسسات الاقتصادية في الجزائر، فضلا عن المشاكل التي تتعرض لها هذه المؤسسات عند عملية التقيييهدف هذا البحث إلى اقتراح نموذج لتقييم 
ماد عليها في عملية التقييم، توفي سبيل تحقيق هذا الهدف تم استعراض مفاهيم عامة حول تقييم الأداء في ظل المتغيرات البيئية الحديثة وأهم المعايير التي يمكن الاع

لأخير إلى نتيجة مفادها اد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمهـا تحسن أداء المؤسسة العمومية للأشغال العمومية لولاية قسنطينة من سنة إلى أخرى، لنصل في وق
ة نقاط قوتها تقييم أدائها من أجل معرفأنه لا يمكن الاستغناء عن عملية تقييم الأداء كونها تعتبر كمرآة عاكسة لنشاط المؤسسة الفعلي، وعلى كل مؤسسة أن 

 ونقاط ضعفها خصوصا في الوقت الراهن الذي يمتاز بشدة المنافسة.

 .تقييم الأداء، مؤشرات، الإنتاجية، ربحية، قيمة مضافة، مؤسسة ،نموذج :الكلمات المفتاحية

 JEL: C25, L25, L33تصنيف  

ABSTRACT  

This study aimed to propose a model to evaluate the economic performance of the economic enterprises in 

Algeria, and the problems facing by these firms evaluation process, in order to achieve this objective, general 

concepts of performance diagnosis taking into account the modern environmental variables, The best criteria 

and all the indicators that can be guided to evaluate these companies, Has been reached a group of results the 

improved performance of the public organization of Public Works of the Wilaya of Constantine (EPTP) from 

year to year from one year, To arrive at the final has a conclusion to never abandon this stage of performance 

evaluation which plays the role of a mirror reflecting the real activity of the and to each institution to evaluate 

its performance in order to know these points of strengths and weaknesses in particular at present intensive 

competition 
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 مقدمة

ال الذي تلعبه في علقد حظيت دراسة المؤسسات الاقتصادية في العشريات الأخيرة باهتمام كبير ومتزايد من قبل الباحثين، نظرا لأهميتها البالغة ودورها الف
 اوذلك لكونها المصــدر الأســاســي لإنتاج الســلت واتيدمات التي تحقق ازدهار وتطور استمت. وتســعى تيت المؤســســات الاقتصــادية   تل  أنواعهالاقتصــاد الو، ، 

ريق اســتغلال ن ،عوأحجامها إلى تحقيق الربح، وضــمان اســتمرارها في ةارســة نشــا،ها، إضــافة إلى تحقيق مســتوى معين من النمو والاســتقرار، وذلك لا يكون إلا 
وجب عليها وضــت  امواردها المحدودة أفضــل اســتغلال من أجل تحقيق أكبر إنتاج وبتقل تكلفة وبتفضــل جودة. ولبلوس المؤســســة الأهداف والغايات التي تطمح إليه

إيجاد الثغرات  ققة مت الأهداف المرســومة من أجلخطط وســياســات لرســم الطريق الواضــح والدقيق لتســيير مواردها ومتابعة نتائج أعمالها، ذ مقارنة هذه النتائج المح
عرفة وضعيتها المالية م ومعالجتها وتجنب حدوثها في المستقبل وهذا ما يعرف بعملية تقييم الأداء، ومن هنا ظهرت ضرورة اللجوء لتقييم أداء المؤسسات دوريا قصد

ا على قدرة نتقاء المعايير والمؤشرات، فهي بطبيعة الحال كثيرة، فنجاح التقييم يعتمد أساسوالاقتصادية الحقيقية والحكم على مستوى أدائها بشكل جيد من خلال ا
 ة عن التساؤل التالي:بالمسيرين على اختيار أفضل وأحسن المعايير والمؤشرات التي تعكس الأداء المراد قياسه الذي سيكون محور ورقتنا البحثية. محاولين الإجا

 أداء المؤسسات الاقتصادية في الجزائر؟إلى أي مدى يمكننا تقييم 

 ويتفرع عن هذا السؤال مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تسعى الدراسة إلى الإجابة عنها، وهي:

 لماذا نقوم بتقييم أداء المؤسسة الاقتصادية ؟ -
 ما هي أهم المعايير المست دمة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية ؟  -
 ما هو مستوى أداء المؤسسة العمومية للأشغال العمومية بقسنطينة ؟ -

 :تمت صياغة فرضيات هذه الدراسة استناد إلى أدبيات الموضوع، وما توصل إليه الباحثون السابقون، و ا يخدم أهداف هذه الدراسة، كما يلي

 أجل رفت قدرتها في المنافسة التي تواجهها؛إن تطبيق نظام تقييم أداء المؤسسة هو ناتج عن احتياج المؤسسة له من  -
 إن عملية تقييّم الأداء تتيح للمؤسسة تحديد الانحرافات وبيان أسبابها وسبل معالجتها. -

رية لتقييم و محاولة معرفة عملية التقييم ومراحله، ومعرفة المعلومات الضــــر و تهدف الدراســــة إلى التعرف على أداء المؤســــســــة الاقتصــــادية والعوامل المتحكمة فيه، 
اتها، وقد تم يأداء المؤســــســــات الاقتصــــادية. وبشــــكل رئيس فسن هذه الدراســــة تســــعى إلى تحقيق، هدفين لفيجابة عن التســــاؤل المطروح في مشــــكلتها، واختبار فرضــــ

 صياغة هدفي الدراسة كما يلي:

 التعرف على كيفية تطبيق معايير التقييم على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. -
  كحالة EPTPم أداء إحدى المؤســســات العمومية لمعرفة مدى اســتغلالها للموارد المتاحة، بالاعتماد على المؤســســة العمومية للأشــغال العمومية  تقيي -

 تطبيقية.

عايير التي يمكن الموتكتســـب هذه الدراســـة أهمية خاصـــة لأنها تتناول موضـــوع حســـالا داخل المؤســـســـة الاقتصـــادية، وهو تقييم الأداء، فهو حقا يبين لنا أهم 
ية الواقت للوصــــول إلى ضــــاســــت دامها لتقييم الأنشــــطة التي تمارســــها المؤســــســــة والأهداف المنجزة خلال فترة من الزمن. ويبين أيضــــا كيفية تطبيق هذه المعايير على أر 

 ها. نتائج تش ص الوضعية الفعلية للمؤسسة، ومن ثمة تحديد نقاط القوة لتشجيعها، ونقاط الضع  لمعالجت

عادها وجوانبها بوتستدعي ،بيعة الموضوع است دام العديد من المناهج البحثية بحيث تفي بتغراض هذه الدراسة ولفيجابة على الإشكالية المطروحة، وتحليل أ
المفصــل لحالة معينة حث المعمق و الم تلفة وكذا اختبار صــحة الفرضــيات، اســت دمنا المنهج الوصــفي التحليلي لإبراز وشــرح أهم مكونات البحث، وهذا بغرض الب

 على أرض الواقت وتفسير نتائج الدراسة على أسالا علمي. 
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 أولا: تقييم الأداء في ظل المتغيرات البيئية الحديثة

لامة أداء مختل  ســــتعتبر عملية تقييم الأداء من أهم العمليات التي تعتمد على ها المؤســــســــة لتحقيق أهدافها، حيث يســــاعد تقييم الأداء على الكشــــ  عن 
من أهمية تقييم كالأنشـــطة والوظائ  في المؤســـســـة، وبالتالي الكشـــ  عن الأداء المن فن ومحاولة تحســـينه للوصـــول إلى تطوير الأداء الكلي للمؤســـســـة، ومن هنا ت

 الأداء في الكش  عن الجوانب التي تحتاج إلى تطوير بهدف التحسين المستمر في أداء المؤسسة.

 الأداءتعريف تقييم  .1

 من لعربية، فهناكاقبل البدء في دراســة أو عرض تقييم الأداء يجب الإشــارة إلى وجود جدل أو عدم تفاهم تام حول اســت دام كلمتي التقييم والتقول في اللغة 
 تشــــمل حيث معنى أوســــت، على تويتح فهي التقول كلمة القيمة، أما به هذه تقالا معيار حســــب الشــــيء قيمة معرفة إلى رجوعا   بالتقييم العملية هذه يســــمي
 من أحســــن تعتبر حالة إلى الشــــيء يوجد على ها التي الحالة لتغيير وذلك بالعملية الملاحظ أو المهتم حكم حســــب ما هو مناســــب وإدخال الإصــــلاح عنصــــر

 عدة فهناك المصــطلح كان يمكن أن يكون بينهما، وأيا  وعلى العموم ســيكون اســتعمال كلمة التقييم في البحث كمرادفة لكلمة التقول، ونفي أي فر   ســابقتها، 
 لعملية التقييم، وسنحاول الاقتصار على مجموعة منها لإيضاح معناه: تعاري 

 بحيث كفاءة وأعلى اســتغلال أحســن والمادية والبشــرية المالية الموارد والأهداف، واســت دام لل طط شــامل انتقادي تحليل عملية عن عبارة الأداء تقييم عملية
 قرارات اتخاذ من المســــيرون الناشــــئة ليتمكن الانحرافات تحديد على المؤســــســــة في الأداء تقييم عملية المرســــومة، وتســــمح واتيطط الأهداف إلى تحقيق يؤدي ذلك
 1المستقبل. في الانحرافات وتفادي صحيحة

 النجاح ومدى ،فعلا   يحدث ولما حدث لما حية صورة تتكون حتى تحقيقها المطلوببالنتائج  المحققة النتائج ومقارنة الفعلي للأداء قيالا كما عرف بتنه عملية
 2الأداء. لتحسين الملائمة القرارات اتخاذ يكفل  ا الموضوعة وتنفيذ اتيطط الأهداف تحقيق في

لمقارنة نتائجها الفعلية مت أهدافها المرســومة بالاســتناد هي: مجموعة العمليات التي تقوم بها المؤســســة  الأداء تقييم عملية أن القول يمكن الســابقة التعاري  من
 على معايير ومقاييس معينة من أجل الكش  عن الانحرافات لتصحيحها ومعرفة المسؤول عنها ومن أجل تفاديها في المستقبل.

 3ومن هنا نستنتج أن تقييم الأداء يشمل على:

 ؛نحو الأمام الاقتصادية التنمية حركة ودفت عائد أفضل على الحصول -
 ؛الكفاية من درجة بتعلى المسطرة الأهداف تنفيذ -
 ؛المتاحة للموارد والعقلاني الأفضل الاست دام من التتكد -
 . التصحيحية القرارات اتخاذ في المساهمة -

 أنواع تقييم الأداء .2

للمؤســــــســــــة وأداة للكشــــــ  عن الانحرافات وردها للجهات تعتبر عملية تقييم الأداء إحدى وســــــائل الإدارة الفعالة لتحقق من مدى اهاز الأهداف الم ططة 
صـــادية. وفي ضـــوء ذلك لاقتالمســـؤولة عنها، وعليه فسن عملية تقييم الأداء لا ينظر إليها بصـــورة مجردة وإنما ضـــمن إ،ار العملية الشـــاملة لنشـــاط برمته في المؤســـســـة ا

 4يمكن تحديد الأنواع التالية من تقييم الأداء:

يراد به تقييم أداء المؤســـــــــــــــســـــــــــــــة في مدى تحقيقها للأهداف الم ططة وذلك عن ،ريق مقارنة المؤشـــــــــــــــرات الواردة بالم طط ء المخطط: . تقييم الأدا1.2
( سنوات حيث تظهر هذه 5-1والسياسات الموضوعة مت المؤشرات الفعلية ووفق مدد زمنية دورية كتن تكون شهرية وفصلية وسنوية ور ا لفترات متوسطة المدى )

ت والمعالجات اقارنات مدى التطور الحاصـــــل في الأداء الفعلي لأنشـــــطة المؤســـــســـــة وتوضـــــح الانحرافات والأخطاء التي حدثت في عملية التنفيذ مت تفســـــير المســـــببالم
 اللازمة لها.
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الأخر لأجل التعرف  م الفعلية بعضـــــــها بالبعنيقصـــــــد به تقييم كفاءة الموارد المتاحة المادية منها والبشـــــــرية، وذلك  قارنة الأرقا. تقييم الأداء الفعلي: 2.2
ة المالية المعنية ودراسة نعلى الاختلالات التي حدثت وتتثير درجة ومستوى الأداء في توظي  هذه الموارد في تنفيذ الأنشطة وهذا يتطلب تحليل المؤشرات الفعلية لس

 رة.تطورها عبر فترات محددة خلال السنة كتن تكون عبر فصول السنة المذكو 

يراد بـه مقـارنـة النتـائج الفعليـة مت القيم المعيـاريـة ويـتخـذ ذلـك نوعين من المقـارنـة فـسمـا أن يتم عن ،ريق مقـارنـة التي حققتها . تقييم الأداء المعياري: 2.2
ذا كانت النتائج الفعلية ياســـــا للحكم فيما إالمؤســـــســـــة لم تل  فعالياتها كالإنتاج والمبيعات والأرباح والقيمة المضـــــافة مت نتائج معيارية كانت قد وضـــــعت لتكون مق

المشــــابهة في  والمؤســــســــاتمرضــــية أم لا، وعادة ما توضــــت الأرقام المعيارية المذكورة في ضــــوء مجموعة من الاعتبارات مثلا الإمكانيات والقدرات الإنتاجية للمؤســــســــة 
 الداخل واتيارج. 

م الأداء شمول كل جوانب النشـــاط في المؤســـســـة الاقتصـــادية واســـت دام تيت المؤشـــرات الم ططة يقتضـــي هذا النوع من التقيي. تقييم الأداء الشاااامل: 2.2
لى مســـــتوى الأرجحة إ والفعلية والمعيارية في عملية القيالا والتقييم والتمييز بين أهمية نشـــــاط وأخر وذلك عن ،ريق إعطاء أوزان لأنشـــــطة المؤســـــســـــة كل وزن يشـــــير

نوع من أنواع النشـــــاط كتن يعطي حجم الإنتاج أرجحية على أعلى بقية الفعاليات. وباســـــت دام هذه الأرجحيات ومؤشـــــرات النتائج الذي تراه الإدارة العليا لكل 
 الم ططة والفعلية والمعيارية يتم التوصل إلى درجة التقييم الشامل لأداء المؤسسة الاقتصادية.

 أهداف تقييم الأداء .2

 5:فيما يلي تل يصها يمكن حيث الأداء تقييم عملية أهداف تتعدد

 في خطتها؛ المدرجة الوظائ  بتلك مقارنة بتدائها المكلفة للوظائ  إهاز المؤسسة مستوى معرفة -
 وتصــحيحها لها اللازمة الحلول وضــت بهدف وذلك مســبباتها وبيان لها، شــامل تحليل وإجراء نشــاط المؤســســة، في والضــع  اتيلل أماكن عن الكشــ  -

 وسائل تلافيها؛ إلى المنفذين وإرشاد
 قاعدة الأداء تقول نتائج تشــــــكل المتاحة، حيث الطموح والإمكانيات بين يوازن الذي المســــــار في مؤشــــــراتها ووضــــــت الت طيطية الموازنات تصــــــحيح -

 الواقعية؛ غير والتقديرات الميزانية عن البعيدة العلمية واتيطط رسم السياسات كبيرة في معلوماتية
 فالقطاع الصـــناعة ذ المؤســـســـة،  شـــروع ابتداء تقييم الأداء، نتائج على بالاعتماد وذلك الو، ، الاقتصـــاد مســـتوى على للأداء شـــامل تقييم تحقيق -

 الشامل؛ التقييم إلى وصولا
ــــــا لفيدارة عاما تصورا تقدل - ــــــة مختل  أداء عن للبلاد، العليـ ــــــا وهذا الاقتصاد لو، ، في الاقتصادية الأنشطـ  شاملة، تقويمية مراجعة إجراء من يمكنها مـ

 نحو الأفضل. بالإدارة الاقتصادية الارتقــاء على تساعد

 مجالات تقييم الأداء .2

  6يلي: فيما حصرها يمكن والتي الأداء، تقييم لعملية أساسية مجالات ثلاثة بين التمييز يمكن

 مقارنة المحددة، أي للمواعيد وفقا للأهداف تم تحقيقه ما متابعة الأمر يســتلزم المؤســســة ،رف من اتيطة وضــت بعد تنفيذها: ومتابعة الخطة . مراقبة1.2
 المناسب.  الوقت في اختلال أي لتدارك متقاربة زمنية فترات خلال الأهداف مراقبة تنفيذ من المسطرة، ولابد بالأهداف الفعلية النتائج

 التي الاقتصــــــادية التطورات أن من التنفيذ للتتكد على المترتبة النتائج تقييم ذلك ويع من ا:  مسااااات دفا كان لما بالنسااااابة الأعمال نتائج . تقييم2.2
 ومعالجتها.  الضع  نقاط وكذلك اكتشاف منها هو مستهدف ما حدود في اتيطة تنفيذ نتيجة حدثت

 على الكفاية، والرقابة من درجة بتعلى وتنفيذ أهدافها نشــــا،ها أو جه   تل  المؤســــســــة قيام من التتكد ذلك ويع الأفراد:  كفاية على الرقابة. 2.2
 المتاحة. للموارد الأمثل الاست دام تحقيق لضرورة نظرا المؤسسة في بالغة أهمية لها الأداء كافة



 (11 - 1ص ص: )، ةحاولة لتقييم الأداء الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر: دراسة حالة مؤسسة الأشغال العمومية بقسنطينم
__________________________________________________________________________________________________________________________________ 

5 

 المتطلبات الأساسية لنجاح عملية تقييم الأداء .5

تخاذ القرارات بدرجة التقييم إلى مســتوى من الدقة والموثوقية الذي يســاعد على ا تتطلب عملية تقييم الأداء بعن المتطلبات الأســاســية التي من شــتنها الارتفاع
 7السليمة في تصحيح الانحرافات وتحديد المسؤوليات والارتقاء بالنتائج إلى المستويات المرغوبة ومن هذه المتطلبات نذكر ما يلي:

 بينها؛ تداخل أي بدون ومشرف مدير لكل والصلاحيات المسؤوليات فيه تتحدد واضحا للمؤسسة التنظيمي الهيكل يكون أن 
 خل اأن تكون أهداف اتيطة الموضــــــوعة واضــــــحة وواقعية قابلة للتنفيذ، وهذا لا يتم دون دراســــــة هذه الأهداف دقيقة ومناقشــــــتها مت كل المســــــتويات د

 المؤسسة لكي تتتي الأهداف متوازنة تجمت بين الطموح والإمكانيات المتاحة؛
 والمؤشـــرات النســـبو  المعايير تطبيق على قادرا المؤســـســـة نشـــاط بطبيعة عارفا لدوره متفهما متمرســـا الأداء تقييم بعملية يقوم الذي شـــ صال يكون أن 

 صحيح؛ بشكل التقييمية
 منها؛ الم طط وبين فعلا المنجزة الأهداف بين متينا ربطا النظام هذا يحقق بحيث أو معنوية مادية الحوافز هذه كانت سواء فعال حوافز نظام وجود 
 المنشودة؛ أهدافها لتحقيق المؤسسة كفاءة ورفت الأداء مستوى تحسين على والقدرة العالية، بالكفاءة التقييم نظام يتمتَّت أن 
 الأكيد الفشل إلى به سينتهي فهمه عدم لأن ورؤساء، مشرفين من الأداء تقارير واضعي قبل من التقييم نظام فهم ضرورة .  

 واقتراح الحلول المناسـب، الوقت في الانحرافات واكتشـاف التقييم عملية هاح إلى أن يؤدي من شـتنه مجتمعة السـابقة الشـروط توفُّر أن اسـتنتاج تم أخيرا  
 8.المطلوبة الأداء مستويات إلى بالوصول الكفيلة

 مراحل عملية تقييم الأداء  .6

 عموما تمر عملية تقييم الأداء بالمراحل التالية:وفي إن عملية تقييم الأداء بالمؤسسات الاقتصادية لم تحظى بالاتفا  التام حول مراحلها، 

 بشـــكل تحديدها يتعين تحقيقها، والتي التي تريد الأهداف على التعرف ذلك يتطلب جيدة، بصـــورة الأداء تقييم عملية تتم حتى: الأهداف . تحديد1.6
 تنتجه، فالمؤسسة عندما التي واتيدمات السلت ونوع وحجم تحقيقها، المضافة المطلوب والقيمة كالربحية والتوصي  الملائم والنسب بالأرقام مستعينين ودقيق واضح
 .لها الأهداف التفصيلية تيت لتشمل تتوست أن يجب لنشا،ها الهدف العام على السياسات ترسم

 مجالات مجال من لكل تفصيلي بشكل لإهاز الأعمال متكاملة خطة وضت يتم الذكر، السابقة الأهداف ضوء في: الأعمال لإنجاز برنامج . وضع2.6
 في تتبعها التي والإدارية والتنظيمية، الفنية الحصــول عليها، والأســاليب مصــادرها وكيفية وتحديد لها، المتاحة المالية والبشــرية الموارد فيها توضــح المؤســســة، في النشــاط
  9وتدريبهم. العاملة القوى إعداد وأساليب المست دمة، ونوع التقنية التسويق وكيفية و،بيعة الإنتاج الموارد هذه واست دام إدارة

ء الكافي، بل يجب بالشــــــــــيتعد المعلومات نقطة البداية التي تبدأ منها عملية تقييم الأداء، ولكن توفر المعلومات ليس . جمع المعلومات الضااااااارورية: 2.6
نواعها من الوسـائل التي أعلى المؤسـسـة أن تتحصـل على ها بالجودة العالية، وفي الأوقات المناسـبة فالمعلومات فضـلا عن أهميتها في تقييم الأداء، فهي تعد   تل  

الشفوي،  اعها إلى ثلاث مصادر هي: الملاحظة الش صية، التقريرتلجت إليها المؤسسة لتحسين أدائها. إن عملية التقييم تتطلب مجموعة من المعلومات يمكن إرج
 التقارير الكتابية.

تتطلب عملية تقييم الأداء وضـــــــــت معايير لهذا الغرض، وهي مجموعة من المقاييس والنســـــــــب والأســـــــــس التي تقالا بها التقييم:  معايير تحديد . مرحلة2.6
 10سسة لهذه المعايير يجب مراعاة النقاط التالية:الاهازات التي حققتها المؤسسة، وعند اختيار المؤ 

 اختيار المعايير الأكثر تناسبا مت ،بيعة النشاط والأكثر انسجاما مت الأهداف المطلوبة؛ 
  بيعة الانحرافات ،اختيار المعايير الأكثر وضوحا وفهما للعاملين، بحيث يكون في مقدورهم تطبيق هذه المعايير ببسا،ة واتيروج بنتائج واقعية ومعبرة عن

 وسبل معالجتها؛
 اعية مترتيب النسب الم تارة وفق أهميتها وهذا نابت من كون أهداف كل مؤسسة تختل  عن الأخرى تبعا لطبيعة نشا،ها والظروف الاقتصادية والاجت

 المحيطة بها. 
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التقييم التي اختارتها  معايير مت إليها التوصـــل يتم التي النتائج هو مقارنة المرحلة هذه من الأســـاســـي ويعتبر الهدفالانحرافات:  عن . مرحلة الكشااف5.6
وفي العموم عند إجراء عملية  العلاقة. لأصـحاب المناسـب الوقت في النتائج هذه تبلغ أن ويجب الحقيقي، الأداء أجل تقييم المؤسـسـة  ا يتناسـب مت نشـا،ها، من

 :احتمالات عدة المقيم تواجه المقارنة قد

 .هو مقرر عما أي الزيادة موجبا   الانحراف يظهر حيث المعياري الأداء من أفضل الفعلي الأداء يكون أن .أ
 .هو مقرر عما أي النقص سالبا   الانحراف يظهر حيث الفعلي الأداء من أفضل المعياري الأداء يكون أن .ب
 للصفر. مساويا   يكون الانحرافانحرافات أي  أية لا تظهر حيث المعياري الأداء مت الفعلي الأداء يتساوى أن .ج

  :فقط حالتين في صحيحا   هذا يكون لكن المؤسسة، مصلحة في يكون الصفري أو الموجب الانحراف أن الأولى يبدو للوهلة

 ؛ةا يجب أدنى تكن ولم موضوعية، بطريقة وضعت قد المستهدفة المعايير تكون أن 
 المعايير وضت عند في الاعتبار متخوذا   ذلك يكن ولم التنفيذ، أثناء مستواه ارتفت قد الفعلي الأداء يكون أن. 

المعياري،  من أدنى مستوى عند الفعلي كان أن الأداء يدل على لأنه المؤسسة، مصلحة غير في يكون الذي الوحيد هو الانحراف السالب الانحراف بينما
 العمل بطبيعة يرتبط وهذا عنه، التغاضي يمكن الذي والانحراف الانحراف الفعلي بين التمييز من ليتمكنوا الا،لاع وسعة بالموضوعية المديرين تمتت الضروري من

 11المطلوب. الأداء ومستوى

 باتخاذ فورا   البدء من هنا فلابد وتحديد الانحرافات، بالمعايير، ومقارنته الأداء تقييم من الانتهاء  جرد المرحلة هذه تبدأ :الانحرافات تصحيح . مرحلة6.6
 هذه المرحلة تعد .المطلوبة أو الم ططة الأداء ومعايير مســتويات إلى الفعلي بالأداء الوصــول إلى تهدف والإجراءات التصــحيحية المطلوبة، التصــحيحية الإجراءات

 من الحد تســـــتهدف أن يجب والتي تنفيذها، وبرامج التصـــــحيحية اتيطوات اقتراح لا يمكن فبدونها التقييم، عملية في الكفاءة لتحقيق الضـــــرورية المراحل أهم من
 عملية التقييم دور أن وهي هامة، نقطة إلى والرقابة التقييم عملية في الحديث الاتجاه أشــار وقد .أعراضــها معالجة فقط وليس منها، أو الوقاية أســباب الانحرافات

 التصــحيحي العمل مهمة فسن وعليه أولا . وعلاجها الانحرافات المؤدية لهذه الأســباب اكتشــاف خلال من وعلاجها، الانحرافات اكتشــاف مجرد من أبعد إلى يمتد
 12:هي أمور بثلاثة القيام تتطلب

 ؛الانحرافات أسباب تحديد -
 ؛العلاجية الطر  أنسب اختيار -
 .التصحيحي الإجراء تطبيق هاح من التتكد -

 ثانيا: معايير تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية

 ما يلي:كالعديد من معايير تقييم الأداء إلا أننا ركزنا اهتمامنا على المعايير الاقتصادية المتمثلة في الإنتاجية والربحية والقيمة المضافة   هناك

 معيار الإنتاجية .1

 :وهو من بين أهم المعايير التي يمكن است دامها في تقييم الأداء

ولازال موضـــــت دراســـــة وبحث وتطوير مند الثورة الصـــــناعية حتى يومنا هذا، حيث الإنتاجية ليســـــت مجرد  إن موضـــــوع الإنتاجية كان :الإنتاجية . مف وم1.1
الإنتاجية بعناصـــر الإنتاج  علاقة بين متغيرين أو ثلاثة ولكنها علاقة معقدة بين المدخلات والم رجات، والإيرادات والتكلفة، وكمية الإنتاج وعناصـــره. فالعلاقة بين

لأهداف من اؤســـســـة وكفاءة العامل في إدارة العملية الإنتاجية واســـت دام المواد الأولية بكفاءة للنيل تقييم منها أعلى ما يمكن مشـــاركته في تحقيق تتضـــمن عملية الم
 13جودة وعائد.
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 هي الإنتاجية إن أد  وبصورة الإنتاجية العملية في عوامل الإنتاج المست دمة وحجم أو قيمة الإنتاج أو قيمة محج بين العلاقة هي جوهرها في الإنتاجية إن
ولقد عرفت منظمة العمل الدولية الإنتاجية على أنها: ''النســــــبة الحســــــابية بين مخرجات الثروة  .المدخلات على  عنى الم رجات أي المنتوج وعناصــــــره، بين النســــــبة

مح هذا الأســـــــلوب لتحديد قيمة أعمال المؤســـــــســـــــة، وهذا بر لة النتيجة . ويســـــــ14(2885المنتجة ومدخلات الموارد التي اســـــــتعملت في عمليات الإنتاج'')ماجد 
 15الصافية حسب النشاط الإنتاج، بغن النظر إن كان يتم توزيت الأرباح أو توضت جانبا.

امل الإنتاج، أو عندما ينتج و وتقوم الإنتاجية على علاقة بين النواتج وعوامل الإنتاج، وتحدث عند حدوث ارتفاع في الناتج مقترن بارتفاع أقل تناســـــــــــــــبا في ع
فة عوامل الإنتاج، يعتبر لالناتج ذاته بعوامل إنتاج أقل. ويمكن أيضــــــــــــا تناول الإنتاجية من منظور نقدي فسذا ارتفت الثمن المتقاضــــــــــــي لقاء ناتج ما دون زيادة في تك

 16ذلك أيضا زيادة في الإنتاجية.

هو الأســـالا في دراســـة موضـــوع الإنتاجية وتحليلها، ســـواء كان على مســـتوي الاقتصـــاد الو، ، أو على يعتبر قيالا الإنتاجية . أهمية قياس الإنتاجية: 2.1
نة أن تكون مت إنتاجية لمقار مستوي المؤسسة إن الأرقام التي يتم الحصول عليها جراء عملية القيالا لا تكون لها أي دلالة ما لم تتم عملية المقارنة عليها. ويمكن ل

لمكانية ، ا ت سابقة وهوما يعرف  بالمقارنة الزمانية ، ويمكن أن تكون المقارنة مت إنتاجية أنظمة أخرى خلال نفس الفترة، وهو ما بعرف  بالمقارنةنفس النظام لفترا
شــاكل والصــعوبات لمويجب أن تكون عملية القيالا واضــحة وبســيطة حتى تحقق أهدافها في الكشــ  عن حركة الإنتاجية ومراحل تطورها، ومعرفة مســتوى ونوعية ا

  17ة:اليالتي تعاني منها المؤسسة. وبناء على ما سبق، يمكن أن همل أهم الفوائد والمزايا التي تحققها زيادة معدلات الإنتاجية في النقاط الت

 تمثل الإنتاجية أهم مؤشرات الربحية، وبناء على قيمة الإنتاجية يمكن زيادة الإنتاج؛ 
 العاملين، حيث يزداد الدخل بزيادة الإنتاجية، وعند انخفاض الإنتاجية تنقص المزايا المادية والمعنوية الممنوحة للعاملين؛ تنعكس مؤشرات الإنتاجية على 
 ســـــــــعر، لتعتبر مؤشـــــــــرات الإنتاجية أحد الأســـــــــس الهامة لتحديد الأســـــــــعار، حيث أن ارتفاع الإنتاجية يع  انخفاض التكلفة، وبالتالي إمكانية تخفين ا

 صحيح؛والعكس 
 .تساعد مؤشرات الإنتاجية في معرفة الموق  الحالي للمؤسسة بالنسبة للمؤسسات المنافسة ةا يؤدي إلى رفت روح المنافسة الايجابية 

مفهوم الإنتـــــــاجيـــــــة يتعلق بفـــــــاعليـــــــة اســـــــــــــــت ـــــــدام المـــــــدخلات والتكنولوجيـــــــا المرتبطـــــــة بـــــــالعلاقـــــــة الإنتـــــــاجيـــــــة، حيـــــــث تعرف . أنواع الإنتااااااجياااااة: 2.1
على أنهــا مقــدار مــا تنتجــه الوحــدة الواحــدة من عوامــل الإنتــاج. وفي هــذا اتيصـــــــــــــــوه فــسنــه عــادة مــا يميز بين نوعين من مفــاهيم   (productivité)الإنتــاجيــة
 18الإنتاجية:

  ع  آخر نسبة الم رجاتو  تمثل الإنتاجية الكلية العلاقة بين حجم الإنتاج وبين الموارد الإنتاجية التي است دمت في الحصول على ه،الإنتاجية الكلية:  -
output  إلى المدخلاتinput فليست الإنتاجية حسب مضمون هذا التعري  سوي النسبة الحسابية بين كمية الم رجات من السلت واتيدمات التي أنتجت ،

قيالا الأنواع د وحدة قيالا عامة يمكن اســت دامها لخلال فترة زمنية معينة وكمية المدخلات التي اســت دمت في تحقيق هذا القدر من الإنتاج، ويتطلب الأمر تحدي
 19الم تلفة من الم رجات والمدخلات.

الم رجات
المدخلات =

كمية أو  قيمة الانتاج
تيت عناصر الانتاج  = الانتاجية الكلية    

 عناصر الإنتاج= رألا المال+ الآلات والمعدات واتيامات+ العمل+ التنظيم

عناصــر لوتســـت دم الصـــيغة الســـابقة لقيالا مدى اســـت دام الموارد الإنتاجية المتاحة اســـت داما كاملا وصـــحيحا مادام إنتاج المؤســـســـة يعتمد على تيت ا
ية الكلية، فعناصـــر جالداخلة في نشـــا،ها فلذلك يجب الربط بين تغيرات الناتج والتغيرات التي تعتري كل هذه العناصـــر، وتوجد صـــعوبات كبيرة في احتســـاب الإنتا
اقة على وحدات طالإنتاج بالمع  الواست يتعذر قياسها، والمشكلة هنا كي  تحول عوامل الإنتاج إلى وحدات متجانسة وكي  همت وحدات العمل على وحدات ال

دخلات لاقتصـــاديون الى إيجاد معاملات تحويل لجميت المرألا المال ووحدات المواد اتيام علما بتن وحدات عنصـــر التنظيم والإدارة غير قابلة للقيالا أصـــلا. ويلجا ا
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لدقة والشــــمول بالنســــبة اوقد يكون ذلك ةكنا بالنســــبة للوحدات الصــــغيرة ذات الإنتاج المحدود إلا أننا نواجه صــــعوبات كثيرة ويتطلب الأمر توافر بيانات في غاية 
 20للوحدات الاقتصادية.

 21سحدى الطر  التالية:ويمكن زيادة قيمة الإنتاجية لأي مؤسسة ب

 زيادة قيمة الم رجات مت ثبات قيمة المدخلات؛ -
 ثبات قيمة الم رجات مت انخفاض قيمة المدخلات؛ -
 زيادة الم رجات مت انخفاض المدخلات. -

أي النسبة من واحد )والوضت السليم هو أن تكون قيم الم رجات أكبر من قيمة المدخلات لتكون النسبة أكبر من الواحد، وعندما تكون النسبة أقل 
 سلبية( فسنها تمثل إهدار في الموارد المتاحة وتدل على وجود خلل في العملية الإنتاجية.

يمكن قيالا عنصر كفاية الإنتاجية من خلال دراسة كل عنصر من عناصر الإنتاج مثل الأيدي العاملة، المواد الأولية، والطاقة لتحدي  :الجزئية الإنتاجية -
هذه العناصـــــــــــر كمدخلات لتحقيق مخرجات دودة تحقق الهدف، لصـــــــــــعوبة قيالا تيت المدخلات بوحدات مشـــــــــــابهة. لذا يتم مقارنة الناتج مت أحد التفاعل بين 

 22عوامل الإنتاج وكما يلي:

االم رجات
عنصر العمل أو  عنصر رألا المال أو  عنصر المواد =  

الم رجات
أحد عوامل الانتاج الإنتاجية الجزئية  =  

لات. خدراســة أي عنصــر من عناصــر الإنتاج لابد من إجراء مقارنات بين المعدلات الفعلية والمعيارية لتحديد التباين النســر بين الم رجات والمدوبغية 
 فمثلا كفاية عنصر العمل المباشر يمكن قياسه وفق المعادلة التالية:

كمية الانتاج

(عدد العمال، ساعات العمل) كمية العمل المبذول
=   إنتاجية العمل

ــــــــــــــــ ب إما وتقالا العمل عنصــر من الواحدة الوحدة تحققها التي الإنتاج كمية يبين المعيار هذا   عنصــر كفاءة لقيالا يوم(. أما/ســاعة( أو )عامل/)عاملـ
 :التالية الصيغة است دام فيمكن العمل

عدد المشتغلين
كمية الإنتاج المحقق

=   كفاءة عنصر العمل

 في عامل لكل الإنتاج زيادة خلال من زيادة الإنتاجية الأول يعبر عن المعيار كان فسذا واحدة وحدة لإنتاج اللازم العمل كمية المؤشر هذا يبين حيث
لقد سبق الإشارة إلى صعوبة فصل  .23(2882معين )عبد الستار  ناتج لإنتاج المبذول العمل وقت في مدى الانخفاض يقيس، المعيار الثاني فسن الساعة أو اليوم

تجات يصعب است دام تكلفة نأثر عناصر الإنتاج على الإنتاجية وتوليفة المنتج لاختلاف ،بيعة الموارد الداخلة في العملية الإنتاجية، كذلك لعدم تجانس وتماثل الم
لفة الإنتاج والعائد ةا عنصر وعلاقتها بكتلك العناصر أو معدلات التحويل النمطية. لذا لابد من تطبيق الأسس المحاسبية في احتساب المؤشرات بصورة كلفة كل 

 24يخف  من أثر هذه الصعوبات. فيما يلي أهم المعادلات المست دمة لقيالا هده العناصر:
الم رجات
والآلات المكائن نتاجية الآلات والمكائن= إ   

الم رجات
المواد المست دمة الانتاج إنتاجية المواد =   
الم رجات

رألا المال=إنتاجية  رالا المال المستثمر  
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إن قيالا الإنتاجية له الأثر الايجابي في تسيير الاقتصادية إذا تم است دامها وتفسيرها بطريقة صحيحة، غير أن الدراسات صعوبات قياس الإنتاجية: . 2.1
 25صعوبات فيما يلي:التطبيقية لفينتاجية أظهرت العديد من العراقيل التي لا تساعد على وجود قيالا دقيق لها، ويمكن إتال أهم هذه ال

 عادة ما تحدد المقاييس في نهاية العمل أو الإنتاج، ةا يجعل الحصــــــــول على نتائج موضــــــــوعية صــــــــعب المنال، حيث يحاول أصــــــــحاب القرار اســــــــت دام 
 المقاييس التي تظهر النواحي الايجابية للمؤسسات التي يشرفون عليها؛

 ؤوية، م تست دم المقاييس عبارات عامة، وغير دقيقة، مثل: الوقت المناسب، اقتصادية، جودة عالية، بدلا من است دام عبارات كمية أكثر دقة: نسبة
 وسط حسابي، تكلفة الوحدة؛

  نتاج، التوزيت، معينة بذاتها كوظيفة الإ يميل أصحاب المشروع إلى است دام المؤشرات السهلة ذات الصبغة العامة، دون الاهتمام بقيالا إنتاجية وظائ
 التمويل.

 الربحيةمعيار  .2

التي تحققها  حتعتبر الربحية هدف أســـــاســـــي وأمر ضـــــروري لبقاء عمل المؤســـــســـــة واســـــتمرارها، وغاية يتطلت إليها المســـــاهمون. وهي عبارة عن العلاقة بين الأربا 
ن لذا هد أن جهدا  كبيرا  يوجه نحو الاســـت دام الأمثل للموارد المتاحة بهدف تحقيق أفضـــل عائد ةكالمؤســـســـة والاســـتثمارات التي ســـاهمت في تحقيق هذه الأرباح، 

، ويعتبر الربح النتيجة النهائية سموعة من الســـــياســـــات، القرارات، والوظائ ، التي يتم تســـــ يرها مجتمعة من أجل تحقيق الأهداف 26(2811للمســـــاهمين )محمود 
إ،ار تقييم المؤســســة، تســت دم نســبة الربحية لقيالا قدرة المؤســســة على اســت دام كل الموارد المتاحة لديها من أجل تحقيق الربح. ومن أهم المســطرة، وعليه فسنه في 
 نسب الربحية لدينا:

عة بالنســــبة لمتوســــط فتقيس هذه النســــبة مدى الربحية التي تحققت على مبيعات المؤســــســــة. حيث كلما كانت هذه النســــبة مرت . العائد على المبيعات:1.2
د تكالي  زائدة و الصناعة أو عن السنوات السابقة لنفس المؤسسة كلما كان معبرا عن أداء جيد للمؤسسة، وإلا إذا كانت النسبة من فضة فسن ذلك يعبر عن وج

اســــة أو إجراء تحليل عن نســــبة إلى تكاليفها ومن ذ ينبغي در ســــواء الإدارية أو تكالي  البيت والتوزيت أو التكالي  العرضــــية أو أن أســــعار البيت كانت غير مرتفعة بال
  27الأسباب الكامنة وراء ذلك.

 صافي الربح بعد الضريبة

 صافي المبيعات
=    العائد  على المبيعات

 أنه إلا استغلال الأصول في كفاءة الإدارة على للحكم ويست دم للأصول النهائية الإنتاج درجة المعدل هذا ويقيس. العائد على إجمالي الأصول: 2.2
وخا،ئة. يقيس هذا  مضللة معلومات إعطاء إلى يؤدي الحقيقية ةا قيمتها أو بتقل من بتكثر مقومة تكون الأصول أن من المعدل هذا است دام عند الحذر يجب

قة لنفس اء بالنسبة إلى متوسط الصناعة أو إلى سنوات سابالمعدل أو النسبة مدى ربحية الأصول أو الإنتاجية النهائية للأصول وكلما كان هذا المعدل مرتفعا سو 
 28المؤسسة، كلما كان أداء المؤسسة أفضل وأنها تحقق أرباحا جيدة.

 صافي الربح بعد الضرائب

 إتالي الأصول
=  العائد  على الأصول

نســـتفيد من هذه النســـبة لقيالا العائد المتحقق على أموال الملاك المســـتثمرة في الأســـهم العادية بالمؤســـســـة وإذا ما كانت  . العائد على حقوق الملكية:2.2
لمبقاة، وكلما كانت اهناك أســــهم ةتازة فسنها تطرح، حيث أن هذه النســــبة تحتســــب فقط حقو  الملكية والمتمثل برألا مال الأســــهم العادية والاحتيا،يات والأرباح 

س صــحيح أيضـا، كه النســبة مرتفعة مقارنة بالنســبة لمتوســط الصــناعة أو لســنوات ســابقة لنفس المؤســســة، دل  ذلك على حالة ايجابية وجيدة لأداء المؤســســة والعهذ
 وبالتالي على إدارة المؤسسة مراجعة سياساتها وخططها في هذا الجانب ومن ذ تصحيحها.

رألا مال أســـــهم عادية واحتيا،يات وأرباح مبقاة أول المدة + حقو  الملكية من رألا مال أســـــهم عادية  متوســـــط حقو  الملكية = )حقو  الملكية من
 .2واحتيا،يات وأرباح مبقاة آخر المدة(/ 
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توزيعات الاسهم الممتازة −  صافي الربح بعد الضريبة

متوسط حقو  الملكية للاسهم العادية
=  العائد  على حقو  الملكية

تست دم هذه النسبة كمقيالا عام لكفاءة التشغيل لأن الإدارة لا تستطيت السيطرة على الفوائد أو ل )قبل الفوائد والضرائب(: . هامش ربح التشغي2.2
ل ن ذ تحديد اتيلمالضريبة أو الإيرادات والمصروفات الأخرى، وبالتالي ينبغي إجراء عملية فحص لجميت عناصر المصروفات من أجل معرفة اتجاهات المصروفات و 

 ومعالجته ويعد هذا الإجراء ضروري كتحد إجراءات الرقابة وتقييم الأداء. 

 صافي ربح العمليات

 صافي المبيعات
=  هامش ربح التشغيل

  المضافة معيار القيمة .2

 يضيفها التي القيمة وهي (GDP) ( أو الصافي (NDPالإتالي المحلي الناتج عموما   وتع  الكلية، الو،نية بالحسابات عموما   المضافة القيمة مفهوم يرتبط
  الآخرين. إلى المنتجات هذه بيت يتم أن قبل الأخرى المادية المستلزمات من اتيام والمشتريات المواد قيمة إلى واتيدمات منتجو السلت

فهي في  ه حســـــب النظام المالي،تعتبر القيمة المضـــــافة عنصـــــرا من جدول حســـــابات النتائج حســـــب الطبيعة الواجب إعداد. مف وم القيمة المضااااافة: 1.2
جهة نظر إنشاء و تنافس دائم مت الإنتاج الإتالي ورقم الأعمال كمؤشر لقيالا نشاط المؤسسة فهي تشكل في الحقيقة مؤشر ملائم للنشاط اتياه بالمؤسسة من 

دورة ) ا في ذلك المحاســر المالي فهي الفر  بين الإنتاج الإتالي للفهي تمثل إذن المســاهمة اتياصــة للمؤســســة في عملية الإنتاج وتوزيت الســلت وحســب النظام الثروة. 
 29إعانات الاستغلال( ومجموع الاستهلاكات للسلت واتيدمات الواردة من الغير.

 ا أن القيمة . 30ذاتهاوتعرف القيمة المضــــافة أنها الدخل الناتج من قبل المؤســــســــة الموزع بين عوامل الانتاج من عمال، مصــــاري  مالية، مصــــاري  المؤســــســــة 
تي تشمل على كلفة العمل لالمضافة  وجب هذه المعادلة تمثل القيمة المضافة الإتالية لذا لابد من استبعاد الاستهلاكات لكي نحصل على صافي القيمة المضافة، وا

 31مها كمؤشر لقيالا أداء العاملين وفق المعادلة التالية:وكلفة رألا المال وريت الأرض والربح الم طط. هذا يع  أن صافي القيمة المضافة يمكن است دا

قيمة مستلزمات الإنتاج –القيمة المضافة = قيمة الإنتاج   

 والعلمي العضــلي والفكري نتاج عنصــر العمل كونه الاقتصــاد الكلي مؤشــرات أهم من المضــافة القيمة مؤشــر يعدأهمية حساااا القيمة المضااافة:  .2.2
أي  ،جهة أخري التعبير الكمي حجم الرواتب والأجور والفوائد والأرباح والتتمينات التي تؤول إلى الأفراد والمؤســســات والفعاليات الاقتصــاديةوالتنظيمي، ولأنه من 

نة الدولة. الأهمية الكبيرة ييعكس مستوي دخول أعضاء استمت، ولأن القيمة المضافة هي الوعاء الذي تطاله الضرائب المباشرة وغير المباشرة، أي المنهل الحقيقي تيز 
لا المال، أي عن ألاحتساب مؤشر القيمة المضافة واست دامه فيكمن في أنه يعبر بشكل مباشر عن مستوي إنتاجية العمل   تل  أشكاله وأنواعه بالنسبة الى ر 

ما تكون هذه النســــبة تكون فيه نســــبة القيمة المضــــافة مرتفعة، وعندالمســــتوي المعرفي الذي تتســــم به العملية الإنتاجية، ومن ذ فاقتصــــاد المعرفة هو الاقتصــــاد الذي 
 32متدنية يكون الاقتصاد مت لفا أو تقليديا.

ي دتقيم القيمة المضـــــافة الحجم الاقتصـــــادي للمؤســـــســـــة، فهي تحدد الثروة للمؤســـــســـــة من ،رف العمال والمؤســـــســـــة نفســـــها، فهي إذن تقيس الوزن الاقتصـــــا
لقيمة المضــافة يســمح بقيالا النمو أو التراجت الذي ســجلته المؤســســة. ويســت دم هذا المعيار لقيالا كفاءة أداء المشــروع الاقتصــادي للمؤســســة. فالتحليل الزماني ل

هذا  . كذلك يعطيناسفضـــلا عن أهميته في قيالا كفاءة أداء العاملين، حيث أن ارتفاع نتيجة هذا المؤشـــر قرينة للحكم على تحســـن أداء المشـــروع والعاملين وبالعك
 33المؤشر درجة الربحية ومدى مساهمة المشروع في تعظيم ثروة استمت.

ســــمح بحســــاب ت كما تســــمح القيمة المضــــافة بتقدير هياكل المؤســــســــة ومردودها  قارنتها بتعباء المســــت دمين، وبعدد العمال، وبالاســــتثمارات وبالنتائج. كما
 دماجها في العملية الإنتاجية.معدل اندماج المؤسسة في النشاط التجاري وكذا معدل ان
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 معدل اندماج المؤسسة في العملية الإنتاجية = القيمة المضافة / الإنتاج.

 معدل اندماج المؤسسة في النشاط التجاري = القيم المضافة / رقم الأعمال )خارج الرسم(. 

سلعة، وهو دلالة على ارتفاع مساهمة المؤسسة في القيمة النهائية لل -معدل القيمة المضافة  –تحسن النسبة   القيمة المضافة / الإنتاج الإتالي  وتسمي عادة 
 المؤسسة. أيضا يدل على ارتفاع في درجة اتيطر الذي تتحمله المؤسسة، وهذا لانتقال اتيطر من الأعوان الاقتصاديين الآخرين إلى 

 34(2882تتمثل في اتيطوات التالية: )يوحنا . خطوات إيجاد صافي القيمة المضافة محاسبيا: 2.2

خذت أ تحديد إتالي قيمة الإنتاج من خلال المبيعات التي حققتها المؤســــســــة مضــــافا إليه قيمة اتيدمات التي قدمت للمشــــاريت الأخرى إن لم تكن قد :1الخطوة
 زون الناتج من العمليات مة المبنظر الاعتبار وقيمة الم زون الذي تم إنتاجه خلال الفترة الزمنية المحددة هذا يع : )المبيعات + قيمة اتيدمات المقدمة للغير + قي

 الإنتاجية خلال الفترة(.

 : يستبعد من إتالي قيمة الإنتاج ما يلي للحصول على مجمل القيمة المضافة:2الخطوة

 كلفة المواد الأولية ونص  مصنعة، ومواد التعبئة والتشحيم وكلفة الصيانة؛ -
 كلفة القوة المحركة من كهرباء ووقود؛ -
 مة من قبل جهات خارج المشروع مثل خدمات الهات  والبريد والاستشارات والتتمين؛كلفة اتيدمات المقد -
 كلفة مخزون أول المدة. -

 : يستبعد من مجمل القيمة المضافة استهلاكات الأصول الثابتة للحصول على صافي القيمة المضافة 2الخطوة

 استبعاد ما يلي:: للحصول على صافي الربح الذي يبتغيه المستثمر لابد من 2الخطوة

 كلفة الإيجار وحكمه؛ -
 الفائدة لرألا المال المستثمر خلال الفترة؛ -
 الأجور والرواتب والمكافئات التحفيزية وما في حكمها التي أنفقت على الإنتاج. -

 لأشغال العمومية بقسنطينةاؤسسة متقييم أداء ثالثا: 

ـــــــــــــــال العمومية بقسنطينة  ـــــــــــــــوم رقم  EPTP (Constantine)المؤسسة العمومية للأشغـ  18المؤرخ في  212/2شركة ذات أسهم برزت للوجود بالمرسـ
ـــــــر  ـــــــى الاستقلالية بتاري  1222نوفمبـ ـــــــ 1202مارلا  2. انتقلت المؤسسة إلـ سهم  18.888دج مقسمة على 1.288.888.888.88، يقدر رألا مالها بـ

من أجل منهج تسييري  2882 نحها شهادة في شهر جويلية  S.G.S/I.C.S Franceدج. وقد قامت مؤسسة  28.888.88القيمة الا ية لكل سهم 
 . من أجل العمليات التالية: 2881/2888( المرجت: ISOنوعي حسب قاعدة الأسلوب العالي للتنظيم )

 إهاز أعمال الصيانة؛ 
 .التطور والتغيير والأشغال العمومية والأشغال اتياصة بالمطارات 

 ،المؤســـســـة العمومية للأشـــغال العمومية لولاية قســـنطينة والحكم عليها ســـنتطر  إلى بعن المؤشـــرات التي تم اختيارها والمتمثلة في الإنتاجيةأداء  ومن أجل تقييم
مية قمنا باعتماد داء المؤســـســـة العمومية للأشـــغال العمو أللقيام بتقييم  ،2815إلى  2812الربحية، والقيمة المضـــافة. حيث مدة الدراســـة تشـــمل الفترة الممتدة من 

 كسنة مرجعية من أجل القيام بعملية المقارنة.  2812سنة 



 (11 - 1ص ص: )، ةحاولة لتقييم الأداء الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر: دراسة حالة مؤسسة الأشغال العمومية بقسنطينم
__________________________________________________________________________________________________________________________________ 

12 

 معيار الإنتاجية .1

لكلية ا تعبر الإنتاجية بصـــــــــــــــفة عامة عن العلاقة بين الم رجات ومدخلات العملية الإنتاجية، ومن أجل معرفة هذه العلاقة ســـــــــــــــنتناول كل من الإنتاجية
 .2815-2812لأشغال العمومية خلال السنوات والإنتاجيات الجزئية للمؤسسة العمومية ل

 يمكن حساب الإنتاجية الكلية بالاعتماد على معطيات الجدول التالي:. الإنتاجية الكلية: 1.1

 2112-2112: قيمة الإنتاجية الكلية للمؤسسة للفترة 1جدول 

 السنة 2112 2112 2112 2112

 (1قيمة الإنتاج )  33.2638..7611 6618886.18638 62.8066613631 7612013887612

 35(2قيمة عناصر الإنتاج ) 2102081807622 221222130662 2022.62118671 68621121.2868

 (2(/)1الإنتاجية الكلية ) 23% 15% 18% 21%

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة للسنوات المذكورة

ــــــــــ   2812نلاحظ أن هناك تباين في قيمة الإنتاجية الكلية حيث سنة  ــــــــــ  % 21كانت تقدر بـ  2812في  % 10و 2811في سنة  % 15بينما قدرت بـ
 % 2ذ ارتفعت بـ  2811في سنة  % 0أن المؤسسة انخفضت إنتاجيتها بـ  2812. يتضح من خلال المقارنة مت السنة المرجعية 2815في سنة  % 21سنة و
 عن القيمة الأخيرة.   % 1بـ  2815لتزيد في ارتفاعها سنة  2812سنة في 

 يتم حساب مختل  الإنتاجيات بالاعتماد على معطيات الجدول التالي: . الإنتاجية الجزئية:2.1

 2112-2112: بعض البيانات المالية للمؤسسة خلال الفترة 2جدول 

 السنة 2012 2013 2014 2015

 (1إنتاج الدورة ) 33.2638..7611 6618886.18638 62.8066613631 7612013887612

 استهلاك الدورة 1239647356.84 07.288311621 222232668611 631.307262670

 (2عدد العمال ) 210 008 018 216

 عدد أيام العمل 711 711 711 711

 السنةعدد ساعات العمل/  6226087680 62.2717631 620021.618 6230.77627

 (2قيمة العمل ) 17230222260 13821181061 1216380867. .1181111066

 (2عدد الآلات ) 111 101 87. 32.

 (6قيمة الآلات ) 77.8111.22628 76711213026.1 78238181316.1 .732078112062

 (2مساحة الأرض المستغلة ) .1326 .1326 .1326 .1326

 (7قيمة المواد المستخدمة )  .613112102 22312.7.0 61111.1821 ..61870.27

 36(8رأس المال المستثمر ) 5173478650.29 4201078687.74 5812589669.48 6109364368.15

 عدد الأسهم  38888 38888 38888 38888

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة للسنوات المذكورة

 يمثل الجدول التالي إنتاجية كل من عوامل الإنتاج بالنسبة للقيمة: إنتاجية عوامل الإنتاج بالحجم: .أ

 
 : الإنتاجية بالنسبة لعدد الآلات والعمال والأرض2جدول 

 السنة 2112 2112 2112 2112

 (2(/)1إنتاجية الآلات ) 118781.603 731.1076773 3102126611 7.8.3106602

 (2(/)1إنتاجية العمال ) 7717602680 672.1.1637 783.071623 7383201618

 (2(/)1إنتاجية الأرض ) 10031662 7.2.2672 32010660 12311620

 2المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول 

  :ة بقدر كبير خلال السنة، إذ يلاحظ انخفاض إنتاجية الآليشير هذا المعيار إلى قيمة الوحدات المنتجة للآلة المساهمة في عملية الإنتاج إنتاجية الآلات
ليصـــــــل  2812دج، لتعود إلى الارتفاع ســـــــنة  2282825.01التي كانت  2812دج مقارنة مت ســـــــنة  2125202.22حيث وصـــــــل إلى  2811في ســـــــنة 

الدراسة في تغير ملحوظ من حيث دج. إن المؤسسة خلال سنوات  2585120.102حيث وصل إلى  2815دج، لين فن تدريجيا سنة  1202221.22
 إنتاجيتها بالنسبة لعدد الآلات حيث لوحظ انخفاض ذ ارتفاع لتعود للانخفاض، إلا أنها لم تصل للقيمة المرجعية.
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  :لعامل يعد من ا يشـــــــير هذا المؤشـــــــر إلى قيمة الوحدات المنتجة للعامل المســـــــاهم في العملية الإنتاجية خلال الســـــــنة، إذ أن رفت إنتاجيةإنتاجية العمال
، إذ 2812ت الســنة المرجعية ة مالعوامل التي يجب الاهتمام بها بغية تحقيق الزيادة المنشــودة في مجمل الإنتاج. ويظهر الجدول انخفاض إنتاجية العامل الواحد بالمقارن

 2812دج ســـــنة  2815022.21 لتعود للارتفاع إلى 2811دج ســـــنة  1225252.12إلى  2812دج ســـــنة  2222102.80انخفضـــــت الإنتاجية من 
. المؤسسة خلال سنوات الدراسة في تحسن ملحوظ حيث إنتاجيتها في ارتفاع حتى عادت إلى القيمة المرجعية 2815دج سنة  2181202.28حتى تصل إلى 

 بل وتجاوزتها قليلا.

  :ــــــــــــــــ  ا أن مساحة الأرض ثابتة خلال سنوات الدراسة وتإنتاجية الأرض المستغلة في الإنتاج متر مربت. وأن إنتاجية الأرض تقيس  21215قدر بـ
التي   2812دج مقارنة مت سنة  25252.22حيث قدرت بــــــــــــ  2811مساهمة المتر المربت الواحد في العملية الإنتاجية، ونلاحظ أن إنتاجيتها انخفضت في سنة 

 22122.20لوصولها إلى  2815ج يليها ارتفاع أكبر سنة د  12020.10لتصل إلى 2812دج لتعود إلى الارتفاع من جديد في سنة  20012.12كانت 
 دج، هذا يدل أن التغير في قيمة الإنتاج لم يتتثر  ساحة الأرض المستغلة في الإنتاج لأنها ثابتة.

 يمثل الجدول التالي إنتاجية كل من عوامل الإنتاج بالنسبة للقيمة: إنتاجية عوامل الإنتاج للقيمة: .ا
 بالنسبة للقيمة بـ "دج": الإنتاجية 2جدول 

 السنة 2112 2112 2112 2112

 (2(/)1إنتاجية العمل ) 1622 .761 3682 .3360

 (6(/)1إنتاجية الآلات ) .862 86.3 8601 8628

 (7(/)1إنتاجية المواد ) 6636 .666 6676 .663

 (8(/)1إنتاجية رأس المال ) 8616 8672 8638 .863

 2المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول 

 :يقيس هذا المعيار قيمة الإنتاج للوحدة النقدية الواحدة من الرواتب والأجور، أو كل وحدة من الراتب كم تســــــــــــاهم في قيمة  إنتاجية العمل أو الأجر
دج سنة  1.82لتعود للارتفاع إلى  2811دج سنة  2.25ذ انخفضت إلى  2812دج سنة  2.22الإنتاج، ويشير الجدول السابق إلى أن إنتاجية الأجر كانت 

 وهذا راجت إلى ارتفاع قيمة إنتاج بنسبة تفو  الارتفاع في قيمة الأجور. 2815دج سنة  11.05، لترتفت  ستوي كبير بالنسبة للقيم الأولى إذ قدرت بـ 2812
 :ة النقدية الواحدة من قيمة الآلة، حيث يلاحظ من خلال الجدول الســــــــــــــــابق أن قيمة الإنتاج يقيس هذا المعيار قيمة الإنتاج للوحد إنتاجية الآلات

ــــــــــــــــ 2815، 2812، 2811، 2812وقيمة الآلات متقاربة وشـبه متسـاوية خلال السـنوات   8.02دج،  8.51دج،  8.25. حيث قدرت إنتاجية الآلات بـ
ســبة تؤول إلى الواحد تقريبا. وهذا راجت إلى نوعية نشــاط المؤســســة الذي يحتاج إلى آلات ذات قيمة  دج على التوالي. ولا يوجد تباين بينهما حيث الن 8.28دج، 
 كبيرة. 
 :يقيس هذا المعيار قيمة الإنتاج للوحدة النقدية الواحدة من قيمة المواد المســــــت دمة في العملية الإنتاجية، ويشــــــير الجدول  إنتاجية المواد المساااااتخدمة

دج  1.21لتعود لارتفاع غير محسولا إلى 2811دج سنة  1.15ذ انخفضت قليلا إلى  2882دج سنة  1.11السابق إلى أن إنتاجية المواد المست دمة كانت 
. الملاحظ أنه لا يوجد تطور كبير في الإنتاجية بالنســــبة لهذا المعيار. وهذا راجت إلى أن الزيادة في الإنتاج تقابلها 2815دج ســــنة  1.15لترتفت إلى  2812ســــنة 

 نفس الزيادة في المواد المست دمة.
 :لى أن لا المال المســــتثمر، حيث الجدول الســــابق يشــــير إتقيس هذه النســــبة قيمة الإنتاج للوحدة النقدية الواحدة من رأ إنتاجية رأس المال المساااتثمر

لتصل إلى  2812دج سنة  8.18لتعود إلى الارتفاع قليلا  2811دج سنة  8.22لتن فن إلى 2812دج سنة  8.21الإنتاجية لم تتغير كثيرا، حيث تقدر بـ 
د فر  كبير بينهما في القيمة، وهذا راجت إلى ضـــ امة موجودات المؤســـســة . يلاحظ أن الإنتاج ورألا المال المســـتثمر متقاربين لأنه لا يوج2815دج ســـنة  8.15

 بالمقارنة مت إنتاجها.   

 معيار الربحية .2

 تسعى المؤسسة إلى أن الربح هي الغاية التينسب الربحية لقيالا قدرة المؤسسة على است دام كل الموارد المتاحة لديها من أجل تحقيق الربح. وباعتبار وضعت 
 فسن هناك تلة من المعايير التي يمكن الاستناد على ها في تقييم ذلك، ونذكر أهمها فيما يلي:تحقيقها، 
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 2112-2112: ربحية المؤسسة في سنوات الدراسة 2جدول 

 2112 2112 2112 2112 السنة

 76380776.7662 62668.1081601 668618.32.638 7618181.66636 (2رقم الأعمال )

 .6211126.61 ..8107016. (1600..18226) 688817818672 37(1)النتيجة الصافية 

 .168231131066 067.02112610. 1786820102621 6231201.8672. (2اجمالي الأصول )

 38888 38888 38888 38888 (2عدد الأسهم )

 8686 8688 -..86 .868 38(2(/)1العائد على المبيعات )

 8688 8688 -8661 8687 (3(/)1العائد على إجمالي الأصول )

 101667 610621 -.787.268 3331621 (2(/)1ربحية الأسهم )

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة للسنوات المذكورة

  :لصــــافي ربح، مســــت دم دينار كل تحقيق مدى على تدل نســــبةيقيس مدى الربحية التي تحققت على مبيعات المؤســــســــة، وهو العائد على المبيعات 
ـــــــ  ـــــــ  2812سنة  % 5وهنا نلاحظ أن العائد من فن يقدر بـ  % 8وهي كبيرة جدا مقارنة مت ما حققته المؤسسة و 2811سنة  % -55وسلر أي خسارة بـ

وشــبه معدومة وقد تعبر عن وجود تكالي   وأنها من فضــة جدا 2815ســنة  % 1أي معدومة لأن النتيجة المحققة أصــغر بكثير من رقم الأعمال، و 2812ســنة 
جت الســـبب في اختلاف نســـب وير  أو تكالي  البيت والتوزيت أو التكالي  العرضـــية أو أن أســـعار البيت كانت غير مرتفعة بالنســـبة إلى تكاليفها.زائدة ســـواء الإدارية 

قدرت نســــــــبة العائد على المبيعات بـ  2811ســــــــنة إلى أخرى، حيث في ســــــــنة  العائد على المبيعات إلى اختلاف قيم وعدد المشــــــــاريت التي تتولاها المؤســــــــســــــــة من
 فيوهذا بســـبب أن المؤســـســـة لم تحصـــل على المشـــاريت بســـب المنافســـة الشـــديدة، وبســـبب أن الربح المتوقت من بعن المشـــاريت لا يغطي تكاليفها، أما . % -55

   دى إلى تحسن نسب العائد على المبيعات.بدأت المؤسسة بالحصول على المشاريت ةا أ 2815-2812السنوات 

 في الإدارة كفاءة على كدليل المؤشر هذا يعتبر لذا أصولها، سموع بالنسبة المؤسسة ربحية مدى على النسبة هذه تعبر :الأصول إجمالي على العائد 
. يتضح أن 2815و 2812ومعدوم في السنتين  2811سنة  % -12و 2812سنة  % 2الأرباح، والملاحظ أن هذا العائد يقدر بـ  لتوليد الأصول است دام

وهذا ما يعكس عدم كفاءة الإدارة في  % 12فيما يخص العائد على إتالي الأصول أنها حققت خسارة كبيرة تقدر بــــ  2812المؤسسة مقارنة مت السنة المرجعية 
 است دام أصولها حتى تتمكن من توليد أرباحها.

 :دج سنة  1112.22أسهمها، حيث نلاحظ أن ربحية السهم قدرت بــــــــــــــــ  سموع بالنسبة المؤسسة ربحية مدى على النسبة هذه تعبر ربحية الأس م
ــــــــــ )2812 ــــــــــ 2811( دج سنة 28252.85، لتعقبها خسارة معتبرة تقدر بـ دج سنة  202.12، لتصل إلى 2812دج خلال سنة  120.22، تليها ربحية بـ
فاتيســـــــارة كانت كبيرة جدا، رغم أن عدد  2811الا ية قليلة جدا خاصـــــــة في الســـــــنتين الأخيرتين، أما بالنســـــــبة لســـــــنة . ربحية الســـــــهم مقارنة مت قيمته 2815

 وجودة في المؤسسة. الأسهم ثابت والقيمة الا ية للسهم ثابت فسن معدل الربحية متغير من سنة لآخري، هذا دليل أن ربحية المؤسسة لا تتتثر بعدد الأسهم الم

 القيمة المضافةمعيار  .2

لاقتصــادي ا ا أن القيمة المضــافة تقيم الحجم الاقتصــادي للمؤســســة، فهي تحدد الثروة للمؤســســة من ،رف العمال والمؤســســة نفســها، فهي إذن تقيس الوزن 
خلال ســـنوات  مة المضـــافة وتطورهاللمؤســـســـة. فالتحليل الزماني للقيمة المضـــافة يســـمح بقيالا النمو أو التراجت الذي ســـجلته المؤســـســـة. وســـنحاول حســـاب القي

 .2815-2812الدراسة 

 2112-2112:  القيمة المضافة للمؤسسة وتطورها خلال سنوات الدراسة 6جدول 

 2015 2014 2112 2112 السنة

 .0776108670 228602168.3 36163866761 28162816887 (1) القيمة المضافة

 76380776.7662 62668.1081601 668618.32.638 7618181.66636 (2رقم الأعمال )

 7612013887612 62.8066613631 6618886.18638 33.2638..7611 (2قيمة الإنتاج )

 8682 .661 -.861 - تطور القيمة المضافة

 8630 .861 8670 8617 (2(/)1معدل الاندماج في النشاط التجاري )

 8681 8611 8672 8617 (2(/)1معدل الاندماج في العملية الإنتاجية )

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الوثائق المالية المقدمة من طرف المؤسسة

 :يقدر بـ  2811حيث ســـــــجلت انخفاض كبير في ســـــــنة  2812تطور القيمة المضـــــــافة في تذبذب مقارنة بالســـــــنة المرجعية  القيمة المضاااااافة وتطورها
. وأن هناك نفس 2815ســــنة  % 2وهو تطور ملحوظ ومعتبر، ذ نســــبة التطور تصــــبح  2812ســــنة  % 25ذ بدأت في الصــــعود تدريجيا لتصــــل إلى  % 25
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إلا أنه  2812و 2811ذ بدأ في الصــعود تدريجيا في الســنتين  2812بالمقارنة مت  2811ســجل انخفاض كبير في الســنة التذبذب بالنســبة لرقم الأعمال حيث 
 . ويبدو أنه هناك علاقة كبيرة بين رقم الأعمال والقيمة المضافة المحققة.2812لم يصل إلى الذي تم تحقيقه في 

 :لتن فن نسبة الاندماج 2812سنة  % 22كانت مندمجة في النشاط التجاري بنسبة يلاحظ أن المؤسسة   معدل الاندماج في النشاط التجاري ،
 .% 10، ذ تن فن في السنة الأخيرة لتصل إلى 2812سنة  % 25، لتعود إلى الارتفاع في اندماجها لتصل إلى 2811سنة  % 20إلى 

 :22، لتن فن إلى 2812ســــنة  % 22لعملية الإنتاجية بنســــبة يلاحظ أن المؤســــســــة كانت مندمجة في ا معدل الاندماج في العملية الإنتاجية % 
 .%2حيث وصلت إلى  2815، ذ تن فن انخفاض كبير سنة 2812سنة  % 22، لتعود إلى الارتفاع في اندماجها لتصل إلى 2811سنة 

ا يدل على ارتفاع في عة المباعة والمنتجة، وهو أيضــيمكن تفســير تحســن النســبة في معدلي الاندماج على ارتفاع مســاهمة المؤســســة في القيمة النهائية للســل
 درجة اتيطر الذي تتحمله المؤسسة، وهذا لانتقال اتيطر من الأعوان الاقتصاديين الآخرين إلى المؤسسة. 

 خاتمة 

البطالة وتوفر الثروة  تي من شتنها أن تمتصمن خلال ما تم دراسته في هذه الورقة البحثية، نصل إلى القول بتن المؤسسات الاقتصادية تشكل اللبنة الأساسية ال
ء والاســـــــــــتمرار في بيئة اوالرفاهية للمجتمت نظرا لما تنفرد به من خصـــــــــــائص وةيزات، ولكي تؤدي دورها كما ينبغي لابد لها من النمو والتطور الذي يمكنها من البق

أدائها،  ه المنافسة القوية وجب عليها أن تثبت وجودها، وذلك ،بعا من خلال تحسينتعرف تغيرات وتطورات بسرعة مذهلة في كل الميادين بلا استثناء. وأمام هذ
ة تحت تصــرفها، وبالتالي عفتداء المؤســســة يتمثل أســاســا في قدرتها على تحقيق النتائج التي تتطابق مت اتيطط والأهداف المرســومة بالاســتغلال الأمثل للموارد الموضــو 

بزيادة عوائدها، والت في  من الم ا،ر التي تواجهها. وبعد تقييم أداء المؤســـــســـــة العمومية للأشـــــغال العمومية لســـــنوات فسن تحســـــين الأداء يســـــمح للمؤســـــســـــات 
 توصلنا إلى تلة من النتائج والتوصيات نورد أهمها كما يلي:  2812-2815

 النتائج

  خرى؛العمومية لولاية قسنطينة، فسنها تدل على تحسن أدائها من سنة إلى أمن خلال المؤشرات التي حصلنا عليها بالنسبة للمؤسسة العمومية للأشغال 
 الذي  تمن خلال حســابنا لمعدلات الإنتاجية الجزئية والكلية لاحظنا أن المؤســســة تمكنت تقريبا خلال تيت ســنوات الدراســة من تغطية قيمة المدخلا

 تاجية؛يع  كفاءة المؤسسة وهاحها في استغلال أفضل لعناصرها الإن
 ةمن خلال حســــاب معدلات الربحية نلاحظ انعكالا التغيرات الحادة التي حدثت في النتيجة الصــــافية والتي كانت موجبة خلال تيت ســــنوات الدراســــ 

 ةا أثر في تحديد معدلات موجبة خلال هذه الفترة؛
 وعدم اســـــتقرارها  ، وكذلك بالتغيرات الحاصـــــلة في مســـــتلزمات الانتاجبالنظر إلى ارتباط القيمة المضـــــافة بالتغيرات في حجم الإنتاج وقيمته في المؤســـــســـــة

 خلال فترة الدراسة؛
 . إن الأداء الجيد للمؤسسة ناتج عن إتباع الإدارة سياسات مالية وإنتاجية وتسويقية رشيدة وهذا ما ينعكس على القيمة المؤسسة في السو 

 الاستنتاجات

  ؛أداء المؤسسات من خلال جهاز مستقل تتوفر لديه كافة المعلومات عن مختل  أنشطة المؤسساتضرورة توفر إ،ار تنظيمي وف  لتقييم 
 جية في تيت اتبادل اتيبرات والمعلومات بين الجامعات والمؤســســات الاقتصــادية يســاهم في تجاوز الصــعوبات وتقليل الهدر والضــياع وزيادة الإنتاج والإنت

 الميادين؛
  ؛الاعتبار الأساليب الكمية الحديثة، خاصة بعد توفر برامج المعالجة الآلية للبيانات ةا يسهل تحليل وتقييم ومعالجة المعلوماتضرورة الأخذ بعين 
 ؛تنمية الكفاءات البشرية وتحسين الجودة من خلال تطوير مراكز للتدريب وإنشاء ورشات ووحدات جديدة تتكي  مت التطور التكنولوجي 
  متكامل للمعلومات والبيانات عن نشـــــاط كل مؤســـــســـــة يســـــهل إجراءات عملية تقييم الأداء لتلافي المشـــــكلات والمعوقات التي يتم توفير نظام واســـــت و

 اكتشافها وضمان عدم تكرارها في المستقبل.
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