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 ملخصال

ُوالاجتماعية، الاقتصادية، العلوم : علىُغرارُالأخرى المعرفية المجالات من والكثير الإداري المجال في والمعقدة الشائكة المفاهيم من الابتكار هوممف دعيُ 
أخرى،ُيعتبرُالابتكارُأداةُهامةُمنُأدواتُالتعاملُمعُالتطوراتُالدوليةُالحديثةُالحاصلةُفيُظلُالعولمةُُجهةُومن.ُجهةُمنُوحتىُالتكنولوجيةُهذا والإنسانية،

جياُالمعلوماتُوالاتصالاتُوالتيُتشهدُمنافسةُشديدةُبينُمنظماتُأعمالها،ُفالابتكارُبالنسبةُللمنظماتُالتيُتعملُفيُهذاُخاصةُتلكُالمتعلقةُبقطاعُتكنولوُ
 القطاعُيكسبهاُميزةُتنافسيةُوقوةُتدفعهاُنحوُتحقيقُالنموُوالتطورُفيُمجالهاُبالمقارنةُمعُالمؤسساتُالمنافسةُلها.

ُالتركيزُعلىمنُخلالُُالابتكاراتُلجيلُجديدُمنُالحديثة فرصُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتهذهُالدراسةُإلىُعرضُد ُتهُالسياق،ُذاتفيُ
ُلغارتنر.ُالضجيجُأوُالتهويلُ منحنى

 لغارتنر. ضجيج أو التهويلال  منحنى الابتكار التكنولوجي والرقمي، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة، الميزة التنافسية، :الكلمات المفتاحية

O3, M15: JEL تصنيف   

Abstract  

The concept of innovation is one of the most complex concepts in the management field and many 

other fields of knowledge such as economic, social, human and even technological sciences. In addition, 

Innovation is an important tool to deal with the recent international developments in the context of 

globalization, especially those related to information and communication technology, which know a fierce 

competition among business organizations sector. Innovation for organizations working in this sector gives 

them a competitive advantage and power which drive them towards growth and development in its field in 

comparison with rival institutions. 

In this context, this study aims to present Modern ICT opportunities for a new generation of 

innovations by focusing on Gartner's Hype Curve. 

Keywords: Technology and Digital Innovation, Modern Information and communication technology (MICT), 

advantage competitive, Gartner's Hype Curve.  

JEL classification: O3, M15 
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 مقدمة
فضلُتكنولوجياُبمنُالمستطاعُالقولُإنُالعالمُالمعاصرُيبدوكُأنهُيعيشُزمناًُفوّاراًُمنُابتكاراتُتخطفُالعيونُوتبهرُالأنفاس،ُخصوصاًُتلكُالتيُظهرتُ

حديثُتماماًُُالمعلوماتُوالاتصالات ومعظمهاُ الماضيةُعلىُمدارُالسنواتفُ.المتطوّرةُ، للتكنولوجياتُالمُوالعشرينمنُالقرنُالواحدُُالقليلةُ مثيراًُ تسارعًاُ كتشفة،ُشهدناُ
كُثيفةُلمُتحصلُمنُقبل،ُحتىُأصبحُالكثيرونُيحذرونُمنُهذاُالتسارعُالذيُأصبحُيخيفُالبعض،ُفلاُنخرجُمنُاكتشا ُأوُتطوي تقنيةُماُحتىُُروالمطورةُبصورة

ُ.ماُهوُجديد،ُأوُتطويرُماُهوُموجودُفيُهذاُالمجالنصطدمُبتقنيةُأخرىُقدُظهرتُلنا،ُفالجميعُأصبحواُيتسابقونُلاكتشا ُ
 أهمية تعطي لا التيالمؤسساتُُحتضأ حيث الابتكار، أهميةمنُُزادت التيُبدورهاُالعالمية المنافسة وتزايد الأسواق نفتاحوهذاُماُهوُإلاُنتيجةُلا

 عن المحلي المستهلك جذب على وتعمل بالجديد تأتي قد سياسات اتباع لىع يجبرهاُمما الزوال، بخطر ةمهددُّ فعال بشكل وتسويقها جديدة منتجات لاستحداث
 .والسعرُالجودة طريق

لراهنُمنُالمبتكرينُفيُالإنجازُالأساسيُللجيلُاالابتكارُالرقميُأوُُثمةُمنُيعتقدُبأنُهناكُتسرّعاًُفيكُتابةُتاريخُالابتكارُالمعاصر.ُإذُيتمثّلوعليه،ُ
كُلها،المعلوماتيةُوالاتصالاتُ ذاُكُُالرقمية،ُالتيُتشبهُفيُأثرهاُعلىُالمجتمعاتُالعالميةُماُأحدثتهُشبكاتُالكهرباء.ُوكماُجعلتُالكهرباءُالطاقةُمتاحةُفيُالأمكنة

ُ.ُتالحالُبالنسبةُلأثرُالمعلوماتيةُوالشبكاتُالرقميةُبالنسبةُللمعلوماتُوالاتصالا
المعلوماتُوالاتصالاتفقطاعكُقطاعُ أنهُحانُالوقتُالآنُللاُالابتكاريوفرُالمزيدُمنُفرصُالاستثمارُوُُتكنولوجياُ فيُتحفيزه.كماُ ُمؤسساتهقتصادُوُوكذاُ

ُ.إلىُالمعلوماتيةُوالاتصالاتُالرقميةُةستندالمُمنُالابتكارُكيُي ظهرُأنماطاًُجديدةل
ُتوفيرُفيُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتُقطاعُلعبهيالدورُالذيُالأهميةُوُأنُتبرزُ ستحاولُهذهُالورقةُالبحثيةُتقدم ما خلال منومنُهذاُالمنطلق،ُوُ

وءُبتسليطُالضُ-الابتكاركُالابتكارُالرقميديدةُبشأنُالججُهُ إظهارُالن ُ ُوكذا -وريادتهاُالذيُبدورهُيعززُمنُتنافسيةُمنظماتُالأعمالُبيئةُجذابةُوممكنةُللابتكار
هُللابتكار،ُوأخيراُالوقو ُعندُوجذبُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتوتنافسيةُقطاعُُالتحقيقُواستراتيجياتُالمؤسساتُفيُمفهومُالابتكارُونماذجهُالمتبعةعلىُ

 .والرقميُالتكنولوجيُللابتكارُارتنرمنحنىُغ
علىُذلك،وُ البحثُفيُالسؤالُالرئيسُالمواليُ:ُبناءاُ هذاُ  والاتصالات تكنولوجيا المعلومات قطاع يلعبإلى أي مدى يمكن أن يمكنُصياغةُإشكاليةُ

 ؟ بذلك القطاع رائدة ؤسسات تنافسيةمفي الحديث )الرقمي( لابتكارلفرص ا الدور المحفز والموفر
ُوانطلاقاُمنُهذهُالإشكاليةُالأساسيةُيمكنُطرحُالأسئلةُالداعمةُالتالية:

 ؟ُانطلاقاُمنُالمفهومُوالنماذجُالمتبعةُكيفُيحققُالابتكارُالتميز 
 ُ؟ للمؤسساتُلكيُتتميزُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتماُالذيُتمنحُأوُتوفر 
 ؟ُوالرقميُالتكنولوجيُللابتكارُارتنرماهيُالقراءةُالعلميةُلمنحنىُغ 

ُالتيُتطرقتوالبحوثُ الدراسات علىُبعض خلالُالإطلاع منُالدراسة إشكالية اختيار انطلقُفي قبلُذلك؛ُقدُالباحثكانُتأكيداُلأهميةُالدراسةُُ
رادُالمنجزةُمنُطر ُالأفُ،ُحيثُيمكنُإبرازُبعضُالدراساتوعلىُالمستويينُالكليُوالجزئيُالأبعاد كافةُمنالابتكارُوتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتُلموضوعُ

صاعدياُوفقاُللفترةُالزمنيةُتُوالتيُتمُترتيبهاُدراسة.الُموضوعأحدُمتغيراتُُحاولتُمعالجةالتيُُ-باللغةُالعربيةُأوُبالأجنبية-أوُمنُطر ُمنظماتُمحليةُأوُدوليةُ
ُ،ُوهذهُبعضها:الدراسةُالتيُتمتُفيها
 "ُمن وجهة  دور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في المنظمات الحديثةالدراسةُالتيُقامُبهاُُالباحثُتي  قاويُالعرب   يفيُشكلُمداخلةُبعنوان

فيُالمنظماتُُضمنُفعالياتُملتقىُدوليُحولُالإبداعُوالتغييرُالتنظيمي"–دراسة ميدانية تحليلية  -نظر العاملين في منظمات الاتصالات الجزائرية 
تهد ُهذهُالدراسةُإلىُالتعر ُعلىُدورُالتغييرُالتنظيميُفيُتطويرُالابتكاراتُداخلُ .1222ماي21ُُو 21ُ،ُيوميالحديثةُجامعةُسعدُدحلبُالبليدة

بها،ُولتحقيقُُمنظماتُالاتصالاتُالجزائرية)اتصالاتُالجزائر،ُالوطنيةُللاتصالاتُالجزائريةُ)نجمة(،ُأوراسكومُتيليكومُالجزائر(ُمنُوجهةُنظرُالعاملين
مفردة،ُوقدُتمُاستخدامُالرزمةُالإحصائيةُللعلومُُ(57)جمعُالبياناتُمنُأفرادُعينةُالدراسةُوالتيُبلغُعددهاُأهدا ُالدراسةُتمُاستخدامُاستبانةُلغرضُ

ُلتحليلُبياناتُالاستبانة،ُاعتماداًُعلىُالمتوسطاتُالحسابيةُوغيرها،ُوقدُتوصلتُالدراسةُإلىُمجموعةُمنُالنتائجكُانُمنُأبرزها:ُ(SPSS)الاجتماعيةُ
كُانُمرتفعة،ُوأنُتصوراتُأفرادُعينةُالدراسةُالمبحوثةُلأبعادُالابتكارُداخلُالمنظماتُُأنُالمتوسطُالعام للتغييرُالتنظيميُداخلُالشركاتُالمدروسة

توصيُكماُُُ،ُالإضافي(.)الإداري،ُالتقنيُةهناكُدوراًُايجابياًُعمليةُالتغييرُالتنظيميُفيُدعمُوتطويرُالابتكاراتُالتنظيميوكذلكُُجاءتُأيضاًُمرتفعة.
لمدروسةُلزيادةُاُالدراسةُبضرورةُتبنيُعينةُالدراسةُالمبحوثةُسياسيةُجديدةُتعملُعلىُالتوسعُفيُالدورُالفعليُلعمليةُالتغييرُالتنظيميُمنُقبلُالشركات

اختراعاتُتتميزُُىمقدرةُمؤسساتهاُعلىُالتنافس،ُولذلكُينبغيُأنُتضعُضمنُإستراتجيتهاُالعملُعلىُتطويرُوابتكارُخدماتُجديدة،ُللحصولُعل
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إلغاءُفيُُوبهاُعنُالمنافسين،ُمنُخلالُالقيامُبرسمُخططُمنُشأنهاُأنُتهيأُالمديرينُعلىُضرورةُالتجاوبُالسريعُمعُالمتغيراتُالجديدةُباستحداث،ُأ
ُ؛هياكلهاُالتنظيمية،ُوإجراءُتغيراتُجذريةُفيُاستعمالُالتقانةُفيكُافةُالمستوياتُالإدارية

 ُبهاُمركزُتسهبلُالبحثُوالابتكارُفيُالمنظماتُالدراسةُالتيُقامle centre facilitant la recherche et l’innovation dans les organisations,  

(CEFRIO)ُوالاتصالات  المعلومات بتكنولوجيا باستعانة الابتكار فهم"ُبعنوانComprendre L’innovation A L’aide Des Technologies 

De L’information Et Des Communications "ُُتكنولوجياُنمُاستفادتُالتيُالمنظماتُلعشراتُاستقصائيةُلدراسةُكنتيجةُبحثيُتقريرُشكلُفي
ُالمؤسساتُفيُالاتوالاتصُالمعلوماتُتكنولوجياُاستخدامُتربطُمؤشراتُلتطويرُالمفضلةُالطريقةُأنُالنتائجُوتبين.1222ُُعامُفيُوالاتصالاتُالمعلومات
ُماتالمعلوُُتكنولوجياُلاستخدامُالمنظمةُاستعدادُوقياسُوالاتصالات؛ُالمعلوماتُتكنولوجياُاستخدامُشدةُقياسُخلالُمنُهيُبالابتكار

ُفضلاًُُ،l’espace, le temps et la matérialitéُوالماديةُوالوقتُللفضاءُالأساسيةُالعواملُجميعُالاعتبارُفيُالمؤسساتُتأخذُأنُيجبُكما.والاتصالات
ُعمليةُانفتاحُُدرجةفيُالتحكمُالقادةُأيضًاُعلىُويجب.ُمربحةُاستثماراتهاُوجعلُالابتكارُعلىُقدرتهاُعلىُتأثيرهاُلتعظيمُالسوق،ُتحولُأبعادُعن

ُ؛المخاطرُتجاهُالقويُالتسامحُوإظهارُلديهم،ُالابتكار
 القياسيةُالدراسةُُالباحثُفرجُيونسُتحتُعنوان"ُُالتيُقام  ياسية باستعمالق دراسة الجزائر، في العمالة على التكنولوجي الابتكار تأثيربها

 L’effet De L’innovation Technologique Sur L’emploi En Algerie, Etude Par L’econometrie Des Donneesُالبيانات المتقاطعة

De Panel"ُُُفيُصناعيةالُالعمالةُمنُالتكنولوجيُالابتكارُانتشارُسيزيدُوالتيُجاءتُلتعالجُالإشكاليةُالتيُمفادهاُهل .2011 2000 -خلالُالفترة
ُالتيُقياسيةُسةدراُخلالُمنُتحديدُهوالدراسةُُهذهُمنُالرئيسُبالجزائر؟ُفكانُالهد ُالتوظيفُفيُالتكنولوجيُالابتكارُيساهمُوكيفُالجزائر؟

ُلانتشارُ، les données de panel les effets, de court et de long terme  والطويلُالقصيرُالمدىُعلىُاستعملتُفيهاُالبياناتُالمتقاطعةُوأثارها
تمُُ.الجزائرُفيُالصناعيةُالعمالةُعلىُالتكنولوجيةُالابتكارات ُla méthode de moments généralisés (MMG) ُالمعممةُاللحظاتُطريقةُاستخدامُكماُ

ُالتأثيرُأنُلنتائجُفيُالأخيرُتدلُعلىاُفكانتُ.الجزائرُفيُالصناعيُالقطاعُفيُالمختلفةُالتفسيريةُتبالمتغيراُيتعلقُفيماُالعمالةُعلىُالطلبُمعادلةُلتقدير
 la ُالمقاصةُنظريةُمعُناقضتتُالنتيجةُهذه.ُوالطويلُالمتوسطُالمدىُعلىُسلبيُالتأثيرُفيُحينُهذاُإيجابي،ُالتوظيفُعلىُللابتكاراتُالأجلُقصير

théorie de compensation الاستبدالُتأثيرُفهوُالقصيرُالمدىُعلىُالوظائفُيدمرُالتكنولوجيُالابتكارُأنُعلىُتنصُالتي c’est l’effet de 

remplacement [remplacer l’homme par la machine] ،ُُ؛المقاصةُتأثيرُفيكونُالعملُفرصُينشأُوالطويلُالمتوسطُالمدىُعلىُولكن 
 ُمنُطر ُمركزُتسهبلُالبحثُوالابتكارُفيُالمنظماتجاءتُفيُشكلُمبادرةُالدراسةُالتي

 le centre facilitant la recherche et l’innovation 

dans les organisations,  (CEFRIO)  وبمساهمة Grandes entreprises CIGREF, Réseau de،ُُ"ُمن  الابتكار مؤشروهذاُمنُأجلُتطوير
 L’Indice de l’innovation par les technologies de l’information et de la communicationوالاتصالات المعلومات تكنولوجيا خلال

(TIC) "ُ"8102مارس ، الفرنسية المؤسسات كبرى في أجريت دراسة نتائج: الرقمية المؤسسة في الابتكاروالتيُتحملُعنوان L’innovation 

dans l’entreprise numérique: résultats d’une étude menée auprès des grandes entreprises françaises, Mars 2013" .ُعبارةُفهي
 HEC منُباحثينُمنُمؤلفُعلميُفريقُبفضلُعملُممكناُذلكُأصبحُوقد.ُمعهاُوالمتعاونينُ CEFRIO قبلُمن1222ُُعامُفيُبدأُضخمُمشروعُعن

Montréal وUniversité Laval ،ُ2022ُُمنُأكثرُومشاركةُمنظمةُعشرُوبشهادةُاثنيُوالخواص،ُالحكوميينُالشركاءُمنُالعديدُماليُمنُوبدعم
ُياتكنولوجُاستخدامُوكثافةُشدة:ُالمتغيراتُمنُالعديدُعلىُقياسُكماُيعملُهذاُالمؤشرُُ.وفرنساُكنداُفيُالعامةُوالمؤسساتُالشركاتُمنُمستجوب
 Culture d’expérimentation et toléranceُمخاطرُوتحملُالتجريبُوثقافةُ،Intensité d’utilisation des TICالمنظمةُُوالاتصالاتُداخلُالمعلومات

au risqueُُالتنظيميةُفيُالممارساتُالتغييرُإلىُبالإضافةُالأخيرةُهذهModifications significatives à l’organisation  المعداتُفيُوالاستثمارات 
،  Acquisition d’expertiseالخبرةُُاكتسابوُ(ُمغلقُأوInnovation ouverteُمفتوحُ)ُالابتكارُونموذجInvestissements physiquesُُالتحتيةُوالبنية

 الناجحة "المؤسسةومفادهاُُيسلمُبصحتهاُالآنُمنُالفكرةُالتيُأصبحتُ.ُانطلقتُهذهُالدراسةAcquisition d’expertiseالخبرةُُواكتساب
                                                           

  ُ:لمزيدُمنُالمعلوماتُحولُهذهُالدراسةُأنظرُالرابطُالتالي 

-http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:dXsUzKPa3EgJ:www.cread.dz/tmp/2018/11/CommunicationFerdj-2018-

1.pdf+&cd=1&hl=ar&ct=clnk&gl=dz 

  ُ8133لسنةُُدراسةُالتيُقامُبهاُمركزُتسهبلُالبحثُوالابتكارُفيُالمنظماتللجاءتُهذهُالدراسةُتعزيزاُواستكمالا.ُ
 Réseau de Grandes Entreprises, a été créé en 1970. Il regroupe plus de cent très grandes entreprises et organismes français et européens 

de tous les secteurs d’activité (banque, assurance, énergie, distribution, industrie, services, etc.). Le CIGREF a pour mission de promouvoir 

la culture numérique comme source d’innovation et de performance. 
 ُالمعلوماتُنظمُمديريُإلىُأسئلةُالاستبيانُتوجيهُتمdirecteurs des systèmes d’information (DSI)ُُعبرُالاستبيانُعلىُالردُمنهمُالالكترونيُوطلبُالبريدُعبر.ُللمؤسسات

ُعلىُعتمديُفإنهُ،ُالتقريرُهذاُفيُالتوضيحُلأغراضُالكنديينُالمجيبينُمعُمقارناتُإجراءُعند.ُموظف722ُُمنُأكثرُلديهاُالاستطلاعُشملهاُالتيُ(CEFRIOمن  11المؤسساتُ)ُجميعُ.الإنترنت

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:dXsUzKPa3EgJ:www.cread.dz/tmp/2018/11/CommunicationFerdj-2018-1.pdf+&cd=1&hl=ar&ct=clnk&gl=dz
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:dXsUzKPa3EgJ:www.cread.dz/tmp/2018/11/CommunicationFerdj-2018-1.pdf+&cd=1&hl=ar&ct=clnk&gl=dz
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:dXsUzKPa3EgJ:www.cread.dz/tmp/2018/11/CommunicationFerdj-2018-1.pdf+&cd=1&hl=ar&ct=clnk&gl=dz
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ُالابتكار؟ُهذاُعلىُتؤثرُالتيُالرئيسةُالعواملُهيُماُولكنُ،"Une entreprise performante se doit d’être innovanteُمبتكرة تكون أن يجب
لىُجانبُالمتغيراتُالدورُالأبرزُُفيُالتأثيرُعلىُالابتكارُإُوالاتصالات،ُالمعلوماتُتكنولوجياُاستخدامُالكثيفُفيُالتأثيرُعلىُأنُالدراسةُلذلككُشفت

الذكرُباستثناءُالابتكارُ ُُيبدوُفيُالمفتوحُوالاستثماراتالسالفةُ كُما بشكلكُبير. ُالمعلوماتُتكنولوجياُاستخدامُكثافةُأنُالمعداتُالتيُيغيبُالتأثيرُفيهاُ
ُعلىُدائمًاُمحدثةُمعلوماتُالمؤسساتُمنُ٪12ُإذُوفيُذاتُالسياق،ُتقدمُ(.الوقت)12/5ُُوالعرضُالمحتوىُبتنوعُالغالبُفيُترتبطُالمقاسةُوالاتصالات

ُوالخدماتُالمنتجاتُمنُمتنوعةُمجموعةُمؤسستينُبينُمنُواحدةُتقدمُذلك،ُإلىُبالإضافةُ.المعلوماتُهذهُجودةُفيُبانتظامُ٪21ُوتستثمرُ،الإنترنت
ُإلىُالوصولُوشركائهاُمورديهاُإعطاءُمنُالمؤسساتُمنُ٪ 27ُوالاتصالاتُالمعلوماتُتكنولوجياُوأيضاُتمكن.ُخارجهاُأوُالتقليديةُعروضهاُتكملُالتي

ُ،ُاليومُفيُساعة12ُُمدارُعلىُإليهاُالوصولُمتاحةُيمكنُخدماتهمُأوُمنتجاتهمُلجعلُمنهمُ٪ 17وُ،ُالأوقاتُجميعُفيُإليهاُيحتاجونُالتيُالمعلومات
ُتظهر.ُقالسوُُإلىُجديدةُخدماتُأوُمنتجاتُتقدمُالتيُالشركاتُأولُبينُمنُتعدُشركتهمُأنُالمستجيبينُمنُ٪10ُمنُأكثرُيرى.ُالأسبوعُفيُأيام5ُ

 ؛بالوقتُوالعلاقةُوالاتصالاتُالمعلوماتُتكنولوجياُاستخدامُشدةُبينُمهمةُصلةُوجودُالاستقصائيةُالدراسةُنتائج
 دور ،ُبعنوان1225ُسنةُُ،25ُ:العددُ،قامكُلُمنُعبدُالكريمُالبشيرُوخالديةُبوجحيشُبدراسةُفيُشكلُمقالةُمنشورةُبمجلةُاقتصادياتُشمالُإفريقيا"

:ُأينُيظهرُدورُ،ُوالتيُعالجتُالإشكاليةُالتاليةتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير مخرجات الابتكار )دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس("
المخرجاتُوُالُالاتصوُتحديدُالعلاقةُبينُتكنولوجياُالمعلوماتُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالُلتطويرُالمخرجاتُالابتكارية؟،ُحيثُهدفتُالدراسةُإلىُ

الجزائرُوُذلكُمنُخلالُربطُمؤشراتُهذهُالتكنولوجياتُمعُمؤشراتُالابتكارُبتسليطُالضوءُفيُالجانبُالتطبيقيُللبحثُعلىُتونسُوُالابتكاريةُ
الرفعُمنُالكفاءةُُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالُعاملُمهمُيساهمُفي أهمهاُأنُالنتائجمجموعةُمنُوقدُخلصتُهذهُالدراسةُإلىُُ.المقارنةُبينهماوُ

عليهاُاستثمارُُالتنافسيةُتقدراالخدماتُعاليةُالجودةُوحتىُتحافظُالمؤسساتُعلىُوُأجلُالحصولُعلىُمنتجاتُُ،ُومنوالمهارةُلدىُالمواردُالبشرية
ُ؛تؤسساالمُتضمنُالاستدامةُالتنافسيةُلهذهُةبالتاليُالحصولُعلىُمخرجاتُابتكاريوُهذهُالتكنولوجياُفيُتسريعُعمليةُالابتكار،ُ

 ُسد الفجوة في مجال الابتكار الرقمي: مجموعة بعنوانُ" 8102الدراسةُالتيُأجريتُمنُطر ُالإتحادُالدوليُللاتصالاتُفيُشكلُمنشورُسنة
عهاُ"،ُوالتيُوضحتُمجموعةُمنُالأدواتُوالمنهجيةُالتيُوضأدوات لتعزيز الأنظمة الإيكولوجية القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
لوجيةُمنُمنُأجلُتمكينُأصحابُالمصلحةُفيُالنظمُالإيكوُالإتحادُلتحليلُالنظمُالإيكولوجيةُللإبتكارُالقائمُعلىُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالُ

ع.ُوتجرىُاجاهتمُووضعُبرامجُوتطويرُسياساتُوتوصياتُبمشاريتحليلُأنظمتهمُالإيكولوجيةُبماُفيُذلكُتحديدُأصحابُالمصلحةُواستعراضُاحتي
،ُحيثُلاطريكُامل،ُبإجراءُتحليلُأكثرُشموُهذهُالعملياتكُأدواتُفرديةُلإفساحُالمجالُأمامُتنفيذُخطواتُأحاديةُوللسماح،ُفيُسياقُاستعراضُقُ 

أداةُُ،أداةُنموذجُالسطحُالبينيُلأصحابُالمصلحة،ُالإيكولوجيأداةُنموذجُالنظامُ،ُأداةُتحديدُأصحابُالمصلحةمنُبينُأهمُهذهُالأدواتُنجدُ
 ؛أداةُإعدادُالتوصياتُوتصميمُالبرامج،ُأداةُإقرارُصحةُالمقابلة،ُأداةُالمقابلاتُالكمية،ُالمقابلاتُالنوعية

 ُُممُالمتحدةُللتجارةُوالتنميةالأمؤتمرُمنُطر ُالدراسةُالتيُأجريتUNCTADُ"ُالتكنولوجيات الرائدة من أجل التنمية تسخير والتيُتحملُعنوان
والابتكارُلسنةُ تقريرُالتكنولوجياوالتيُجاءتُفيُشكلُ "Harnessing Frontier Technologies for Sustainable Development المستدامة

8102  Technology And Innovation Report.ُُالمستدامةُوالتنميةُالرائدةُالتكنولوجياتشملتُالدراسةُأربعةُمحاورُرئيسةُيتقدمهمُمحور Frontier 

technologies and sustainable development ُالرائدةُالتكنولوجياتُمنُالاستفادة، يليه محور  Benefiting from  والقدراتُالفجوات:

frontier technologies: gaps and Capabilities ُ ُفمجور ُوالابتكارُوالتكنولوجياُالعلم)STIُُسياسةُأسس، لُ            لأج(
 ُاملة                                                                                                                                                                                                                    والشُدامة                                                                                                                                                        المستُية                                                                                                                                                                                                        التنم

 policy for sustainable and inclusive development (Foundations of STI(Science, Technology and Innovation ، وأخبرا محور

ُالعلموالتيُركزتُعلىُأنُ. Frontier technologies, emerging approaches and Opportunities ُوالفرصُالناشئةُالمقارباتوُُالرائدةُالتكنولوجيات
ُأنُالتكنولوجيُالتقدمُبدأهاُالتيُالخلاقُالهدمُلعمليةُويمكن.1212ُُلعامُالمستدامةُالتنميةُأهدا ُهذهُتحقيقُفيُمركزياُدوراًُُوالابتكارُوالتكنولوجيا

ُالمساعدةُطريقُوعنُالأسعار،وُُالإنتاجُتكاليفُوخفضُالإنتاجيةُزي ادةُطريقُعنُالمعيشة،ُمستوياتُتحسنُوأنُالاقتصادياتُفيُتحولُتحقيقُفيُتساعد
ُالبلدانُبينُلقائمةاُالمستمرةًًُُالثغراتُمعالجةُإلىُترميُإج راءاتُاتخاذُمعُبالاقترانُ-ُالرائدةُالتكنولوجياتُتسخيرُوإنُ.الحقيقيةُالأجورُرفعُعلى

ُغيرُالأشكالُذلكُفيُبما)ُالابتكاراتُتطويرُإلىُوترميُواستخدامها،ُحالياُالموجودةُالتكنولوجياتُإلىُالوصولُحيثُمنُالناميةُوالبلدانُالمتقدمة
ُازدهاراًُُأكثرُمجتمعاتُدوإيجاُالمستدامةُالتنميةُأهدا ُتحقيقُفيُتحويلياُعاملاُيكونُأنُيمكنُُ-(ُالاجتماعيُللابتكارُالجديدةُوالأشكالُالتكنولوجية

                                                           
ُلم(.ُوالغاباتُالبناء)ُالأخرىُالقطاعاتُمنُ٪ 1ُوُالتحويليةُالصناعاتُقطاعُمن ٪ 21ُوُالخدمات،ُقطاعُمنُ(٪ 11)ُالمجيبينُثلثاُيأتيُ.أكثرُأوُموظف722ُُتضمُالتيُوالمؤسساتُالشركات

 ُس.الرئيُنشاطهمُمجالُإلىُالمجيبينُمنُأربعةُيشر
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ُللتوسعُوقابلةُأسرعوُُوأرخصُأفضلُتكونُالمستدامةُللتنميةُوفرصُحلولُإيجادُإمكانيةُالتكنولوجياتُهذهُتتيحُإذ.ُللجميعُلاوشموُُوصحةُواستدامة
ُالاستخدامُوسهلة ُالمعلوماتُتكنولوجياتُعلىُالمترتبةُالتحويليةُالآثارُفيُبالفعلُشوهدُقدُالتنميةُعلىُالتكنولوجيُالتقدمُأوجهُتأثيرُفمدى.

ُمجالُفيُالأخيرةُتقدمالُأوجهُفيُواضحةُللتنميةُالبيئيةُالاستدامةُزيادةُإمكاناتُأنُحينُفيُالمنخفض،ُالدخلُاقتصادياتُمنُكثيرُفيُوالاتصالات
ُالتيُالتغيراتُمعُكيفالتُعلىُالسياساتُوواضعيُالمجتمعاتُقدرةُبكثيرُتسبقُأنُخطرُعلىُتنطويُالجديدةُالتكنولوجياتُأنُبيد.ُالمتجددةُالطاقة
ُ.التكنولوجيُالتقدمُأوجهُبعضُإزاءُالعداءُحتىُأوُوالترددُللقلقُالنطاقُالواسعُالانتشارُإلىُيؤديُماُالتكنولوجيات،ُهذهُتحدثها

ُوبغيةُالإلمامُبعناصرُهذاُالاجتهادُالعلمي،ُتمُتقسيمُهذهُالدراسةُإلىُالمحاورُالآتية:
 ُ:ُ؛الابتكارُأداةُلتحقيقُالتميزأولا
 ُقطاعُتنافسيُومحفزُللابتكار؛ُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتُ:ثانيا...ُ
 والرقمي.ُالتكنولوجيُللابتكارُارتنرثالثا:ُأضواءُعلىُتحليلُغ 

كُانُمجالُالدراسةُمنحصراُعلى ُاصةُالرقميُمنهخالابتكارُلمؤسساتهُفيُمجالُُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتقطاعُُالفرصُالتيُيمنحهاُومنُثم
 . الذيُيظهرُأهمُالتوجهاتُالإستراتيجيةُالتكنولوجيةُلنفسُالسنة1220ُلسنةُوالرقميُالتكنولوجيُللابتكارُارتنرعلىُتحليلُغُمسلطينُالضوء

لذلك موضوعُ ،وتأسيساُ وذلكُبإظهارُُلعناصرُالإشكالية دقيقة الوصولُإلىُمعرفة بهد  ،الوصفيُوالمنهجُالتحليليالمنهجُ باستخدامالبحثُتمُّمعالجةُ
الذيُبدورهُُةُوممكنةُللابتكاربيئةُجذابفيُتوفيرُُودورهُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتُواقعُقطاعُبهد ُوصف؛ُوكذاُالابتكاربمصطلحُمختلفُالجوانبُالنظريةُ

ُ.حثبوالاستنتاجُمنُأجلُإظهارُوبلورةُموضوعُالُالمعطياتُالمتعلقةُبمتغيراتُالدراسةُتحليلبمتبوعاُُ،وريادتهاُيعززُمنُتنافسيةُمنظماتُالأعمال
فيُُالابتكارفيزُفيُتحُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتص            الاتُقطاعلتختتمُالدراس            ةُاملةُمنُالنتائجُعلىُض            وءُالمعطياتُالواردةُفيهاُحولُمس            اهمةُ

ُالمؤسساتُالتنافسية.
 الابتكار أداة لتحقيق التميز :أولا

فيُ كُانُمنُبينُالمفاهيمُالبارزةُوالمعقدةُفيُالآونةُالأخيرةُلاسيماُ الجانبُعلىُإضفاءُنوعُمنُالوضوحُعلىُشيءُسرعانُما الُالأعمالُمجنعملُفيُهذاُ
ُوتنافسيةُالمنظماتُوتميزها.

 الابتكار التأصيل النظري لمفهوم  -1
 لنطاق تغطيتها إمكانية حيث من مفيدة الوقتُنفسه.ُفتكون في ومربكة مفيدة تكون ربما ،Innovationللابتكارُ واسعة تعريفات الإنجليزية اللغة تقدم

ُيختزلهُفيُالجملةُالتي الذي- للابتكار البسيطُنسبيٍّا التعريف فحتى .عشوائيٍّا الكلمة فيمكنُاستخدام نفسه، للسبب أيضًا وتكونُمربكة الأنشطة، من واسع
 في تفشل ثم البداية في الابتكاراتُناجحة تكون وربما مؤثر، عامل الوقت فماُالنجاح؟ُإن تساؤلات؛ يثير -1بنجاح مطبقة أفكار مفادهاُأنُالابتكارُعبارةُعن

ُ المستخدمين؟ من ضخمة مجموعة بين دوليٍّا الانتشار أم المؤسسة، في واحد التطبيقُداخلُجزء تعني ؟ُفهل كلمةُمطبقة إليه تشير الذي العكس.ُوما أو الأمر، آخر
كُانُولازالُالابتكار كُانُلزاماُالوقو ُعندُبعضُالآراءُُعادةً.ُولأغراضُ-بالخطأُويستخدم-ُيستخدمُمعقدُمفهومُلأجلُذلك، الإجابةُعنُالأسئلة

 من شومبتير قاله علىُما مؤكدا القديم عن المنظم التخلي بأنه الابتكارالذيُعر ُُُ Druckerدراكرُ بيترالفرديةُوحتىُالمؤسساتيةُعلىُغرارُماُجاءُعلىُلسانُ
 :2مقاربتين بين التمييز إلى الإشارة تجدر خلاق،ُوهنا هدم هو الابتكارُأن

 لشومبتيرُ الخلّاق التدمير مقاربةCreative destruction (restructuring)ُُُُالقديم؛ وتدمير أنقاض علىُيقومُ،الجديد أن يرى والذي ُيعرفه -كما
ُالبعدُالحرجُُ-شومبتير للتغييرُالاقتصادي.ُويعتقدُأنُمدارُالتغييرُالاقتصاديُهوُحولُالابتكارُونشاطاتُريادةCritical dimensionُُعلىُأنه

ُالاعمالُوقوةُالسوق؛
 فيه. النظر إعادة دون موجودُوتحسينه هو ما تعزيز على يقوم الابتكار أن تعتبر التي والمقاربة 

جهةُ من للاستمرارية ضمانا موجود هو ما وتعزيز وتحسين جهة، من وتطويره جديد إبداع منُأجل القديم تدمير أي المقاربتين، كلتا يغطي الابتكار أن يقةوالحق
ُ.3أخرى

والتيُتعتبرُ (OECD)ُصاديالاقتُالميدانُفيُوالتنميةُالتعاونُمنظمةُالتيُتتبناهُمنظمةُعالميةُعلىُغرارُالابتكارُفيُحينُأمكنُالوقو ُعندُأحدُتعاريف
ُطريقةُأوُجديدةُيقتسوُُأوُطريقةُعمليةُأوُللسوقُتماماًُُجديدةُمنتجاتُتقديمُأو(ُخدماتُأوُسلع)ُكبيرةُبدرجةُالموجودةُالمنتجاتُتحسين"ُالابتكارُعلىُأنه

4ُُ"الخارجيةُالعلاقاتُأوُالعملُمكانُتنظيمُأوُالتجاريةُالممارساتُفيُجديدةُتنظيمية
:ُابتكار5ُعلىُتحديدُأربعةُأنواعُمنُالابتكار For Measuring Innovation Oslo Manualُدليلُأوسلوُلقياسُالابتكاروفيُذاتُالنسق،ُعملُُ

ُ.وابتكارُالعمليات،ُوالابتكارُالتسويقيُوالابتكارُالتنظيميُت،المنتجا

https://www.oecd.org/sti/inno/oslomanualguidelinesforcollectingandinterpretinginnovationdata3rdedition.htm
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 ابتكارُالمنتجProduct innovation ُكُبيرةُفيُالمواصفاتُالفنيةُوالمكونات كُبير.ُويشملُذلكُتحسينات :ُسلعةُأوُخدمةُجديدةُأوُمحسنةُبشكل
 ؛الأخرىُوالمواد،ُأوُالبرامجُفيُالمنتج،ُأوُسهولةُالاستخدامُأوُالخصائصُالوظيفية

  ُابتكارُالعملياتProcess innovation:ُيشملُتغييراتكُبيرةُفيُالتقنياتُوالمعداتُوُ/ُأوُالبرامج ُطريقةُجديدةُأوُمحسنةُللإنتاجُأوُالتسليم.ُوهذاُ
 يبتكارُالتسويقالاMarketing innovation ُتنطويُعلىُتغييراتكُبيرةُفيُتصميمُالمنتجُأو عُالمنتجُأوُالترويجُالتغليفُأوُوض:ُطريقةُتسويقيةُجديدةُ

ُ.للمنتجاتُأوُالتسعير
  ُالابتكارُالتنظيميOrganisational innovation:ُطريقةُتنظيميةُجديدةُفيُالممارساتُالتجاريةُأوُتنظيمُمكانُالعملُأوُالعلاقاتُالخارجية.ُ

 وفق مختلفة بطرق - الأساسية للفكرة العملي للتطبيق اختراع،ُنتيجة أو فكرة على سوقية أو تجارية قيمة إضفاء عملية علىُأنه الابتكار كماُيعر 
 التسويق، وابتكارات العمليات في والابتكارات الخدمات، أو المنتَج ابتكارات :الابتكار من رئيسية أنواع أربعة بين الأدبيات وطبيعته.ُوتميز جدته، ودرجة نوعه

 .6العالم على وجديدا السوق، على وجديدا المؤسسة، على جديدا يكون أنُ:الِجدة من درجات ثلاث عن فضلا التنظيمية، والابتكارات
 :process and a result both a is Innovation7ُوفيُالأخير؛ُأمكنُالنظرُإلىُمفهومُالابتكارُمنُزاويتين

  :ي؛وبينُالآخرينُتعاملاتُفيُإطارُنظامُمؤسستطويرُوتطبيقُالأفكارُالجديدةُمنُجانبُمجموعةُمنُالعاملينُالذينُبينهمُالابتكار كعملية 
 الابتكارُهوُالاختراعُالذيُتمُتقديمهُإلىُالسوقُفيُحالةُوجودُمنتجُجديدُأوُالاستخدامُالأولُ: منفصل( برنامج أو كمنتج )طرحه الابتكار كنتيجة

  فيُعمليةُالإنتاجُوذلكُفيُحالةُابتكارُالعملية.
 التحقيق واستراتيجيات المؤسسات في المتبعة الابتكار نماذج -2

ُابتكارُفيُالمختلفةُوالاقتصادياتُالصناعاتُمختلفُفيُالمؤسساتُتتبعهاُالتيُالأساسيةُالطرقُفيهاُناقشُبحثيُبعمل Scott Andesُُأنديزُسكوتُقام
ُالتقليدي،ُغيرُوالنموذجُالكلاسيكي،ُالتقليديُالنموذجُ:8الابتكارُفيُالمؤسساتُتتبعهاُالتيُالثلاثةُالرئيسةُالنماذجُأساسيُبشكلُبعرضُفقامُجديدة،ُأفكار
 .منهمُكلُيميزُبماُبسيطُتعريفُيليُوفيماُ.المختلطُالنموذجُوهناك
 التقليدي الكلاسيكي النموذج model Classic : المبتكرةُفكارالأُتوليدُفيُالكلاسيكيُالنموذجُ"التكنولوجيا"ُبتطويرُالمهتمينُمنُالكثيرونُاعتاد:ُ

ُأبحاثُلإجراءُوالجامعات؛ُلوطنيةاُالمعاملُفيُالعلماءُتمويلُ ُبدايةُ ُيتمُإذُواختبارها؛ُالجديدةُالأفكارُتنفيذُفيُللغايةُمنظمةُطريقةُالمؤسساتُتتبعُوفيه
ُهذاُفيُ.رسومُمقابلُالخاصُالقطاعُمتناولُفيُوتجعلهُالأبحاث،ُلهُتوصلتُماُأوُالاختراعُبراءاتُالمؤسساتُتأخذُثمُ.بمكتشفاتُفيخرجواُأساسية؛
ُمنُالطرفينُبينُالمعاملاتُتحدثُ(.المؤسسات)ُوالمستهلكونُ،(معاملُأوُجامعاتُسواء)ُالتكنولوجياُمنتجوُ:أساسيانُطرفانُالتقليدي،ُالنموذج

 .والتراخيصُالاختراعُبراءاتُفيُوتتلخصُالسوق،ُخلال
 التقليدي غير النموذج Unconventional model :ُلاُقدُلكنهُجيد،ُبشكلُالصناعاتُبعضُعلىُينطبقُالكلاسيكيُ"النموذجُإنُسكوتُيقول

ُعلىُفيهاُلجديدةاُالأفكارُابتكارُعمليةُتقومُشركاتُهناكُإنُيقولُ.الجديدة"ُالأفكارُابتكارهاُطريقةُفيُالأخرىُالمؤسساتُمنُالعديدُمعُيتناسب
ُوالمستهلكُلتكنولوجيااُتنتجُالتيُالمؤسسةُبينُالنموذجُهذاُيميزُلاُأولًا،ُالكلاسيكي،ُالنموذجُفبعكسُ.القوانينُلاُوالعلاقاتُالأساس،ُفيُالفوضى

ُلجامعاتاُوليسُوالموردين،ُالمؤسساتُمنُقريناتهاُمنُالجديدةُالأفكارُوتأخذُمشابهة،ُأخرىُلشركاتُعملاءُنفسهاُهيُالمؤسساتُتكونُإذُلها؛
ُالحدود،ُلأبعدُرسميةُيرغُالجديدةُوالأفكارُالتكنولوجياُعلىُالمؤسساتُحصولُطريقةُتكونُالنموذجُذلكُفيُثانيا،ُ.الوطنيةُالأبحاثُمعاملُأوُالبحثية

ُخلالُمنُالمؤسساتُلكتُتتعلمُبلُالتراخيص،ُورسومُالاختراعُبراءاتُحيثُالتقليدي،ُالنموذجُفيُكماُالمعاملات،ُطريقةُعلىُالأساسُفيُتعتمدُفلا
 .الأخرىُالمؤسساتُمعُمشتركةُبحوثُلإجراءُوالسعيُللعملاء،ُوالاستماعُالأخرى،ُالمؤسساتُتفعلهُماُمراقبة

 المختلط النموذج model  Mixed: ًُمنُنموذجُكلُمنُالقليلُتضمُللابتكارُمختلطةُأدواتُهناكُإنُسكوتُيقولُالثالث،ُالنموذجُهناكُوأخيرا
ُفيُتسعىُأيضاُنهالكُالتقليدي،ُغيرُالنموذجُفيُكماُالمخترعين،ُأوُالمؤسساتُمنُقريناتهاُمنُالمؤسساتُتتعلمُالنموذج،ُهذاُفيُ.السابقةُالنماذج
 .التقليديُالنموذجُفيُكماُوذلكُالتكنولوجيا،ُلتوفيرُالسوق؛ُأساسُعلىُرسميةُآليةُتوظيف
ُفيماُ.لهُقًاوفُالاقتصاديةُسياساتهاُبتصميمُوتقومُلها،ُملائمةُالأكثرُالابتكارُنموذجُتحديد-مدينةُكلُعلى-ُينبغيُاقتصادياًُالنموذجُتحديدُولأهمية

 :9ذلكُلتحقيقُاستراتيجيات1ُُل ُسريعُعرضُيلي
  ُالاعتراRecognize  ُُمجالاتُفيُيكونُالابتكارُأنُالشائعةُكالفكرةُوليسُومبتكرة،ُخلاقةُتكونُأنُيمكنُ ُاستثناءُبلاُ ُالصناعاتُكلُأنُ ُبداية

 المحلية؛ُالمؤسساتُلتستخدمهاُمعينة؛ُابتكارُمساراتُتحديدُوأيضًاُ.الطبيةُوالشركاتُالبرمجيات

                                                           
  (فرانسيسكوُسان)وُ(اتلكسي)ُالمعلوماتُتكنولوجياُمراكزُتعدُالمدنُبعضُ.مدينةُكلُفيُالموجودُالصناعاتُخليطُعلىُالأساسُفيُتعتمدُمختلفة،ُاقتصاديةُوضعفُقوةُنقاطُمدينةُلكل،ُ

 (.بيتسبيرغ)وُ(بورتلاند)ُمثلُالتصنيعُتتصدرُوأخرىُ،(ساندييغو)وُ(بوسطن)ك ُللعلومُمراكزُوأخرى

https://www.brookings.edu/author/scott-andes/
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 القضاءُينبغيُالبحثية،ُالجامعاتُفيEliminateُُالتراخيصُعلىُالأساسُفيُيرتكزُوالذيُالمؤسسات،ُنطاقُعلىُالتكنولوجياُنقلُممارساتُعلى
 المختلفة؛ُالصناعاتُاحتياجاتُبتلبيةُالمختلفةُوالمراكزُللأقسامُتسمحُأنُشأنهاُمنُالتيُالتكيف،ُواختيارات

 تأسيسEstablishُالمدى؛ُقصيرةُابتكارُلعملياتُتسعىُالتيُالمؤسساتُلدعمُبحثية؛ُغيرُوجامعاتُكلياتُمعُشراكات 
 ُتعديل Modifyتقليدية؛ُغيرُقطاعاتُفيُللابتكارُالمبتدئةُالمؤسساتُلاحتياجاتُبالاستجابةُيسمحُبماُالتقليدي،ُالنموذج 
 ربط Linkُالمحيطة؛ُالمناطقُفيُالتوريدُبسلاسلُالحضريةُالمراكزُفيُوالمبرمجينُوالمهندسينُالمصممين 
 ُتطويرAdvance الداعمةُوالمؤسساتُالمبتكرةُالمؤسساتُكثافةُلزيادةُملائمةُاستراتيجيات. 

ُ
 ... قطاع تنافسي ومحفز للابتكار المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا ثانيا: 

ُواعتمادُ،الابتكاروُُالإبداع،ُتتيحُبكراًُُأرضاًُُالقطاعُيزالُفما.ُمبهرُمستقبلُهوُوالاتصالاتُالمعلوماتُتكنولوجياُقطاعُمستقبلُأنُفيُمراءُلا
ُالمحتملُفمن.ُسواءُوذلكُلمواءمةُالبيئةُفيُهذاُالمجالُحدُعلىُكلُالمبتكرينُإليهُيجتذبُأنُي فترضُماُوهوُوالتعلم،ُوالتفاعل،ُالجدة،ُكلُجديدةُعملُأساليب

ُ:10ُيليُبماُدفوعةمُالأخيرة،ُالعقودُشهدتهاُوالتيُالتكنولوجيات،ُهذهُولاعتمادُالجديدةُللتكنولوجياتُهائلةُبدرجةُالمتسارعةُالتطويرُوتيرةُتستمرُأن
 التكنولوجي؛ُللتغيّرُُالتراكميةُالطبيعة 
 قرنُلمدةُنصفُسنتينُكلُتتضاعفُقوتهاُظلتُالتيُالدقيقة،ُالرقائقُمثلُلتكنولوجياتُالمتسارعةُالطبيعة؛ 
 جديدةُ)التضافرُالتكنولوجي(ُُُتوليفاتُشكلُفيُالتكنولوجياتُتلاقيTechnology convergenceُ؛ 
 التكاليفُفيُهائلةُانخفاضاتDeclining costsُ؛ 
 المنصاتُُمنصات"ُظهور platforms of platforms" الإنترنتُوأبرزهاُ-الرقميةMultiple platforms؛  
 الدخولُُتكاليفُانخفاضReduced entry costs. 

تساعدُاُيثُأنهحوالاستثمارُفيها،ُُاستخدامُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتُالنموُوفرصُالعملُوالخدماتُأهمُعوائديعتبركُلُمنُوفيُذاتُالسياق،ُ
وهذاُُ.جميعأفضلُللُموميةالأعمالُعلىُزيادةُإنتاجيتها،ُوالمواطنينُعلىُالعثورُعلىُوظائفُومزيدُمنُالفرص،ُوالحكوماتُعلىُتقديمُخدماتُعمؤسساتُ

ُعلىُالنحوُالذيُيظهرهُالشكلُالموالي:
 

 10الشكل رقم:
 تأثير آليات الثلاث للتقنيات الرقمية على مؤسسات الأعمال والأفراد والحكومات

ُ
 .38،ُص:8130ُالعاصمة،ُُواشنطنُالدولي،ُ،ُمجموعةُالبنك8130ُفيُالعالمُالتنميةُعنُتقريرُ،الرقمية؛ عرض عام العوائد :المصدر

ُؤسساتعلىُالمُاعيةوالاجتمُالاقتصاديةُالمعلومات،ُإلىُخفضكُبيرُفيُتكلفةُالمعاملاتُتؤديُالتقنياتُالرقمية،ُمنُخلالُخفضُتكاليفُالحصول
نشطةُوالخدماتُنُالألأتساعدُعلىُتعزيزُالكفاءةُكماُُُتكلفةُالمعاملاتُإلىُصفرُتقريبا.ُعلىُالابتكارُحينماُتنخفضُ.ُوهيُتِّشجعموميوالقطاعُالعُوالأفراد

كُانواُُعلىُالخدماتنُالمواطنينُيحصلونُلأُالاجتماعي؛ُالاحتواءتؤديُإلىُزيادةُُأنهاُبالإضافةُإلىالقائمةُتصبحُأرخصُأوُأسرعُأوُأيسرُمنُذيُقبل.ُ التي
كُافيةُفيُحينُقبل.ُمحرومينُمنهاُمن ُُ:11سببينُاثنينلُأنُالعوائدُالرقميةُلاُتنتشرُبسرعة

 ،كنهمُالمشاركةُفيُالاقتصاد60ُُ%أنُقرابةُُالسبب الأول: الفجوة الرقمية منُسكانُالعالمُماُزالواُمحرومينُمنُالاتصالُبالانترنت،ُومنُثمُلاُيم 
ُخلكُلُبلد،ُلاُتزالُهناكُأيضاُفجواتُالتكنولوجياُالرقميةُعلىُأساسُنوعُالجنسُوالموقعُالجغرافيُوالسنُوالدخل.الرقمي.ُوفيُدا

                                                           
  “Moore’s Law”, named after Intel co-founder Gordon Moore, who predicted in 1965 that the processing power of microchips would 

double every 18–24 months. 
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  ،قدُتحولُهذهُالأخيرةُدونُتحقيقُبعضُالمكاسبُالمَّتصورةالسبب الثاني: مخاطر جديدة. 
علىُللابتكاراتُُوالاتصالاتُالمعلوماتُتكنولوجياُقطاعُماُيعكسُتنافسيةُوجاذبيةُوفيُذاتُالسياق،ُوتدعيماُلماُسبقكُانُلزاماُالوقو ُعندُأبرز

ُُغرار:
 وصول الجمهور إلى الإنترنت وخدمات الهاتف المحمول-1

ُُالمقدمةُعنُطريقهاُضمنُمزاياُالهاتفُالمحمول.ُدماتدونُنسيانُتلكُالخُ.والاتصالاتُالمعلوماتُتكنولوجيال منُأهمُالأدواتُالحديثةُتعدُالانترنت
 18الشكل رقم:

 8102في العالم خلال سنة  وصول الجمهور إلى الإنترنت وخدمات الهاتف المحمول

 
Source: Etude sur l’innovation numérique en Afrique et dans les pays émergents: Etat des lieux de l’innovation numérique et éléments 

de benchmark,ADF, Décembre 2017, Sur le site : https://www.afd.fr/sites/afd/files/2018-05-05-57-55/etude-innovation-numerique-

afrique-pays-emergents.pdf, Consulté le: 08-10-2018. 

وذلكُلكلُ 1227علىُمختلفُمناطقُوقاراتُالعالمُخلالُسنةُُوصولُالجمهورُإلىُالإنترنتُوخدماتُالهاتفُالمحمولالشكلُأعلاهُمنُتوزيعُكَّنُمَُ
كُانتُالمعطياتُتخدمُالوصولُلخدماتُالهاتفُالمحمولُعلىُحسابُالوصولُإلىُالانترنتُخلالُنفسُالفترة.ُحيثُتجاوزتُنسبة222ُُ فيماُ %222نسمة.ُوعليه

وُ  الكبرىالإفريقيةُجنوبُالصحراءُيتعلقُبالوصولُلخدماتُالهاتفُالمحمولُفيُجميعُمناطقُالعالمُباستثناءُجنوبُأسياُ
ahariensubs ُعددُالأفراد والتيُوصلُفيهاُ

نسمةُعلىُالترتيب.ُفيُالمقابل،لمُيتجاوزُعددُالأفرادُالذينُيتمكنونُمنُالوصول222ُُفردُمنُبين51ُُو50ُالذينُيتمكنونُمنُالوصولُلخدماتُالهاتفُالمحمولُ
نوبُنسمةُوالتيكُانتُبالضبطُفيُأمريكاُالشماليةُ)يقابلهاُنفسُالعددُالمتعلقُبالوصولُلخدماتُالهاتفُالمحمولُا222ُفردُمنُبين51ُُإلىُالانترنتُفيُالعالمُعتبةُ

كُأدنىُرقمُسجلته222ُفردُمنُبين11ُُ(.ُفيُحينُيتواجدُالكبرىُالإفريقيةالصحراءُ ُت.فيماُيتعلقُبمنُيتصلونُبالانترنُالكبرىُالإفريقيةجنوبُالصحراءُنسمة
منُسكانُالعالم55.1ُ % بنسبة1220ُُجوانُ 12إلىُغاية4,208,571,287ُُُكله،ُسجلُتزايدُفيُعددُمسخدميُالانترنتُفيُالعالمُليصلُُومعُهذاُُ

منُحيثُمعدلُالنفاذُإلىُالانترنتُ أما. نظراُللكثافةُالسكانيةُالمتواجدةُبها 2,062,197,366كانُللقارةُالأسيويةُالنصيبُالأكبرُ .12مليارُنسمة5.1ُالذيُتجاوزُ
ُ.%11.2.فيُحينُجاءتُالقارةُالإفريقيةُفيُالمرتبةُالأخيرةُعالمياُبنسبةُ %07.1تليهاُالقارةُالأوروبيةُ 95%فتصدرتُأمريكاُالشماليةُالصدارةُب ُ

 والاتصالات محرك للنمو المعلومات تكنولوجيا -2
امُفيُالعالم؛ُيتمُالتركيزُهناُعلىُالاقتصادُالرقميُفيُالعالمُمنُخلالُالتعريجُبالخصوصُعلىُنسبةُمساهمةُتكنولوجياُالانترنتُفيُالناتجُالداخليُالخ

 .1217-1221ُالفترةوكذاُتوقعاتُتطورُالتجارةُالالكترونيةُوتوقعاتُتطورُمساهمةُتكنولوجياُالانترنتُفيُالناتجُالداخليُالخامُفيُإفريقياُخلالُ

 12الشكل رقم:
 8108سنة  نسبة مساهمة تكنولوجيا الانترنت في الناتج الداخلي الخام في بعض الدول المختارة

                                                           

  " ُُُالكبرىُالإفريقيةجنوبُالصحراءSaharan Africa-Subُ"ُالصحراءُ ،ُهوُوصفُلمنطقةُمنُالقارةُالأفريقيةُالتيُتقعُجنوبزنجبار منُمصطلح أفريقياُالزنجية أو أفريقياُالسوداء أو
الصحراءُالكبرىُوالجنوبُأيُجنوبُالصحراءُالكبرىُُُالمصطلحُالحديث،ُيتطابقُمعُمعيارُتمثيلُالشمالُأيُشمالفُ.وت عدُجغرافياًُالحدُالفاصلُمنُالحافةُالجنوبيةُمنُالصحراءُالكبرى .الكبرى

ُالمدارية كماُهوُواردُفيُالمصطلح ُدقيقاً،ُفإنُهذاُهيُأحدثُ أفريقياُالاستوائيةوُ أفريقيا ُتطبيقاً المصطلحاتُالبديلةُلهذهُالمنطقة،ُوتستخدمُلعدمُالتمييزُإيكولوجياُللمنطقة.ُولكن،ُإذاُأردنا
 .،ُحيثُمعظمُأراضيهاُتقعُخارجُالمناطقُالمداريةجنوبُأفريقيا المصطلحُمنُشأنهُانُيستبعد

https://www.afd.fr/sites/afd/files/2018-05-05-57-55/etude-innovation-numerique-afrique-pays-emergents.pdf
https://www.afd.fr/sites/afd/files/2018-05-05-57-55/etude-innovation-numerique-afrique-pays-emergents.pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%B2%D9%86%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%B2%D9%86%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7


  (11-1ص ص: ، )-نموذج غارتنر للابتكار-الابتكارات  لجيل جديد من الحديثة في فرص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أفضلستقبل منحو 

9 

 
Source: Etude sur l’innovation numérique en Afrique et dans les pays émergents: Etat des lieux de l’innovation numérique et éléments 

de benchmark,ADF, Op.cit. 

انياتُتوفرُكالملاحظُللوهلةُالأولىُأنُهناكُتفاوتُفيُنسبةُمساهمةُتكنولوجياُالانترنتُفيُالناتجُالداخليُالخامُللدولُبالتوازيُمعُالتفاوتُفيُإم
فيُتلكُالدولُوكذاُخاصةُماُتعلقُبمدىُتقدمُتلكُالدولُمنُعدمها.ُإذُتتواجدُالنسبةُالأكبرُفيُالدولُالمتقدمةُُتلكُالتكنولوجياُوتعميمهاُوحسنُاستخدامها

الدولُالإفريقيةُفنسبةُأقلُبُ-علىُغرارُالأرجنتينُوالبرازيلُوالصينُوالهندُوماليزياُوالمكسيكُوتركيا-فيُالدولُالصاعدةُ %2.1كمتوسطُتليهاُنسبةُ %1.5بحواليُ
كُلهُاقتربت1ُتاركةُفجوةُبينهاُوبينُالدولُالمتقدمةُتقاربُ %2.2بةُبنس ُعلىُغرارُ،المتقدمةُالبلدانُمعدلُتلكُمنُالإفريقيةبعضُالدولُ أضعا ُونصف.ُمعُهذا

ُ.%1.1،ُوكينياُ%1.1السنغالُ
-1221مابينُُُأفريقيافيوفيُنفسُالسياق،ُيتوقعُُاستمرارُتطورُمساهمةُتكنولوجياُالانترنتُفيُالناتجُالداخليُالخامُوتطورُمداخيلُالتجارةُالالكترونيةُ

1217. 

ُ
 10 الشكل رقم:

 8182-8102ين ماب في أفريقياتوقعات تطور مساهمة تكنولوجيا الانترنت في الناتج الداخلي الخام وتطور مداخيل التجارة الالكترونية 

 
Source: Etude sur l’innovation numérique en Afrique et dans les pays émergents: Etat des lieux de l’innovation numérique et éléments 

de benchmark,ADF, Op.cit. 

الالكترونيةُُةقدمُالشكلُأعلاهُمعطياتُحولُالوتيرةُالمتسارعةُلتطورُمساهمةُتكنولوجياُالانترنتُفيُالناتجُالداخليُالخامُمعُتطورُفيُمداخيلُالتجارُ
.1217ُمرةُبحلول25ُُوالتيُيتوقعُأنُتتضاففُمساهمةُتكنولوجياُالانترنتُفيُالناتجُالداخليُالخامُفيُإفريقياُبُ . 1217-1221سنةُالقادمةُمابينُ 21خلالُُفيُأفريقيا

كُان122ُُُليصلُُإلىُحواليُ كُماُيتوقعُُتطورُالتجارةُالالكترونيةُوتناميهاُبنفسُالقارةُمعُتتضاعفُمداخي1221مليارُدولارُسنة20ُُمليارُدولارُبعدما 1ُهاُل.
.ُفالمستقبلكُلُالمستقبلُفيُهذهُالتكنولوجياُإذاُماُتم1222ُمليارُدولارُسنة0ُُ مليارُدولارُفيُحينُلمُيتجاوز57ُُمحققةُرقمُأعمالُيقدرُب ُ 1217أضعا ُسنةُ

ُاستغلالُالفرصُالمتاحةُفيُهذاُالجانب.
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:ُمعاودةُاختراعُالاتصالات تحولُمشغليُ"فيُحلقةُنقاشُحولُُ-هولندا،ُالاستشارية بوسطنُمجموعةمديرُُ-السيدُمايكلُويلمزوهذاُماُيؤكدهُ 
وأضا ُُ."13الإيراداتُهافيُتتراجعسنويا،ُبينماُُ%12ُإلىُ%22بنسبةُُالمنتجاتتنموُفيهاُُالتيالصناعةُالوحيدةُُ"هيُُالاتصالاتُإن ،" الاتصالاتشركاتُ

ُ.14"يتغيرُشيء ولكنُالعائداتُغيرُمؤكدةُإذاُلم".ُالمقبلةفيُالسنواتُُفيُأوروباُالغربيةُالاتصالاتمليارُيوروُسو ُتستثمرُفيُصناعة011ُُإنُزهاءُُقائلا
ُةنالرقم نحو اجميع تجهوني المبتكرون :8102 سنة في بتكاريةالا مؤسساتال أكثر -3

ُالمؤسساتُالمنافسةُعنُاتميزهُتنافسيةُميزةُلهاُتعطيُجديدةُخدماتُأوُمنتجاتُابتكارُإلىُالتسارعُفيُحادةُمنافسةُالكبرىُالعالميةُالمؤسساتُتشهد
22ُأفضلُُوضحيُالمواليُالشكل.ُأرباحهاُتعظيمُوبالتاليُالعملاءُمنُأكبرُشريحةُاستقطابُأجلُمنُللابتكارُكبيراُدوراُالمؤسساتُهذهُأعطتُحيثُلها،

BCGُعلىُمستوىُالعالمُبحسبُالاستبيانُالذيُأجرتهُابتكاراًُُالأكثرُمؤسسة72ُُل قائمةُمنُضمنُُُابتكاراُمؤسسات
ُُشملُأكثرُمنُألفُالذيُوُ.1225ُسنة

ُمنكُبارُروادُالابتكارُعبرُعدةُبلدانُوقطاعاتُأعمال.
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

  01لجدول رقم:ا
8102مؤسسات الأكثر ابتكارا في العالم لسنة  01أفضل 

 
Source : The Most Innovative Companies: An Interactive Guide, Online: https://www.bcg.com/publications/collections/most-

innovative-companies-2018.aspx, Seen in: 20-09-2018, 23:30. 

والجديرُبالذكرُأنُأبلُحصدتُهذاُاللقبُ .1220ُسنةعلىُلقبُالشركةُالأكثرُابتكاراًُفيُالعالمُلُأخرىمنُإحكامُقبضتهاُمرةAppleُُُكنتُأبلتم
الالكترونيكياتُوالصناعاتُ-ُغسامسونُ)مجمعُأعمالSamsungُُغفيُالمركزُالثانيُم تفوقةًُعلىُسامسونGoogleُُوجاءتُقوقل علىُالتواليُعشرُالثالثُللعام

المركزُفيُ (Nokia)بماُفيهاُنوكياُ Microsoftُوجاءتُمايكروسوفتُالخامسالتيُخسرتُمركزهاُوتراجعتُللمركزُ(Electronics and Heavy Industriesُالثقيلةُ

                                                           
 ُلمعهدُالعالميةُالاتصالاتُصناعةُقائدُدام،ُدنُفانُروبُالسيدُفيُذاتُالشأنُقالIBMُُفيُشركةُالأعمالُلقيمةIBMُ،ُفيُالصناعةُقادةُمن7ُ 222ُمعُمقابلاتُأجرتُمجموعتهُإنُهولندا

 %57ُحواليُإنُوقال.ُ-ندريُلاُحيثُمنُيأتونُمنافسينُمنُالخو ُ-ُ”Uberُُمتلازمة”ُإزاءُكبيرُقلقُهناكُأنُجداُالواضحُمنُكان.ُالصناعةُفيهُتسيرُالذيُالاتجاهُلاستبانةُالماضيُالعام

ُبعدئذُئلواسُعندماُولكنُ.الأشياءُإنترنتُتقريباُإنهاُالاستطلاعُشملهمُمنُكلُللإيرادات؟ُقالُالجديدةُالمصادرُهيُما:ُالسؤالُورداُعلىُ.ذلكُمنُالقلقُيساورهاُالاتصالاتُشركاتُمن
ُ.الأحيانُمنُكثيرُفيُالردُهوُكانُالصمتُ“حقا؟ُذلكُيكونُكيف”
مجموعةُبوسطنُالاستشاريةThe Boston Consulting Group  ُدولةُويقعُمقرهاُالرئيسيُفيُبوسطن،ُوتعر ُعلىُأنهاُواحدةُمن21ُُهيُشركةُاستشاراتُإداريةُعالميةُلهاُمكاتبُفي

.ُتشتهرُمجموعةُبوسطنُالاستشاريةُبابتكارُالعديد2111ُُسنة Bruce Doolin HENDERSON أرفعُالشركاتُالاستشاريةُمستوىُفيُالعالم.ُتأسستُالشركةُعلىُيدُبروسُهيندرسون
 والمشاركة،ُوتأثيراتُمنحنيُالخبرةُوغيرها.ُمنُأساليبُالتحليلُالإداريُومنهاُمصفوفةُالنمو

https://www.bcg.com/publications/collections/most-innovative-companies-2018.aspx
https://www.bcg.com/publications/collections/most-innovative-companies-2018.aspx
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AlibabaُباباُوعليUberُوأوبرIBMُُوأيُبيُأمُ FacebookُوفيسبوكTeslaُتسلاُمثلُُمؤسساتوتشملُالقائمةُأيضاًُُرابعا.ُأمازونفُفيُالقائمةُثالثال
ُُعلى

ُ.التواليُوغيرها
ُالمعلوماتوماُساعدُعلىُذلكُهيُالقيمةُالإستراتيجيةُالتيُتمنحهاُ تُلتلكُالمؤسساتُمنُناحيةُالكفاءةُوالفعاليةُوالنمو.ُوالاتصالا تكنولوجيا

ُمنُخلالُالتركيزُعلىُعناصرُثلاث؛ُالوقتُوالمسافةُوالإبداع.والجدولُالمواليُيعطيُمزيداُمنُالمعلوماتُعنُالكيفيةُ
 18الجدول رقم:

ُالقيمة الإستراتيجية للتكنولوجيا الإلكترونية
 Efficiency  الكفاءة

 الوقت تسريعُإجراءاتُالأعمالُوالأنشطة
 المسافة تقليصُالجغرافيُوالمسافاتُمثبطاتُ/ُحواجز

 الإبداع تعزيزُإجراءاتُالأعمالُالقائمةُوالأنشطةُ

 Effectiveness الفعالية
 الوقت تحسينُتدفقُالمعلوماتُوالتجسسُالذكيُللأعمالُفيُالعرضُومكوناتُسلسلةُالقيمة

 المسافة تمكينُمنُالرقابةُالمتكاملةُللعرضُوعملياتُسلسلةُالقيمة
 الإبداع تمكينُجديدُ)وُ/ُأوُتعديل(ُالعمليات

 Growthالنمو 

 الوقت دخولُ/ُحضورُُالفوزُبالسوقُفيُوقتُمبكرُ
 المسافة تقديمُمنتجاتُجديدةُإلىُأسواقُجديدة

 الإبداع تطويرُمنتجاتُوخدماتُجديدة
Source : Mehdi ASGARKHANI, The effectiveness of e-service in local government: A case study, Electronic Journal of e-Government, 

Volume 03, Issue 04, Academic Conferences Ltd, 2005, P: 158. 

ُ
ُُ.مايلي:ُ(22)رقمُُالسابقكماُأنهُوفيُنفسُالوقتُتعكسُمعطياتُوأرقامُالجدولُ

 ُ ُب      ُالمؤشر ُالجنوبيةُوالصين22ُُمؤسساتُمنُأصلُأفضل0ُُتفوقُالمؤسساتُالأمريكيةُفيُهذا كُوريا ُفيُالعالمُفيُحينُتتواجد مؤسساتُابتكارا
 بمؤسستينُسامسونغُوعليُباباُعلىُالتوالي؛

 ُ؛العالمُفيُابتكاراالأكثرُوالأفضلُتطويرُوزيادةُنفقاتُالبحثُوالتطويرُمنُخلالُالمبادرةُالمتحديةُوُالمؤسسات 
 صالاتُعلىُاستحواذُالمؤسساتُالناشطةُفيُقطاعُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتالعالمُبمعنىُُفيُابتكاراالمؤسساتُُأكثرُتكنولوجياُهيُالمؤسساتُالعمالقة

(ُيضا ُإليهاُمؤسستينُنشطتينُفيُالتجارةُالالكترونيةُعلى22ُمؤسساتُمنُأصل1ُالصدارةُفيُقائمةُالمؤسساتُالأكثرُوالأفضلُابتكاراُفيُالعالمُ)
ُالهواتفُلمستخدميُيتيحُذيوالُالنقالة،ُللهواتفُأوبرُتطبيقُعلىُتعملُأسواقُبتطويرُةُأوبرُالتكنولوجيةُالتيُتقومغرارُأماوزنُوعلىُبابا.ُوكذاُمؤسس

 ؛رحلاتُطلبُالذكية
 منُحيثُقيمتهاُالماليةُفيُالبورصةُأوُالرأسمالُالماليُإلىُغايةُموطناُلأفضلُالمؤسساتُالعمالقةُأمريكاُهي وعلىُرأسها1220ُُُمارس12ُتكنولوجياُوكذاُ

 ؛ Microsoft ُفمايكروسوفت  Googleثمُقوقلُ Apple مؤسسةُابل
 كُانتُعليُالمؤسساتُباتتُإذ-بالرقمنةُصلةُذاتُوكلهاُ-ُالابتكاراتُمنُفقطُأنواعُأربعةُأهميةُازدادتُ،1222ُسنةُمنذ هُفيُتركزُبشكلُأكبرُمما

لمتنقلةُوهي:ُتحليلاتُالبياناتُالضخمةُوالتبنيُالسريعُلتقنياتُومنتجاتُالاتصالاتُارئيسيةُللابتكارُالرقميُالربعةُالأعناصرُالُتلكُالماضيُعلى
لتنفيذيينُأقلُتركيزاًُمنُجانبُالمديرينُاُ-مثلُالمنتجاتُوالخدماتُالجديدةُُ-إضافةُإلىُالتصميمُالرقمي.ُوفيُذاتُالوقت،ُأصبحتُمجالاتُأخرىُ

 .للابتكار
 12الشكل رقم:

 8102مقارنة بسنة  2017 سنة المبتكرة كازا من قبل المؤسساتتار الأكثر رئيسة للابتكار الرقمي الالعناصر 

                                                           
 ُُكلُمنُأوبرُُُانضمتUberُباباُُوعليAlibaba 1220ابتكاراُفيُالعالمُلسنةُُالأفضل72ُال ُُؤسساتلأولُمرةُإلىُقائمةُالم. 
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ُ
Source: Most Innovative Companies 2018 - Chapter 1: Innovation in 2018, Online: https://www.bcg.com/publications/2018/most-

innovative-companies-2018-innovation.aspx, Seen in: 27-09-2018, 23:71. 

هذاُوُُ.1225ُنةسخمسةُاتجاهاتُتكنولوجيةُرئيسةُمنُشأنهاُتحفيزُالابتكارُفيُصناعةُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتُفيُوتأسيساُلذلك،ُهناكُ
 :15هيوُُحسبُتصريحُأولفُإيفالدسونُرئيسُقطاعُالتكنولوجياُفيُمجموعةُإريكسونُالعالمية،

  خلال الحوسبة السحابيةنشر الذكاء من Spreading intelligence throughout the cloud :ُمثلُالروبوتاتُوالمركبات المتصلةُ، الذكيةُ الأجهزةُ تعدُ
لةُسيمكنُلآذاتيةُالقيادة،ُأساسيةُفيُالمجتمعُالشبكيُأثناءُتطوره.ُإنُهيكلُالحوسبةُالسحابيةُالمحسنةُالتيُيمكنُأنُتقومُبتوزيعُومشاركةُذكاءُا

 ؛الأجهزةُالمتصلةُالذكيةُللعملُعلىُمستوىُأعلىُعلىُنحوُمتزايد
 الأجهزة ذاتية الإدارة Self-managing devices :ُالجمعُبينُالمعطياتُالحسيةُمعُتقنياتُالذكاءُالصناعيُيمكنُالبياناتُمنُالأعدادُالهائلةُمن

 ؛ظامُعلىُمستوىُأعلىأجهزةُالاستشعارُالمرادُدمجهاُومعالجتهاُلإنشاءُطريقةُعرضُلهذاُالن
 الاتصالات ما بعد الرؤية والصوت Communication beyond sight and sound: ُسو ُتتطورُالاتصالاتُبطريقةُملحوظةُللغايةُعلىُمدى

 ؛كُلُخطوةوسيشعرُالإنسانُقريباُبالانترنتُفيُالسنواتُالمقبلة،ُمثلُتتطورُالتفاعلُبينُالبشرُوالآلاتُليشملُالخبراتُوالحواسُالإضافية.ُ
 التقنيات الأساسية تعيد تشكيل ما يمكن أن تفعله الشبكات Fundamental technologies reshaping what networks can do : ُقوانين

ُبمواصلةُالابتكاراتُالتيُتتحدىُالقيود ُراسخا لحاليةُاُالفيزياءُهيُالقيدُالحقيقيُالوحيدُعلىُتطويرُشبكاتُالاتصالات.ُوتلتزمُإريكسونُالتزاما
 ؛للمساعدةُفيُالوصولُإلىُأبعدُماُهوُممكنُاليوم

 احتواء الأمن والخصوصية في نسيج انترنت الأشياء Weaving security and privacy into the IoT fabric: ُفيُالعالمُالذيُيتيحُجميعُالمعلومات
ىُحدُسواء.ُُالخطيرةُجداُبالنسبةُللمستهلكينُوالشركاتُوالحكوماتُعلُالشخصيةُوالماليةُعلىُالانترنت،ُيعتبرُالأمنُالسيبرانيُالخصوصيةُمنُالأمور

يةُمنُأيُوقتُكماُأنُالانتشارُالسريعُفيُالأجهزةُالقابلةُللارتداء،ُوالعداداتُالذكية،ُوالمنازلُوالمركباتُالمتصلةُيجعلُالأمنُوالخصوصيةُأكثرُأهم
 .مضى

 
 والرقمي التكنولوجي للابتكار ارتنرثالثا: أضواء على تحليل غ

والبيولوجيةُُوالفيزيائيةُةالرقميُللتقنياتُأكبرُوتقاربُباستمرار،ُالرقميُالتقدمُنطاقُقبلُالحديثُعنُمحاولاتُالمفكرينُفيُشرحُالابتكارُومعُاتساع
Greater convergence of digital, physical and biological technologiesبدوره بينُلتحديدُتحليلاًُُيتطلبُ؛ُ ُوجيُولاسيماالتكنولُوالاستعدادُالابتكارُالعلاقةُ

ُوالاتصالات.ُالمعلوماتُتكنولوجياُاستخدام
 12الشكل رقم:

 8102 سنة والناشئة الكبيرة المتقدمة في بعض الدول المختارة للاقتصاديات والابتكار التكنولوجية الجاهزية
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ُ
Source: Harnessing Frontier Technologies for Sustainable Development, Technology and Innovation Report, United Nations 

Conference On Trade And Development, United Nations Publication, 2018,  p :43. 

أنُهناكُعلىُالعمومُعلاقةُطرديةُوفيُالاتجاهينُبينُاستعمالُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتُوالابتكارُفيُُالسابقالملاحظُمنُخلالُالشكلُ
كُلُواحدُمنهماُمنُمزاياُالآخرُ؛1225الاقتصادياتُالمتقدمةُالكبيرةُوالناشئةُلسنةُ ُ.هذاُإنُدلُعلىُشيءُفإنماُيدلُعلىُإستفادة

Gartner's Hype curveُُلغارتنرُالضجيجُأوُالتهويلُ أنُيقفُعندُمنحنىُمنُالورقةُالبحثيةُيحاولُهذاُالجزء ،وفيُظلُالبيئةُالتكنولوجيةُوالرقمية
ُالابتكارُاعتمادُمنحنىُ،Schumpeter's innovation cycleُُلشومبيترُالابتكارُالذيُيحاولُأنُيشرحُالابتكارُالتكنولوجيُفيُشكلُرسمُبيانيُعلىُغرارُدورة

ُعنُالمنحنياتُهذهُتقولُفماذاُأيضا.ُولكنُ،Kubler-Ross's change curveُروسُلكوبليرُالتغييرُمنحنىُ،Rogers' innovation adoption curveُلروجرز
ُُالحديث؟ُالابتكار

خلالُُنمُوتَحَالَفُالتكنولوجيا،ماُبعدُُاستخدامُفيُوفَكِّرُبسرعة،ُابِْ تَكِر:16ُالحديثُالابتكارُإدارةُقضاياُعن2ُُفهمُالممكنُمنُتجعلُفإنهاُباختصار،
 .التغييرُوالِْتَزمُِأوُتَ قَيَّدُبمرافقةُالابتكار،ُبناءُفيُالمشاركة

  : دورات الابتكار التكنولوجيةGارتنرغ-1
لماُهوُموضحُفيُمثمعينة.ُوهذاُُلحظةُفيُالتكنولوجياُتطورُمرحلةُعلىُثاقبةُنظرةُيوفرُبيانيُتمثيلHype Cycleُالتهويلُُُالضجيجُأوُتعتبرُدورة

ُ:الشكلُالموالي
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 G ُالمسجلةُفيُبورصةُنيويوركُتحتُالرمزُمؤسّسة غارتنرتعد(IT) ُمتوزعةُعلىُألفُشركة27ُُعلاقاتُوثيقةُمعُماُيزيدُعلىُلهاُُالاستشاراتُوالأبحاث،منُالمؤسساتُالرائدةُعالمياًُفيُمجال

ولايةُألاُوهيُالأميركيّةُُبإحدىُالولايات2151ُُسنةفيُُتأسّستُغارتنرُ.تعملُفيُصناعةُالمعلوماتيةُوالاتصالاتُالمتطوّرة،ُماُيجعلهاُمرجعاًُموثوقاًُفيُبحوثُتلكُالصناعةُبلدُحولُالعالم222ُ
تساعدُالشركةُالقادةُفيُمجالُالأعمالُضمنُالقطاعاتُفهيُُ.محلّلُواستشاريُبحوثُالمعلوماتيةُالمعاصرة2122ُموظف،ُمنُبينهم1222ُُوتشغّلُُفيُمدينةُستامفورد،وبالضبطُُ"كونيكتيكت"

ارتنرُالمتكاملةُغدماتُراتُالصحيحة.ُوتوفرُخالرئيسيةُالمختلفةُفيُشتىُالصناعاتُوفيُالمؤسساتُعلىُاختلا ُحجمهاُعبرُتزويدهمُبالمعلوماتُوالدراساتُالتيُتساعدهمُعلىُاتخاذُالقرا
كماُاستحوذتُُ.يقومونُبخدمةُالعملاءُألفُمتخصص27ُرساتُلمساعدةُالعملاءُعلىُتحقيقُالنجاحُفيُأولوياتُالعملُلديهم.ُولديهاُأكثرُمنُنصائحُاستراتيجيةُومعلوماتُحولُأفضلُالمما

ُلمزيدُمنُالمعلوماتُراجعُالموقعُالالكترونيُالتالي:ُ.مليارُدولار1.1ُ،ُوذلكُمقابلُ " CEBيُبيعلىُشركةُالاستشاراتُالشهيرةُ"سيُإ "غارتنر"
https://www.gartner.com/en/about- 

 عنيكُلمةُت"hype"ُأيضاُالموضة The word "hype" means fashionable. 

https://www.eliktisad.com/news/tag/%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%86%D8%B1
https://www.eliktisad.com/news/tag/%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%86%D8%B1
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Source: Le «Hype Cycle» de Gartner, un outil de veille pour les entreprises, Sur le site :https://master-iesc-angers.com/le-hype-

cycle-de-gartner-un-outil-de-veille-pour-les-entreprises-2/, Consulté le: 22-10-2018. 

سواءُُعبرُالزمنُفهيُتفسرُالظواهرُوالسلوكياتُفيُتغيرُالتقنياتُ.تُالصاعدةُعنُنوعُمسارُالعمرُالمتوقعُللتكنولوجياللتقنياُدورةهذهُالتتحدثُكماُ
 مراحل:7ُُإلى.ُوالتيُيمكنُتقسيمهاُفيُمختلفُالمجالاتُوالتيُتتقلبُمعُالوقت

  بروز أو زناد التقنيةŢŢ Trigger Technology: ُدُفتجُسوق.الالمرحلةُالأولىُمنُ"دورةُالتهويلُ"ُهيُالوصولُمنتجُجديدُأوُتقنيةُجديدةُإلى
ُرُفيها؛ُاالمتخصصينُمهتمينُبهاُ)التقنيةُالجديدة(،ُالإعلامُيتكلم،ُالمؤسساتُالتعليميةُتحاولُأنُتستفيدُمنهاُوكذاُتوجهُالمؤسساتُإلىُالاستثم

 ُذروة التوقعات المتضخمةIEƤ :Peak of Inflated Expectationsُُفيُالمرحلةُالتالية،ُغالبًاُماُيؤديُالهربُالعامُإلىُتوقعاتُمبالغُفيهاُوغيرُواقعية

(Buzz.)ُُدركونُأنُُفالكثيرُمنُالمؤسساتُوالمستخدمينُيُبتنفيذُهذهُالتقنيةُبنجاح،ُلكنُالكثيرُمنهاُسو ُيفشل.ُالمؤسساتعددُمنُُتمسيكما
 بُالأغراضُالتيكُانواُيؤمنونُُأنهاُتناسبها؛ُتلكُالتقنيةُقدُلاُتناسبهمُلأنهاُمكلفةُولاُتناس

 الهبوط وخيبة الأمل DŢDisillusionment Trough of: ُهذهُالتكنولوجياُستدخلُفيُ"خيبةُالأمل"ُلأنهاُتخفقُفيُتلبيةُالتوقعاتُوتصبحُعتيقة
رفونُعلىُومنُثمُإضمحلالُاستخدامُالتكنولوجيا،ُفالأفرادُبدأواُيتعُبسرعة.ُونتيجةُلذلك،ُفإنُالصحافةُتبتعدُعنُهذاُالموضوعُوهذهُالتكنولوجيا.

فيُحينُبدأتُ بشكلُأكثرُتعر كُيفُتستفيدُمنهاُ. هذهُالتكنولوجيات،ُوالمؤسساتُالتيُتستثمرُبهاُ ساتُالتعليميةُُفيُاستغلالها.ُالمؤسعيوبُومزاياُ
 عندئذُيصعدُالمنحنىُمنُجديد.

  منحدر التنويرEŚ EnlightenmentSlope of : ُُستمرُتُالمؤسساتعلىُالرغمُمنُأنُالصحافةُقدُتوقفتُعنُتغطيةُهذهُالتكنولوجيا،ُإلاُأنُبعض
 منُخلالُ"منحدرُالتنوير"ُوتجربهاُلفهمُفوائدهاُوممارساتُتطبيقها.

  هضبة الإنتاجيةPƤPlateau of Productivity:ُُتصلُالتكنولوجياُإلىُ"هضبةُالإنتاجية"ُعندماُتصبحُالمزاياُالتيُتوفرهاُمعروضةُومقبولةُعلىُنطاق
كُانتُالتقُمنأصبحتُالتكنولوجياُأكثرُاستقراراًُوتطوراًُكماُواسع.ُُ نيةُقابلةُالجيلُالثانيُوالثالث.ُويتغيرُالارتفاعُالنهائيُللهضبةُاعتمادًاُعلىُماُإذا

 ُلاُتستفيدُإلاُمنُسوقُمتخصصة.أيُواسعُأوُعلىُالعكسُمنُذلك،ُللتطبيقُعلىُنطاقُ
كُل كُاملة.ُوهذهُالمراحلُ كُماُأنُالمؤسساتُتستفيدُمنهاُاستفادة اُتختلفُمنُهفعلىُالعمومُتكونُالتكنولوجياُمستقرةُوالجميعُيعر ُعيوبهاُومزاياها،

 .تكنولوجياُإلىُتكنولوجياُبعضهاُيأخذُسنةُأوُسنتينُوهكذا
ُكماُيلي:ُتتمُعلىُمرحلتيندوراتُالابتكارُالتكنولوجيةُُإلىُأنُارتنرتوصلُغكماُ

 12الشكل رقم:ُ
 الجديدة التكنولوجيات حياة لدورة ارتنرغ تقسيم

                                                           
ŢŢ En français : technologie ou  Emergence de la Déclenchement de la technologie.  
ƤIE En français : Pic d’attentes démesurées. 
ŢD En français : Le creux de désillusion. 
ŚE En français : La  pente de l'illumination. 
ƤP En français : Le  plateau de productivité.  
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ُ
Source: Le cycle des tendances de Gartner 8102 sur l’impression 2D, Sur le site : https://www.3dnatives.com/cycle-gartner-3d-07082017/, 

Consulté le: 05-22-2018 . 

ُ:ُإلىُمحورينُرئيسيينيمكنُتقسيمُالرسمُالبيانيُعندئذُارتنر،ُيجبُأنُنفهمكُيفُيتمُبناؤهُوالأسئلةُالتيُيجيبُعليها.غدراسةُمنحنىُوُقبلُمعالجةُف
 ال :مرحلة النمو المرئية"(ُتهويلُعلىُاليسارُتوقعاتُعاليةُلهذهُالتكنولوجياHype ُُلأنُاكتشافهاُالأخيرُيقدمُتطبيقاتُمبتكرة)ُباللغةُالإنجليزية"

 ؛"ُهذهُتتبعهاُمرحلةُمنُالحماسُالمفرط،ُوتحملهاُوسائلُالإعلامُبشكلُرئيسBuzzُالضجةُوواعدةُمحتملة.ُومعُذلك،ُفإنُمرحلةُ"
 (ُُوالتيُتنعكسُفيُالوُذروة خيبة الأمل على المنحنىتبدأُالمرحلةُالثانيةُبانخفاضُحادُفيُالتوقعاتُالمتعلقةُبالتكنولوجيا)ُعيُالمتعلقُبصعوباتُوضع

لتكنولوجيا،ُماُيترجمُعددًاُمنُالتطبيقاتُالمتزايدةُلهذاُُ-ولوُهوُأقلُمنُسابقه-ُثانيةُمنُالنمومرحلةُُليهالتكنولوجياُفيُالسوق.ُومعُذلك،ُفإنهُي
تخدمُمنُقبلُالعديدُالتكنولوجياُناضجةُفيُالنهايةُوتسفيهاُتكونُتصلُالتكنولوجياُأخيراًُإلىُعتبة:ُهضبةُالإنتاجية.ُُبعدُذلكُوزيادةُالاستثمارات.
 .منُالجهاتُالفاعلة

ُ
ُ
 More intelligence and automationالمزيد من الذكاء والأتمتة  :8102تجاهات التكنولوجية الحديثة سنة الا -2

واقعُالافتراضيُلغيرتُالتكنولوجياُسواءًُالمكتشفةُأوُالتيُتمُتطويرهاُاتجاهاتكُثيرةُفيُالحياةُالشخصيةُوالعملية،ُمثل:ُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي،ُوا
ُةأبرزُالتوجهاتُالتكنولوجي Gartner غارتنرُمؤسسةالتقنياتُالأخرى،ُومعُنهايةُهذاُالعامُواستعدادُالجميعُللدخولُفيُالعامُالجديد،ُنشرتُُوالمعززُوالكثيرُمن

كُثيفُخلالُُتلكعرّفتُُالتيوُُ.التيُتنتظرناُفيُالعامُالجديد كُبيرةُومعدلُتطويرُواستخدام التوجهاتُالإستراتجيةُبأنّهاُتلكُالتقنياتُالتيُسيكونُلهاُإمكانيات
 المؤسسة.ُتقريرُبحسبُإستراتيجيةُتوجهات31ُُأبرزُوهذهالأعوامُالخمسةُالقادمة،ُ

 10الشكل رقم:
 8102 توجهات تكنولوجية إستراتيجية لسنة 01أفضل 

https://www.3dnatives.com/cycle-gartner-3d-07082017/,%20consulté
https://www.3dnatives.com/cycle-gartner-3d-07082017/,%20consulté
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Source: Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2018 , Online: https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-

strategic-technology-trends-for-2018/, Seen in: 15-09-2018. 

تجاهلُ كُانُنوعهاُ لمؤسالمحاورُالثلاثُالمذكورةُفيُالشكلُأعلاهُخلالُلاُتستطيعُالمؤسساتُمهما وفقاُ ُغارتنر"سةُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُوهذاُ
Gartner"ُالذيُيرتكزُعلىُالذكاءُالإصطناعيُُبمحور الذكاء.ُبدءاAI FoundationsُُوالتطبيقاتُالذكيةُوالتحليلاتIntelligent Apps and Analyticsُ

 Intelligent Of Thingsوإنترنتُالأشياءُأوُالأشياءُالذكيةُ
17ُ. 

  الذكاء الإصطناعيAI Foundationsُبوضوح،ُاتجاهُالكثيرُمنُالمؤسساتُوالشركاتُفيُجميعُالمجالاتُلإدخالُهذهُالتقنيةُفيُُلاحظُتقريرُغارتنر
والمستقبلية. الحاليةُ أنُُّخططهاُ الشركاتُوالمؤسساتُلاُتزالُفيُالمراحلُالأولىُمنُجمعُالمعلوماتُلبناء %71ووجدتُنفسُالدراسةُ تيجياتهاُإستراُمنُهذهُ

لاستثمارُاالخاصةُبالذكاءُالاصطناعي،ُوبالنظرُللتطورُالسريعُفيُمجالُالذكاءُالاصطناعي،ُفإنُّهذهُالشركاتُوالمؤسساتُتحتاجُلمضاعفةُجهودهاُفيُ
ُسنةبحثهاُبأنهُّبحلولُُفيُؤسسةوجدتُالمكماُُُفيُالمهاراتُوالأدوات؛ُلتحقيقُأقصىُاستفادةُممكنةُمنُهذاُالتوجهُفيُالمستقبلُالقريبُوالبعيدُمعًا.

فيُقمةُأولوياتهم؛ُلتحسينُوتعزيزُعملياتAIُُالمعلوماتُفيُالشركاتُوالمؤسساتُالمختلفةُالذكاءُالاصطناعيُُكنولوجيامنُمدراءُت %12سيضع1212ُُ
ُ.صنعُالقرارُوتحسينُتجربةُالعملاءُوإعادةُاختراعُنماذجُالأعمال

  التطبيقات الذكية والتحليلاتIntelligent Apps and Analytics :ُُويتوقعُفي ُالرئيسُلمعظمُبائعيُالبرامجُوالخدماتُالمختلفة، أصبحُالتوجه
ءُاالسنواتُالمقبلةُأنُيتمُإدراجُالذكاءُالاصطناعيُفيكُلُتطبيقُأوُخدمةُعلىُمستوىُما،ُوسيكونُلكلُهاتفُذكيُقادمُتطبيقُماُلتشغيلُالذك

وسلطُالتقريرُالضوءُأيضًاُعلىُالتحليلاتُالذكيةُالتيُتستخدمُالتعليمُالآلي؛ُلأتمتةُإعدادُالبياناتُلتصبحُجزءاًُُ.الاصطناعيُبدونُأنُنشعرُبذلك
عبرُُمهامًاُمنُإستراتيجيةُالشركاتُوالمؤسساتُالمختلفة،ُلاستخدامهاُفيُالتطبيقاتُالذكيةُالتيُتعززُالنشاطُالبشري،ُوتحديدُحالاتُالاستخدا

 .ةُوالعملياتُالذكيةُوتجربةُالمستخدمُالجديدالتحليلاتُالمتقدم
  إنترنت الأشياء أو الأشياء الذكيةIntelligent Of Things :ُكانتُومازالتُهذهُالتقنيةُمنُأكثرُالتوجهاتُالتيُيتمُذكرهاُبشكلُمكرر.ُوهذا

ثل:ُالمساعداتُالأوليةُلهاُوالتيُأبهرتُالجميعُحتىُالآن،ُمُيرجع؛ُلأنّهاُحتىُالآنُلمُيتمُتحقيقكُاملُالاستفادةُمنهاُبعد،ُوبالرغمُمنُظهورُالمؤشرات
التيُتستطيعُالتحكمُفيكُلُشيءُتقريبًا،ُإلّاُأنُّالأبحاثُوالتطويرُلازالُمستمراًُ Amazon Echo وأمازونُإيكو Google Home الذكيةُجوجلُهوم

ُ.السنواتُالقادمةلجعلُالتدخلُالبشريُفيُعملهاُيقتربُمنُالصفر،ُوهذاُهوُالمتوقعُلهاُفيُ
ُ ُثم ُُمحور الرقمنةومن ُالرقمية ُالتوائم ُعلى: ُالأخر ُهو ُيشتمل Digital Twinُُالذي ُالمحادثة والتجربةُ Conversational Platformsومنصّات

 Edge Computing.18وحوسبةُالحافةُ Immersive Experienceالغامرةُ

  التوائم الرقميةDigital Twin :ُكيانُماُبدايتهُولكنُيتوقعُلهاُأهميةكُبرىُفيُالمستقبل،ُويمكنُتعريفهاُببساطةُإنّهاُعمليةُتمثيلُلتوجهُتقنيُلاُزالُفي
لمدينةُماُالذيُيقدمُُيأوُنظامُماُفيُالعالمُالحقيقي،ُمثل:ُالتوأمُالرقميُللإنسانُالذيُيقدمُالقياساتُالحيويةُوالبياناتُالطبيةُللأطباء،ُأوُالتوأمُالرقم

ويذكرُالتقريرُأنُّهنالكُإمكانيةُلتزايدُهذهُالتقنيةُفيُالمستقبلُلتمثيلُأشياءُليستُموجودةًُفيُُ.المدينةُحولُالعملياتُوالصيانةمعلوماتُلمخططيُ
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ُمليارُجهازُاستشعارُمتصلةُمعُبعضها،ُوالذيُيؤديُبدورهُلتواجدُملياراتُمنُالأجهزةُالأخرى، 12أنُيتواجد1212ُُُسنةالواقع،ُومنُالمتوقعُبحلولُ
ُ.والذيُسيستفيدُمنهُعالمُرقميُمتكامل،ُمثل:ُالمسوقينُوالمتخصصينُفيُالرعايةُالطبية،ُوالمخططينُوغيرهاُالكثيرُمنُالمجالاتُالأخرى

  منصّات المحادثةConversational Platforms :ُ.ُفيمنصّاتُالمحادثةُلديهاُالقدرةُعلىُمعالجةُاستعلاماتُالمستخدمُالمختلفةُوالتفاعلاتُالمعقدة
معُُصالمستقبلُالقريبُسو ُتتطورُهذهُالمنصّاتُلمعالجةُإجراءاتُأكثرُتعقيدًاُمنُخلالُالعملُعلىُالتحديات،ُمثل:ُتغييركُيفيةُتفاعلُالأشخا

سو ُتصبحُواجهاتُالمحادثةُ.العالمُالرقمي المقبلةُ، أساسيُلتفاعلُالم  Conversational Platformsعلىُمدىُالسنواتُالقليلةُ ستخدم،ُهد ُتصميمُ
 .وقدُتصبحُالطريقةُالرئيسيةُالتيُيتواصلُبهاُالمستخدمونُمعُالعالمُعبرُالإنترنت

  التجربة الغامرةImmersive Experience: معُتطورُتقنياتُالواقعُالافتراضي (VR)Virtual Reality والواقعُالمعزز  Reality (AR)   Augmented 

،ُنجدُأنّهاُقدُغيرتُالطريقةُالتيُنتفاعلُبهاُمعُالعالمُالرقمي،ُوهذهُالتقنياتُلاُتزالُتجدُمكانةًُبارزةًُفيُ The mixed reality(MR) والواقعُالمختلط
فيُالآونةُالأخيرة،ُمرتُهذهُالتقنياتُبكثيرُمنُالتطويرُمعُمصنعيُالمعداتُالأصلية،ُونجدُأنُّهنالكُالعديدُُ.1220مخططُاتجاهاتُالتكنولوجياُلعامُ

جوجلُوُمنُالأجهزةُالتيُتمُإطلاقهاُتدعمُهذهُالتقنيات،ُمثل:ُشركةُمايكروسوفتُوسماعتهاُللواقعُالمختلط،ُوأيضًاُالمؤسساتُالأخرى،ُمثل:ُآبلُ
 وتتوقعُغارتنرُأنهُّفيُالسنواتُالخمسُالمقبلة،ُسيكونُالتركيزُعلىُالواقعُالمختلطُ.يقاتُالواقعُالافتراضيُفيُالهواتفُالذكيةتطبُُوفيسبوكُالتيُأدمجت

MR بصورةُأكثر،ُحيثُيحافظُالمستخدمُعلىُوجودهُفيُالعالمُالمادي،ُويتفاعلُمعكُائناتُالعالمُالرقميُوالعالمُالحقيقي. 
  حوسبة الحافةEdge Computing  :ُهذهُالأخيرةُماُهيُإلاُنوعُمطوّرُمنُالحوسبةُالسحابيةُالمعروفة"Cloud Computing"ُُتكونُفيهاُقوةُمعالجة،

ليلُالبياناتُالبياناتُعندُحافةُالشبكةُبدلًاُمنُالاحتفاظُبقدرةُالمعالجةُفيُالسحابةُالحاسوبية،ُأوُفيُمستودعُبياناتُمركزي.ُوتكمنُأهميتهاُفيُتح
تؤديُإلىُسرعةُاتخاذُالقرارُفيُأنظمةُالوقتُالحقيقي،ُوهوُماُيمكنُأنُتستفيدُمنهُعددُمنُالقطاعاتُفيُالمجالُالتكنولوجي،ُمثل:ُالضخمةُالتيُ

 إنترنتُالاشياء،ُوتعلمُالآلة،ُوالسياراتُذاتيةُالقيادة،ُوالطائراتُبدونُطيار،ُوحتىُإشاراتُالمرور.
توجهاتُتكنولوجيةُإستراتيجية.ُمشتملةُعلى22ُُ ولأفضل 1220لسنةُُ"Gartner غارتنرُ"ضمنُتقريرُمؤسسةُُالشبكة كمحور ثالثفيُحينُتأتيُُ

ُمضامينُيجمعهاُالجدولُالموالي:
 12الجدول رقم:

 8102لسنة  "Gartnerغارتنر "تقرير مؤسسة لثالث مضامين المحور ال

 الشبكة :ثالثالمحور ال
تخزين :Blockchainتقنية  وترخيُوهىُتقنيةُ صُوالتحققُمنُصحةُ

التعاملاتُالرقميةُفيُالإنترنتُبدرجةُأمانُعالية،ُودرجةُتشفيرُ
يتوقعُلهاُأنُتتصدرُالمشهدُُ.يقتربكُسرهاُواختراقهاُمنُالصفر

بقوةُفيُالسنواتُالقادمة،ُوقدُظهرتُبقوةُفيُالتعاملاتُالبنكيةُ
ُالبيتكوينُوالرعايةُالصحي ُمعُالعملاتُالمشفرة،ُمثل: ،ُةخاصةً

ُالمؤسساتُ ُاتجهت ُحال ُفي ُالقادمة ُالثورية ُالتقنية وستكون
والشركاتُللبحثُعنهاُأكثر،ُوقابليةُالمشرعُالمحليُلاستخدامها.ُ

ُ.معُتوفرُالتطبيقاتُالداعمةُلها

يقترحُُ:Event Drivenمدفوعات الحدث 
فيُالتفكيرُوتت بنىُالتقريرُأنُّعلىُالمؤسساتُأنُتبدأُ

ُ ُالحدث“منهجية ُفي  Event التفكير

Thinking”ُ ُالعام ُبحلول ُلأنهّ سيكون8181ُُ؛
ُ ُلحوالي ُالأول ُالأعمالُُ%21المطلب ُحلول من

ُو ُالتجاريةُُ%21الرقمية، ُالإيكولوجية ُالنظم من
ُالأحداثُ ُلمعالجة ُلهذا؛ ُالدعم ُتتطلب الجديدة

 .التجاريةُبسرعةُوفعالية
 

 استمرار المخاطر التكيفية والثقة

Continuous adaptive risk and 

trust assessment ((CARTA: ُيشير
ُالمنظماتُ ُتدمج ُأن ُضرورة ُإلى التقرير
ُلتقليلُ ُأعمالها ُفي ُالرقمي ُالأمن والمؤسسات

ُتقنياتُُمن ُاكتشا  ُوكذلك التهديدات،
ُأوُ ُتخترق، ُالتي ُعلىُالجهات ُللقبض الخداع
ُالمؤسساتُ ُهذه ُشبكات ُاختراق تحاول

 .والمؤسسات
ُاعتماداُعلى:ُمنُإعدادُالباحثُالمصدر:

ُُُ.1220-21-12:ُالاطلاعُتاريخُ،ways-https://www.arageek.com/tech/tech-2018.:ُالخطُعلىُ،8102 لعام الإستراتيجية التقنية الاتجاهات وأبرز أهم-
تبارُاتخاذُولكنُيتوجبُعلىُالمؤسساتُالأخذُبعينُالاعلاُيعنيُبالضرورةُاعتمادُواستثمارُجميعُهذهُالتوجهاتُبنفسُالمستوى،ُمنُخلالُماُسبق،ُ

 القراراتُالمناسبةُوالمدروسةُحولُهذهُالتوجهات.
 الخاتمة

 الأساليب اعتمدت إذا السوق في التنافسي موقعها علىُالمحافظة تستطيع لا اتهقدرا أو اتهاإمكاني كانت مهما مؤسسة أي أن التاريخية الخبرة تؤكد
فكماُفرضتُتلكُالتغيراتُالسريعةُلهذاُالعصرُعلىُمنظماتُالأعمالُتحدياتكُبيرة،ُ .الاقتصادية والعولمة التكنولوجيةُالثورة عصر في التقليدية والإستراتيجيات

لُاليوم،ُوحتىُتحققُكفهيُفيُنفسُالوقتُتقدمُلهاُفرصاُلاُحدودُلها.ُففيُظلُالبيئةُالجديدةُالتكنولوجيةُوالرقميةُلمُتعدُاستراتجياتُالأمسُمجديةُلحلُمشاُ
لاُّأنُهذهُالعمليةُعادةُماُتكونُصعبةُماُلمُتدعمُبالقدرةُعلىُالابتكارُخاصةُوأنُإمنظماتُالأعمالُأهدفهاُيجبُأنُتتوفرُلديهاُالأساليبُوالأدواتُاللازمة،ُ
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يةُلمنظماتُالأعمالُفيُلأركانُالرئيسيةُفيُبناءُوتعزيزُالميزةُالتنافسوالذيُيمثلُأهمُاُ.بالتنميةُوالتطوّرالذيُارتبطُارتباطاُوطيداُطفرةُفيُالابتكارُالرقميُهناكُ
ُالقرنُالواحدُوالعشرين.

حولُ وتناولهُ تمُعرضهُ إلىُماُ المتبعةواستناداُ قطاعُوتنافُجهة.ُمنُالتحقيقُواستراتيجياتُالمؤسساتُفيُمفهومُالابتكارُونماذجهُ المعلوماتُسيةُ تكنولوجياُ
ُلتكنولوجياُللابتكارُارتنرهذاُالمجالُمنُجهةُأخرى،ُوكذاُالوقو ُعندُمنحنىُغوجذبهُللابتكارُمنُخلالُتجاربُبعضُالمؤسساتُالرائدةُفيُُوالاتصالات

الحديثةُُاتلتكنولوجياُالاتجاهاتوالرقمي.ُودورهُفيُإبرازُأهمُالمحطاتُالتيُتمرُبهاُالتكنولوجياُضمنُسياقُتطورهاُزمنياُوالتيُخلصتُإلىُفكرةُعامةُمفادهاُأنُ
ُبالإضافةُإلىُالتوصلُإلى:ُُ.المزيدُمنُالذكاءُوالأتمتةتتجهُنحو1220ُُُُسنةُل

 ُ؛المؤسساتُابتكاراُفيُالعالمُضمنُأفضلبتواجدهاُتفوقُالمؤسساتُالأمريكية 
 ُ؛العالمُفيُابتكاراالأكثرُوالأفضلُتطويرُوزيادةُنفقاتُالبحثُوالتطويرُمنُخلالُالمبادرةُالمتحديةُوُالمؤسسات 
 صالاتُعلىُاستحواذُالمؤسساتُالناشطةُفيُقطاعُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتالعالمُبمعنىُُفيُابتكاراالمؤسساتُُأكثرُتكنولوجياُهيُالمؤسساتُالعمالقة

 ؛الصدارةُفيُقائمةُالمؤسساتُالأكثرُوالأفضلُابتكاراُفيُالعالم
 علىُالُالماليُمنُحيثُقيمتهاُالماليةُفيُالبورصةُأوُالرأسمُؤسساتأفضلُالمُهيُأيضاالعالمُُفيُابتكاراالمؤسساتُُأكثروُتكنولوجياُُالمؤسساتُالعمالقة(

 (1220ُمارس12ُإلىُغايةMicrosoftُ فمايكروسوفت  Googleثمُقوقلُ Apple مؤسسةُابلرأسهاُ
 ؛الإيراداتُهافيُتتراجعسنويا،ُبينماُُ%12ُإلىُ%22بنسبةُُالمنتجاتتنموُفيهاُُالتيهيُالصناعةُالوحيدةُُالاتصالات 
 ُُباتتُإذ-بالرقمنةُصلةُذاتُوكلهاُ-ُ،1222ُسنةُمنذُالابتكاراتُمنُفقطُأنواعُأربعةُأهميةُادتازدالتوجهُنحوُالابتكارُالرقميُأكثرُفأكثر؛ُإذ

كُانتُعليهُفيُالماضيُعلىُالمؤسسات خمةُوالتبنيُرئيسيةُللابتكارُالرقميُوهي:ُتحليلاتُالبياناتُالضالربعةُالأعناصرُالُتلكُتركزُبشكلُأكبرُمما
ُالسريعُلتقنياتُومنتجاتُالاتصالاتُالمتنقلةُإضافةُإلىُالتصميمُالرقمي.ُ

منظماتُالأعمالُخاصةُالعربيةُمنهاُوالتيُلمُتصلُبعدُإلىُمستوىُيمكنهاُمنُُتساعد أن الممكن من التيوعليه،ُارتأيناُإلىُتقديمُبعضُالاقتراحاتُ
ُُ:ُأهدافهاُنوجزُأهمهاُفيماُيليُتحقيق منُتمكنها وعملية علمية بصورة الابتكار تبنيب منافسةُالمؤسساتُالعالميةُوذلك

 جعلُمنُقطاعُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتُميداناُلتحقيقُالتميز؛ 
 والموارد الكفاءات توفير خلال منالرقميُبها،ُُوالابتكارُالابتكارُوتنمية دعم قصد المؤسسة،ُداخل والتطوير بالبحث خاصة وظيفة حداثاست ضرورة 

 .زمةلاال
 والرقميالتكنولوجيُُلابتكارالحثُعلىُضرورةُتطويرُوزيادةُنفقاتُالبحثُوالتطويرُللوصولُل. 
 منظماتُالأعمالُوهوُالوحيدُالقادرُعلىُ في عامل أهم البشريُالعنصر أن باعتبار،ُالمستمر والتدريب التكوين خلال من البشرية الموارد في الاستثمار

 If you don’t ” !موتت تبتكر، لا كنت إذاُ“ردمُالهوةُالرقميةُأوُالتقليلُمنهاُأوُتجسيرهاُللحاقُبالمؤسساتُالمبتكرةُالرائدةُعالمياُُالحاملةُللشعار

innovate, you die ؛ 
 ُفيُمخرجاتُالمؤسسات.ُوالأتمتةتوجيهُالمجهوداتُنحوُالابتكارُالرقميُبالتركيزُعلىُأعلىُدرجاتُالذكاء 
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