
                                                   
 

208 

 

Revue des Réformes Economiques et Intégration En Economie Mondiale Vol 13 N°.1 Année 2019 

EISSN 2600-6502 

 الاقتصادية التفوق التنافسي للمؤسسة  تعزيزأثر التسويق الابتكاري في 
 قالمة  -دراسة حالة مجمع عمر بن عمر

THE IMPACT OF INNOVATIVE MARKETING IN ACHIEVING THE COMPETITIVE 

SUPERIORITY OF THE ECONOMIC INSTITUTION 

CASE STUDY OF OMAR BIN OMAR COMPLEX -GUELMA 

 *،1 بعلي حمزة
 (الجزائر) قالمة 5491ماي  8جامعة  1

 
 29/04/2019:  قبولال؛ تاريخ 22/04/2019:  لمراجعة؛ تاريخ ا29/03/2019:  تاريخ الاستلام

  ملخصال

معرفة أثرر الابتكرار في هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور التسويق الابتكاري في تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وذلك من خلال 
ن لمررر للصررنالاا مجررالاا المررزيت التسررويبي الاربعررة )المنررتت، السررعر، الرر ويت، التوزيررق( للررف تحسررين التفرروق التنافسرري، وة اسرربا  الدراسررة للررف مؤسسررة لمررر برر

وة اختبرار الفريرياا باسرتمداس أسرلونح الا ردار البسري   ( اسرتمار،،28الغذائية، وة اتباع المنهت الوصرفي التلليلري في الدراسرة، ولتلبيرق اقردا قمنرا بتوزيرق )
(Regression وتوصلت الدراسة لمجمولة من النتائت أهمها وجود أثر إيجابي وللاقة موجبة بين جميق المتغيراا المستبلة في تحسين التفوق التنافسي ،) للمؤسسرة

التفوق التنافسي، وأوصت الدراسة بضرور، انشاء نظاس للمعلوماا التسويبية، والعمرل للرف ايجراد  محل الدراسة، باستثناء أثر الابتكار في مجال التسعير للف تحسين
 وتطبيق نظاس اليبظة السوقية لتتولى مهمة البلث والتطوير للأفكار التسويبية. 

 الابتكار، التسويق الابتكاري، التفوق التنافسي، مجمع عمر بن عمر.    :الكلمات المفتاحية
 .JEL: O31, M31تصنيف  

ABSTRACT   

This study aimed to highlight the role of innovative marketing in improving the competitive 

superiority of the Algerian economic institution, by identifying the impact of innovation in the four 

marketing mix areas (product, price, promotion, distribution) on improving competitive excellence, the 

study was dropped at Omer Bin Omar Food Industries Complex, The analytical descriptive approach was 

followed in the study, To achieve We distributed (68) form on the selected sample, The hypotheses were 

tested using the simple regression method (Régression), The study reached a number of results, the most 

important of which is the existence of positive impact and positive relationship between all independent 

variables in improving the competitive superiority of the institution under study, With the exception of the 

impact of innovation in pricing on improving competitive excellence, the study recommended the 

establishment of a marketing information system, And to work to find and apply market vigilance system to 

take the task of research and development of marketing ideas. 

Keywords: Innovation, Innovative Marketing, Competitive Excellence, Omar Bin Omar Complex. 
JEL classification : O31, M31. 
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 مقدمةال

ؤسسررراا تطررروراا مبرررير، ومتسرررارلة في جميرررق المجرررالاا، ارررا جعلهرررا تواجررري تحررردياا ا تكرررن في ااسررربا ، في بي رررة ألمرررال قائمرررة للرررف المنافسرررة شرررهدا الم
مبير، حيرث أ    ؤسساا بشكلالشديد،، ومق تنوع اس اتيجياتها ومداخيلها وأساليبها من أجل النمو والتطور والاستمرارية، وفي هذه البي ة التي يزداد فيها لدد الم

سر اتيجياا الرتي الأسواق في تحول دائم، والتطور التكنولوجي، والمنتجاا تتبادس بسرلة مل هذه العوامل أدا بالمؤسساا بممتلف تخصصاتها إلى البلث لرن الا
ق التفروق التنافسري، هرذا مرا جعلهرا تهررتم مرن شرا ا أ  تزيرد في مواجهرة مرل التلردياا، وا يعرد هرردفها هرو المواجهرة فلسرآ، برل توسرعت تحفراق البلررث إلى تحبير

 بجميق السبل الكفيلة بتلبيق ذلك.
ار أهميرة الابتكرار في التسرويق  فمق تزامن التبدس العلمي والتطور التبني وثور، المعلوماا، وتزايد حد، المنافسة وتنوع الأسواق واااجاا، أخذا المؤسسراا بعرين الالتبر

المنتجراا والأسررواق وتحبيررق المؤسسررة لميرز، تنافسررية، ليصرربت الابتكررار التسرويبي النشررا  الأمثررر أهميررة مرن حيررث المسرراهمة والببرراء والنمررو، منشرا  مررنظم ومنهجيررة في التوصررل إلى 
 حيث أ  هذه المكانة الكبير، أدا لخلق الميز، التنافسية والعمل للف المحافظة لليها، وبالتالي فإ  اللجوء إليها أمر لا مفر مني.

ا أرادا المؤسسررة تبررني الابتكررار في أنشررطتها، فررإ  التسررويق يعتررا مررن بررين المجررالاا الررتي تبررود لمليررة التغررير بمررا يضررمن للمؤسسرراا التفرروق حيررث أنرري إذ
ه أ  برري مفررادوالتميررز بررين المنافسررين، والتكيررف مررق مررل جديررد وبررذلك فبررد أصرربت التسررويق الابتكرراري حالررة مللررة، لا بررد مررن بلو هررا وبالتررالي يررا  مفهرروس حبي

صل الميز، التنافسرية، المستهلكين أصبلوا هم ساد، السوق، لأ م يحددو  الأهداا التسويبية التي أصبت الابتكار لاملا لسياقها من أجل يما  الاستمرارية وتوا
 وبهذا فإ  التسويق الابتكاري هو الابتكار الموجي إلى مجالاا المزيت التسويبي.

 إشكالية الدراسة

 ق تتضت إشكالية الدراسة في السؤال التالي:للف يوء ما سب 
 قالمة ؟ -ما هو أثر الابتكار التسويبي في تعزيز التفوق التنافسي للمؤسساا الاقتصادية الجزائرية حالة مجمق لمر بن لمر

 للإجابة لن سؤال الإشكالية يتم طرح لد، تساؤلاا فرلية مما يلي:
 يجابي للابتكار في مجال المنتجاا للف تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة؟الأولى: هل يوجد أثر إالفرلية الاشكالية  -
 الثانية: هل يوجد أثر ايجابي للابتكار في مجال السعر للف تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة؟ الفرلية الاشكالية -
 ال ويت للف تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة؟ الثالثة: هل يوجد أثر ايجابي للابتكار في الفرلية الاشكالية -
 الرابعة: هل يوجد أثر ايجابي للابتكار في مجال التوزيق للف تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة؟ الفرلية الاشكالية -

 فرضيات الدراسة

 مولة من الفريياا التي تخدس أهداا البلث، وهي:للإجابة لن إشكالية الدراسة الرئيسية وتساؤلاتها الفرلية ة صيا ة مج
 الأولى: يوجد أثر ايجابي للابتكار في مجال المنتجاا للف تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة.الفرلية الفريية  -
 لمؤسسة محل الدراسة.الثانية: يوجد أثر ايجابي للابتكار في مجال التسعير للف تعزيز التفوق التنافسي ل الفرلية الفريية -
 الثالثة: يوجد أثر ايجابي للابتكار في نجال ال ويت للف تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة.الفرلية الفريية  -
 الرابعة: يوجد أثر ايجابي للابتكار في مجال التوزيق للف تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة.الفرلية الفريية  -

 الدراسة أنموذج

 التررابق مررن خررلال مراجعررة أدبيرراا البلررث ة بنرراء درروذ  فريرري للدراسررة ليتضررمن المتغررير المسررتبل الررذي يتمثررل في مجررالاا التسررويق الابتكرراري، والمتغررير
 والمتمثل في التفوق التنافسي.
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 : أنموذج الدراسة10-الشكل رقم 

 المتغير التابع                                           المتغير المستقل                                 
 

 

 
 من إعداد الباحثالمصدر: 

 أهمية الدراسة 

 تتمثل أهمية الدراسة في:
جرراح في لرراا يتميررز ة التسررويق الابتكرراري في المؤسسررة الاقتصررادية مونرري الرميررز، الأساسررية للمؤسسررة الررتي تعتمررد لليهررا مررن أجررل الببرراء والاسررتمرارية وحرر  النأهميرر -

 بشد، المنافسة. 
 تعالج مويوع حيوي ومهم ا تتوفر دراساا حولي بالشكل المطلونح. -
 ل للبلث والتعمق في هذا المويوع.  محالتباره مويوع حيوي ونش  يصلت أ  يكو  -
 ودراستي خاصة في الدول المتبدمة. الاهتماس الإداري الكبير بالتسويق الابتكاري -

 أهداف البحث

ديرد إلى تح تنطلق الدراسة من اقدا المتمثل في الدور الذي يبوس بي الابتكرار التسرويبي في تحبيرق التفروق التنافسري للمؤسسرة، ممرا تهردا هرذه الدراسرة
 ما يلي:

 ويق الابتكاري والميز، التنافسية.توييت المفاهيم النظرية المتعلبة بالتس -
 لميز، التنافسية والمحافظة لليها.التعرا للف أهم الأسس والمعايير والسياساا المتبعة في المؤسسة محل الدراسة لخلق ا -
 المحافظة للف التفوق التنافسي. إبراز الدور المؤثر الذي يؤديي التسويق الابتكاري في تدليم -

 الدراسات السابقة

 يمكن لريها من خلال:  
، اطروحررة دمتروراه، جامعررة لمرا  العربيررة دور الابتكاار وابباادال التساويقي فااي تحقيااق الميازة التنافسااية للبناولأ التجاريااة ا ردنياةلطرا ا  فهرد السرررحا ،  -1

 .8002للدراساا العليا، 
يت الدور الرذي يحتمرل أ  يلعبري الابتكرار والإبرداع التسرويبي في تحبيرق الميرز، التنافسرية للبنرو  التجاريرة الأردنيرة وذلرك مرن خرلال هدفت الدراسة إلى توي

الإبررداع، ومررد  الابتكررار و  الابتكررار والإبررداع في مررل مررن: الخرردماا والمنتجرراا المصرررفية، الأسررعار، الرر ويت والتوزيررق، ومررذلك بيررا  دور إدرا  الإدار، العليررا لأهميررة
 11 الأردي  المكونرة مرن دلمها للتوجي  و هذا المفهوس وتشجيق العاملين لليي، وتمثلت لينرة الدراسرة في المصرارا التجاريرة الأردنيرة العاملرة يرمن البطراع المصررفي

 مصرا.
الإبرداع التسرويبي في الخردماا والمنتجراا المصرررفية، تبرين مرن خرلال الدراسرة أ  هنرا  للاقرة ذاا دلالرة إحصرائية متوسرطة البررو، برين مرل مرن الابتكرار و 

ية، جررود، الخرردماا والمنتجرراا والرر ويت، والتوزيررق، وبررين إدرا  الإدار، العليررا للابتكررار والإبررداع التسررويبي، مررن جهررة وبررين تحبيررق الميررز، التنافسررية )الكفرراء، التشررغيل
خرررر . وأ  هنرررا  للاقرررة ذاا دلالرررة إحصرررائية قويرررة برررين مرررل مرررن إدرا  العمرررلاء للابتكرررار والإبرررداع المصررررفية، ريرررا العمرررلاء( للبنرررو  التجاريرررة الأردنيرررة مرررن جهرررة أ

 التسويبي، إنعاش الخدماا المصرفية، والابتكار والإبداع التسويبي، من جهة، وبين تحبيق الميز، التنافسية قذه البنو  من جهة أخر .
، رسالة ماجستير، تخصص تسويق، جامعة احمد بوقر، ولاء الزبون دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائرالتسويق الابتكاري وأثره على بناء خلو  زهو،،  -8

 .8012بومرداس، 

 الابتكار التسويقي 
 الابتكار في المنتت

 الابتكار في التسعير 
 الابتكار في ال ويت 
 الابتكار في التوزيق 

 التفوق التنافسي
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لتسررويق هرردفت هررذه الدراسررة إلى التعرررا للررف أهميررة التسررويق الابتكرراري ومحاولررة الكشررف لررن مفهومرري واكثررار النااررة لررن تطبيبرري، ومررذا تويرريت ماهيررة ا
  خلق الزبو  والمحافظة لليي وتحبيق ولاءه.الابتكاري وأهميتي في

سراهم في ة التوصل إلى مجمولة من النتائت أهمها: أ  التسويق الابتكاري يتضمن مذلك ويرق جميرق الجهرود التسرويبية لابتكرار مرزيت تسرويبي متكامرل ي
لواقق اارسرة التسرويق الابتكراري في مؤسسرة اتصرالاا الجزائرر وقرق في مجرال  إرياء الزبائن وتحبيق ميز، تنافسية للمنظمة، وتوصلت إلى أ  تبييم أفراد لينة الدراسة

 التبييم الجيد، حيث أ م يوافبو  للف أ  المؤسسة تبدس مزيت تسويبي مبتكر ومناسآ يلبي حاجياتهم.

 أولا: الاطار النظري للدراسة:
 أساسيات حول التسويق الابتكاري: -1

 اقامة وااديثة في هذا العصر الذي يتطلآ البياس بعملياا تسويبية جديد، وحديثة بعيد، لن التبليد. إ  التسويق الابتكاري من المواييق

 التسويق الابتكاري: مفهوم-1-1
ين يسرتفيدو  مرن الناحيرة الرتي توافهرا أو العمرلاء الرذ المؤسسراايعتا مفهوس التسويق الابتكاري من المفاهيم ااديثة لما قا من أهمية بالغة سواء بالنسبة 

 .إ  التسويق الابتكاري يمكن تصنيفي إلى لد، أنواع في مختلف المجالاا، حيث منها
 يحبق أقصرف بما في بي ة الألمال، والذي يتطلآ قيامها باستمرار بالبلث لن تطوير منتجاتها للمؤسساايعتا التسويق الابتكاري أحد مفاتيت النجاح 

 .(1) من خلال البياس بعملياا تسويبية جديد، وبعيد، لن التبليد حد لإشباع حاجياا لملائها ور باتهم
مفهوس واسق حيث يعني الابتكار في جميق أوجي النشا  التسويبي، وبالتالي فهو  ير مبتصر للف مجال معرين في التسرويق، مالابتكرار  التسويق الابتكاري

خررر ، فالابتكررار التسررويبي يمررس مررل الأنشررطة المرتبطررة بتوجيرري المنررتت مررن الصررانق إلى المسررتمدس في مجررال الالررلا  فبرر ، وإدررا يشررمل جميررق المجررالاا التسررويبية الأ
 .(2النهائي )

سرتهلكين، ا  الابتكار التسويبي يسرعف إلى امتشراا اااجراا الكامنرة للمسرتهلكين وتلبيتهرا، فاااجراا اااليرة هري تلرك الموجرود، حاليرا في أذهرا  الم
ا بسهولة، ويمكن من خلال وسائل بحث السروق التبليديرة تحديرد هرذه اااجراا، أمرا اااجراا الكامنرة فتعرني تلرك اااجراا الرتي لا حيث يستطيعو  التعبير لنه

 .(3يدرمها المستهلكو  اليوس، لذا فهم  ير قادرين للف التعبير لنها أو  ير را بين في التعبير لنها )
تخررر ع وتبررردس  فالمؤسسرررااا أسرررواق جديرررد،، فالالتمررراد للرررف الأسرررواق اااليرررة لررريس ابتكرررارا، يعررررا التسرررويق الابتكررراري للرررف أنررري يعمرررل للرررف امتشرررا

بررل يجررآ الابتكررار التكنولوجيررا ممررا تضررق تطبيبررا قررا ليتناسررآ مررق حاجرراا ور برراا المسررتهلكين اااليررة والمسررتببلية فررلا يجررآ الامتفرراء بالنجاحرراا السرراببة فبرر  
 .(4) ت النجاحااوالتجديد المستمر الذي لولاه لما مان

"نظرراس يمكررن تعلمرري واارسررتي حيررث أنرري لا يبررف لنررد حررد توليررد أو إيجرراد فكررر، جديررد،، وإدررا  بنرراءا للررف مررا تبرردس يمكررن تعريررف التسررويق الابتكرراري بانرري
 كي يكو  مفيدا للمنظمة".ك ويق هذه الفكر، مويق التطبيق الفعلي مما أ  التسويق الابتكاري لا بد أ  يشغل الأفكار الجديد، بنجاح لليتعد  ذ

 مراحل التسويق الابتكاري -1-2
 (:5) في ما يلي هاتمر لملية التسويق الابتكاري بعد، مراحل نوجز 

 :توليد ا فكار الابتكارية-1-2-1

سرية للمرزيت التسرويبي مرن المنرتت تبدأ لملية التسويق الابتكاري بمرحلة توليد الأفكار الابتكارية، يمكن أ  تكو  هذه الأفكرار في أي مرن العناصرر الأسا 
 لليها.صول اا وال ويت والتوزيق، تشجيق انتبال المعلوماا الجديد، بين الأفراد لا الاتصالاا اا يؤدي إلى سهولة يرسعتوال

 : الغربلة المبدئية للأفكار-1-2-2
بحيث لا تخضق للمرور بالمراحل التالية، وذلرك اسرتنادا إلى لردد مرن المعرايير  في هذه المرحلة يتم استبعاد المبدئي لبعض الأفكار الإدارية المتعلبة بالتسويق،

 .أو الأسس

 : تقييم ا فكار )الابتكارات(-1-2-3
الأسرس،  في هذه المرحلة يتم تبييم الأفكرار )الابتكراراا( بشريء مرن التفضريل، بحيرث يتلردد مرا للفكرر، ومرا لليهرا، وذلرك في يروء لردد مرن المعرايير أو

دو ، بحيرث الجرإذا مانت هذه الأفكار ذاا جدو  مرن لدمري، ويرتم اسرتبعاد تلرك الأفكرار الغرير مجديرة والإببراء للرف الأفكرار ذاا  ،كن في  اية المرحلةبحيث يم
 .تنبل إلى المرحلة التالية
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 :اختبار ا فكار-1-2-4
لتطبيرق ليمكن تطبيبها مرن لدمري، وبرالطبق فرإ  الابتكرار الرذي لا يصرلت  يتم في هذه المرحلة لملية اختبار للابتكار الذي لا يصلت لتلديد ما إذا ما  

 .يتم استبعاده، بينما يتم الإبباء للف الابتكاراا الأخر ، والتي تنتبل إلى المرحلة التالية
 :تطبيق الأفكار-1-8-2
 .ة التسويبية التي يرتب  بها الابتكاريبصد بي مويق التطبيق الفعلي، وفي البي ة الفعلية لممارسة النشا  التسويبي أو الأنشط 

 : تقييم نتائج التطبيق-1-2-6
للرف الابتكرار  بعد تطبيق الابتكار، يتم تبييم النتائت التي ترتبت للف ذلرك، والرتي قرد تكرو  ايجابيرة أو سرلبية أو خليطرا مرن الاثنرين، بحيرث يمكرن ااكرم

أو مررا يجررآ لملرري، حرر  يمكررن زيرراد، احتمررال نجرراح ي روس المسررتفاد، سررواء فيمررا يتعلررق بمررا يجررآ انبررومررد  نجاحرري، ويرررتب  بهررذه الخطررو، التوصررل إلى لرردد مررن الررد
 التسويق الابتكاري أو تبليل احتمال فشلي.

 سنسل  الضوء للف ميفية إدار، لملية التسويق الابتكاري والذي يتضمن اق اح دوذ  قذه العملية مما يلي:

 دارة عملية التسويق الابتكارينموذج مقترح لإ :10-الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .45، ص 3002نعيم حافظ أبو جمعة، التسويق الابتكاري، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، المصدر: 

 التسويق الابتكاري: مجالات-1-3
 :الابتكار في مجال المنتجات -1-3-1

مرا للرف مسرتو  شركلها إ ،صرلاألمؤسسة للف ابتكار منتجاا جديد،، أو تطوير وتحسرين منتجراا موجرود، قدر، ا بي ال المنتت يبصدالابتكار في مج إ  
وللف مستو  استمدامها وذلك قدا اشباع اااجاا والر باا المتعدد، والمتغير، للعملاء، من خلال اسرتمداس التكنولوجيرا ااديثرة  ،أو لو ا أو حجمها... إلخ
 .(6وتكنولوجيا المعلوماا )

لق مزايا تنافسية تكسآ المؤسسة البدر، للف المحافظة للف حصتها السوقية أو تطويرها من خلال الردخول حيث  يخ منيلا مناص اصبت أمرا يروريا  قد
 .بمنتجاا متميز، و منفرد،

 إدار،

 توليد الأفكار الابتكارية   5

 الغربلة المبدئية للأفكار   2

 تبييم الأفكار )الابتكاراا(   3

 كر،(اختيار الابتكار)الف   9

 تطبيق الابتكار   1

 تبييم نتائت التطبيق   6



  (223 - 208ص ص: ، )قالمة  -أثر التسويق الابتكاري في تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجمع عمر بن عمر

213 

 ريسعتالابتكار في مجال ال -1-3-2
يررد ولرررع أسررعارها لزبائنهررا بطريبررة جذابررة ومتميررز، تغررري المسررتهلك للررف شررراء محاولررة ايجرراد المؤسسررة لطرررق ابتكاريررة في ميفيررة تحد أنررييبصررد برري لرراد، 

تمدمة في منتجرراا المؤسسررة، مو ررا منتجرراا متميررز، مررن جهررة وذاا أسررعار تبرردو في ارراهر أقررل مررن المنافسررين مررن جهررة أخررر  بفضررل هررذه الطرررق الابداليررة المسرر
 .(7) تحديد لرع السعر

تلررف الطرررق الابتكاريررة لتلديررد أسررعار متميررز، لتلبيررق لائررد للررف الاسررتثمار مررن خررلال زيرراد، المبيعرراا بفضررل تسررعف لرراد، المؤسسررة الى البلررث لررن مخ
 (.8) الاسعار التنافسية

 الابتكار في مجال الترويج -1-3-3
ني يحبق االمؤسسة ومحاولة اقنالي ب يبصد بال ويت الابتكاري قدر، المؤسسة من خلال الاللا  والاتصال الشمصي وتنشي  المبيعاا والنشر لتعريفي بمنتت

تم يرده للرف الاسراليآ الرتي حاجاتي ويلبي ر باتي، وبالتالي فإ  الابتكرار ال ويجري يشرمل مرل لناصرر المرزيت ال ويجري، ويكرو  أمثرر إثرار، وقربرا الى المسرتهلك لالتمرا
تحصل نتيجة لكسية وذلك ببنراء مسرتو  مرن التوقعراا لرالي جردا يرؤدي بالمسرتهلك لا يكو  المحتو  مبالغ فيي لكي لا  أ من خلاقا بناء توقعاتي،  ير أني يجآ 

 (.9الخدماا المنافسة ) إلىلى حالة لدس الريا التي تحولي فورا إبعد استهلامي الفعلي للمنتت 

 الابتكار في مجال التوزيع -1-3-4
والمسررتمدمة الرتي يررتم إدخاقررا للرف لنصررر التوزيرق ليررتمكن مرن خلاقررا المنتجررو  الابتكرار في مجررال التوزيرق هررو لبرار، لررن مررل الابتكراراا والطرررق الجديرد، 

اء تلرك المنرافق المكانيرة توزيق منتجاتهم باللف مستوياا الكفاء، الممكنة، ومن ثم تحبيق أهدافهم وإرياء زبائنهم من خلال تعظيم المنافق التي يتلصلو  لليها سو 
 (.10) أو الزمانية أو حيازية السلق

 ساسيات حول التفوق التنافسي والميزة التنافسية: أ-2
 مفهوم التفوق التنافسي والميزة التنافسية:  -2-1

سرتببل مرن يعرا التفوق التنافسي للف أني:" قردر، المؤسسرة للرف فهرم الأسراس اابيبري للمنافسرة، مرن خرلال تفهرم قوالردها اااليرة وميفيرة تغيرهرا في الم
 .(11)اد داذ  جديد، للميز، التنافسية بالتبار أ  النماذ  البديمة أصبلت معروفة للجميق"أجل النجاح، وذلك لن طريق إيج

 مما يعرا للف أني:" قدر، المؤسسة للف تحويل المزايا التنافسية التي تكتسبها إلى ميز، تفوق".     
ردهرررا التنافسررري: وذلرررك بتمتعهرررا مصرررائص تفررروق إمكانيررراا يعررررا مرررذلك للرررف أنررري:" المجرررالاا الرررتي تتفررروق فيهرررا المؤسسرررة بجررردار، متميرررز، مرررن خرررلال تف

 مررن قبررل الزبررو " المنافسرين، تمررددها: أي قرردرتها للرف تنميررة منتجرراا جديرد، أو دخررول أسررواق جديررد،، وتحبيبهرا لبيمررة الزبررو : بمعرة أ  تكررو  ذاا دلالررة مدرمرة
(12) . 

التي تستطيق أي مؤسسة ما أ  تحببهرا لزبائنهرا، فبمجررد وصرول المؤسسرة إلى امتشراا طررق أما الميز، التنافسية فير  )بورتر( أ ا تنشا أساسا من البيمة 
ة إبرداع مرن قبرل جديد، أمثر فعالية، مبارنة بتلك المستعملة من قبل المؤسساا المنافسرة، حيرث يكرو  بمبردورها اسريد ذلرك ميردانيا، أي بمجررد اسرتلدا  لملير

 .(13) المؤسسة

 سية: أهمية الميزة التناف -2-2
 (:14) همية بالغة بالنسبة للمؤسسة ولليي يمكن ابراز اهميتها فيما يليأإ  بروز مفهوس الميز، التنافسية وهيمنتي للف مختلف التوجهاا جعلها ذاا 

تمثررل الميررز، التنافسررية مؤشرررا  -
 .منافسيها للف حصة سوقية اما من حلال موقق قوي بالسوق من خلال حصوقاإايجابيا  و توجي المؤسسة إلى 

تعررد الميررز، التنافسررية لرراملا  -
 صاغ حولي الاس اتيجية التنافسية.جوهريا لعمل المؤسساا للف اختلاا أنوالها و منتجاتها لأ ا الاساس الذي ت

تعررررررررررررد سررررررررررررلاحا تنافسرررررررررررريا  -
ن في ، وقرردراتها للررف تلبيررة احتياجرراا الزبررائةاساسرريا لمواجهررة تحرردياا السرروق والمؤسسرراا المنافسررة، وذلررك مررن خررلال قيرراس المؤسسررة بتنميررة معرفتهررا التنافسرري

 المستببل.
 ديررردتعررد معيرررارا مهمرررا لتل -

 داذ  جديد، متفرد، يصعآ تبليدها ومحاماتها. بإيجادالناجلة لن  يرها، اذ تتميز  المؤسساا
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 التفوق التنافسي: لتحسين كأداةالتسويق الابتكاري   -3
التسررويق  ترراثيروتحسرريني في المؤسسرة الاقتصررادية مرن خررلال الترراثير للرف لنصرررين هرامين:  التفرروق التنافسري يعترا التسررويق الابتكراري ذو اثررر ايجرابي في رفررق

 التسويق الابتكاري للف البو  المنافسة. وتاثيرالابتكاري للف لوامل المنافسة، 

 : التسويق الابتكاري على القوى التنافسية الخمسة أثر -3-1
 : لى الزبائن والموردونثر التسويق الابتكاري عأ -3-1-1

هرذه البرو، بعرد، طررق، ممرا    يغريرأيمكن للتسويق الابتكاري و ة للبطاع، نسببالوز م ومد   لن طريق التفاوع، قوتيهماإ  الزبائن والموردو  يستمدا  
لموردو  اثرهم وقوتهم للف المؤسساا الرتي يكرو  قرا ااريرة حيث يعتا الابتكار التكنولوجي يجعل المنتجاا المتواجد،، وبالتالي يفبد ا تكاليف التلول،يمكني تغير 

ذي    الابتكررار التسررويبي في الاسررلونح أو في المنررتت بصررفة مبررير، في طريبررة الانتررا   أو المنررتت النهررائي إلى حررد ا  جررزء مررن التمرروين العررادي الررإ في اختيررار مورديهررا،
ممرا  ية،يرتهم التفاو ر يرؤدي إلى تبلريص منافرذ البيرق بالسرلعة للمروردين وبالترالي التبليرل مرن قروتهم وقرد وهرذا مرا في تكوين المنتت،ل مانت تبوس بي المؤسسة لا يدخ

الابررردالاا المتكررررر، في مجرررال تكنولوجيرررا الالرررلاس والاتصرررال وخاصرررة التجرررار،  ادأفي تعزيرررز قرررو، ووز  المررروزلين أو العكرررس فمرررثلا  اسرررببم يعترررا التسرررويق الابتكرررار
 .كاا التوزيق التبليديةبمثر فامثر للف حصص سوقية للف حسانح شأستلواذ الالك ونية إلى الا

 : الابتكاري على المنتجات البديلة يثر الابتكار التسويقأ -3-1-2
 يعتا التسويق الابتكاري ذو أثر مبير للف المنتجاا البديلة ومن أهم هذه اكثار ما يلي:

 .بتكارااجديد المنتجاا البديلة يعتا نتيجة طبيعية للا
يعترررررررررا أمررررررررررا نرررررررررادرا أمررررررررراس  -

لا في حالرة يتعرارع مرق مختلرف البرو  إوقرد يحرد  ذلرك  التسويق الابتكاري ابتكار جذري ة التوصل اليي و ا يتم بتبديل منتو  ملاسريكي برالمنتت الجديرد،
 .قتصادي والعلمي والسياسي...الخيار هذا من قبل المحي  الا أ إلى الدولة وذلك شريطة  بالإيافةربعة المتببية التنافسية الأ

في ااررررررررالاا الررررررررتي يررررررررذمر  -
والمثرال  راد، لاسرتعمالي نظررا لعوامرل مرا تمنرق ذلرك،إلكن لا تكرو  هنرا   دواء ما، امتشااحيث قد يتم  فيها الرفض تكو  خاصة في مجال الادوية والصلة،

الابتكرار قرد تحرد  تبرديل داخلري أي تبرديل البطراع الاسر اتيجي بر خر ينتمري   حرالاا إمثر ويوحا هو الذي يشهده العصر في مجرال المحروقراا ومنري فرالأ
ومني فا  معظم المنتجاا ة، الصغير في السوق العالمي باااسونحمتوس  ااجم  اااسونح  مثل تعويض والذي ا يكن لي تاثير إلى حد الأ إلى نفس البطاع،
وقذه الابتكاراا أثر مبير للف المنتجاا البديلة والتي في ا لآ الاحيا  تبوس  حصلت في قطاع ما، حيا  نااة لن ابتكاراا جذرية لآ الأأالبديلة هي في 

 يافة إلى الدولة نظرا لالتباراا ما.إلا في حالاا نادر، يعارع فيها ذلك مل البو  التنافسية إبتعويض المنتجاا الأصلية 

 :ثر التسويق الابتكاري على الداخلين المحتملينأ -3-1-3
للرف حرواجز الردخول الرتي تحمرري المؤسسراا المتواجرد، مرن الرداخلين المحتملررين فتسراهم الابتكراراا التسرويبية للررف  يراز الأثررربالنسربة للرداخلين المحتملرين 

 لأ را نافسرين المحتملرين،ومرذا ااصرول للرف معرارا أو برراءاا الاخر اع وتكرو  المؤسسراا محميرة مرن الم التكنولوجيرابناء حواجز للدخول لن طريرق ااصرول للرف 
 قراتواجرد المسرتمر الوهرذا مرا يضرمن  التسويق الابتكراري باسرتمرار،للف اااجز اابيبي في قدر، المؤسسة  ويتمثل نتا ،إسلونح أالوحيد، البادر، للف التلكم في 

فررراد برراحثين مررن ألررن طريررق اسرريد أمرروال مبررير، واسررتبطانح  ممررا يحصررل في الصررنالاا الصرريدلانية والصررنالاا الالك ونيررة وتتمثررل هررذه الابتكرراراا في السرروق،
 .مستو  لالي ومذا مخابر للبلث

وهرذا يعرني    التكنولوجيرا سررلا  مرا تتعررع للتبرادس،أحيرث    يحطم حواجز الدخول ااالية وخاصة التكنولوجيرة منهرا،أتسويق الابتكاري لليمكن  مما
  يحطررم أوالررذي يكررو  مبرردلا يمكررن  سررلونح انتاجهررا،أ  المنتجرراا البديلررة أو أإلى  بالإيررافةكررو  محرردود، في الررزمن عتها للتسررويق الابتكرراري تيرر  اامايررة الررتي و أ
للابتكرراراا ويمكررن ،   تغررير مررذلك مررن ااررواجز التجاريررة وذلررك بتغييرهررا لتكرراليف الرردخول بالنسرربة للزبررائنأويمكررن للابتكرراراا التسررويبية  شررد ااررواجز دخررولا،أ

 مثلا ملالة الخااء في الذماء الاصطنالي.   تؤدي إلى ندر، اليد العاملة المتمصصة في لمل ما،اتؤدي إلى ندر، بعض الموارد م  أالتسويبية 

 شدة المنافسة:ثر التسويق الابتكاري على أ -3-1-4
اد، مرن قردر، النشرا  بواسرطة الررتاثير للرف دوهرا أو وذلرك لرن طريرق الاقرلال أو الزير ق الابتكرارييأما بالنسبة لشد، المنافسة فهنا  لرد، أوجري لأثرر التسرو 

وللرف  ة ملما ازداد لدد المؤسساا التي تريد الاستثمار في هذا البطاع،بحجدي يوفر منافذ مر  لابتكارني ملما ما  النشا  مربحا نتيجة إنسبة هامش المؤسساا ف
  يغررير مرن شرد، المنافسررة وذلرك بتغيررير أاخلين في هررذا البطراع ويمكرن للتسررويق الابتكراري العكرس فرإذا مررا  النشرا   رير مررربت نتيجرة قررذا الابتكرار فيبرل لرردد الرد
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لى السوق وخرو  إدخول لدد من المؤسساا  إلى ويؤدي التبادس التدريجي حواجز الدخول أو الخرو ، وهذا يؤدي الى تغيير لدد المؤسساا المتواجد، في السوق،
 .(15لاس اكلي في الثمانيناا من البر  المايي )مثل ما حد  لصنالة الال مؤسساا أخر ،

 عوامل المنافسة: التسويق الابتكاري على  أثر -3-2
 :في خفض التكلفة الابتكاريأثر التسويق  -3-2-1

التلسررين  إ  تبرد  نفرس المنررتت ولكرن بسررعر اقرل بسربآ تخفرريض تكراليف انتاجرري النهائيرة يغرير مررن وجهرة نظررر تسرويبية منرتت جديررد معتمرد للررف لمليرة
 الذي يدخل يمن المفهوس الواسق للتسويق الابتكاري.

عكس ذلرك للرف تبليرل التكلفرة النهائيرة للمنرتت نقد ير فإذا تمكنت المؤسسة من ابتكار طريبة تسويبية جديد، تسمت قا بعرع المنتت ولكن بتكلفة أقل،
توزيق محتملرين وهرذا مرا يجعرل المؤسسرة الرتي تتبرة ااراه الابتكراري في الالتسويبية ووسطاء فق للف العملية نفاق الخاص بالمنتت يلإنمن ا % 20  اخاصة اذا قلنا ب

يمكن توييت ذلرك مرن خرلال الشركل و اا يجعلها قادر، للف زياد، ممية المبيعاا  لى مستو  دو  السعر الالتيادي في السوق،إالتسويق قادر، للف خفض السعر 
 .8الى    1وهذا ما سيزيد من ممية المبيعاا من    بتاثير انخفاع التكلفة، 8الى س 01  انخفاع السعر من أحيث  التالي،

 التكلفةض في خف الابتكاريتأثير التسويق  -10شكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 

 .61،61،  ص ص 3002، بعةطالعمان،  نجم عبود، ادارة الابتكار ) المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة(، دار وائل للنشر والتوزيع،المصدر : 

 أثر التسويق الابتكاري على دورة حياة المنتج  -3-2-2
فرالمعروا أ  لكرل منرتت دور، حيرا،  الربحيرة مرن جهرة أخرر ،و وبرين دور، حيرا، المنرتت  هنا  للاقة جد هامة بين ابتكار المنتجاا ودور، حياتها مرن جهرة،

حيرث  أما المنلة الثراي  فهرو يمثرل الربحيرة، في دور، حيا، المنتت من خلال منلة المبيعاا بدلالة الزمن، وقد اتفق المتمصصين في التسويق للف وجود أربعة مراحل
 للررف الالررلا  والرر ويت لخلررق الادرا  والررولي بمنتجاتهررا الجديررد، لررد  المسررتهلكين والتعريررف برري، قالإنفررأنرري أثنرراء مرحلررة التبررد  تتلمررل المؤسسررة خسررار، نتيجررة 

واذا مررا تحبررق النجرراح الررذي يعررود الفضررل  اسررفل محررور الررزمن في هررذه المرحلررة، يكررو مصرراريف متعلبررة ببلررو  السرروق ولررذلك نجررد أ  منلررة الربحيررة لى إبالإيررافة 
ح  يصرل المنرتت الى  ثم يستمر الويق هكذا لف ، حيث يزداد فيها حجم مبيعاتي ويصبت المنتت مربحا، الكبير فيي الى التسويق فإ  المنتت سينتبل الى مرحلة النمو،

 وهرري مرحلررة النضررت حيررث تسررتمر الزيرراد، في المبيعرراا ولكررن بمعرردلاا منمفضررة ترردريجيا ونتيجررة لررذلك فررإ  أربرراح المنررتت في هررذه المرحلررة تكررو  قررد مرحلررة اخررر ،
 مرحلررة إلىوبالفعرل فإنرري لنرردما ينتبرل المنررتت    تتوقررق معهرا الادار، حرردو  خسررار،،أدرجرة قررا ثم تاخررذ في الانخفراع بسرررلة للدرجررة الرتي يجررآ  فضررللى أإوصرلت 
 .(16) فإ  حجم مبيعاتي ينمفض وينتت لن ذلك تحبيق خسار، الا دار

ربرراح تبرردأ مررق مرحلررة النمررو وتكررو  في حرردها الاقصررف في مرحلررة النضررت وبالتررالي فررإ  إطالررة الفرر ، الزمنيررة لرردور، حيررا، المنررتت وخاصررة مررن المعررروا أ  الأ
التي يمكن  االاس اتيجيانضت تنعكس للف تدفباا المبيعاا ومن ثم تحبيق الارباح لف ، أطول وبعد الابتكار من خلال المدخل التلسيني لأهم مرحلتي النمو وال

الي أو إيرافة ةرة جديررد، أو العمليررة اااليرة أو المنرتت اارر إلىفإيرافة مزايررا جديرد، أو محسرنة  أ  تتبعهرا المؤسسرة لإطالررة حيرا، المنرتت وهررذا هرو واقرق العلاقررة المهمرة،
يمن الابتكار لتلسين خلق  تدخل ، تصميمي أو لتسهيل استمدامي أو مد  ملائمتي للغرع من استعمالي بالنسبة للزبو ...الخينستحامثر للمنتت الجديد مثل 

حيث تكو  هرذه  المهمة الاساسية للابتكار التسويبي،ر بة جديد، لد  المستهلك تدفعي الى معاود، الشراء )الغرع يخلق الطلآ من جديد ويدفعي(، وهذه هي 
 .لى ترويت مكثف في حالة دخول المنتت مرحلة الا دار من أجل الادتي الى مرحلة النضت أو النموإمثر مفاء، من اللجوء أفضل و أالوسيلة 
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 و الخسارةالدورة النمطية لحياة المنتج من خلال منحنى المبيعات ودورة الربح  -10الشكل رقم 

 

 
  

 

 

 
 . 342، ص 3003النظرية والتطبيق، مؤسسة حورص الدولية، القاهرة، الطبعة الأولى،  توالاستراتيجياة، التسويق المفاهيم فعصام الدين أبو علالمصدر: 

 ثانيا: الاطار الميداني للدراسة:
 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة )مجمع بن عمر(: -1

قطآ صنالي بارز في ولايرة قالمرة شررق الجزائرر، فهرو أحرد المجمعراا الصرنالية المتمصصرة أساسرا في الصرنالاا الغذائيرة وذلرك  يعتا مجمق لمر بن لمر
للف يد الانح لمر بن لمرر، وهرو مكرو  مرن مجمولرة مرن المؤسسراا ذاا الطرابق الاقتصرادي وهري  1822للف مستو  الوطن، هي شرمة لائلية تاسست سنة 

 ة توسيق نشا  المؤسسة لتشمل:  8000محدود،، ومنذ سنة  مؤسساا ذاا مسؤولية
 مطاحن لمر بن لمر:  -
 لجائن لمر بن لمر.  -
 مصااا لمر بن لمر.  -

في سروق العبراراا مرن خرلال انشراء فررع  8008إلى جانآ هذا فإ  المجمق يعمل للف توسيق نشاطي خار  قطاع الصنالاا الغذائية حيث دخل سنة 
 العبارية، بالإيافة لمشروع قيد الدراسة والاستثمار في مجال السياحة بإنشاء فرع بن لمر لل قية السياحية. بن لمر لل قية 

بولايرة   MMC مرذلك في إطرار اسر اتيجيتي التوسرعية ولملري للرف تنويرق إنتاجري، قررر المجمرق انشراء مصرنق جديرد وهري شررمة مطراحن البلرر المتوسر 
سرنواا في اررل شررامة بررين البطرالين العرراس والخراص مررن جهرة واخررر  مرق البطرراع الاجنرربي  10مرق الريرراع بعرد  لبرري لأمثرر مررن برومرداس، حيررث ة الراد، فررتت مج

 .% 20حيث تتمثل حصة المجمق في مجمق الرياع نح 

 منهجية الدراسة الميدانية:  -2
الوصرررفي التلليلررري وللرررف أسرررلونح دراسرررة ااالرررة في سررربيل الإجابرررة للرررف  المرررنهت المنررراهت العلميرررة المناسررربة والمتمثلرررة في للرررففي هاتررري الدراسرررة ة الالتمررراد 
 .الإشكالية المطروحة

 : أداة وعينة الدراسة -2-1

 منحنى الربحية

 خسارة

المبيعات 

 أو الربح

 التقديم

 النمو
 الانحدار

 النضج

 المبيعات

 الوقت
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ة للجمرق يتكو  مجتمق الدراسة مرن لمرال الإدار، في مجمرق )برن لمرر(، مروزلين حسرآ الف راا السوسريومهنية، وة التمراد اسرتمار، الاسرتبيا  أدا، رئيسري
سؤالا، شملت جوانآ المويوع، مما مانت الأس لة قا إجاباا مغلبة حسرآ مبيراس ليكرارا  (52)غت في شكل أس لة مباشر،، وتضمنت المعلوماا حيث صي

 الخماسي لتلبيق أما استجابة.
سررتبياناا الصررااة ، حيررث ة اسررتبعاد اسررتبيانين لعرردس إممرراقم، وبررذلك أصرربت لرردد الا(80)اسررتمار،، وبلررغ لرردد الاسررتبيا  المسرر د  (108) توزيررق ة

 .من مجموع الاستماراا الموزلة %20,58بنسبة استبانة  28والتي خضعت للتلليل 
 ( محاور أساسية مما يلي:05ة تحديد أس لة الاستمار، في )

 أس لة(.  02: الفبراا المحدد، للمتغيراا الشمصية والوايفية )المحور الاول
 أبعاد جاءا مما يلي:  2لمستبل التسويق الابتكاري وقسمت بدورها إلى : الفبراا المحدد، للمتغير االمحور الثاني

 فبراا(. 01البعد الأول: الفبراا المحدد، لبعد الابتكار في مجال المنتجاا)
 فبراا(. 02البعد الثاي : الفبراا المحدد، لبعد الابتكار في مجال التسعير )

 فبراا(.  01ال ال ويت )البعد الثالث: الفبراا المحدد، لبعد الابتكار في مج
 فبراا(. 02البعد الرابق: الفبراا المحدد، لبعد الابتكار في مجال التوزيق )

 فبراا(.  08: الفبراا المحدد، للمتغير التابق التفوق التنافسي)المحور الثالث

 : ا ساليب ابحصائية المستخدمة في الدراسة -2-2
 الاجتماليررة للعلرروس الإحصررائية ة الاسررتعانة بانررامت ااررزس إلى نتررائت مررن شررا ا أ  تفسررر الظرراهر، المدروسررة،ل و والوصرر ،مررن أجررل تحليررل اسررتبانة الدراسررة

((Statistiques Package for Social Sciences –SPSS v25- إذ ة ترميرز معطيراا الاسرتبيا  وإدخاقرا للانرامت ومرن ثم البيراس بالعمليراا ،
 اكتية:

 .الاستبيا (، للتعرا للف مد  الاتساق الداخلي لفبراا Cronbach's Alphaمعامل الثباا ) -
 (. Gettmanمعادلة والتجزئة باستمداس اختبار التجزئة النصفية لبياس ثباا أدا، الدراسة ) -
 .والوايفية للتعرا للف الخصائص الشمصية الم وية والنسآ التكراراا حسانح -
 ، لوصف إجاباا لينة الدراسة.(Mean, Standard Deviation)المتوسطاا والا رافاا المعيارية  -
 ، لاختبار مد  إتباع البياناا للتوزيق الطبيعي، للتامد من إمكانية تطبيق الأدواا الإحصائية المستمدمة.(Kolmogorov-Smirnov)اختبار  -
 المتغيراا المستبلة في تحسين التفوق التنافسي.  ، وذلك لاختبار أثر(Multiple Regression Analysis)تحليل الا دار الخطي البسي   -

 صدق وثبات أداة الدراسة:  -2-3
، حر  تكرو  النتررائت اسرتمار، الاسررتبيا قبرل الشرروع في لمليرة تحليررل واسرتملاص النترائت، يجررآ التامرد مرن مررد  صردق وثبراا العبراراا الررتي تضرمنتها 

 .ذاا مصداقية وأمثر واقعية

 الظاهري:  الصدق-2-3-1
ة لريرررها للرررف مجمولرررة مرررن المتمصصرررين والأسررراتذ، الرررذين قرررم خرررا، في مجرررال بنررراء  اسرررتمار، الاسرررتبيا  تصرررميمأي بعرررد  ،بصرررد بررري صررردق التلكررريمي

الدراسرررة، وبنرراء للرررف ذلررك ة تعرررديل بعرررض  أهرررداا، وذلرررك لتلديررد مرررد  ويرروح العبررراراا ومرررد  قرردرتها للرررف تحبيررق ومجررال الاختصررراص الاسررتباناا البلثيرررة
 راا لتمر  في صورتها النهائية.العبا

 : (Alpha Cronbach) استخدام ألفاكرونباخثبات الدراسة باستخدام -2-3-2
: التاليررررة يحسررررآ مررررن المعادلررررةحيررررث ة حسررررابي لبيرررراس مررررد  ثبرررراا أدا، الدراسررررة ، الاسررررتبيا يعررررد أحررررد أهررررم الاختبرررراراا الإحصررررائية لتلليررررل بيانرررراا 
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Kاا الاختبار؛  ): لدد مفرد is2

) (: تباين درجاا مل مفرد، من مفرداا الاختبار؛  )
2

is .التباين الكلي لمجموع مفرداا الاختبار : 
 (:01مانت النتائت مويلة في الجدول رقم )
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 )معامل ألفا كرونباخ( نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة : -0الجدول 

لعينةحجم ا  معامل الثباا لدد الفبراا 
cronbavh’s Alpha 

معامل الصدق 
validity 

82 30 0.751 0.888 

 SPSS version25 من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 

 ،أفرراد لينرة الدراسرة تتصرف بالثبراا ( وهري نسربة مببولرة إحصرائيا، وهرذا مرا يبرين أ  إجابراا2...0تائت أ  قيمرة معامرل ألفرا مرونبرا  هري )نال تظهر
 سيعيدو  نفس إجاباتهم الأولى.  %2...أني إذا أليد توزيق الاستبيا  للف نفس العينة مق نفس الظروا فإ  نسبة  (%2...)تعني نسبة ثباا الدراسة 

وهرذا يعرني أنري لنرد اسرتمداس نفرس  ،0.220سراوي تري تيمثرل الجرذر ال بيعري لمعامرل الثبراا، فرإ  قيم ( والرذيVolidityأما بالنسبة لمعامل الصدق )
 .%22,0بين لاستطلاع اكراء مر، أخر ، سيكو  قا البدر، للف البياس بنسبة  الاستبيا 

 : (Guttman)معامل الثبات  النصفية التجزئة-2-3-3
بينهمرا، وبالنسربة لمعامرل ثبراا )جثمرا ( للتجزئرة النصرفية،  تعتمد طريبة التجزئة النصفية للف ازئة الاستبيا  إلى نصفين، ومن ثم إيجراد معامرل الارتبرا 

لال المعادلررة فهررو لا يتطلررآ أ  يكررو  التبرراين فيهررا متسرراوي لكررلا المجمررولتين ممررا لا يتطلررآ أ  يكررو  )معامررل الفررا مرومبررا ( متسرراوي للنصررفين، ويحسررآ مررن خرر
 التالية: 

 

( ة 88-1( والبسرررم الفرررردي )الفبرررراا الفرديرررة 82-8سرررة إلى قسرررمين )الفبرررراا الزوجيرررةوازئرررة العبررراراا الخاصرررة بالدرا  SPSSوباسرررتمداس برمجيرررة
 ااصول للف النتائت المبينة في الجدول التالي:

 : نتائج اختبار التجزئة النصفية لمعامل قوتمان 10-الجدول رقم 

 معامل ألفا مرونبا 

 للعبارااالبسم الأول 
 .0.12 معامل ألفا مرونبا  للبسم الأول

 12 لدد العباراا

 البسم الثاي  للعباراا
 0.2.0 معامل ألفا مرونبا  للبسم الثاي 

 12 لدد العباراا
 50 العدد الإجمالي للعباراا

 0.188 الارتبا  بين البسم الأول والثاي 

 معامل سبيرما  براو 
 0.285 البسم الأول
 0.285 البسم الثاي 

 Guttman 323.0معامل 
 لدد العباراا الا راا المعياري التباين توس الم 

 12 9,43620 89,042 51,5366 البسم الأول
 12 9,66301 93,374 51,6220 البسم الثاي 
 50 17,60504 309,938 103,1585 العدد الإجمالي

 SPSS version25  من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

قيمرررة للرررف لتمررراد الا يرررتموبالترررالي  للبسرررمين. أ  قيمرررة التبررراين وقيمرررة الفرررا مرومبرررا  ليسرررت متسررراويةألرررلاه يتبرررين بينرررة في الجررردول نترررائت المالمرررن خرررلال 
(Guttman،) أي أ  قيمة الثباا حسآ اختبار ،1..0أ ا  اوالتي وجد(Guttman) بالمائة وهي مببولة جدا 1. تبلغ. 

 خصائص عينة الدراسة:  -3
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 يبين توزيق لينة الدراسة التي ة استجوابها حسآ المتغيراا الشمصية والوايفية: الجدول الموالي
 
 
 
 

 : الخصائص الشخصية والوظيفية للعينة 10الجدول 

 %النسبة  التكرار الف اا المتغير

 الجنس
 21.08 21 ذمر
 25.80 51 أنثف

 العمر

 18.29 12 سنة 80-88
 43.90 51 سنة 50-58
 23.17 18 سنة 20-28

 14.63 18 سنة 20أمثر من 

 المستو  العلمي

 09.75 02 ثانوي وأقل
 68.29 21 جامعي

 13.41 11 دراساا لليا
 08.53 . دمتوراه

 الخا، المهنية

 34.14 82 سنواا 1-2
 10.97 8 سنواا 1-10

 21.95 12 سنة 11-12
 20.73 .1 سنة 12أمثر من 

 SPSS version25  عتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث بالاالمصدر: 

وهرذا ( بالنسربة للإنرا ، %43.90( مبابرل )% 56.09أ  لدد الذمور أما من لدد الإنا ، حيث بلغت نسربة الرذمور ) أللاهيتضت من الجدول 
بنسبة  سنة 58إلى سنة  30من  تراوحت ألمارهماسة أما بالنسبة للعمر يظهر جليا أ  أما لدد من لينة الدر لا يعكس سياسة توايف الذمور مبابل الإنا ، 

ممررا أ  النسرربة ومررذلك لتمررتعهم بررروح الابررداع والابتكررار،  بتوايررف الشرربانح مررن أجررل أداء المهرراس  تبرروس محررل الدراسررة أ  المؤسسررةيفسررر  مررا(، وهررذا 25.80%)
تمتلرك مروافين ذو خرا، لا المؤسسرة يتضت من نفس الجدول أ   (،%80بنسبة ) بممتلف مستوياتها الجامعيةشهاد، لالأللف من أفراد لينة الدراسة من اااملين ل

 .سنة( 12من ) وأمثرسنواا فامثر  (10)( إلى من خاتهم تنلصر بين % 51,20لادا أما نسبة من أفراد لينة الدراسة وهي )ذ باس بها، إ

 اختبار الفرضيات الدراسة: -4
وذلرك  ،Kolmogorov-Smirnovاختبرار بيانراا تتبرق التوزيرق الطبيعري مرن خرلال اسرتمداس الأ  امرد قبل اجراء اختبار الفريياا لابد من الت

 ليتم الالتماد للف الاختباراا المعلمية ومنها الا دار الخطي:

 سمرنوف(-: اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف0الجدول 

 (sigمستو  الدلالة ) zقيمة البعد المحور

 كاريالتسويق الابت

 3780, 9110, الابتكار في المنتت
 9020, 0,570 الابتكار في التسعير
 1290, 1,170 الابتكار في ال ويت
 1210, 1,184 الابتكار في التوزيق
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 0820, 1,263 التفوق التنافسي

 SPSS version25  من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

(، 0.028، 0.181، 0.188، 0.808، 0.5.2دول السررابق أ  قيمررة مسررتو  الدلالرة لجميررق المحرراور مانررت للررف ال تيررآ )أاهررا النتررائت في الجرر
، مررا يعررني أ  البيانرراا تترروزع طبيعيررا، ولليرري يمكررن تطبيررق الاختبرراراا المعلميررة للررف الدراسررة، وخاصررة (0.02)وهرري أمررا مررن مسررتو  الدلالررة المعتمررد في الدراسررة 

 .(Regression)ار أسلونح الا د

 اختبار الفرضية ا ولى:  -4-1
 ".(α= 0.02" يوجد أثر ايجابي للابتكار في مجال المنتجاا للف تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة لند مستو  الدلالة )

 :نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الاولى 5الجدول 

 R :,225a0معامل الارتبا  
 754770,ا المعياري للتبدير:الخط

 R2 :,0510معامل التلديد 
 0390,معامل التلديد المعدل: 

 
قيمة  معاملات الانحدار

Beta 
 tقيمة 

مستوى المعنوية 
Sig B Std. Error 

 2,724 ,400  6,807 ,000 (Constant)ثابت الا دار 
 042, 2,068 225, 115, 238, ابتكار المنتت 

 SPSS version25  عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إالمصدر: 

وهري  %02.1(، أي نسبة تفسير الابتكار في مجرال المنتجراا للتفروق التنافسري تبردر بنسربة 0.021( قد بلغ )R²تظهر النتائت أ  معامل التلديد )
ترجق لعوامل أخر  مما يدل للرف أنري المؤسسرة لا تعتمرد للرف الابتكرار في ( للتفوق التنافسي %82.8نسبة منمفضة جدا هذا ما يدل للف أ  النسآ الباقية )

 βذ ، مما أ  قيمة المنتجاا بشكل مبير بهدا تحسين موقعها التنافسي وربما ذلك يفسر أ  المؤسسة تملك ميز، تنافسية في مجالاا أخر  ا تدر  في هذا النمو 
( لنرد مسرتو  Sig=0.042للاقة خطية موجبة بين المتغيرين، مما تظهر النتائت معنوية ميل الا ردار )( تعا للف معامل الارتبا  الموجآ أي وجود 0,225)

، مرررن خرررلال مرررا سررربق نببرررل الفريرررية الرررتي ترررنص للرررف أنررري: " يوجرررد أثرررر ايجرررابي للابتكرررار في مجرررال المنتجررراا للرررف تحسرررين التفررروق التنافسررري (α= 0.02الدلالرررة )
 ".  (α= 0.02الدلالة )للمؤسسة محل الدراسة لند مستو  

 اختبار الفرضية الثانية:  -4-2
 ".(α= 0.02" يوجد أثر ايجابي للابتكار في مجال التسعير للف تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة لند مستو  الدلالة )

 :نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الثانية 6الجدول 

 R :,125a0معامل الارتبا  
 619820,الخطا المعياري للتبدير:

 R2 :,0160معامل التلديد 
 -0140,معامل التلديد المعدل: 

 
قيمة  معاملات الانحدار

Beta 
 tقيمة 

مستوى المعنوية 
Sig B Std. Error 

 8.802 0.280  2.85. 0.000 (Constant)ثابت الا دار 
 0.2.2 88..0 0.182 0.112 0.118 ابتكار التسعير 

 SPSS version25  من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

وهي نسربة  %01.1(، أي نسبة تفسير الابتكار في مجال التسعير للتفوق التنافسي تبدر نح 0.011( قد بلغ )R²تظهر النتائت أ  معامل التلديد )
β (0,125 )عتمد للف الابتكار في التسعير بهدا تحسين موقعها التنافسي، مما أ  قيمرة منمفضة جدا تكاد تكو  معدومة هذا ما يدل للف أ  المؤسسة لا ت

، مرن (α= 0.02وهري أمرا مرن مسرتو  الدلالرة ) (Sig=0.475تعا للف معامل الارتبا  الموجآ برين المتغريرين، ممرا تظهرر النترائت لا معنويرة ميرل الا ردار )
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ني: " لا يوجد أثر ايجابي للابتكار في مجال التسعير للف تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة لند مستو  خلال ما سبق نببل الفريية التي تنص للف أ
 ".  (α= 0.02الدلالة )

 اختبار الفرضية الثالثة:  -4-3
 ".(α= 0.02الدلالة ) " يوجد أثر ايجابي للابتكار في مجال ال ويت للف تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة لند مستو 

 :نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الثالثة 7الجدول 

 R :,387a0معامل الارتبا  
 576060,الخطا المعياري للتبدير:

 R2 :,1500معامل التلديد 
 1240,معامل التلديد المعدل: 

 
قيمة  معاملات الانحدار

Beta 
 tقيمة 

مستوى المعنوية 
Sig B Std. Error 

 1.208 0.110  8.825 0.001 (Constant)ثابت الا دار 
 0.088 8.210 .0.52 ..0.1 0.281 ابتكار ال ويت 

 SPSS version25  من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

أمررا النسرربة  %12الرر ويت للتفرروق التنافسرري تبرردر نح  (، أي نسرربة تفسررير الابتكررار في مجررال0.120( قررد بلررغ )R²تظهررر النتررائت أ  معامررل التلديررد )
( تعرررررا للرررررف معامرررررل الارتبرررررا  الموجرررررآ برررررين المتغررررريرين، ممرررررا تظهرررررر النترررررائت معنويرررررة ميرررررل الا ررررردار 0,387) βالباقيرررررة ف جرررررق لأسررررربانح اخرررررر ، ممرررررا أ  قيمرررررة 

(Sig=0.022) ( 0.02وهي أقل من مستو  الدلالة =α)لتي تنص للف أني: " يوجد أثر ايجابي للابتكار في مجرال الر ويت ، من خلال ما سبق نببل الفريية ا
 ".  (α= 0.02للف تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة لند مستو  الدلالة )

 اختبار الفرضية الرابعة:  -4-4
 ".(α= 0.02لند مستو  الدلالة ) " يوجد أثر ايجابي للابتكار في مجال التوزيق للف تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة

 :نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الثالثة 8الجدول 

 R :0.255معامل الارتبا  
 0.282.2الخطا المعياري للتبدير: 

 0.822(: R2معامل الارتبا  )
 0.818معامل التلديد المعدل: 

 
قيمة  معاملات الانحدار

Beta 
 tقيمة 

مستوى المعنوية 
Sig B Std. Error 

 0.158 0..51  0.212 0.585 (Constant)ثابت الا دار 
 0.001 5.112 0.255 0.812 8...0 ابتكار التوزيق 

 SPSS version25  من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

أمرا النسربة  %82,2بتكار في مجرال التوزيرق للتفروق التنافسري تبردر نح (، أي نسبة تفسير الا0.822( قد بلغ )R²تظهر النتائت أ  معامل التلديد )
جديرد، مرا يمكنهرا  الباقية ف جق لأسبانح أخر  وهي نسبة معتا، ما يدل للف أ  المؤسسة تعمل للرف ابتكرار  أفكرار جديرد، في مجرال التوزيرق وخلرق قنرواا توزيرق

وهري  (Sig=0.001معامل الارتبا  الموجآ بين المتغيرين، مما تظهر النتائت معنوية ميل الا دار )( تعا للف 0,533) βمن التميز للف الغير، مما أ  قيمة 
، مرن خررلال مررا سرربق نببررل الفريرية الررتي تررنص للررف أنري: " يوجررد أثررر ايجررابي للابتكررار في مجرال التوزيررق للررف تحسررين التفرروق (α= 0.02أقرل مررن مسررتو  الدلالررة )

 ".  (α= 0.02لند مستو  الدلالة ) التنافسي للمؤسسة محل الدراسة

 الخاتمة: 
كرار سرلق حاولنا من خلال هاتي الدراسة التعرا للف متطلباا التسويق الابتكاري ومراحلي والكشف لن مختلرف الأسراليآ والاسر اتيجياا المتبعرة لابت

صالح تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة مؤسسرة برن جديد،، طريبة ترويجية جيد،، أسلونح توزيعي جديد من منطلق تسويبي، وميف يمكن جعلي في 
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نولوجيررا جديررد، لمررر للصررنالاا الغذائيررة، ة التوصررل إلى أ  التسررويق الابتكرراري يمكررن تحبيبرري مررن خررلال ترروفير مجمولررة مررن النشرراطاا، وهررو لا يتطلررآ دائمررا تك
 خلق العرع والطلآ وهو التوجي الجديد للتسويق، وقد توصلنا للنتائت التالية: ببدر ما يتطلآ ابتكار وإبداع أفكار تسويبية جديد، وهو يعمل للف 

يمكررررررررررن تحبيررررررررررق التسررررررررررويق  -
 التسويبية الجديد، و ير العادية. الابتكاري من خلال مجمولة من المتطلباا، وخاصة الأفكار

يحررافا التسررويق الابتكرراري  -
 سة بتميزها لن  يرها من المؤسساا.للف مكانة المؤسسة التسويبية من خلال تحسين تنافسية للمؤس

يوجررد أثررر ايجررابي للابتكررار  -
 ".  (α= 0.02في مجال المنتجاا للف تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة لند مستو  الدلالة )

لا يوجررررررررررررررد أثررررررررررررررر ايجررررررررررررررابي  -
 ".  (α= 0.02لالة )للابتكار في مجال التسعير للف تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة لند مستو  الد

يوجررد أثررر ايجررابي للابتكررار  -
 ".  (α= 0.02في مجال ال ويت للف تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة لند مستو  الدلالة )

يوجررد أثررر ايجررابي للابتكررار  -
 ".  (α= 0.02في مجال التوزيق للف تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة محل الدراسة لند مستو  الدلالة )

 من خلال ما جاء من نتائت نبدس الاق احاا التالية: 
ال ميز للف نشا  البلث  -

 والتطوير الذي من شاني إيجاد إدار، متعلبة بابتكار الأفكار التسويبية وتطبيبها. 
العمررل للررف تصررميم نظرراس  -

ولمررره وحاجترري ومب حاترري مررن أجررل توفيرهررا مررن قبررل المعلومرراا التسررويبية يتضررمن معلومرراا لررن الزبررو  ومسررتو  دخلرري وويررعي الاجتمررالي ومكررا  سرركني 
 المؤسسة. 

العمرررررل للرررررف إيجررررراد نظررررراس  -
 سلق جديد، وطرحها قبل المنافسين. اليبظة السوقية الذي يتولى مهمة البلث والتطوير الأفكار التسويبية بهدا الاستفاد، منها في ابتكار

إنشررررررررررراء نظررررررررررراس لللرررررررررررروافز  -
 و  بالابتكار.الأفراد الذين يساهموالمكاف ا خاصة ب

 المراجع 
                                                           

: دراسرة ميدانيرة في شررماا الأدويرة الأردنيرة"، المجلرة الأردنيرة للعلروس التطبيبيرة، الابتكار واببدال في صناعة ا دوياة (،8002) شفيق حداد، حمد الغدير،-(1)
 .21ص ،الأرد المجلد السابق، العدد الأول، جامعة العلوس التطبيبية، لما ، 

(2) - jean jacques Lambin, (2008), le marketing stratégique, 7°editon, Dunod, Paris, France, p281. 

، ، مكتبرررة العبيكرررا ، الريررراعكلياااة كلياااوا للدراساااات ابدارياااة العلياااا تبحاااث فاااي التساااويق (،8008) دو  إياموبوتشررري، ترجمرررة إبرررراهيم يحررري الشرررهابي،-(3)
 .852، صالسعودية

 .58، صمصر، الباهر،، للنشر )الطريق إلى الربت المتواز  في مل العصور(، دار الفجر تكاريالتسويق الاب(، 8002) طلعت أسعد لبد ااميد،-(4)
 .1ص، الأرد ، دار وائل للنشر والتوزيق، لما ، تطوير المنتجات الجديدة (،8010) محمد إبراهيم لبيداا،-(5)
 .881، ص لأرد ، اللنشر و التوزيق، لما  ، إثراء (اطار نظري و تطبيقي)استراتيجيات التسويق (، 8018) اس فمري،إق-(6)
، بحث مبدس الى المرؤتمر دور الابتكار التسويقي في اكتساب ميزة تنافسية لمنتوجات المصارف الاسلامية(، 8012بن يعبونح الطاهر، هباش فارس، )-(7)

 ةمرراي، مليررة العلرروس الاقتصررادي 1-2والصررنالة الماليررة الاسررلامية، يررومي  الرردولي حررول: منتجرراا وتطبيبرراا الابتكررار واقندسررة الماليررة بررين الصررنالة الماليررة التبليديررة
 .18، صوالتجارية وللوس التسيير، جامعة فرحاا لباس، سطيف، الجزائر

دمترروراه،  ررير ، أطروحررة دور الابتكااار وابباادال التسااويقي فااي تحقيااق المياازة التنافسااية بااالبنولأ التجاريااة ا ردنيااة(، 8002)لطررا ا  فهررد السرررحا ،   -(8)
 .22، صالأرد  منشور،، جامعة لما  العربية للدراساا العليا،
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