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 ** 
   :ملخص

  ًً ًًل ترًًًبو  لًًً  التعًًًرف ع ً ا افًًًداف الدرايًًًة اللً ًًلأ ًًة تحقيقً ًًن   واقًًًلإ ارةارلإ ارلونيو يًًًة بااليزًًًة الجزائريً تًًًم الاعتمًًًاة ع ًًً  ااً

ًًًًة  ًًًًمل  مًًًًًو لت بلديً ًًًًة   ا ًًًًً  قرًًًًدية  ً ًًًًا العينً ًًًًلإ البيا ًًًًاف ديمً ًًًًتمارلإ مًًًًًيةواف لجمً ًًًًة اا حظًًًًة والايً ًًًًي وتقنيً الوصًًًًلت التحلي ً

 ( مو لا دوتم التوصل  ل  العديد من النتائج وهي مالتالي :90، وعدةفم )الطارف

فنًًًًاك  م ا يًًًًة لتطبيًًًًك ارةارلإ ارلونيو يًًًًة ع ًًًً  مزًًًًتوخ بلديًًًًة الطًًًًارف وذلًًًًل بايًًًًت را  الو ًًًًائك ارةاريًًًًة للمًًًًوا ن اللًًًًل  -1

يصًًبح  تًًتم  لونيو يًًا )بطاقًًًة التعريًً  البيًًومنيي / جًًًوا، الزًًلر بيومنيي(،ايًًت دال يج ًًًزلإ ال ايًًو   ًًي العمًًًل ارةاري ، 

 ،موقلإ خاصة بالبلدية ل يتماع   ل  مشامل ااوا ن د

فناك العديد من التحدياف اللل تعرقل تطبيك ارةارلإ ارلونيو ية ع   مزتوخ بلدية الطًارف وتتملًل  ًي )العوائًك ارةاريًة ، -2

 التنظيمية ، البشرية ، ااالية ، اامنية ، التقنية( والعوائك ارةارية يول  فذه التحدياف د

 فناك العديد من ااتطلباف لتلعيل ارةارلإ ارلونيو يًة ببلديًة الطًارف لعًل يفم ًا الًدعم ارةاري اازًا د للًرورلإ الت ي ًي،  -3

 بشرية االفلة واادربة تقنيا  ي  ل غطاء مالي ويمن معلوماتت د وتو ي  مواةر 

ائرية؛  . الإدارة الإلكترونية الكلمات المفتاحية: البلدية الذكية ؛ الإدارة المحلية ؛ المعوقات ؛ المؤسسة الجز

 Abstract: 

In order to achieve the objectives of the study, which aims to identify the reality of electronic management in the 

Algerian institution, the descriptive analytical approach, observation technique, and form were relied upon as tools for 

collecting data.The sample was intentionally random and included Al-Tarf Municipality employees, numbering (90) 

employees.Many results were reached, as follows: 

1- There is a possibility to implement electronic administration at the level of the municipality of   El Tarf  by 

extracting the citizen's administrative documents that have become done electronically (biometric identification card / 

biometric passport), using computers in administrative work, and a special website for the municipality to listen to the 

citizen's problems. 

2- There are many challenges that hinder the implementation of electronic administration at the level of the 

municipality of El Tarf, and they are represented in (administrative, organizational, human, financial, security, and 

technical obstacles), and the administrative obstacles are the first of these challenges. 

mailto:Harizimanel36@gmail.com
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3- There are many requirements to activate electronic administration in the municipality of El Tarf, perhaps the most 

important of which is administrative support supporting the necessity of change, and employing qualified and 

technically trained human cadres under financial cover and information security.  

Keywords: smart municipality; local administration; Obstacles; Algerian institution;Electronic 

administration. 

** 

 مقدمة :  -*

من  متتالية  من موجاف  يش ده  اا   
لأ
،  ظرا الت  ي  ةائم  غ ي مزتقر  عالم  اليول  ي  ارنزان  يعيش 

  ، الم  ي  اازتوخ  ع    يواء  المجالاف  مل  از   ومت حقة  يريعة  وتطوراف  وتحدياف  ت  ياف 

فذه   ومواكبة  مزايرلإ  ع    العمل  ضرورلإ  القرار  مت ذي  من  يتطلب  ،وفذا  والعاات  ارقليمل 

ارحدا ياف الجديدلإ بما يتماش ى و بيعة عرر العواة ،كما يصبح لزاما ع   مل اا تم ن وااعني ن  

يياليب   بارةارلإ ، وإيجاة  الجوةلإ واللعالية  بملافيم  ،وااخذ  الواعي  الزريلإ والت طيط  التحرك 

والجوةلإ،   اانا زة  تحقيك  ومن  م  وترقيتها  والخدماف  ااةاء  بمزتوخ  ل رتقاء  جديدلإ  ومناه  

ااياليب فذه  يبر،  الإلكترونية"   ولعل  الإدارة  التلاعلية   "مدخل  ارنزان  لع قة  مي موذ  

الورقي،  يلغ   اادخل  ،فذا  والتقنية  البشرية  الخبيلإ  ب ن  التباةلية  الع قة  ،ولتطوير    بال ايو  

،  دة بشعاراف "  ةارلإ   الورقية  التقليدية  التقليل من ايت دال الورق عوض ااياليب  يافم  ي 

 ب  م ان ،  ةارلإ ب  ،مان ،  ةارلإ ب  تنظيماف جامدلإ د 

ومواكبة   ارلونيو ية  ارةارلإ  مدخل  تبنل  واعدلإ  حو  ب طى  تزع   الدول  من  ك  يفا  والجزائر 

االيزاف، و ائ   لنيقية  ال اصلة  تلعيل    التطوراف  يمال  ا  عائقلأ تق   اللل  التحدياف  رغم 

اليول مواج ة   عليها  ،مما يحتم  الجزائرية  الم لية  ارةارلإ  اايلو  الالونيونت خاصة ع   مزتوخ 

ارةارلإ   ييلو   من  القروخ  والايتلاةلإ  ااعلوماف  بعرر  الل اق  من  لتتمون  ااعوقاف  فذه 

وتويي   جراءاتها ارةارية و ك    ارلونيو ية ،اامر الذي يلزل فذه ارةاراف بإعاةلإ في لة ي ظمتها،

االيزاف  ارلونيو ية  ي  ارةارلإ  تطبيك  متطلباف  ملإ  تتوا ك  ييايية  قاعدلإ  ببناء  ل ا  يزمح  ما 

كلاءتها  من  والر لإ  ااوا ن  من  ارةارلإ  وتقريب  ااةاء  مزتوخ  تحز ن  من  ينها  واللل  وارةاراف 

 ارةاريةد

" بعنوان  الدراية  فذه  جاءف  الجزائرية  وعليه  بالمؤسسة  الإلكترونية  الإدارة  اقع   لتزليط و

ا يمال تلعيل اايلو  ارلونيونت   اللل تق  عائقلأ ومن   الم ليةد  بارةارلإاللوء ع   يفم ااعوقاف 

  : التالي  الجوفري  الزلال  ؟ فنا  طرح  الجزائرية  بالمؤسسة  الإدارة الإلكترونية  اقع  لتتفرع    ما و

 عنه الأسئلة الفرعية التالية : 

 فل فناك  م ا ية لتطبيك   ةارلإ  لونيو ية ببلدية الطارف ؟  د1

 ما اايبا  اللل تعيك تطبيك  ارةارلإ ارلونيو ية ببلدية الطارف ؟ د2

 ؟ ما متطلباف تطبيك ارةارلإ ارلونيو ية بالبلدية ميدان الدراية  .3
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 أهمية الدراسة :  -2

تتيتى يفمية موضوعنا من يفمية مت  ياته حيث يصبح  مل مليزة يواء اقتراةية يو خدماتية 

تهتم بمدخل ارةارلإ الالونيو ية  ي التزي ي مونها تز ل عملياتها وتزاعدفا ع   الايتمرار  ي ضوء  

بالنزبة   النجاح  وتحقيك  الاقتراةية  للمليزاف  بالنزبة  الربح  عن  تبحث  تنا زية  بيئة 

 للمليزة الخدماتيةد 

 أولا: الإطار النظري للدراسة  

 مفاهيم الدراسة : -1

 "( managementالإدارة : ) -1-1

من اارطل اف ااتداولة عند ال ديث عن  ةارلإ اانشطة التجارية "managementتعتبي ارةارلإ"

 يي نشاط  نزانت يواء يمان اقتراةي يو اجتماعي و يياس ل يو عزوري لا  يو الدولة يو ال رو ،

  من خ ل ارةارلإ"د
ّ
 ( 16، ص2016/2017)رحمانت، س، يمون ينْ يتم بنجاح  لا

يتّم  يها  المجالاف  فذه  انّ  والاجتماعي  العزوري  والتجاري  الاقتراةي  بالجا ب  ارةارلإ  ارتبط  

 ممارية اانشطة من قبل ارنزان ومن  م  ةارلإ فذه اانشطة بحر ية و ن د

 ل التالي: taylor)فريديريك تايلور" ويقدَل "
َ

 ( مليس اادرية الو ييوية مل ول ارةارلإ ع   الش

بي لل  بعمله  يقوموا  ينْ  من  التيكد  م 
َ
يعلموه   ينْ  الرجال  يريد  اا  الدقيقة  ااعر ة  هي  "ارةارلإ 

 (14، ص 2011)ما ي، ل ي،  ويرخص  ريقة "د

، وتتم ز فذه   ااعمال واانشطة  يةاء  ااعر ي للإةارلإ  هل علم و ن  الجا ب  اال ول ع    ركز فذا 

 ااعر ة بينها قردية د

 (Electronic managementالإدارة الإلكترونية:)  -1-2

منظور   من  ارلونيو ية  ارةارلإ  الفني نَ  الاجتماعي  النسق  اجتماعي  نل   مدخل  نزك  عن  عبارلإ 

اانشطة   بم تل   للقيال  البعض،  بعل ا  ملإ  مينزاق  وعناصره  م و اته  تتلاعل  حيث  ملتوح 

التونولوجيا كنزك  نل    والو ائ  واا ال ارةارية،  ينَ ل ل نزك ةور  اعل ويتم الاعتماة ع     ذ 

اةاء فذه الو ائ  والذي يل ر بدوره ع   البناء الداخ ي للمليزة ،ومن  م فذا التي  ي يينعوس 

 بدوره ع   البيئة الخارجية لزياةلإ  رص  البقاء وتحقيك اا زلإ التنا زية د 

تقنية تعلب  يها  - هل منظومة تونو  ،الحتمية التكنولوجيةيمَا ارةارلإ ارلونيو ية من وج ة  ظر  

الداخ ي   البناء  الاجتماعي ع   مزتوخ  الت  ي  ااتلرة واانلرة بحدوث  افرلإ  العامل  التونولوجيا 

 للمليزةد
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هي ينَ االيزة وحدلإ واحدلإ مت املة تت ون من   مدخل النظم ارةارلإ ارلونيو ية من وج ة  ظر  

يج زلإ  ةارية، مرالح ويقزال وهي  ظال ملتوح تتي ر بالبيئة الداخلية وما تحتويه من م و اف يتَم  

ايتقطابها من البيئة الخارجية ، عند  ةخال التونولوجيا للمليزة تل ر فذه ااخ يلإ ع   ااج زلإ  

الخارجية  ل    البيئة  من  آلياته  ايتحداث  تم  اجتماعي  تونو  باعتبارفا  ظال  ارةارية  والوحداف 

 البيئة الداخلية للمليزة د

 التحديات / الصعوبات / العوائق:  -1-3

اللل تعوق اازئول عن تحقيك يفداف برامجه   العوائك  يو ااعوقاف بينها جميلإ  التحدياف  تعرف 

 (81، ص 1997)اا يدي، ل، ارةارية اللل تزاعد  ي تحز ن عملية التعليم وتطويرفا "د

نزتنتج من خ ل فذا التعري  ين ااعوقاف يقرد بها الرعوباف اللل تواجه اازئول  ي تحقيك 

 يفدا ه ارةاريةد

 الدراسات السابقة : -ثانيا 

1-   ( ": تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر )دراسة  2016دراسة عبان عبد القادر  ( بعنوان 

 ) العاصمة  الكاليتوس  ببلدية  ارلونيو ية  ي    ميدانية  ارةارلإ  ةرجة  قياس  الدراية  ل   فد   

فذا  تطبيك  ويفمية  عن  وائد  والبحث  ااتقدمة  الدول  مزار  ي ون  ي  ان  يزع   كبلد  الجزائر 

الجزائر، تم   اايلو   ي   ، ارلونيو ية  ارةارلإ  تطبيك  وجوة  حول  ااوا ن ن  وعي  مدخ  ومعر ة 

عينة  تملل  انها  ااول  عشوائية  العينة  ،تعد  ااص ي  المجتملإ  من  ا  جزءلأ تمل ن  عينت ن  ايت دال 

بينما العينة اللا ية عينة   ااو ل ن ،تم يخذفا عن  ريك التو،يلإ العشوائت ا راة مجتملإ الدراية، 

 ( 2015/2016)عبان، ع، قردية انها تملل مجموع اا راة الذين يقردون البلدية محل الدرايةد

 ومن النتائج المتوصل إليها : 

 تتملل التحدياف البشرية  ي عدل تو ر اليد العاملة االفلة  لونيو يا د ▪

ارةاري،   ▪ العمل  وتطوير  لتحز ن  مالية  م زا ية  ت ريص  من    عدل  جعل  الذي  اامر 

 ارةارلإ  ي الجزار لا،ال   ي غمار ال ل التقليدي ولم ترق   ل  مزتوخ ارةارلإ الالونيو ية بعد د

2-( العقريب  ، كمال  بومعزة  بلقاسم  كدعامة   2020دراسة  الإلكترونية  الإدارة  اقع  و (:بعنوان 

جاءف فذه الدراية للتعرف ع   واقلإ   لعصرنة البلدية من خلال دراسة حالة بلدية حجر النص

مدخ   وما   ارلونيو ية  ارةارلإ  لتبنل  ومعر ة مدخ جافزيتها  النص  بلدية حجر  ارلونيو ية  ارةارلإ 

تجزيدهد معوقاف  عن  الوش   ملإ  الجديد  النظال   فذا  لتطبيقاف  العقريب،   تبنيها  و  )بومعزلإ 

2020 ) 

اعتمد الباحلان  ي ذلل ع   اان   الوصلت التحلي ي  ل  جا ب اختيارفما اةالإ اا حظة بااشاركة  

 وااقابلة لجملإ البيا اف من اايدان ،وقد توصل  الدراية  ل  النتائج التالية : 

 ( wi( )wi-maxعدل تمون البلدية من تعديل في ل ا التنظيمل ور ض مشروع  بوة )-
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التزي ي  - ، بل كتحزيناف لنمط  الدولة للإةارلإ ارلونيو ية مإينياتيجية  ةارية   املة  عدل تبنل 

 الو يي ت مما ي ر ع    ةارلإ البلدية مونها مرتبطة بزيايتها العامة د 

( بعنوان : تحديات الإدارة الإلكترونية   2022دراسة الباحثتان  حريزي منال، نورة بن وهيبة )-3

الطارف ولاية  بوثلجة  ببلدية  ميدانية  )دراسة  الجزائرية  المحلية  ةراية  بالإدارة  فد     ،  )

  ، ارلونيو ية  ارةارلإ  ييلو   تلعيل  يمال  ا  عائقلأ تق   اللَل  التحدياف  ع    التعرف  الباحلة  ل  

ولتحقيك فذا ال دف اعتمدف ع   اان   الوصلت التحلي ي والايتبيان ميةالإ للدراية اللل  بق  

عدةفم   بلغ  والذين  الطارف  ولاية  بلدياف  بإحدخ  ااو ل ن  من  مجموعة  ا 103ع    ا  ةاريلأ مو للأ

( ع    مو،عون  وااتعاقدون  الدائمون  ع    03منهم  وتشتمل  والويائل  ااالية  مرل ة  مرالح   )

العامة  التنظيم والشلون  اا زا ية والويائل وموتب الرلقاف ومتابعة ااشاريلإ ،مرل ة  موتب 

اللل تعنى بايت را  بطاقة التعري   وجوا، الزلر البيومنيي ن ، مرل ة التقنية دوتم التوصل  ل   

 ( 2022)حريزي و بن وفيبة، النتيجة العامة التالية :

ينَ فناك العديد من التحدياف اللل تواج  ا ارةارلإ ارلونيو ية  ي الجزائر حلى تزافم  ي عرر ة -

اليد  تو ر  عدل  ت ص  اللَل  البشرية  التحدياف  التحدياف  جد  فذه  ب ن  من   ، التقليدية  ارةارلإ 

ا، تحدياف  ةارية ،ًاجتماعية وتقنية د   العاملة االفلة  لونيو يلأ

متطلبات وتحديات تفعيل الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة  ومن خ ل القراءاف ااتعلقة  بموضوع "

 د"تم التوصل  ل  العديد من النتائج  ذكر منها:  الجزائرية 

التحدياف - وتتملل  ي   ، الجزائر  ارلونيو ية  ي  ارةارلإ  تواجه  اللل  التحدياف  من  العديد  فناك 

 (. 2016)عبان عبد القادر ،البشرية  واااةية وااالية وفو ما توصل   ليه ةراية الباحث 

اا اراف    ، البيمجياف   ، الشب اف   ، ااعداف  الجزائرية من  احية  البلدية  فناك جافزية من  رف 

 (. 2020)بلقاسم بومعزة وكمال العقريب ،  البشرية ( وفو ما توصل   ليه ةراية

اللَل  - البشرية  التحدياف  بينها  ارلونيو ية  ي من  تواج  ا ارةارلإ  اللل  التحدياف  العديد من  فناك 

،
لأ
العاملة االفلة  لونيو يا اللَل ت ص  قص ارجراءاف    ت ص عدل تو ر اليد  والتحدياف ارةارية 

والتحدياف الاجتماعية ااتمللة  ي ا  لاض وعي ااوا ن ن بالتونولوجيا   والاينياتيجياف ارةارية،

بارضا ة  ل  ااعوقاف التقنية اللَل تتعلك بعدل تو ر ااج زلإ ال ايوبية والبيامج وفو ما   ال ديلة،

 ( 2022)بن وهيبة نورة ، حريزي منال ، توصل   ليه ةراية الباحلتان 

 المعالجة المنهجية للدراسة :  -ثالثا

 منهج الدراسة : -1

 فو اان   ااتبلإ  ي ةرايتنا ال الية وذلل لعدَلإ اعتباراف  يفم ا : المنهج الوصفييعدَ 
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ايت دال  ✓ يتم  الاجتماعية وارنزا ية ،حيث  البحوث  ا  ي  ايت داملأ ااناه   يكثي  ه من 
َ
ي 

 فذا اان   من يجل ال رول ع   البيا اف وااعلوماف الخاصة بظافرلإ ما د 

 وص  الخدماف ارلونيو ية بالبلدية ميدان الدراية د  ✓

 التعرف ع   متطلباف وعوائك تطبيك  ارةارلإ ارلونيو ية  ي الجزائر د  ✓

 أدوات جمع البيانات : -2

 تقنية الملاحظة : -2-1

ااتطلباف والتحدياف   الظافرلإ والوش  عن  التقنية لرصد  الدراية تو ي  فذه  حاولنا  ي فذه 

 اللَل تعيك تطبيك بلدية  لونيو ية ذكية ع   مزتوخ بلدية ولاية الطارفد 

تم  عداة  موذ  من اايئلة ااتعلقة بموضوع الدراية ومن  م تو،يعه ع   عينة  الاستمارة :  -2-2

 ايتمارلإ د 90الدراية البالغ عدةفا 

 مجتمع الدراسة والعينة :  -3

 مجتمع الدراسة : -3-1

من   الدراية  مجتملإ  ع      (120)ت ون  مو،ع ن  رئيس    (05)مو لا  يما ة  بارضا ة  ل   مرالح 

 المجلس الشعبل البلدي وااما ة العامةد 

 رئيس المجلس الشعبل البلدي  -

 يما ة رئيس المجلس الشعبل البلدي -

 ااما ة العامة -

 مو ل ن  ةاري ن بم تل  اارالح وفم مالتالي:-

-( من  وتت ون  العامة  والويائل  العامة  ارةارلإ  موتبة  05مرل ة  ااو ل ن،  )موتبة  وهي  م اتب   )

 التزي ي ااالي، موتبة الويائل العامة، موتبة اام ن العالد 

-( من  وتت ون  العامة:  والشلون  التنظيم  موتب  04مرل ة  ااد ية،  ال الة  )موتب  وهي  م اتب   )

 الا ت اباف والخدمة، موتب الشلون الاجتماعيةد 

والا جا،:- والتقنياف  الدراياف  )  مرل ة  من  التقنية، 03وتت ون  الدراياف  موتب  م اتب:)   )

 موتب الا جا، وااتابعة، موتب النظا ةد 

 مرل ة الدراياف التقنية والا جا،د -

 مرل ة ارةارلإ العامة، ااالية والويائل العامةد -

 موظفا  120مجموع المجتمع الأصلي :
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 العينة : -3-2

اختيار   ااوضوع تحتم علينا  القصدية نَ  بيعة  اللَل   العينة  اارالح  ببعض  الاكتلاء   تمَ  حيث 

العامة وعدةفم   التنظيم والشلون  التقنية ومرل ة  اارل ة  ارلونيونت وفم  باايلو   تتعامل 

ا . 90)
ً

 ( موظف

 ثالثا : عرض وتحليل البيانات الميدانية ومناقشة النتائج 

 البيانات الشخصية   -1

 (: يبين جنس أفراد العينة 01الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 ( من الاستمارة 01السؤال رقم ) المصدر:

ا  ي عدة ي راة العينة من   (01يتضح من خ ل الجدول رقم ) ااتعلك بمت  ي الجنس ينَ فناك تلاوتلأ

 ي ح ن  جد ينَ عدة الذمور   %67ملرةلإ قدرف بنزبة  60حيث  وع الجنس، حيث بلغ عدة ار اث  

 د %33ما يملل نزبة  30

ا  ل  ما ي ل  به الشوافد الرقمية للجدول نزتنتج بينَ التو ي   ي الجزائر عشوائت ولا   وايتناةلأ

الوضعية   ويمال  الجنز ن  لو   متاح  ارةاري  االيزة،  العمل  ةاخل  الجنس ل  للتوا،ن  ي للإ 

الو يلة  ع    ال رول  يهم  ما  بقدر  التو ي   ار اث  ي  يو  للذمور  خيار  لا  الرافنة  الاقتراةية 

 للمان تحز ن الدخلد 

 ( : يبين المؤهل العلمي لأفراد العينة 02جدول رقم )

 المجموع  أخرى  جامعي ثانوي  متوسط  المؤهل العلمي 

 60 00 45 35 10 العدد

 %100 00 %50 %39 %11 النسبة المئوية  

 ( من الاستمارة 02السؤال رقم ) المصدر:
( رقم  الجدول  ااعروضة  ي  البيا اف  لنا من خ ل  العينة ملفل 02يتضح  ي راة  ين لدخ غالبية   )

اللا وي، ونزبة    %39، تليها نزبة  %50علمل جامعي، حيث بل   نزبتهم   مزتوخ   %11للملفل 

 متويطد 

 المجموع  إناث  ذكور  الجنس

 90 60 30 العدد  

النسبة  

 المئوية  

33% 67% 100% 
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ه ملما مان اازتوخ التعليمل عال ملما ،اة مزتوخ الوعي والتلو ي، وفو ما يوضح ينَ  
َ
ومن االكد ي 

للت ي ي ع   مزتوخ  اازتمر عن ويائل ويياليب  البحث  يجل  للوعي من  العلمل ضروري  االفل 

ارةاراف وااليزاف ،وبااصح ع   مزتوخ الجماعاف الم لية وفذا ما لاحظناه خ ل تحد نا ملإ 

،وةرجة   العلمل  بمزتوافم  مرتبط  الالونيو ية  ارةارلإ  ايلو   ينَ   م م  تب ن  يين  العينة  ي راة 

 تحوم م  ي التونولوجيا ال ديلةد 

التعليم   الجزائر  ديمقرا ية  النيبوية  ي  ارص حاف  عن  لم ة  نعطت  يجعلنا  الطرح  فذا  ينَ  كما 

 للمدرية الجزائرية ، ذ ينَ با  اادرية ملتوح ل ل من بلغ الزاةية لتلمن  
لأ
ا جديدا ليز   يئلأ

التعليم ، ذ  اللوارق الزائدلإ  ي مجال  ا يحزن ت طيطا ولتقض ل ع     وتعليملأ
لأ
مزاوالإ يكثي عدالة

عمدف الزياية الجزائرية  ي ميدان النيبية والتعليم ع   توجيه علمل يكثي منه يةبت وذلل لتلاةي 

تعر  ا  اللَل  ال ديلة  والتونولوجيا  التقدل  ومواكبة  العلمية  ار اراف  مجال  اال وظ  ي  النقص 

ايتومل   اةلإ  ضا ية  ي   من  العينة  ي راة  من  ينَ  ذلل  جد  ع    ،ع ولإ  ااتقدمة  الدول 

مليزاف الت وين ااهنل يواء  ي ت رص تزي ي ااورة البشرية محايبة يو تقنل يامت  ع ل آلي  

ا منه ينَ الش اةلإ الجامعية وحدفا لا تولت لل رول ع   منرب عمل  ي  ل تداعياف القرن   ،ضنلأ

 ومتطلباف يوق الش ل ،اللَل تشنيط  ي بنوة العمل كلاءلإ م نية يو   اةلإ  ي ارع ل الآليد

 المحور الثاني :إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية  -2

 يوضح إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في البلدية   (:03الجدول رقم )

النسبة   التكرار   الاحتمالات  

 المئوية  

يتمون - حلى  البلدية  موقلإ  ع    و ائك  ةارية  البلدية  تو ر 

 ااوا ن من تحميل ا وقتما  اء

10 10% 

ت ريص رقم فاتلت للموا ن ن من يجل الايتماع لانش الاتهم 

 وتلبية مطالب ااوا ن

00 00% 

خ ل  - من  ااوا ن  يحتاج ا  اللل  ارةارية  ااوراق   باعة 

ايت دال ال ايو  ملل )  اةلإ عمل ،   اةلإ بطالة ،   اةلإ  

 مي ة ، بطاقة  قامة ،   اةلإ ،وا ( 

60 67% 

 ضا ة صلحة ع   مواقلإ التواصل الاجتماعي من يجل التقر  -

 يكثي من ااوا ن والايتماع  ل  انش الاته

20 23% 

 %100 90 المجموع 

 المصدر : من إعداد الباحثة 
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ينَ نزبة   ارحرائية  القراءلإ  الطارف   %67تب ن  بولاية  البلدية  ارةارلإ  بينَ  يقروا  العينة  ي راة  من 

تقول بطباعة ااوراق ارةارية اللَل يحتاج ا ااوا ن وذلل من خ ل ايت دال ال ايو  وتتملل  ي  

من  وغ يفا  بطاقة  قامة  مي ة   ،   اةلإ  بطالة  من   اةلإ  الشخرية  ارةارية  الو ائك  ايت را  

ارةارية، نزبة    ااوراق  يقر  التواصل  %  23كما  مواقلإ  ع    تو ر صلحة  البلدية  بينَ  ةارلإ  منهم 

الاجتماعي من يجل التقر  يكثي من ااوا ن والايتماع  ل  انش الاته وفذه اللئة ممللة  ي مو لت 

، بينها يكدف نزبة   منهم بينَ  ةارلإ البلدية تو ر و ائك  ةارية ع   موقلإ    %10مرل ة الاترالاف 

وقتما  اء تحميل ا  من  ااوا ن  يتمون  حلى  مو لت  البلدية  ا  ي  ئة  ييللأ ممللة  النزبة  وفذه 

ارةارلإ  لتطبيك  فناك  م ا ية  بينَ  تب ن  ارحرائية  القراءلإ  خ ل  دومن  الاترالاف  مرل ة 

ارلونيو ية بارةارلإ البلدية لولاية الطارف وفو ما يتطلبه العرر ال ديث عرر ال دا ة والزرعة 

  ي الا جا، د

 (: يبين نوع الأجهزة التي يستعملها الموظف في عمله 04الجدول رقم )

نوع  

 الأجهزة 

 النسبة   التكرار 

 %49 44 تقليدية  

 %%37 33 إلكترونية  

 14 13 كلاهما

 %100 90 المجموع  

 ااردر : من  عداة الباحلة

  حظ من خ ل الجدول يع ه الذي يوضح  وع ااج زلإ اللل تزتعمل ي ناء يةاء الو يلة ، حيث  

بنزبة   التقليدية  للويائل  بايت دام م  بقرون  العينة  ي راة  ين يغلب   ي ح ن قدرف    ،%  49 رخ 

كما   ،   %37نزبة الذين يزت دمون الويائل ارلونيو ية  قط ي ناء يةائهم ا ام م ارةارية بنزبة  

 منهم من يقول بو يلته بالايتعا ة باايلوب ن الورقي والالونيونت د %14 جد نزبة 

الدراية تتعدة ،   ناك   البلدية مليزة  ينَ ااج زلإ اازت دمة  ي  من خ ل ما يبك نزت لص 

التقليدية   الطرق  يزت دل  من  وفناك   ، م امه  اةاء  ااج زلإ  من  وغ يفا  ال ايو   يزت دل  من 

وفم يغلب ااو ل ن القدامى اا يتطلبه العمل من ج ة ومن ج ة يخرخ  حزاي م بالراحة  قط  

عند التعامل ملإ الو ائك الول يلإ الورقية  ضا ة  ل   ريقة الت زين الخاصة بااللاف اللل تزتلزل  

باللرورلإ ايت دال  الطرق التقليدية ، وفناك من يزت دل الطريق ن اا يتطلبه العمل د  طبيعة 

ا د   الخدمة ببلدية الطارف تحتم ضرورلإ العمل بايت دال الويائل التقليدية وارلونيو ية معلأ
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 (: يوضح مستوى تفعيل الإدارة الالكترونية بالبلدية 05الجدول رقم )

 النسبة   التكرار   الاحتمالات 

 %00 00 ممتاز  

 %13 12 جيد 

 %76 68 حسن  

 %11 10 ضعيف

 %100 90 المجموع 

من ي راة العينة يقروا بينَ مزتوخ تلعيل ارةارلإ الالونيو ية    %76تب ن القراءلإ الرقمية ينَ نزبة  

من ااو ل ن يكدوا بينَ مزتوخ تلعيل فذا اايلو     %13ببلديته حزن ،  ي ح ن  جد ينَ نزبة  

يمَا ضعي    ،%11يرل  ل  الجيد ،  ي ح ن قدرف نزبة الذين يقروا بين مزتوخ التلعيل ضعي   

  هل منعدمة د 

 وفذا التباين  ي  جاباف اابحو  ن راجلإ  ل   بيعة الو ائ  اللَل يش ل ا ااو لون  ي البلدية د

 ( : يوضح تلقي المبحوثين  لدورات تكوينية وتدريبية خاصة بالادارة الالكترونية  06الجدول رقم )

الاحتمالا 

 ت  

 النسبة   التكرار  

 %100 90 نعم 

 %00 00 لا

 %100 90 المجموع  

 المصدر : من إعداد الباحثة 

الذي يب ن تلقت اابحو  ن لدوراف تدريبية ع    (  06)من خ ل البيا اف اازتمدلإ من الجدول رقم  

ملرةلإ يي نزبة    90التونولوجيا ال ديلة  ي البلدية ، تلكد القراءلإ الجدولية  جماع عينة الدراية  

الداخلية    100% و،ارلإ  ينَ  لنا  يلزر  ما  وفو   ، ةورية  برلة  وليس  ا  يحيا لأ تدريبية  لدوراف  تلقيهم 

والجماعاف الم لية  ي الجزائر يخذف ع   عاتق ا التحول  حو بلدية  لونيو ية ملإ تدريب ااو ل ن  

خ ل   ااو ل ن  بعض  لنا  يكد  كما   ،  
لأ
وتقنيا ااو ل ن  يةاء  لتحز ن  الت وينية  البيامج  وتولي  

ماية  ل   بحاجة  الجدة  ا  وييللأ الخروص   وجه  ع    القدامى  ااو لون  ينَ  اايدا ية  ةرايتنا 

التدريب ع   ال واييب وفو ما يتطلبه العرر ال ديث ر لون فذه العملية لا تتم برورلإ موللة  

ا د  مرلإ واحدلإ ينويلأ
َ

  لا
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اللَل اعتبيف ينَ التونولوجيا العامل اانلرة وااتلرة   نظرية )الحتمية التكنولوجية ( ونش ي فنا  ل   

ا  ل    حتملأ ييلةي  المختللة  وويائط ا  ال ديلة  التونولوجيا  ع    التدريب  ولعل  الت ي ي  بإحداث 

  حداث الت ي ي ع   مزتوخ اللرة وااليزة د

 ( : يوضح استعانة البلدية بمختصين لتطوير أداء الموظفين 07الجدول رقم )

 

 

                                                          

 

 

 المصدر : من إعداد الباحثة 

والبيا اف ااقدمة  يه اللَل ت ص نزبة ايتعا ة البلدية بم تر ن   (07)من خ ل الجدول رقم   

وبارجماع الذين يقروا   %100لتطوير يةاء ااو ل ن  ي  ل ارةارلإ ارلونيو ية بحيث ما   النزبة  

بينَ بلدية الطارف تزتع ن بم تر ن وفللاء فم ي لز م الذين يقومون بعملية التدريب والت وين 

برورلإ   تتم  لا  يةائهم  لتطوير  بم تر ن  الايتعا ة  ينَ  الطارف  ببلدية  ااو ل ن  يحد  يكد  كما  د  

 موللة بل مرلإ واحدلإ ينويا د

 المحور الثالث : صعوبات تفعيل الإدارة الإلكترونية  -03

 يوضح العوائق الإدارية التي تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية (: 08الجدول رقم )

النسبة   التكرار   الاحتمالات                 

 المئوية  

ارةارلإ   البلدية لا جا، مشروع  والتنزيك من قبل  الت طيط  ضع  

 ارلونيو ية

50 56% 

 %22 20 ضع  الرؤية اازتقبلية لتطبيك ارةارلإ ارلونيو ية

ضع  اقتناع  ةارلإ البلدية بلرورلإ التحول  حو ارةارلإ الالونيو ية  

 يو ال اجة  ليها 

15 17% 

 %05 05 ضع  التنزيك ب ن الوحداف ارةارية

 %100 90 المجموع 

 المصدر : من إعداد الباحثة 

 النسبة   التكرار   الاحتمالات 

 %100 90 نعم 

 %00 00 لا

 %100 90 المجموع  
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والبيا اف ااقدمة  يه يبي، لنا  وعية العوائك ارةارية اللَل تحول ةون    (08من خ ل الجدول رقم )

تطبيك ارةارلإ الالونيو ية  ي بلدية الطارف ،   حظ ينَ نزبة ضع  الت طيط والتنزيك من قبل  

ارلونيو ية   ارةارلإ  لتطبيك    ،%56البلدية ر جا، مشروع  اازتقبلية  الرؤية   ي ح ن نزبة ضع  

ارلونيو ية ارةارلإ  22%ارةارلإ  التحول  حو  بلرورلإ  البلدية  اقتناع  ةارلإ  ضع   ونزبة   ،

 . %05، و ضع  التنزيك ب ن الوحداف ارةارية% 17الالونيو ية يو ال اجة  ليها 

ويش ي ااتطلب ارةاري  ل  ارراةلإ القوية للقياةلإ ارةارلإ  حو التحول ارلونيونت،حيث ينّ تجزيد 

  يي مشروع وتنليذ يي بر امج يعتمد بالدرجة ااول  ع   القياةلإ ارةارية الداعمة واازا دلإ للت ي ي، 

تتبنى  ور   ارةارية،اللّل  القياةلإ  يرجلإ  جاح ا  ل   اليول  الرائدلإ  االيزاف  من  العديد    جد 
ْ
 ذ

و لزلة الت ي ي وملال ع   ذلل تجربة مال زيا الرائدلإ ،عوس الدول النامية اللَل لا ،ال  بعقلياف  

ا للت ي ي يو مت و ة من م ايبهد   ك ييوية ورا لة تماملأ

ارةارلإ   تطبيك  ةون  تحول  اللَل  ارةارية  ااعوقاف  اواج ة  اانايبة  الآلية  ينَ  نزتنتج  ومنه 

الالونيو ية  ي بلدية الطارف هي القيال بوضلإ  ينياتيجية للتنزيك ب ن الوحداف ارةارية قبل تبنل 

 فذا ااشروع د 

 (: يوضح العوائق التنظيمية التي تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية 09الجدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرار   الاحتمالات 

 %67 60 غيا  ااتابعة من قبل ارةارلإ العليا

 %33 30  درلإ تو  ي التدريب اات رص

 %00 00 قلة ااعر ة ال ايوبية لدخ ااو ل ن

 %100 90 المجموع 

 المصدر : من إعداد الباحثة 

( اللَل تحول    ( 09 ي ح ن تش ي ااعطياف ارحرائية للجدول رقم  التنظيمية  العوائك  واللَل توضح 

من اابحو  ن صرحوا بينَ غيا  ااتابعة   %67ةون تطبيك ارةارلإ الالونيو ية  ي البلدية ينَ نزبة  

يكدوا بينَ  دولإ تو  ي    %33من قبل ارةارلإ العليا هي يحد اايبا  التنظيمية ااعرقلة ، يمَا نزبة  

نزبة   لنجد   ، ااعرقل  التنظيمل  العامل  فو  اات رص  ااعر ة %  00التدريب  قلة  لعامل 

 ال ايوبية لدخ ااو ل ن د  

ارةارلإ  تطبيك  ةون  تحول  اللل  التنظيمية  ااعوقاف  ينَ  نزتنتج  ارحرائت  التحليل  خ ل  ومن 

لبيامج  العليا  ارةارلإ  مزتوخ  ع    والتنزيك  الت طيط  انعدال  هي  الطارف  بلدية  ارلونيو ية  ي 

وااعلوماف   الخدماف  وتنليذ  بتطبيك  البدء  الذي  يه  الوق   وتحديد   ، الالونيو ية  ارةارلإ 

الر رخ   ارةاراف  الالونيو ية  ي  ارةارلإ  لتطبيك  الزلطاف  قبل  من  ااتابعة  وغيا   الالونيو ية 

بش ل  اات رص  التدريب  بارضا ة  ل   درلإ   ، ااشروع  فذا  لتطبيك  الزلطاف  اقتناع  وضع  
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الجداول   الوارةلإ  ي  التحلي ف  يكدته  ما  وفو  البلدية  ارةارلإ  ةاخل  اارغوبة  ااواقلإ  وايلإ  ي 

 ارحرائية ااتعلقة بعملية التدريب والت وين د 

 (: يوضح  العوائق  التقنية التي تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية 10الجدول رقم )

النسبة   التكرار   الاحتمالات 

 المئوية  

لتطبيك   ال ،مة  التحتية  البنية  مزتوخ  ضع  

 ارةارلإ ارلونيو ية

30 33% 

 %44 40 قلة كلاية يج زلإ ال ايو  ااتو رلإ  ي البلدية

 %11 10 ضع  الريا ة وااتابعة للأج زلإ

 %11 10 صعوبة الربط ب ن ااج زلإ  ي االيزة 

 %100 90 المجموع 

 المصدر : من إعداد الباحثة 

اللل تحول ةون تطبيك ارةارلإ ارلونيو ية  ي ارةارلإ    (10)ويب ن لنا الجدول رقم   التقنية  العوائك 

، حيث صرح نزبة   الدراية  يج زلإ   %44البلدية مليزة  تتملل  ي قلة كلاية  التقنل  ااعوق  ينَ 

يكدوا بينَ العامل التقنل ااعرقل يرجلإ   %33ال ايو  ااتو رلإ  ي البلدية ،  ي ح ن  جد ينَ نزبة  

  ، الالونيو ية  ارةارلإ  لتطبيك  ال ،مة  التحتية  البنية  بينَ ضع   %  10 ل  ضع  مزتوخ  وض وا 

نزبة   ، و جد  الزبب  فو  للأج زلإ  وااتابعة  ب ن  %  10الريا ة  للربط  بين  فناك صعوبة  صرحوا 

 ااج زلإ  ي االيزة د

ارةارلإ   تطبيك  يمال  ا  عائقلأ تق   اللَل  التقنية  ااعوقاف  لنا  يع ه  تضح  الوارة  التحليل  خ ل  من 

البلدية و دعم قراءتنا بما لاحظناه  ة كلاية يج زلإ ال ايو  ااتو رلإ  ي 
َ
الالونيو ية ، يرجلإ  ل  قل

حايوب ن  قط  ع    ا  تقريبلأ يحتوي  موتب  ةاري  مل  ينَ  لاحظنا  ،حيث  اايدا ية  ةرايتنا  خ ل 

 مو ل ن وباقي ال واييب معطلة د 05يقابل ا 

ارةارلإ   تطبيك  ةون  تحول  اللَل  التقنية  ااعوقاف  اواج ة  اانزب  الآلية  ينَ  نزتنتج  ومنه 

القيال بوضلإ تقنياف م تللة تومن  ي   البلدية بولاية الطارف هي  ارلونيو ية ع   مزتوخ ارةارلإ 

 ال واييب ،وم تل  التج  زاف الالونيو ية وصيا ة فذه ااج زلإ ل مايتها من التعطيل د 
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 (: يوضح  العوائق  المالية  التي تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرار   الاحتمالات 

ارةارلإ   لتطبيك  ااالية  ارم ا ياف   قص 

 الالونيو ية

75 83% 

وااعداف   ااج زلإ  بعض  ييعار  ارتلاع 

 الالونيو ية

10 11% 

 %06 05 ارتلاع ييعار البيمجياف الالونيو ية

 %100 90 المجموع 

 المصدر : من إعداد الباحثة 

( رقم  الجدول  بلدية    (11لنجد  ارلونيو ية  ي  ارةارلإ  تعرقل تطبيك  ل  الللأ ااالية  العوائك  يبحث  ي 

ينَ نزبة   الومية للجدول  ااالية  %  83الطارف ،حيث ي ل  الدلائل  يقروا بينَ  قص ارم ا ياف 

نزبة بينما صرح    ، الالونيو ية  ارةارلإ  لتطبيك  ااعرقل  العامل  بارتلاع   %11هي  ااو ل ن  من 

ونزبة    ، الالونيو ية  وااعداف  ااج زلإ  بعض  البيمجياف    %  06ييعار  ييعار  بارتلاع  يقروا 

 الالونيو ية د 

ومنه نزتنتج ينَ ااعوقاف ااالية اللَل تحول ةون تطبيك ارةارية ع   مزتوخ  ةارلإ بلدية الطارف 

رؤياء   قدرلإ  وضع   ارلونيو ية  ارةارلإ  لتطبيك  ال ،مة  التحتية  للبنية  ااالية  ااوارة  ة 
َ
قل هي 

البلدياف ع   اقتناء ااج زلإ ارلونيو ية بزبب ضع  الجا ب اااةي والت للة العالية للبيمجياف 

عملياف   تحتا   ليها  الللَ  ااالية  المخرراف  تو  ي  ة 
َ
قل يتبع ا  ما  وفو   ، الالونيو ية  وااج زلإ 

التدريب والتيفيل لتطبيك ارةارلإ ارلونيو ية كمشروع ضخم يحتا   ل  يموال  ائلة ل ت تلمن له 

 الايتمرار والنجاح وبلوغ اافداف اانشوةلإد

 النسبة   التكرار   الاحتمالات 

بعض   ارةاري ن  ي  بعض  عند  ال ايو   وجوة  قا ة  انعدال 

 االيزاف

09 10% 

ايت دال  بم اراف  واالمة  االفلة  البشرية  القوخ  تو ر  عدل 

 ال ايو  والا ني   

55 61% 

فو   ما  مل  ملإ  التعامل  تجربتهم  ي  من  شل  ااو ل ن  بعض  خوف 

 جديد

08 09% 

 %20 18 ضع  اا اراف الل وية خاصة الا جل زية
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 (: يوضح  العوائق  البشرية  التي تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية 12الجدول رقم )

 المصدر : من إعداد الباحثة 

وحزب ااعطياف ااوجوةلإ  ي الجدول يع ه والذي يب ن لنا ااعوقاف البشرية اللَل تعرقل تطبيك  

صرح    ، الطارف  لولاية  البلدية  ارةارلإ  الالونيو ية  ي  بنزبة  55ارةارلإ  ااعوق %  61مو لا  بينَ 

البشرية االفلة واالمة بم اراف ايت دال ال ايو   الرئيس ل يرجلإ  ل  عدل تو ر ااوارة  البشري 

 وية الا جل زية وتقابل ا   18والا ني   ،  ي ح ن  جد ينَ  
َ
ا يقر بينَ فناك ضع   ي اا اراف الل مو للأ

ال ايو  عند بعض    %10، و نزبة  %  20نزبة   بانعدال وجوة  قا ة  يكدوا من خ ل  جاباتهم 

ارةاري ن وفم ع   ااغلب ااو ل ن الذين تعوةوا ع   العمل باايلو  التقليدي الورقي ، كما  جد  

برامج   %09نزبة   غيا   ارلونيونت  ي  ل  التحول  تجربة  من  شل  ا 
لأ
ت و  فناك  ينَ  اعتبيوا 

ااتعلك بتلقت اابحو  ن لدوراف تدريبية وت وينية   (06التدريب وفو ما يكدته  تائج الجدول رقم )

 خاصة بارةارلإ ارلونيو ية د

 (: يوضح العوائق الأمنية التي تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية 13الجدول رقم )

النسبة   التكرار   الاحتمالات 

 المئوية  

 %39 35 ت وف ااو ل ن من عملياف الاخنياق والقرصنة 

ااعام ف - من  كل ي  تجاه  باامان  ارحزاس   قدان 

 ارلونيو ية

35 39% 

الاخنياقاف   ع    الرقابة  تحوم  برمجياف  تو ر  عدل 

 ااتعمدلإ  

20 22% 

 %100 90 المجموع 

 المصدر : من إعداد الباحثة 

العينة   ي راة  ، صرح  يع ه  الجدول  الوارةلإ  ي  اامنية  ااعوقاف  بنزبة    35و ي  ا  بينَ  %  39مو للأ

ونزبة    ، والقرصنة  الاخنياق  عملياف  من  ت وف  ارحزاس  %  39فناك  بلقدانهم  يقروا  ا  ييللأ

نزبة   يكدف  ح ن  ،  ي  ارلونيو ية  ااعام ف  من  كل ي  تجاه  اامنية   %22باامان  الرعوباف  بينَ 

 تتملل  ي عدل تو ر برمجياف تحوم الرقابة ع   الاخنياقاف ااعتمدلإ د

 %100 90 المجموع 
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والبيامج   التقنية  باا ظمة  يرتبط  تقنل  بعل ا  نل   
لأ
وايعا ا 

لأ
ااعلوماف  طاق يمن  تحدياف  تشمل 

ارةاراف   ع    القائمة  ارةارية  وال يئاف  باا راة  يرتبط  ااخر  وبعل ا   ، اازت دمة  وااج زلإ 

 ارلونيو ية  ي العالم د

 المحور الرابع : متطلبات تفعيل الإدارة الإلكترونية بالبلدية   -  4

 (: يوضح الآليات المتبعة للتغلب على عوائق تطبيق الإدارة الالكترونية 14الجدول رقم )       

 المصدر : من إعداد الباحثة 

والذي يبي، يفم الآلياف ااتبعة للت لب ع   عوائك تطبيك ارةارلإ   (14)يتب ن من خ ل الجدول رقم

آلية   الو،ارلإ الوصية لتطبيك ارةارلإ هي يفم  ينَ ال رول ع   ةعم وتيييد  البلدية،  الالونيو ية  ي 

وفناك من يكد ع   ضرورلإ  صدار التشريعاف   ،%  44مو    ةاري يي بنزبة    40وذلل ما يقره  

بنزبة   ارلونيو ية وذلل  ارةارلإ  لتطبيقاف  يكثي  %  17ال ،مة  يو  ، وبناء قاعدلإ  معلوماف واحدلإ 

، ونزبة تعميك الوعي بمل ول  17%ع   مزتوخ البلدياف تتر  بالدقة والشمولية وذلل بنزبة  

ويفميتها   الالونيو ية  الالونيو ية    ،%11ارةارلإ  ارةارلإ  تطبيقاف  ملإ  للتعامل  ارةاري ن  تدريب 

  .%11بولاءلإ عالية ما   النزبة 

كر يعَد من يفم الآلياف ااتبعة للت لب ع   عوائك ارةارلإ ارلونيو ية  ي  
ُ
ومنه نزتنتج  ينَ مل ما ذ

ارةارلإ البلدية بارضا ة  ل  تو  ي ال واةر البشرية اات ررة  ي مجال البيمجة وايت دال وتو  ي 

تونولوجيا  مجال  العالم  ي  الزريلإ  ي  التطور   اواكبة  الدقة  وذاف  ااتطورلإ  ال ايو   يج زلإ 

عملية  تلخر  انها  الروتينية  ارجراءاف  وتبزيط  ايت دام ا  ع    ااو ل ن  وتدريب  ااعلوماف، 

التحول ارلونيونت ، كذلل  قامة ةوراف تدريبية  ي مجال ارةارلإ ارلونيو ية لجميلإ ااو ل ن حلى 

يجل   من   ، ومزاياه  التحول  متطلباف  وتوضيح   ، ارلونيو ية  ارةارلإ  مل ول  ريلاح  القدامى 

 مزافمتهم  ي   جاح عملية التحول د 

 

 

 

 النسبة   التكرار   الاحتمالات 

 %44 40 ةعم تيييد الو،ارلإ الوصية 

 %17 15 ضرورلإ  صدار التشريعاف ال ،مة لتطبيك ارةارلإ ارلونيو ية 

 %17 15 بناء قاعدلإ معلوماف  

 %11 11 تعميك الوعي بمل ول ارةارلإ ارلونيو ية ويفميتها 

 11% 11 تدريب ارةاري ن للتعامل ملإ تطبيقاف ارةارلإ ارلونيو ية بولاءلإ 

 %100 90 المجموع 
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 (:يوضح التطلعات المستقبلية للإدارة البلدية لولاية الطارف  01الشكل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الباحثة 

بولاية   البلدية  للإةارلإ  اازتقبلية  التطلعاف  حول  يع ه  للش ل  ارحرائية  الشوافد  خ ل  من 

 الطارف   حظ ينَ ارجاباف تعدةف بتعدة الاحتمالاف الوارةلإ  ي الجدول د 

التحتية اا ئمة لتلعيل مشروع الجزائر   %57تلكد نزبة  - البنية  العينة ع   ضرورلإ تحز ن  من 

  لونيو ية يو البلدية ارلونيو ية د

ا  ي   %15تقر نزبة  - ا و لزيلأ من ي راة العينة المختارلإ ع   ضرورلإ تلعيل ةور ال واةر البشرية تقنيلأ

ا اي مشروع   را دلأ مونها  البشرية  ةور ااوارة  تلعيل  يتطلب  يي مشروع  البيمجة انَ تجزيد  مجال 

 تنموي د 

نزبة  - لتطبيك     12%تطالب  الت طيط   عند  الاينياتيجي  الت طيط  تبنل  ع    العينة  ي راة  من 

 مشروع ارةارلإ ارلونيو يةد

من العينة ع   تبنل مدخل الت ي ي الجذري بما يت ءل ملإ ارةارلإ ارلونيو ية ملإ   %10تلكد نزبة  -

قيال ارةاري ن ببث اللقة والطمي ينة  ي  لوس العامل ن للت لب ع   المخاوف اللَل يبديها  البعض  

 من تطبيك ارةارلإ ارلونيو يةد

بً قدرف  واللَل  ااخ ي   الاحتمال  نزبة  ةعم  %  06ويخ يا  الب   مراةر  عن  البحث  بلرورلإ 

 مزتقبلية من خ ل القطاع الخاص لل رول ع   الدعم ااالي والتقنلد 

 توصل  الدراية  ل  جملة من النتائج تتملل  ي ما ي ي :ثانيا : عرض نتائج الدراسة : 

 نتائج الدراسة في ضوء الأسئلة الفرعية  -1

 ببلدية الطارف السؤال الفرعي الأول : يبحث في "إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية -أ

يحتاج ا %67نزبة  - اللَل  ارةارية  ااوراق  بطباعة  تقول  البلدية  ارةارلإ  بينَ  يقروا  اابحو  ن  من 

 ااوا ن وذلل بايت دال ال ايو   ي ايت را  الو ائك ارةارية د

من   22%- الاجتماعي  التواصل  مواقلإ  ع    تو ر صلحة  البلدية  بينَ  ةارلإ  ااو ل ن صرحوا  من 

 يجل التقر  يكثي من ااوا ن والايتماع  ل  انش الاته د
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رقم  - الجدول  البلدية    (03)بين   تائج  بارةارلإ  ارلونيو ية  ارةارلإ  لتطبيك  فناك  م ا ية  ينَ 

 كحتمية  لعرر حديث عرر الزرعة والا جا، د

من  %  49ااتعلك بالويائل اازت دمة  ي يةاء العمل،يكدف نزبة    (04)كما تب ن  ي الجدول رقم-

 ي يةائهم ا ام م ارةارية،كما    )الحاسوب(ااو ل ن ارةاري ن ع   ايت دال الويائل ارلونيو ية  

ينَ الويائل اازت دمة  ي البلدية تتعدة   ناك من يزت دل ال ايو  وغ يفا من ااج زلإ اةاء  

الخدمة   م امه، الورقية  طبيعة  الو ائك  ملإ  التعامل  التقليدية  ي  الطرق  يزت دل  من  وفناك 

 ببلدية الطارف تحتم ضرورلإ العمل بايت دال الويائل ارلونيو ية والتقليدية د 

رقم  - القراءلإ    (05) ي الجدول  ي ل   ببلدية الطارف  ارلونيو ية  ارةارلإ  تلعيل  ااتعلك بمزتوخ 

نزبة   ينَ  الويلية  والتحلي ف  ارةارلإ    %76ارحرائية   تلعيل  مزتوخ  بينَ  يقروا  اابحو  ن  من 

 الالونيو ية ببلدية حزن ولم يرل بعد  ل  مزتوخ جيد د

رقم  - للجدول  التحليل  وتدريبية،  (06)ويوضح  ت وينية  لدوراف  اابحو  ن  يكدته   تلقت  ما  وفو 

 وليس برلة ةائمة د% 100النزبة االوية ااقدرلإ بً
لأ
 ولون فذه العملية تتم يحيا ا

يدور السؤال الفرعي الثاني حول "الأسباب التي تعيق تطبيق الإدارة  :  السؤال الفرعي الثاني   -ب

 الإلكترونية ببلدية الطارف : 

رقم  - الجدول  اللَل تحول   (08)من خ ل  ارةارية  العوائك  تبي،  وعية  اللل  ااقدمة  يه  والبيا اف 

من عينة الدراية ينَ ااعوقاف   %56ةون تطبيك ارةارلإ ارلونيو ية ببلدية الطارف ، يكدف نزبة  

وبالتالي   ، ااشروع  فذا  رنشاء  البلدية  قبل  من  والتنزيك  الت طيط  ضع   تتج    ي  ارةارية 

الوحداف   ب ن  للتنزيك  بوضلإ  ينياتيجية  القيال  هي  ارةارية  العوائك  اواج ة  ااتبعة   الآلية 

 ارةارية قبل تبنل فذا ااشروع د

رقم    - للجدول  ارحرائية  ااعطياف  ي ارف  ح ن  اللَل    (09) ي  التنظيمية  العوائك  توضح  واللَل 

من ااو ل ن صرحوا بينَ غيا   %  67تعرقل تطبيك ارةارلإ ارلونيو ية  ي بلدية الطارف ينَ نزبة  

التدريب   تو  ي  ،  ضا ة  ل   درلإ  الرئيس ل  التنظيمل  الزبب  فو  العليا  ارةارلإ  قبل  من  ااتابعة 

 اات رص د 

رقم   الجدول  لنا  بلدية    (10)ويب ن  ارلونيو ية  ي  ارةارلإ  تطبيك  ةون  تحول  اللَل  التقنية  العوائك 

نزبة   ،حيث صرح   ال ايو  أ%  44الطارف  يج زلإ  يتملل  ي  قص  ااعرقل  التقنل  ااعوق  نَ 

 ااتو رلإ  ي البلدية ، بارضا ة  ل  ضع  مزتوخ البنية التحتية للتجزيد اللع ي ل ذا ااشروعد  

( ااتعلقة بالعوائك ااالية اللَل تحول ةون تطبيك  11كما بين  ااعطياف ارحرائية للجدول رقم )-

من اابحو  ن يقروا بنقص ارم ا ياف ااالية ، ،ة ع     %83ارةارلإ ارلونيو ية  ي البلدية ينَ نزبة  

 ذلل ارتلاع ييعار بعض ااج زلإ ارلونيو ية ببلدية الطارفد 
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رقم    - الجدول  ااوجوةلإ  ي  ااعطياف  بنزبة    55صرح    (12)وحزب  يي  ا   ا  ةاريلأ بينَ %61مو للأ

ااوارة   تو ر  عدل  يرجلإ  ل   ارلونيو ية  ارةارلإ  تطبيك  يمال  ا  عائقلأ يق   اللَل  البشرية  ااعوقاف 

الل وية   اا اراف  وضع    ، وار ني    ال ايو   ايت دال  بم اراف  واالمة  االفلة  البشرية 

 الا جل زية  ي  ل غيا   قا ة التشجيلإ والتحل ز الذاتت من  رف اادراء ويص ا  القرار د 

ارلونيو ية  %39نزبة  - ااعام ف  كل ي من  اتجاه  باامان  بلقدانهم للإحزاس  ااو ل ن يقروا  من 

ميبر، عائك يمنل تحول ةون تطبيك ارةارلإ ارلونيو ية ببلدية الطارف، كما صرحوا بت و  م من 

 عملياف الاخنياق والقرصنة د 

 " متطلبات تفعيل الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة الجزائرية : :  السؤال الفرعي الثالث   -ج

رقم    - الجدول  تطبيك  (  14)يتب ن من خ ل  عوائك  ع    للت لب  ااتبعة  الآلياف  يفم  يبي،  والذي 

ارةارلإ ارلونيو ية  ي البلدية، ينَ ال رول ع   ةعم وتيييد الو،ارلإ الوصية لتطبيك ارةارلإ هي يفم  

يقره   من  وذلل  بنزبة    40آلية  يي  ضرورلإ  صدار  %  44مو    ةاري  ع    يكد  من  وفناك   ،

بنزبة   وذلل  ارلونيو ية  ارةارلإ  لتطبيقاف  ال ،مة  معلوماف   ،%  17التشريعاف  قاعدلإ   وبناء 

، ونزبة تعميك 17%واحدلإ يو يكثي ع   مزتوخ البلدياف تتر  بالدقة والشمولية وذلل بنزبة  

ويفميتها   الالونيو ية  ارةارلإ  بمل ول  ارةارلإ   ،%11الوعي  تطبيقاف  ملإ  للتعامل  ارةاري ن  تدريب 

   .%11ارلونيو ية بولاءلإ عالية ما   النزبة 

  %57حول التطلعاف اازتقبلية للإةارلإ البلدية بولاية ،تلكد نزبة    (01)ومن خ ل الش ل رقم    -

من العينة ع   ضرورلإ تحز ن البنية التحتية اا ئمة لتلعيل مشروع الجزائر  لونيو ية يو البلدية 

ا  ي مجال ،كما  الب    الالونيو ية،  و لزيلأ
لأ
وال رص ع   ضرورلإ تلعيل ةور ال واةر البشرية تقنيا

مشروع   12%نزبة   لتطبيك   الت طيط   عند  الاينياتيجي  الت طيط  تبنل  ع    العينة  ي راة  من 

ارةارلإ ارلونيو ية، بارضا ة  ل  تبنل مدخل الت ي ي الجذري بما يت ءل ملإ ارةارلإ ارلونيو ية ملإ  

البعض  يبديها  اللَل  المخاوف  للت لب ع    العامل ن  اللقة والطمي ينة  ي  لوس  ببث  ارةاري ن  قيال 

من تطبيك ارةارلإ ارلونيو ية ،  ي ح ن  الب البعض ااخر بالبحث عن مراةر الدعم والتمويل  

 ااالي والتقنل د 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة : -2

من  - مل  ةراية  ملإ  تائج  ال الية  ةرايتنا   نورةاتلق   وهيبة  بن   ، منال  و  )حريزي  بومعزة  (   (

ا  تائج ةراية الباحث    بلقاسم ، القريب كمال (  اللَل يوض   ينَ فناك     )عبان عبد القادر(وييللأ

ع     وذلل  الجزائر  الالونيو ية  ي  ارةارلإ  تلعيل  يمال  ا  عائقلأ تق   اللل  الرعوباف  من  العديد 

 مزتوخ  ةارلإ البلدية وااعوقاف ارةارية يول  فذه ااعوقافد 
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الأهداف:  -3 ضوء  في  الدراسة  اايدانت، نتائج  التحقيك  خلص  ليها  اللل  النتائج  خ ل  من 

ا تحقق  واللَل ما   ع   النحو التالي :   نزت لص بينَ يفداف الدراية اللَل وُضع  يابقلأ

الو ائك - بايت را   وذلل  الطارف  بلدية  مزتوخ  ع    ارلونيو ية  ارةارلإ  لتطبيك  فناك  م ا ية 

ا   تتم  لونيو يلأ يصبح   اللل  للموا ن  السفر  ارةارية  جواز   / البيومتري  التعريف  )بطاقة 

ل يتماع   ل   بيومتري( بالبلدية  خاصة  موقلإ   ، ارةاري  العمل  ال ايو   ي  يج زلإ  ،ايت دال 

 مشامل ااوا ن د

الطارف - بلدية  مزتوخ  ع    ارلونيو ية  ارةارلإ  تطبيك  تعرقل  اللَل  التحدياف  من  العديد  فناك 

التقنية( وتتملل  ي    ، الأمنية   ، المالية   ، البشرية   ، التنظيمية   ، الإدارية  والعوائك   )العوائق 

 ارةارية يول  فذه التحدياف د 

فناك العديد من ااتطلباف لتلعيل ارةارلإ ارلونيو ية ببلدية الطارف لعل يفم ا الدعم ارةاري  -

ويمن   مالي  غطاء  ا  ي  ل  تقنيلأ واادربة  االفلة  بشرية  مواةر  الت ي ي،وتو ي   للرورلإ  اازا د 

 معلوماتت د  

 نتائج الدراسة في ضوء المقاربات النظرية: -4

بها ببلدية الطارف،  اللَل قمنا  اايدا ية  اللَل تناولنافا يابقا والدراية  النظرية  من خ ل ااقارباف 

اعتمد ا   اللل  النظرية  والدراياف  ةرايتنا  ب ن  تائج  النتائج  التقا لإ  ي  يفم  قاط  ينحاول  برا، 

 عليها  ي تلز ي ا اوضوع تحدياف ارةارلإ ارلونيو ية:

  ذا اادخل يركز ع   الت امل    على المستوى السوسيو تنظيمي نجد النسق الاجتماعي الفني،  -أ

ب ن النزك الاجتماعي ااتملل  ي بيئة العمل واا راة العامل ن والنزك اللنل ااتملل  ي التونولوجيا  

 تبقى من اانزاق الداعمة افداف االيزةد -التكنولوجيا-وفذه ااخ يلإ  

كما تلكد ع   تلاعل بيئة االيزة بالبيئة الخارجية، وبالرجوع  ل  ميدان الدراية يكدف العينة 

 ع   ضرورلإ التدريب لوزب ااعارف ولتنمية اا اراف التونولوجيةد 

 نظرية الحتمية التكنولوجية: -ب

ااياليب  من  الا تقال  و  الت ي ي،  حتمية  يمال  االيزاف  وضع   التونولوجية  ال تمية   ظرية 

ارةارية التقليدية اللَل تتزم بالروت ن والجموة، وايتبدال ا بيياليب  ةارية ت ون  يها التونولوجيا  

الم رك وصانلإ القرار ااياس ل، وفذا ما  رض ع   بلدية الطارف ضرورلإ التحول اللع ي  حو تبنل  

البقاء   ذا   للمان  و رص  تهديداف  من  الخارجية  البيئة  ما  رضته  ارلونيو ية  تيجة  ارةارلإ 

وااتمللة  ي   متطلباف  بتو  ي   
َ
بالنجاح  لا ي لل  ينْ  يمون  لا  الإدارية  ااشروع  )المتطلبات 

 والتنظيمية، متطلبات تقنية،تشريعية،مالية،وبشرية(. 
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 النتيجة العامة للدراسة : -5

يمال   ا  عائقلأ تق   اللَل  ااعوقاف  من  العديد  فناك  ينَ  لنا  يتضح  ااتوصل  ليها  النتائج  خ ل  من 

الجزائرية، بااليزة  ارلونيو ية  ارةارلإ  متطلباف    تلعيل  باللرورلإ  ايتلزم   ااعوقاف  وفذه 

 للتلعيل د 

 خاتمة : 

 ع   مزتوخ اارا ك العمومية الم لية ويافم  
لأ
ا نزبيا حقق  ارةارلإ ارلونيو ية بالجزائر  جاحلأ

جوا،   عن  الراةرلإ  والو ائك  ااد ية  بال الة  يتعلك  ،لاييما  يما  خدماتها  من  العديد  تز يل   ي 

ا ،  اارالح   الزلر وبطاقة التعري  البيومنيي ن وما صاحب فذه العملية من تطوير وإنْ مان بطيئلأ

تشيد بالآ ار اريجابية ل ذا ااولوة الجديد يواء ع   ارةارلإ يو ع   ااوا ن ن من ،ياةلإ  ي ارتقان  

 وخلض الت الي  وتبزيط ارجراءاف وتحقيك الشلا ية د

التلعيل  ي  حديلة  ،ال   كظافرلإ     الالونيو ية  ارةارلإ  ادخل  اللع ي  التطبيك  ب روص  يمَا 

تقنية ومالية    ، تنظيمية   ، ،  ةارية  يبر،فا بشرية  ا  وحاجزلأ  
لأ
الجزائرية ايبا  تق  عائقا االيزة 

اد  بلدية ذكية"اللَل يمون ين تز م  ي تجزيد "   نْ تو رف ل ا ااتطلباف ااذمورلإ آ للأ

 ت لص الدراية  ل  جملة من التوصياف  وض  ا  يما ي ي : توصيات الدراسة :

ارةارلإ    - تبنل  لزلة  وضرورلإ   ، اازئول ن  من  رف  خاصة  الت ي ي  الرغبة  ي  خلك  ع    العمل 

ا  تيجة للتطور التونولوجي والت  ي اازتمر  ي   ا وليس اختياريلأ ا حتميلأ ارلونيو ية اللَل يصبح  يمرلأ

 البيئة الم يطة د 

ضرورلإ الافتمال بالعنرر البشري باعتباره ااةالإ اللَل تز م  ي تنليذ برامج ال  ومة ارلونيو ية    -

 عن  ريك برامج الت وين ااوللة ،والتدريب والتوعية للمو ل ن والقياةلإ ارةارية د 

الجزائرية  ي    - وارةاراف  االيزاف  للمو ل ن  ي  واازتمر  ااتواصل  والتيفيل  الت وين  ضرورلإ 

 مجال التقنياف ال ديلة د 

المجال - خبياتهم  ي  من  ل يتلاةلإ  ا  تقنيلأ االفلة  البشرية  ااوارة  جذ   ييايية  تطبيك  ضرورلإ 

 التونولوجي د 

 تو  ي البنية التحتية القاعدية لتطبيك ارةارلإ ارلونيو ية كمتطلب  ةاريد-

 تو  ي يج زلإ ال ايو  ع   مزتوخ الجماعاف الم لية لتز يل التعام ف ارلونيو ية د -

ا د-  تحز ن جوةلإ ويرعة ار ني    ي الجزائر واللَل تعتبي فذه ااخ يلإ ااضع  عاايلأ

 ضرورلإ الر لإ من الدعم ااالي ااوجه اشروع ارةارلإ ارلونيو ية  ي الجزائرد  -

 ت ليض ييعار بعض ااج زلإ وااعداف ارلونيو ية د -
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 ضرورلإ التولل القا ونت بتطبيك متطلباف ارةارلإ ارلونيو يةد -

 العمل ع   وضلإ تشريعاف قا و ية تنظم وتحمل  ريقة عمل ارةارلإ ارلونيو ية د  -

ااعلوماف - الم ا ظة ع   خروصية ويرية  يجل  ااعلوماتت من  اامن  العمل ع   تطوير  ضرورلإ 

 وي متها من الت ريب والنزوير د 

 ضرورلإ تو  ي برمجياف تحوم الرقابة ع   الاخنياقاف ااتعمدلإ د -

 ** 

 قائمة المراجع : 

 المؤلفات 

   ةارلإ ب  تنظيماف جامدلإد - ةارلإ ب  تنظيماف  -ارةارلإ ارلونيو ية  ةارلإ ب  ورق(د  2011مرطلى يوي  ما يد ) -1

 يوريا ،ةمشك: ةار ري ن للنشر والطباعة د

 : أطروحات

(د معوقاف ار راف النيبوي كما يراه ااشر ون وااشر اف  ي محا ظة ارحزاء 1997ال ز ن محمد اا يديد ) -2

 د قطر، جامعة قطر د ريالة ماجزت ي التعليمية د 

3- ( (د ةور ارةارلإ ارلونيو ية  ي تحز ن تزي ي االيزة )ةراية حالة مليزة مو دور  2016/2017يارلإ رحمانتد 

 ،جامعة محمد خيلر بزورلإ ، الجزائرد ي روحة مقدمة لنيل   اةلإ ةكتوراه علولبر  بوعريريج(د 

4- ( عباند  القاةر  لبلدية  2015/2016عبد  يوييولوجية  ةراية  الجزائر  ارلونيو ية  ي  ارةارلإ  تحدياف  (د 

الاجتماع(د   علم  ة  ي  ل  ل  ةكتوراه  لنيل   اةلإ  مقدمة  ي روحة   ( العاصمة  الانزا ية ال اليتوس  العلول  ملية 

 ،جامعة محمد خيلر بزورلإ ، الجزائر د  والاجتماعية

 مقالات علمية :

(د واقلإ ارةارلإ ارلونيو ية كدعامة لعرر ة البلدية من خ ل ةراية 2020بلقايم بومعزلإ، و كمال العقريبد ) --5

 ،الجزائر د 2مجلة رياةلإ الاقتراةياف ااعمال، العدة حالة بلدية حجر النصد 

(د تحدياف ارةارلإ ارلونيو ية بارةارلإ الم لية الجزائرية )ةراية 2022منال حريزي، و  ورلإ بن وفيبةد )ةيزمبي ,  -7

 ،جامعة الطارف ، الجزائرد  2، العدة 17مجلة معارف، المجلد ميدا ية ببلدية بو لجة ولاية الطارف(د 

 


