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Summary:

Quality assurance in higher education has received great attention from many interested, this
approach is aimed at continuous improvement and depends on a set of criteria that lead to
obtaining accreditation from responsible. So that outputs of higher education is becoming less
good, also they are no longer meet the requirements of the labor market, especially with the global
competition, globalization and the spread of international bodies to ensure quality. This research
aims to study the requirements of applying quality assurance in higher education institutions,
difficulties and challenges that prevent. The results of the study showed that it is necessary to
overcome all the difficulties that impede the application of quality assurance, whether related to
the leadership aspect of the institution or the organizational aspect, the decision makers should

take into consideration the success of applying quality assurance system as one of the most
important requirements to keep.

KEY WORDS: Quality, Higher Education, Quality Assurance, Higher Education Institutions,
Accreditation, Requirements, Challenges.
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? - Conseil supérieur de I'éducation, « I'assurance qualité a

I'enseignement universitaire : une conception a promouvoir et

a mettre en ceuvre », avis a la ministre de I'éducation, du loisir

et du sport, février 2012, Québec p 08

*_ Conseil supérieur de I'éducation, op.cit, p 13.

* _ Nabil BOUZIDE, Zineddine BEROUCHE, «Assurance

qualité  dans  lenseignement  supérieur » Module 2,

Commission national pour I'implémentation de l'assurance

qualité dans I'enseignement supérieur, (CIAQUE), session 3, du

21 au 23 octobre 2012, p 18.

*_Idem.

® _ Martin MICHAELA, Stella ANTONY, «Assurance qualité

externe dans |'enseignement supérieur: les options»,

UNESCO : Institut international de planification de 'éducation,

Paris, 2007, p 38.

7 Conseil supérieur de I'éducation, op.cit, p 13.

® - Nabil BOUZIDE, Zineddine BEROUCHE, op.cit, p 18.

® - Martin MICHAELA, Stella ANTONY, op.cit, p 40.
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Erasmusplus-lebanon.org/sites/default/files/documents/reader_
IQA _final_fr.pdf, consulté le :01/01/2017.

2 Lazar VLASCEANU, Laura GRUNBERG, Dan PARLEA,
“Quality assurance and Accreditation: A Glossary of Basic
Terms and Definition”,UNESCO-CEPES, Bucharest, 2007, p74.
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. A. HERZALLAH," Autoévaluation”, Support De Cours De
La Session 3, La Formation Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie,
p3.
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Bagadl Glass all 3y @)Ul e 568 Ly upld (6ol JLeS -
Al (G emdd! plmily slasladl eeladdl plad 4
55 Lo 2013 Aasladl Slegidall Glgus
*°_ A HERZALLAH, op cit, p 02.
*’_ IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour
Les Gestionnaires de L'enseignement Supérieur” , module 2,
Evaluer La Qualité, paris, 2011, p09.
90 o Aa)S.S G g 5315) Ao -
s . 39
G azpa ol 5o STl e eShigy old (gl JLeS -
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**_ Martin MICHAELA, Stella ANTONY, op cit, p 38.
73 ua;b)s.s G i eélé) dedio -
*2_ Mandefu Yahisule Jean OTEMIKONGO, « assurance qualité

dans l'enseignement supérieur et universitaire : état de l'art en

38

41

république démocratique de Congo », revue de I'IRSA , n° 20,
novembre 2014, pp 6-7.

*_ Direction de I'éducation, division des politiques d'éducation
et de la formation, OCDE, « assurer et améliorer la qualité dans
I'enseignement supérieur», repéres pour I'élaboration des

politiques, septembre 2008, p 2.
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7ok Tremblay and Victoria Kis,” assuring and improving
quality», Tertiary Education for the knowledge society-volume
1: features:
Organization de Cooperation et
Economique, Paris, 2008, pp 259-261.

28 . . L .
- Lewis Richard, « L'avenir de l'assurance qualité au sein du

special Governance

Funding Quality,

de Développement

systéme mondial d'enseignement supérieur», L'enseignement
supérieur a I'horizon 2030, volume 2: mondialisation,
de de
économique, paris, 2011, pp383-384.

Organisation coopération et développement

*_ Martin Michaela, Stella Antony, op cit, p25.
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ement de l'assurance qualité interne », disponible sur le site internet :



