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 ملخظ:

ت بهٟت ٖامت  جخجلى ؤَمُت الدكاع٦ُت في الخىمُت االإدلُ

ظُٓت ْالا٢خهاصًت لٓ زْلُٟاتها الؤًضً خاث الخ٩امت   في َغْ

، خُض ٌٗخبر ال٣ُإ الٗام مجغص ْالاظخماُٖت "اللُبرالُت"

٫ٓ ٖلحها  آٖل التي ٌٗ ٖٓت مً الٟ ٞاٖل مً بحن مجم

اْلبرامج الؤهماثُت   ٘ اْلٟٗالُت للمكاعَ لخد٤ُ٣ الىجاٖت 

مْىٓماث  عْ ال٣ُإ الخام  االإدلُت، ؤمام جىامي ص

"االإجخم٘ االإضوي" ؤْ االإاؾؿاث طاث الُاب٘ الؿُاسخي 

الإؿاَمت في خل ْالؤظخماعي ٦إَغاٝ لِا ؤَمُتها في ا

اْلخىُٓم  مكا٧ل االإجخم٘ االإدلي، مً زلا٫ الخٗبئت 

لْت  عْ الض ا، في ْل جغاظ٘ ص ْٚحرَ اْلٟجي ....  اْلضٖم االإالي 

اثِٟا. لْت( بٌٗ مً حجم ْْ ْ مىا  ج٣ْلو )ؤ

Abstract : 

The importance of participation in local 
development, in general, is reflected in the 
gouvernance. With the, ideological, economic and 
social "liberal" ideas of the government. The public 
sector is considered to be one of a number of 
reliable factors for achieving the efficiency and 
effectiveness of local development projects and 

programs. "Or institutions of a political and social 
nature as parties that are important in contributing 
to solving the problems of the local community, 
through mobilization, organization, financial and 
technical support ... etc., in light of the decline of 
the role of the state and the reduction (or 
handling) of some of the size of its function.

  

 ملذمت :

ٖٓاث التي حؿخد٤ الاَخمام  حٗض مؿالت الٗلا٢ت بحن الاصاعة ْ الخىمُت االإدلُت مً ؤَم االإٓي

لاث الغاَىت  بْالخهٓم في ْل الخد اْلٗمل ال٣اثم بحن ا لاؾُما في ظاهبها الٗلاث٣ي -مدلُا  آًَ  الإ

آًَ في الخىمُت االإدلُت، بىاء ٖلى مٟاَُم الدؿُحر الجضًضة، التي  -ال٣اٖضي عْ االإ ؤي، مً خُض ص

عة حُٛحر ٍ الخىمُت الظاجُت  حؿخلؼم يغْ اْلخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث الخ٨م الغقُض ْقغْ الغئٔ 

ُٖٓت لاث الجضًضة التي ؤنبذ ٌِٗكِا الٗالم  ،اْالإٓي اْلخد عٓاث  في ْل بٞغاػاث جماقُا م٘ الخُ

ا االإسخلٟت . اْزاعَ الإت   ْاَغة ما ٌؿمى بالٗ

ت  ْٖاصة ما ًىٓغ بلى ْ الخ٣جي ٦إصاة مِمت في اصاعة االإىٓمت الاصاعٍ الدؿُحر مً خُض الجاهب الٟجي ؤ

جها االإسخلٟت، آء في مجالاث الخ لكاْ ْ ٦ٟاءة ٖالُت، ؾ اْالإغا٢بت ؤْبمِاعة  اْلخىُٟظ  ا سُُِ  ، ؤما ٚحرَ

جْغقُض ٖملُت ٖلا٢خّ بالى عٍْ الِام ٦ٗامل في جدؿحن مؿخٔٓ الاهجاػ،  خاثج ٞدؿخمض ؤؾاؾا مً ص

اْالإاصًت االإخاخت.  اجساط ال٣غاع، ت  آعص البكغٍ عٍْ في الاؾخسضام الأمشل للم  بالإياٞت بلى ص
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خباعاث ؤَمِا  ٖٓت مً اٖلا مٓ بسانُت "الدكاع٥" اهُلا٢ا مً مجم لِْظا ًبرػ اعجباَّ الُ

عَْا في جد٤ُ٣ ٢ُم "الؤقغا٥" االإاقغاث الضًم ٣غاَُت ٣٦ُمت اظخماُٖت ْؾُاؾُت، بالىٓغ لض

اْالإؿخ٣بل.  ٍٓاجّ في الخايغ  لْ جْدضًض ؤ آًَ،  ٓٙ خاظت االإ عْ" لبل  ْ"الاقترا٥" ْ"الدكا

ٖٓاث التي لِا نلت بدُاة  مٓ الاَخمام ٖلى االإؿخٔٓ االإدلي ٖلى االإٓي ْٖلُّ، ًيبػي ؤن ٣ً

ْٖلا٢خ –الؤوؿان  آًَ،  ْ االإ حٓ ؤ ٕٓ الٓي ّ بالبِئت التي ٌِٗل ٞحها، بضءا مً ؤَمُت الؤهدباٍ بلى مٓي

لُاث  ػَٓ٘ االإؿاْ اْهتهاء بمضٔ ٞاٖلُت ج اْلىخاثج ْالآزاع،  اْلٗلىُت، باليؿبت للؤَضاٝ  الكٟاُٞت 

اْلخ٣ُُم، لأظل يمان  ٦ْظا ٦ُُٟت بىاء ٢ضعاث االإغا٢بت  اْالإؿخُٟضًً،  جْدضًض الٟاٖلحن  اْع  ْالأص

اْلخاعظُت.الخ٠ُ٨ م  ٘ مسغظاث البِئت الضازلُت 

ٖٓت مً الٗغا٢ُل مً ؤَمِا ما ًخٗل٤  ٍٓت االإدلُت مجم حْٗغٝ الجؼاثغ ُٞما ًخٗل٤ باالإماعؾت الخىم

ْٖضم الؤٞاصة مً ججاعب الؤنلاح االإسخلٟت في َظا  صٓ  اْلخإَُل، بالإياٞت بلى الجم  ًٍٓ بمجالاث الخ٩

اْ ا٢ْخهاصًت  طْل٪ لأؾباب ؾُاؾُت  َْٓ ما ٌٗجي ؤن االإ٣اعبت الؤَاع،  ز٣ْاُٞت مخٗضصة،  ظخماُٖت 

آمل مشل: الؤٞاصة مً  ٖٓت مً الٗ خباع مجم ٍٓت االإدلُت في الجؼاثغ ًيبػي ؤن جإزظ بٗحن اٖلا الخىم

اْلٟٗالُت في الأصاء، بالإياٞت بلى الاهدباٍ  هت  اْالإغْ ت في الخغ٦ت،  جٓي الظي ًدُذ الؿغٖ لٓ عٓ الخ٨ى الخُ

ٍٓاث الخُٛحر الإؿاخاث "الٟكل" ْ"ال ٍٓت االإدلُت، لخ٣ضًغ مؿخ اْلبرامج الخىم  ٘ ىجاح" ٖىض ج٣ُُم االإكاعَ

اْلشٛغاث. عْنض الى٣اثو  ٍٓغ   اْلخُ

مٓا جْدلُل مسخل٠ الٗىانغ االإغجبُت بّ، مً ،ْٖم  جخٗل٤ َظٍ الضعاؾت بةبغاػ ؤَمُت" الدكاع٥ " 

ٓ : ما مضٔ ؤَمُت االإ٣اعبت الدكاع٦ُت في جد٤ُ٣  زلا٫ َغح الؤق٩الُت الخالُت بهُٛت حؿائ٫ عثِـ، َ

لْخٓيُذ ؤبٗاص َظٍ الؤق٩الُت ؾِخم الخُغ١ بلى بِْاع مضٔ ؾلامت  بغامج الخىمُت االإدلُت بالجؼاثغ؟

الٟغيُت الخالُت: حؿعي الجؼاثغ ٖبر بغامج الخىمُت االإدلُت ٞحها بلى بٖخماص ؾُاؾت االإ٣اعباث الدكاع٦ُت 

 ٓ عة لخد٤ُ٣ ؤَضاِٞا االإيك ا يغْ طْل٪بةٖخباعَ عْ الخالُت: صة.   ٣ْٞا للمدا

: الأَمُت الدشاسهُت في الؿشح الخىهمي.  االإدىس الأوٌ

ض العلاكت بحن الؤداسة واالإىاؾً.  االإدىس الثاوي: حعضٍ

 االإدىس الثالث: الدشاسن هألُت الإىاحهت العجض الخىىمي.

  الذساظت:

 الأَمُت الدشاسهُت في الؿشح الخىهمي.االإدىس الأوٌ : 

خاث الخ٩امت ْزلُٟاتها  جخجلى ؤَمُت الدكاع٦ُت في الخىمُت االإدلُت بهٟت ٖامت في َغْ

لٓٓظُت ْالا٢خهاصًت ْالاظخماُٖت "اللُبرالُت"، خُض ٌٗخبر ال٣ُإ الٗام مجغص ٞاٖل مً بحن  الؤًضً



  دوس االإلاسبت الدشاسهُت في ججعُذ بشامج الخىمُت االإدلُت بالجضاثش
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اْلٟٗالُت للمك آٖل التي ٫ٌٓٗ ٖلحها لخد٤ُ٣ الىجاٖت  ٖٓت مً الٟ اْلبرامج الؤهماثُت مجم  ٘ اعَ

مْىٓماث "االإجخم٘ االإضوي" ؤْ االإاؾؿاث طاث الُاب٘ ، ؤاالإدلُت عْ ال٣ُإ الخام  مام جىامي ص

الؿُاسخي ْالؤظخماعي ٦إَغاٝ لِا ؤَمُتها في االإؿاَمت في خل مكا٧ل االإجخم٘ االإدلي، مً زلا٫ 

ج٣ْلو لْت  عْ الض ا، في ْل جغاظ٘ ص ْٚحرَ اْلٟجي ....  اْلضٖم االإالي  اْلخىُٓم  لْت( بٌٗ الخٗبئت  ْ مىا  )ؤ

اثِٟا  .مً حجم ْْ

مْماعؾاث ٢ض ؾاَم ْ  ٢ُْم  ػ مٟاَُم  ُت في بغْ اْالإٗغٞ َظا الٓي٘ مً الىاخُخحن الٗملُت 

جْىُٓماث ٦شحرة،  آٖل  لُاث بحن ٞ ا٢ْدؿام االإؿاْ اْلخ٩امل،  ظضًضة، جا٦ض ٖلى ؤَمُت االإكاع٦ت 

ْٚحر عؾمُت، لاؾُما م٘ جىامي هْت الأزحرة خ٫ٓ ٢ًاًا الضً عؾمُت  م٣غاَُت ْخ١ٓ٣ الخضًض في الآ

اْل٣اهٓن ْالأمً الؤوؿاوي... لْت الخ٤  صْ اْل٨غامت    الاوؿان 

ت الخضًشت  -ْ ٣ًخطخي حؿُحر الكإن الٗام  آءمت االإخ٩املت  -خؿب االإ٣اعباث الدؿُحرً عة االإ يغْ

مٓي  ،بحن الؿُاؾت ْالؤصاعة ٍٓغ الٟٗل الٗم مْا َٓ جىُٓمي زام، لخُ ؤي بحن ما َٓ ؾُاسخي ٖام، 

ُٗاعْٞ٘ ٢ضعاجّ  حْكغَ مْالُا،  اْلٗملُت )جىُٓمُا،  ُُٟت  ا..( مً زلا٫ ،الْٓ بْصاعٍ ًٍُٓا،  ض مً  جْٟ االإؼٍ

اْلض٣ُ٢ت، خُض ٖاصة ما جُغح الاججاَاث الخضًشت  اْلًبُُت الهاعمت  في َظا -الألُاث الخىُٓمُت 

مْاث -االإجا٫  اْلىجاٖت ٢بل ؤي شخيء ؤز ٨ٞغة "االإؿا ا٣ٞٓاث"، ٖىض الخضًض ًٖ الٟٗالُت   غ .اْلخ

عٓاث  ٞالخ٩امت، ٦ما ٌكحر مٓ ٖلى جه جٓي الظي ٣ً لٓ مِٓا الٗام، ما هي بلا طل٪ البىاء الؤًضً مِٟ

اْلترابِ،  ْٞلؿٟت جىُٓمُت صٓ، مً زلا٫ ٖملُاث الخٟاٖل  ُُْْْٟت، حؿعى الى جد٤ُ٣ الخ٩امل االإيك

ٖٓت  ٣ْٞا الإجم آٖل، ؤي  ٖٓت مً الٟ صٓة بحن مجم اْلخإزغ االإٓظ ْٖلا٢اث الخإزحر  مً الٓؾاثل بل 

اْلخ٣ىُت االإسخلٟت  ْالآلُاث الًبُُت ت   . (1)الؿُاؾُت ْالؤصاعٍ

اْلخ٩امت " جْجضع الؤقاعة جضُٖما لِظا الخدلُل مٓ خ٫ٓ ؤَمُت " الدكاع٦ُت  لا  بلى ؤن الى٣اف الُ

لاث التي ؤنبذ ٌِٗكِا الٗالم، في ْل  ًخجاَل ًيبػي ؤن ٕٓ " في مؿإلت الخد اْلخى صعظتي" الدجم 

َْٗؼػ ؤَمُت الترابِ الُغح " ػْ الخٟؿحر الخ٣لُضي للمٗجى الٗالمي للم٩ان، بل  لٓمي" الظي ًخجا الٗ

 : (2) بحن زلازت ؤَغاٝ ؤؾاؾُت هي الضًىام٩ُي اْلخٟاٖل

 .الٟغص  -

 .االإاؾؿت -

 االإ٩ان .  -

ْٖملُت جىُٓم  ٖٓاث الؿُاؾت الاظخماُٖت خ٫ٓ َبُٗت االإجخم٘ االإٗجي،  عٓ مٓي ْٖاصة ما جخمد

 ٓ جْ آعص  صٓة بحن الؿُاؾت الاظخماُٖت(3)ػَِٗا بحن ٞئاث االإجخم٘ االإسخلٟتاالإ ظٓ  ، بالىٓغ لأَمُت الٗلا٢ت االإ
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ت  اْلٛاًاث ال٨ٟغٍ ٖٓت مً االإدضصاث  بْهُلا٢ا ٦ظل٪ مً مجم اْلخهاثو االإمحزة ل٩ل مجخم٘، 

اع. خت في َظا اَلؤ ُٖٓت االإُغْ اْالإٓي  اْالإهلخُت الظاجُت 

آع  لِْظا، بطا ٧ان الخ٨م الغقُض ٌٗؼػ  اْلخ اْلخ١ٓ٣ ْالؤنلاح الا٢خهاصي  الضًم٣غاَُت 

ٝ الكإن الٗام، ٞان(4)الاظخماعي ْالأمً غْ ا ٢ًاًا طاث الٗلا٢ت بدُاة الؤوؿان، ْْ اعجباٍ  ، باٖخباعَ

ن بغئٍت ؤْ ٞلؿٟت  عٓ ؤْ جغٝ ٨ٞغي، م٣غْ الدكاع٥ باؾتراجُجُاث ٖملُت، ٢بل ؤن ج٩ٓن مجغص جه

جٓي مٗحن، ٣ًخطخي  لٓ ْٞٗالُخّ، ٧الأَضاٝ طاث بٗض بًضً خّ  ٝ التي جًمً بؾخمغاعٍ بًجاص الٓغْ

ا . ْٚحرَ ت....  اْلبكغٍ آعص االإاصًت  اْالإ اْلبرامج   ْالاؾتراجُجُاث 

ٓب ٞحها بك٩ل مخباص٫ الإهلخت  آ مً بؾتراجُجُت مغٚ غاٝ ؤلا ًخمله ٍْخُلب مً اَلأ

بُْٗضا(5)بؾتراجُجبت مًٟلت بك٩ل ٞغصي" طْل٪، جد٣ُ٣ا للمهلخت الٗامت  غصًت ًٖ الأهاهُاث الٟ ، 

االإىٓم  ، ماصام الدكاع٥ ًىضعط يمً ق٩ل مً ؤق٩ا٫ اليكاٍ الؤوؿاوياْلخباصلاث االإىُٟٗت ال٣ًُت

بت ؤْ ٢ىاٖت ظماُٖت جْباص٫ االإىاٞ٘، بىاء ٖلى عٚ آعي، الظي ٌؿتهضٝ جد٤ُ٣ االإهلخت الٗامت   ،اْل

ٕٓ مً الخٗاْن الؤوؿاوي االإي خُض ٌٗغٝ بهٟت ٖامت باٖخباعٍ صٓ."ه       ك

مٓ، جبرػ ؤَمُت الدكاع٥ ٖلى االإؿخٔٓ االإدلي، في آمل ؤَمِا:  ْٖلى الٗم ٖٓت مً الٗ  مجم

اْخخُاظاتهم - آَىحن  اْلبُئُت، جىامي بَخماماث االإ  جماقُا م٘ االإخٛحراث الا٢خهاصًت ْالاظخماُٖت 

اْل اْلخىمُت  لٓٓظُا  اْالإخٗا٢بت في مجالاث الخ٨ى عٓاث االإسخلٟت  خدًغ، مما التي ٞغيتها الخُ

ْ الضْلي.  ٍٓحن االإدلي  اْلكغا٦ت ٖلى االإؿخ بت في جُٟٗل ٢ُم الخٗاْن  ػ الغٚ  ؤؾِم في بغْ

جي،  - جْد٨م في جٓظُّ الؿُاؾاث ْالاؾتراجُجُاث، ٖلى االإؿخٔٓ الَٓ ػ الخ٩امت ٦ٗامل جإزحر  بغْ

جْغقُض ٖملُاث اجساط ال٣غاع، خُض جخ آًَ،  عْ االإ محز لاؾُما مً زلا٫ ؤَمُتها في جُٟٗل ص

جٓها جْٓظِاتها « الخ٩امت ب٩ مْغا٢بت بؾتراجُجُت االإىٓماث،  ٖملُت الخإزحر ٖلى ماؾؿاث الخ٨م 

ٍٓل َْكمل هٓام الخ٨م )مً زلا٫ الؿُاؾاث التي جًِٗا( ٖلى االإضٔ الُ  -بٓظّ ٖام -، 

اْلؿبل التي جدُذ  اْالإاؾؿاث ْالؤظغاءاث التي جدضص ٦ُُٟت مماعؾت الؿلُت،  الخ٣الُض 

آَىحن ا ٣ت اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت ب٣ًاًا الكإن الٗامللم غٍ  .(6) » لخٗبحر ًٖ آعائهم، َْ

حٗخبر مً مؿلماث الٗمل الؿُاسخي، الظي ٌؿتهضٝ جد٤ُ٣  التيالكإن الٗام الاَخمام ب٣ًاًا  -

مٓ الؿُاؾت مْٗاوي مِٟ ٣ْٞا لضلالاث  طاتها، خُض لابض مً ٞاٖل)ٞغص(  االإهلخت الٗامت، 

اع جهبذ الدكاع٦ُت مً ال٣ًاًا ْٞٗل)َضٝ(ْ ْؾُلت مشل ٫ٓ بلى الِضٝ، ْفي َظا اَلؤ ى للٓن

ا. ْٚحرَ ػَُٓٗت ... اْلخ اْلخىُٓمُت  آهبها الؤؾخسغاظُت   الٗملُت الِامت للؿُاؾت الٗامت لاؾُما في ظ

غ ٖام  ت عبِ الخىمُت باالإكاع٦ت في الٗضًض مجها، ٦خ٣غٍ غ الخىمُت البكغٍ ٍْلاخٔ ٖلى مؿخٔٓ ج٣اعٍ

مُٓت م، الظي 1990ٌ اْالإىٓماث ٚحر الخ٩ اْالإىٓماث الأَلُت،  مٓت  صج٘ الخىمُت الدكاع٦ُت بحن الخ٩
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غ ٖام  ج٣ْغٍ بْصاعتها،  ُٖٓت مؿاٖضة ٖلى نُاهت الخضماث الٗامت  ْالاٞغاص، ٦ما ٌٗخبر االإؿاَماث الُ

ت م الظي ظٗل مكاع٦ت الىاؽ في الخىمُت1991 اْلخىمُت البكغٍ اْالإكاع٦ت االإجخمُٗت،  مٟخاح الىمٓ 

غ  اْالإٟاَُم مجها الخإ٦ُض ٖلى  -الأزغٔ  -بِىما اههب جغ٦حز بٌٗ الخ٣اعٍ ٖٓت مً ال٣ًاًا  ٖلى مجم

 (7)ؾبُل االإشا٫ ٖلى:

غ ٖام  - اْلٟغم)ج٣غٍ ْٚاًت في جٓؾُ٘ الخُاعاث  ا ْؾُلت   م(.1993االإكاع٦ت الكٗبُت باٖخباعَ

غ ٖام  - حْٗؼػَا )ج٣غٍ  م(.1998ؤن مكاع٦ت الىاؽ جًمً الضًم٣غاَُت 

غ ٖام مغ٦ؼ  -  م( .2002ٍت االإكاع٦ت مً زلا٫ الخا٦مُت الضًم٣غاَُت )ج٣غٍ

اْلِٗل ب٨غامت  - آعص، بما ٨ًٟي لًمان خاظاتهم الأؾاؾُت  آَىحن ٖل االإ عة خه٫ٓ االإ يغْ

غ ٖام   م(. 2006)ج٣غٍ

لاجُت  آٖل حكاع٦ُت ْ مىا لْت بضؤ ًتراظ٘ لهالر ٞ عْ الض ْفي االإ٣ابل، لابض مً الؤقاعة الى ؤن ص

٘،  ظضًضة، اْهدؿغث في بٌٗ االإجالاث)الدكغَ اثِٟا الخ٣لُضًت،  بٗض ؤن ج٣لهذ مؿاخت ْْ

 ٔ ٚحر ممغ٦ؼة، بؿبب جإزحراث  ْالأمً...(، خُض بغػ الُٓم ال٣ُإ الخام ٦ٟاٖل ظضًض الى ظاهب ٢ٓ

اْالإالُت، الإت الا٢خهاصًت  لْت، الٗ عْ الغ٢ابي للض آػي م٘ ي٠ٗ الض مُٓت بالخ  اْلكب٩اث ٚحر الخ٩

اْلخام.ْؾُاصة   مى٤ُ الدكاب٪ االإؿاَماحي بحن ال٣ُاٖحن الٗام 

اْلؿُاسخي جىٓغ بلى  لاث الٗملُت الجضًضة في مجالاث الخىُٓم الؤصاعي  ل٣ْض ؤنبدذ الخد

اْلخُٛحر  ٍٓغ  عاث الخُ مٓت لا ًم٨ً ججاَلّ، بل ؤن يغْ ٪ ٞٗا٫ للخ٩ آٖل الجضًضة ٦كغٍ مٓ  -الٟ  -الُ

آهب ٓ  ج٣خطخي الاَخمام ؤ٦ثر بالج ض مً الخإزحرالؿل ٓٙ االإؼٍ ت لبل بًْٟل ٖامل (8)٦ُت الخدٟحزً ، ٦ما ؤهّ 

ْْي٘ الؤؾتراجُجُت االإلاثمت حٓ،  اْلُم ت،  الكغا٦ت ًم٨ً الخٗبحر ًٖ الخاظت  آعص البكغٍ ل٣ٗلىت االإ

 .(9)ْنىاٖت االإؿخ٣بل بك٩ل طاحي

 . ض العلاكت بحن الؤداسة واالإىاؾًحعضٍ : االإدىس الثاوي

ت االإٗانغةج٨دسخي الٗلا٢ت بحن الؤ  آًَ ؤَمُت ٦برٔ في الش٣اٞت الؤصاعٍ اْالإ آء مً خُض،صاعة  ما  ؾ

اْلخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث ما ٌٗغٝ  ىُت،  حؿعى بلُّ مً ؤظل جسُي الُاب٘ الخهٓصخي للئصاعاث الَٓ

مْكا٧ل الدؿُحر االإسخلٟت في ْل جىامي  آظِت جدضًاث  ت الٗاالإُت"، ٦مسغط الإ ت الؤصاعٍ بـ"ال٣غٍ

لُٓت خباع "االإباصعة" ْ"الخم٨حن" الاججاَاث الخد عَْا في اُٖاء  ،(10)التي جإزظ بٗحن اٖلا ؤْ مً خُض ص

غ ْالأوؿىت  .  (11)الأَمُت ل٣ًاًا الكٟاُٞت الخبرً

آَىت  ز٣ُٓت بحن االإ اْالإاؾؿت. جبرػ الٗلا٢ت ال اْلخٟاٖل بحن الٟغص  ْ في اَاع ٖملُاث الاؾخجابت 

آَىُت ؤن  اْلخىمُت، ل٩ٓن االإ اْلضًم٣غاَُت في خحن جمشل اْلضًم٣غاَُت  صٓ الخىمُت  ت لٓظ عٍ حٗخبر يغْ

لِْؿذ ؾببا مً ؤؾبابها الخىمُت  .(12)هدُجت مً هخاثج الضًم٣غاَُت، 
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ٍٓغ  اْلخُ آث االإىاصًت للئنلاح  مٓ  -لِْظا، جظَب الضٖ عة -الُ الخ٠ُ٨ ْالاوسجام م٘  بلى يغْ

ٝ البِئت الا٢خهاصًت الٗاالإُت الجضًضة، مً زلا٫ ْظٓب ا مخلا٥ ال٣ضعة ٖلى الخٗاَي م٘ مٟاَُم ْغْ

مٓ ٖلى الخصخه عْ ال٣ُإ  ،Privatisationتالٟلؿٟت الؤنلاخُت اللُبرالُت التي ج٣ صْ ا٢خهاص الؿ١ٓ 

ض مً الاؾخجابت الإخُلباث (13)الخام اْلٟٗالُت مً ؤظل يمان االإؼٍ ، خُض لابض مً الاَخمام بال٨ٟاءة 

آًَ.  ْخاظُاث االإ

ٍ  ٞالإنلاح الؤصاعي جٟغيّ ٖٓت مً الكغْ اْلٗملُت( مجم ُت  مٓ مً الىاخُخحن االإٗغٞ )الُ

آمل مٓاحي( بالإياٞت بلى ،اْلٗ عٓ الخ٣جي ْ االإٗل ت ْالأجمخت )الخُ اْلضم٣غَ عٓ  ٧االإىاٞؿت  ؤْظّ ال٣ه

ه٣ْو الٟٗالُت  االإسخلٟت آَىحن، (14)االإغجبُت بؿٓء الأصاء  مًْ زم جهبذ مؿالت جدؿحن مِٗكت االإ  ،

َْظا لً ٩ًٓن  جْلبُت خاظُاتهم ٓٙ الخىمُت،  بْل آظِت ال٣ٟغ  االإسخلٟت زُاعا لا مىام مىّ، مً ؤظل م

ض مً الخٗبئت ْ الؤٞاصة مً االإؿاخاث الضًم٣غاَُت االإخاخت في االإجخم٘. الا باالإؼٍ  الاظخماُٖت 

مْخُلباجّ االإسخلٟت ٖاصة ما ٩ًٓن مً زلا٫ الاَخمام  مٓ ٞةن بقبإ خاظاث الؤوؿان  ْٖلى الٗم

حْٗضص بمجالا  لُٓت وكاَاتها  ت، خُض ج٣خطخي قم ت الؤصاعٍ جْدؿحن ؤؾالُب االإٗغٞ ث بىاء ال٣ضعة 

ةٓ  ض مً الأَضاٝ االإغظ بْىاء ماؾسخي ٞٗا٫، لخد٤ُ٣ االإؼٍ صٓ جىُٓم  ؤَْضاِٞا الخاظت بلى ْظ اثِٟا  ْْ

صٓة مجها. ثما ٦ما ؤن اعجباَِا بمسخل٠ االإجالاث التي لِا ٖلا٢ت بدُاة الؤوؿان ًجٗلِا صا ؤْ االإيك

لا ق٪ ؤن َظا الخُٛحر ٖاصة ما  ٓ الأخؿً،  ا هد ٍٓغَ جُْ حؿاَم بك٩ل ٦بحر في حُٛحر مؿاع َظٍ خُاة 

اْلىٓم  اْل٣غاعاث ْالاؾتراجُجُاث  اْالإماعؾاث ْالأؾالُب ْالأوكُت  ٖٓت مً ال٣ُم  عْاءٍ مجم ج٠٣ 

ا. ْٚحرَ  اْلؿُاؾاث ْالاهجاػاث...

صٓ الخُٛحر بالخىمُت صاثما بالغؤؾما ٫ البكغي الٟٗا٫، خُض لا ًم٨ً الؤؾخٛىاء ًٖ ٍْغجبِ ْظ

 ، ْٚاًتها ال٣هٔٓ ٍٓت، باٖخباعٍ االإدغ٥ الأؾاسخي للخىمُت  ٘ الخىم الؤوؿان في ٖملُت هجاح االإكاعَ

جٓي لٓ اْلخًامً  ٞالخىمُت جخُلب خؿب الخدلُل الؿٓؾُ ٢ُْم الترابِ  عة الاَخمام بالابخ٩اعاث  يغْ

عْ االإجخم٘ االإدلي ْالؤصاعة  ْ  اْلش٣ت االإخباصلت بحن ؤٞغاص الجماٖت، صْ ٖضم ججاَل الخىُٓم الظاحي 

اْلغ٢ابت االإاؾؿُت  . (15)االإكتر٦ت 

ٓٞحر  جْ آعص،  َْظا، ما ًِٓغ ؤن الؤصاعة جمشل ْؾُلت مِمت في جد٤ُ٣ الاؾخسضام الأمشل للم

آنٟاث اْالإ ج٣ْضًمِا بإخؿً الُغ١  صٓ ٦ٟاءاث مدلُت(16)الخضماث  ي ٖاملا مِمت ف ، ٦ما ٌٗخبر ْظ

ٍٓت، خؿب ما جٓنلذ بلُّ ججاعب البى٪ الضْلي في مجا٫ الخىمُت  اْلبرامج الخىم  ٘ هجاح االإكاعَ

ْ الخ٣ُمُت االإدلُت، اْلخىُٓمُت  آمل االإاؾؿُت   .  (17)بلى ظاهب الٗ

بْغامج بصاعة ال٣ُإ الٗام"،  طٓط "الخ٨ماهُت )الخ٩امت(  بن جدؿحن ج٣ضًم الخضماث بدؿب ؤهم

٠٢ٓ ٖلىالظي ْيّٗ مِٗض الخىم ْ ال٨ٟاًت، ُت الا٢خهاصًت الخاب٘ للبى٪ الضْلي، ًخ  صعظت الٟٗالُت ؤ

آمل الخ٣ُُم  لأظل يمان الاؾخضامت للخضماث ًخٓظب الاَخمام بٗ اْلىخاثج االإد٣٣ت)الؤصاعة بالىخاثج(. 

آٖل، ٖلما ؤن ٢ُاؽ مؿخٔٓ  ٖٓت مً الٟ ض مً صعظت الخىاٞؿُت بحن مجم اْالإؼٍ اْلخٗضًل االإؿخمغ، بل 
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مٓ ًغج٨ؼ ٖلى ٖامل ؤْ بٗض "الغضخى" ًٖ ٣ضًم الخضمتج اْل٩لٟت،  الُ صٓة،  اْلج ٓٞغة،  الخضمت )ال

ٍٓاث...( بك٩ل ؤؾاسخي، ٦ما جخإزغ الخضمت الٗامت  لْ بُٗت هٓام  -ؤًًا -اْلٗلا٢ت بالأ بالٟؿاص َْ

٧ْل ب...(  اْلخضعٍ اْلخدٟحز،   ،٠ُ اْلخْٓ اْلتر٢ُت  عٓ،  هْٓام الأظ آث٤  الخضمت االإضهُت)الجزاَت،  الٗ

اْالإالُت ْالاظخماُٖت ْالا٢خهاصًت ت  آهب الاصاعٍ  .  (18)االإغجبُت بالج

آمل مجها: الاؾدشماع،  ْ الٗ ٍ ؤ ٖٓت مً الكغْ هت صاثما بمجم ا٢ٓ٘ ؤن الخضمت االإشلى جٓل م٣غْ اْل

هت اْلخىُٓمُت، االإغْ ت  اْلخىُٟظ، مغا ،الغقاصة االإالُت ْالؤصاعٍ ٍٓغ ؤؾالُب الخسُُِ  جُْ ظٗت ْالؤبضإ، 

اْالإكاع٦ت ا. ؤؾالُب الأصاء،  ْٚحرَ  في اجساط ال٣غاع....

 .الدشاسن هإلُت الإىاحهت العجض الخىىمي -االإدىس الثالث

اْلبِئت الٗامت، التي ٌِٗل  اناث الألُٟت ب٣ًاًا لِا ٖلا٢ت بالإوؿان  ل٣ض اعجبُذ ؤَضاٝ بعَ

جْم٨حن اْلخٗلُم   ٕٓ اْلج آء مً الىاخُت الاظخماُٖت، ٧ال٣ٟغ  ْ مً  ٞحها، ؾ اْتها م٘ الغظل، ؤ مْؿا االإغؤة 

ْ مك٨لاث الأمغاى االإٗضًت  جْدؿحن صخت الأمِاث،  ٟا٫  ُْٞاث اَلأ اْلبِئت ٦خسٌُٟ  خُض الصخت 

ا ْخماًت البِئت ْنُاهتها.   اْالإلاعٍ

اْالإجخم٘ في  مٓ، ؤن َظٍ ال٣ًاًا جمشل ؤَم جدضًاث الٟغص  ًمْٗل اْلٗكغٍ آخض  ، بضاًاث ال٣غن ال

ض لْت  مما ًخُلب االإؼٍ ا، لِـ ٣ِٞ ٖلى مؿخٔٓ الض آظِتها ؤْ الخ٣لُل مً خضة ؤزاعَ صٓ الإ مً الجِ

بْه آخضة،  بْطا ٧اهذ الضًم٣غاَُت مِمت في جد٤ُ٣ الغقاصة ، ما ٖلى مؿخٔٓ االإجخم٘ الضْلي ٩٦لال

عَْا  ػَُٓٗت حٗخبر بض جْدؿُجها، ٞةن الٗضالت الخ ٓٞحر الخضماث الٗامت  اْالإكاع٦ت، في مجا٫ ج اْلخٗاْن 

ٍٓاث.م لْ ت الؤزخُاع للٟغم ْالأ ْ يمان خغٍ آعص ْالؤم٩اهُاث االإخاخت،   ِمت ؤًًا في الخٟاّ ٖلى االإ

عٓ  آظِت ال٣ه اْالإضهُت االإدلُت الٗامت في م ل٨ًْ ؤَمُت الكغا٦ت بحن االإجالاث الخانت، 

اثِٟا، ٢ض بغعث الخاظت ب لْت( ْْ ْ مىا لْت هدُجت ج٣لو )ؤ ْ الٟغاٙ الظي جغ٦خّ الض لى صٖم اْلعجؼ، ؤ

اْلٟٗالُت، ختى  اْلخىاٞـ بحن ال٣ُاٖاث ْالؤصاعاث، ؤْ الُِئاث لخد٤ُ٣ الىجاٖت  ؾُاؾاث الخٗا٢ض 

اْن ٧ان َظا الٗمل لِـ ؾِلا ٖلى مؿخٔٓ الجاهب االإُضاوي ؤْ الخُب٣ُي، الإا ًشحرٍ مً مكا٧ل 

اْلدكاع٥ طاتهما، ٧ال٣ضعة ٖلى  بٓاث مسخلٟت، ؤَمِا ما ًغجبِ بمؿإلت الكغا٦ت  الخٟاْى ْنٗ

اْلخىاؾ٤ بحن ؾلُت االإؿاَمحن ْؾلُت الؤصاعة بل ْ مضٔ  جْجؿُض مخُلباث الكٟاُٞت،  مْت  اْالإؿا

ٓ مُلٓب مْؿخ٣لت، ٦ما َ عٓة طاجُت   .(19)ال٣ضعة ٖلى جىُٓم الأٞغاص به

اع اْالإكاع٦ت ٩ٍْٓن ال٣ُإ الٗام ْفي َظا اَلؤ ٓٞحر الخضمت  الٗامت، مً زلا٫ اٖخماص  مُالب بخ

ت ْ جُٟٗلّهٓام اللامغ  جْدؿحن الخضماث  ،٦ؼٍ ٘ مؿخٔٓ االإِٗكت  ٦ما ًم٨ً لل٣ُإ الخام عٞ

عْ االإجخم٘ االإضوي ٨ُٞمً  اْلخيؿ٤ُ، ؤما ص اْلخجضًض  ض مً الابخ٩اع  مًْ زم ملء الٟغاٙ باالإؼٍ الٗامت، 

الٗمل  البٗض الاظخماعي ْ الؤوؿاوي، ْ الخإزحر في الؿُاؾاث الٗامت، مً زلا٫ ؤؾاؾا في مغاٖاة

ؼالخٗ اْلخيكئت  بٓي ْ الخدؿِسخي، الظي ٩ًٓن في نالر حٗؼٍ اْلكٟاُٞت  اْالإؿاءلت  ٢ُم االإكاع٦ت 
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ا مً الًٟاثل الاظخماُٖت االإضهُت، ماصام االإجخم٘ االإضوي  ْٚحرَ جْد٤ُ٣ الغيا...،  اْلخبرة  ٍٓل  اْلخم

ٓ ًمشل ٦ما "...مجا٫ جُٟٗل ال٣اهٓن بلى ظاهب ٚحرٍ مً الٗىانغ الخ ، ص ال٣اهٓن ٣لُضًت، التي ؾب٣ذ ْظ

اْلش٣اٞت اْلتربُت  اْل٣ُم  اْلضًً  اْلٗاصاث   ."(20)٧الأزلا١ 

ؤْن َىا٥  جْغاظ٘،  لْت ٢ض ج٣لو  عْ الض ْ ٖلى مؿخٔٓ الاهجاػ، لاًؼا٫ َىا٥ زُاب ًغٔ بإن ص

لْت، خُض عْ الض لُْت ٖلى ص لا ث الض مُٓت بمشابت ؾلُاث مدلُت  " جإزحر ٦بحر للخد ؤنبدذ الض٫ْ ال٣

وٓي، ٞلم ْ حكُٛل  في هٓام ٧ حٗض ٢اصعة ٖلى الخإزحر بك٩ل مؿخ٣ل في مؿخٔٓ اليكاٍ الا٢خهاصي، ؤ

ُٟت  الُض الٗاملت صازل ؤعايحها، بل باث طل٪ ًسً٘ الإا جملُّ زُاعاث عؤؽ االإا٫ االإخدغ٥ ٖاالإُا، ْٞٓ

ُٟت البلضًاث صازل الض٫ْ مً ٢بل، جخمشل في  ٢ٓذ الخايغ ؤنبدذ ؤقبّ بْٓ مُٓت في ال الض٫ْ ال٣

ما٫ بإ٢ل ٢ضع مم٨ً مً الخ٩ال٠ُ"ججِحز ال اْلخضماث الٗامت التي جدخاظِا اٖلأ   .(21)بيُت الخدخُت 

اْلجماٖاث االإدلُت في االإجالاث االإغجبُت  ٦ما ٌٗخبر ٖامل ٖضم ال٣ضعة ٖلى اقبإ خاظاث الأٞغاص 

ٓ االإتزاًض مً ؤَم ؤؾباب الى -خؿب البٌٗ -بالخضمت الؤ٢خهاصًت ْالاظخماُٖت باليؿبت للبلضان الٗغبُت  م

اْزغ ال٣غن االإاضخي لْت الٗغبُت(22)للمىٓماث االإضهُت في ؤ صًْت جىُٟظ  . خُض جمشل خالت ي٠ٗ الض مْدض

اْلؿُاؾُت باالإٗجى الاًجابي ؾُْاؾاتها ٖاملا مازغا في مجالاث اهجاػاتها الا٢خهاصًت ْالاظخماُٖت   .(23)٢غاعاتها 

ْ ؤن مك٩لت العجؼ باليؿبت لِظٍ البلضان جغجب م ٍْبض لْى بمؿإلت ال٣ضعة ٖلى الاهجاػ، بالغٚ ِ بضعظت ؤ

مٓ  -مً ؤن الخضمت بالاهجاػ ؤنبدذ  مً ؤَم الأؾالُب التي جضٖٓ بلحها اؾتراجُجُاث الؤنلاح  -الُ

هت باالإ٣ابل ال٨مي  مٓي، بط ؤن الخضمت ؤنبدذ م٣غْ اْلدؿُحر الٗم ٍٓغ الجضًضة، في مجا٫ الؤصاعة  اْلخُ

 ْ آء في بظغاءاث  ٕٓ الٟئاث االإؿخُٟضة مجها. اْل٨ُٟي، ؾ هْ ْ مً خُض ٖضص   مىاهج ج٣ضًمِا، ؤ

ٓٔ الؤٞغٍ اْالإىاهجلِْظا، ًلاخٔ اعجباٍ الخضمت الٗامت ٖلى االإؿخ ظِٓاث  ٖٓت مً الخ ، خُض ٣ي بمجم

اع ٍٓت في َظا اَلؤ ظِٓاث الؤنلاح الخىم ٔ  -في مغخلت ما بٗض الاؾخ٣لا٫ -حٛحرث ج "االإغ٦ؼة  مً مؿخٓ

 ٓ اْؾتراجُجُاث الؤنلاح االإٗاناْلؿُُغة"، بلى مؿخ غة)مغخلت بغامج الخٗضًل ٔ ظضًض ًغ٦ؼ ٖلى مٟاَُم 

٫ْ مً الؤنلاح(، ْالؤنلاح الدكغَعي ال٨ُِلي( ج٣ْلُل حجم الٗمالت )الجُل الأ ، ٦سصخهت ال٣ُإ الٗام 

ت)الجُل الشاوي مً الؤنلاح(، ؼ اللامغ٦ؼٍ حْٗؼٍ  .(24) اْلخٗا٢ض )الجُل الشالض مً الؤنلاح( اْل٣ًاجي، 

آمل ي٠ٗ  آظّ الخضمت الٗامت بهظٍ االإى٣ُت بٗ ل٣ض اعجبُذ االإكا٧ل ؤْ الخدضًاث التي ج

اْالإجخم٘ االإضوي(، ما ٌٗجي ؤن  آَىٓن  اْلخٗبئت الٗامت )االإ حٓ ْالأزلا١  اْلٓي اْلضًم٣غاَُت  عٓ،  الأظ

ٖٓت مً عة الخٗاَي بٟٗالُت ْخؼم م٘ مجم ٠٢ٓ ٖلى يغْ ٍٓغٍ جخ صٓ جُ  مؿخ٣بل الؤنلاح ْظِ

اْلضٖم  جْغقُض الؿُاؾاث،  اْل٣ضعة االإاؾؿُت،  اْزخُاع الٗاملحن،  ٍٓل،  اْلخم عٓ،  االإؿاثل، ؤَمِا: الأظ

ا ،الخاعجي لل٣ُإ الٗام...  . (25)ْٚحرَ

ب الؤصاعة  ج٣ْغٍ بْاليؿبت للجؼاثغ التي جٓلي ؤَمُت ٦برٔ للم٣اعبت الدكاع٦ُت، في جد٤ُ٣ الخىمُت 

إة البحر٢غاَ جْس٠ُٟ َْ آًَ،  زٓاث٤ (26)ُتمً االإ ، ؾُما مً زلا٫ الٗمل ٖلى ج٣لُو حجم ال
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عْبِ ٖملُاث جدؿحن الخضمت بمخُلباتها االإسخلٟت  حْؿُِل الخه٫ٓ ٖلحها،  بٓت،  ت االإُل الؤصاعٍ

اْلضٖم االإالي لى٣ٟاث الخضم عٓ  عْٞ٘ الأظ ، االإضاعؽ...( ت الٗامت )الُغ١ ٧الغ٢مىت )الأهترهذ(، 

اْلجباًت االإدلُت  ًٍٓ اْلخ٩  ٠ُ  .  اْلخْٓ

صٓة في بَاع الؤوٗاف الا٢خهاصي لضٖم م مً االإبالٜ االإالُت ال٨بحرة االإغن  الؤؾدشماع في االإجالاث بْالغٚ

ٍٓاث ،اْلخٗلُم ،الا٢خهاصًت ْالاظخماُٖت )الصخت ا(، ما جؼا٫ جهى٠ يمً مؿخ ْٚحرَ ؤ٢ل  اْلؿ٨ً ...، 

ٓٔ بٌٗ البلضان الٗغبُت في مجا٫ الخىمُت البكغٍت، هدُجت مكا٧ ٖضًضة ٧الدؿغب االإضعسخي،  لمً مؿخ

اْل٣ٟغ ا، ،ْي٠ٗ الضزل الٟغصي،  ْٚحرَ اْلخًغ...،  ٫ْ الخالي:  اْلخٟاْث بحن الغ٠ٍ   ًىٓغ الجض

ت لعامي  دلُل الخىمُت جشجِب الجضاثش باالإلاسهت مع بعؼ البلذان العشبُت خعب  .2014 -2013البششٍ

 2014جشجِب  2013جشجِب  البلذ

 32 31 ٢ُغ

صًٓت االإمل٨ت الٗغبُت  39 34 الؿٗ

 41 40 الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة

ٍٓذ  48 46 ال٩

ً  45 44 البدغٍ

 52 56 ٖمان

 67 65 لبىان

 80 77 الأعصن

 83 93 الجؼاثغ

 94 55 لُبُا

وٓـ  96 90 ج

 108 110 مهغ

لْت ٞلؿُحن  113 107 ص

 121 120 الٗغا١

 126 129 االإٛغب

عٍٓت عٍٓت الٗغبُت الؿ  134 118 الجمِ

عٍٓخاهُا  156 161 م

 160 154 الُمً

صٓان  167 166 الؿ

ت  -االإطذس:  جْغجُبها خؿب صلُل الخىمُت البكغٍ ت لٗام 2013مٟاجُذ البلضان  غ الخىمُت البكغٍ ، االإطخي في الخ٣ضم : 2014: ج٣غٍ

 .157م،UNDPبىاء االإىٗت لضعء االإساَغ، بغهامج الأمم االإخدضة الاهماجي 

غ الخىمُت البكغٍت لٗام 2014صلُل الخىمُت البكغٍت لٗام جغجِب البلضان خؿب  - ت  ،2015: ج٣غٍ غ الخىمُت البكغٍ الإدت ٖامت : ج٣غٍ

 .39م ،UNDP، الخىمُت في ٧ل ٖمل، بغهامج الأمم االإخدضة الاهماجي 2015
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جْازغ ٖلى  آًَ ْخاظُاجّ االإسخلٟت،  اْلجضًغ بالظ٦غ ؤن َظٍ ال٣ًاًا طاث ٖلا٢ت بمِٗكت االإ

م مً الاهجاػاث االإد٣٣ت في بٌٗ االإجالاث بًٟل البرامج الخماؾُت التي  ،الدكاع٥ٖملُاث  بالغٚ

جْدؿً مؿخٔٓ االإضازُل االإالُت بؿبب اعجٟإ ؤؾٗاع البتر٫ْ في  بهُل٣ذ م٘ بضاًت َظا ال٣غن، 

لُْت ا١ٓ الض ت هدُجت بهسٟاى (27)الأؾ اْلٛاػٍ ٢اث البترْلُت  . بلا ؤهّ بمجغص جغاظ٘ ٖاثضاث االإدغْ

هْت الأزحرةؤ لُْت في الآ ا١ٓ الض ا في الأؾ آظِت الأػمت  ،ؾٗاعَ ت الإ جم َغح بٌٗ البضاثل الاختراػٍ

آَىحن مباقغة الا٢خهاصًت ْالاظخماُٖت، مُٓت (28)٧الخ٣ك٠ ،جمـ بمِٗكت االإ جْغقُض الى٣ٟاث الٗم  ،

عة بٖاصة الىٓغ في ؾُاؾت الضٖم الاظخماعي االإىخهجت، مً زلا٫ بٖخماص مبضؤ الا  ْ الضٖمْيغْ  ؾخد٣ا١ ؤ

 بدؿب الخاظت .

خاث ال٣ضًمت لهىض١ْ الى٣ض الضْلي، التي حكحر بلى ؤن الظًً  طْل٪ َبٗا، جماقُا م٘ الُغْ

ٌؿخُٟضْن بك٩ل ٦بحر مً بغامج الضٖم التي ج٣ضمِا البلضان الىامُت لأظل الخه٫ٓ ٖلى بٌٗ 

لِْـ ال٣ٟ َْؿغ، َم مً الٟئت ال٣اصعة ؤْ الٛىُت،  لٓت  محنالخضماث بؿِ مًْ الظًً  ،غاء االإدغْ

ت، ُٟت ٌِٗكٓن في االإىا٤َ الخًغٍ  . (29)لِْـ الغٍ

جمُحزا ؤْ جًُٟلا في مجا٫ الؤٞاصة مً الضٖم الاظخماعي  -صْن ق٪  -ل٣ْض زل٤ َظا الٓي٘ 

بْحن الظي  ْ بحن الظي ٌؿ٨ً في الخًغ،  ْٚحر ال٣اصع ؤ لْت في َظا الؤَاع، بحن ال٣اصع  الظي ج٣ضمّ الض

ُٟتٌِٗل في االإ اْلغٍ لُْت  ،ىا٤َ الىاثُت  هٓت الض ٖلما ؤن الاهخ٣اصاث االإٓظِت الى بغامج ْؾُاؾاث االإٗ

ا٢ْخهاصًت،  للبلضان الىامُت، ٍ بنلاخُت ؾُاؾُت  هٓت بكغْ عة عبِ االإٗ ٖاصة ما جغ٦ؼ ٖلى يغْ

ٓ ْالاؾدشما هٓت في م٣ابل الاهجاػ(، في مجالاث الىم ٍٓاث الاهجاػ ) ؤي االإٗ ٘ مؿخ ٍٓغ حؿاٖض ٖلى عٞ جُْ ع 

ا ْٚحرَ اْلخٗلُم...،  اْلى٣ل    .(30)َُا٧ل البجى الخدخُت، ٧الًغاثب 

ت  لم ٌٗض ٣ًاؽ ٣ِٞ ٦ما ظاء في  -زهٓنا -بْاالإدهلت، ٞةن الخ٣ضم في مجا٫ الخىمُت البكغٍ

ت لٗام  غ الخىمُت البكغٍ ٢ْضعتهم ٖلى جدهُل الخٗلُم) 2014ج٣غٍ ْْيِٗم ،بخٓؾُ٘ زُاعاث الأٞغاص 

 ْ ٓٞحر الهخي الجُض،  جْ ٓ في جدهحن الاهجاػاث،  اْهما َ عٓ بالأمان(،  اْلكٗ الِٗل في مؿخٔٓ م٣ب٫ٓ، 

ت ت الخىمُت البكغٍ ٝ االإااػعة لاؾخمغاعٍ  . (31)الٓغْ

آظِت الأػمت الا٢خهاصًت ْالاظخماُٖت الغاَىت، َٓ طل٪ الظي ًيبػي ؤن  ؤْن الضٖم االإُلٓب الإ

خباع مُٗاع الاؾخد٣ا١ ؤْ الخاظت، لِْـ الضٖم الكامل الظي ًمـ ٧ل الُب٣اث  ًإزظ بٗحن اٖلا

اْالإىا٤َ  ،صْن اؾخصىاء، ؤي الاظخماُٖت ت ال٣اثمت بحن الأٞغاص  آمل الخمُحزً آظِت الٗ لابض مً م

ؤْن اهدكاع  اْة ٖلى الهُٗض الاظخماعي، زانت  اْالإؿا اْلٟئاث، لخد٤ُ٣ الخجؿُض الأمشل ل٣ُم الٗضالت 

ُٟت باالإ٣اعهت  صٓ للٗضًض مً َظٍ ال٣ٟغ في االإىا٤َ الغٍ ت في البلضان الىامُت حٗ م٘ االإىا٤َ الخًغٍ

 :  (32)الأؾباب مشل
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ُٟت. -  اعجٟإ مٗض٫ البُالت باالإىا٤َ الغٍ

مْؿدكُٟاث...( باالإضن. - مُٓت )ظامٗاث،  اْلُِئاث الخ٩   جمغ٦ؼ الخضماث 

اْعجٟإ وؿبت ٦باع الؿً  - آػن الؿ٩اوي،  ا الؿلبُت ٖلى الخ آْزاعَ  باالإىا٤َ الغٍُٟت.الهجغة بلى االإضن، 

عٓ الخيكئت الؿُاؾت الِاصٞت، التي حؿعى  آَىُت مغجبِ بمضٔ جُ ٍْٓل مبضؤ جُٟٗل االإكاع٦ت االإ

ٓٙ الش٣اٞت االإؿاَمت التي ٩ًٓن ٞحها  اْالإخمشل ؤؾاؾا في بل صٓ،  بلى الغقي بلى االإؿخٔٓ الش٣افي االإيك

لّ مً لُت التي جاَ االإكاع٦ت في عؾم الؿُاؾاث،  مكاع٦ت الٟغص ٖلى مؿخٔٓ ٖا٫ مً جدمل االإؿاْ

اْلٗمل ٖلى جىُٟظ َظٍ ال٣غاعاث، بما ًد٤٣ ؤَضاّٞ الخانت، في بَاع جد٤ُ٣ ؤَضاٝ  بْجساط ٢غاعاتها، 

مٓحها. لُت لخ٣ُم الؿُاؾاث الٗامت، ْالؤلتزام بخ٣ ت مماعؾت َظٍ االإؿاْ بْؾخمغاعٍ  االإجخم٘ الكاملت، 

آَىُت، لخجا آظِت َْظا ما ًازغ ٖلى نض١ االإكاع٦ت االإ لْلئؾخٗضاص الإ ػْ الأػماث االإضع٦ت، 

اْلخ٣اعب بحن َب٣اث  ٢ٓٗت، ختي هغج٣ى بهظا الأؾلٓب مً االإكاع٦ت بلى زل٤  اْالإخ الأػماث الُاعثت 

ً مِما ٧ان  اْلخٟاٖل الؤًجابي ُٞما بحن ٧ل ؤبىاء الَٓ آظض الؿا٦ىت  آػن بحن مىا٤َ ج اْلخ االإجخم٘ 

ػْمان جٟاٖلِم، بةٖخبا آظضَم،  ٢ٓ٘ ج عٍ االإىُل٤ الأؾاؽ الظي جبجي ٖلُّ االإ٣اعباث الدكاع٦ُت جم

صٓة،  اْالإلتزمت بسضمت االإهلخت الٗامت، ختي جخم٨ً مً ججؿُض بغامج الخىمُت االإدلُت االإيك االإجخمُٗت 

جْد٤ُ٣ الأمً الؤوؿاوي.  جي   ٖبر جُٟٗل مكاع٦ت الجمُ٘ في بىاء الأمً الَٓ

                                                                 الخاجمت:

ٖٓت مً  ْٖلا٢تها بالكإن الٗام ٢ض ؤملتها مجم آَىُت  ل٣ض جبحن مً َظٍ الضعاؾت ؤن االإكاع٦ت االإ

آمل اْلش٣اُٞت، لٗل مً ؤَمِا ماًلي :  الٗ  اْلٛاًاث الا٢خهاصًت ْالاظخماُٖت 

آظِت - الي ْالؤصاعي، ْالآٞاث ْاَغة الٟؿاص االإ الٛاًت / الٗامل الخىُٓمي :الظي حهضٝ بلى م

اْوسخابها مً ال٨شحر مً  لْت،  عْ الض الاظخماُٖت ال٨شحرة التي ٖؼػتها ٖملُاث الاهٟخاح ْي٠ٗ ص

عْ  جُْٟٗل ص آًَ،  ٠ُ الٗامل الؤصماجي: بؿبب ٖضم ال٣ضعة ٖلى بصماط االإ ْ الؿعى بلى جْٓ اث٠،  الْٓ

آء ل٠ًٗ ٢ُم اللامغ٦ؼ  مٓا االإاؾؿاث االإضهُت في الخُاة الٗامت، ؾ اْالإؿاءلت)مِٟ اْلكٟاُٞت  ٍت 

ْ لإوٗضام ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الاوسجام م٘ مخُلباث الخ٨ماهُت االإسخلٟت.  مْماعؾت(، ؤ

ِٖٓا،  جْى بالإياٞت بلى ٧ل مً الٗامل الخ٨ُُٟي: الظي ؤملخّ هدُجت حٛحر ؤهماٍ الخاظاث الٗامت 

ٍٓغ االإخبٗت اْلخُ ْٞكل اؾتراجُجُاث الانلاح  اْع  آء مكا٧ل ْٖضم ج٩امل الأص االإُالب  في اخخ

اْالإىاٞؿت... اْلخ٩ال٠ُ   اْلى٣ٟاث الٗامت ْالأػماث 

ْ طل٪ بهضٝ  اْالخامل للٗامل ال٣ُمي  ٠ُ الؤًجابي  آَىُت جخُلب الخْٓ ٦ما جبحن ؤن االإكاع٦ت االإ

صْٖم آعص االإجخم٘،  ؤَضاٝ الخىمُت، بالإياٞت الى ٚغؽ الاججاَاث الاًجابُت التي  مْؿاهضة خماًت م
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ٓٞغ الٗامل  حٗؼػ  عٍْ ج اْلظي ٌكترٍ بض لُت...،  جْدمل االإؿاْ اْلخ٣ُُم االإكتر٥  هت ْالاختراُٞت  ٢ُم االإغْ

صْٖم  ٍٓجي الظي حهضٝ مً زلالّ يمان االإؿاَمت في بصاعة االإحزاهُت ْخل٣اث الى٣اف الٗامت،  الخ٩

ٍٓاث ا عْٞ٘ مؿخ ا٢ْتراح الخل٫ٓ  آهحن  مْغا٢بت اهتها٥ ال٣ آَىحن  ٍٓل الؿلُت للم عٓي جد اْل ل٣ضعة 

 ْالالتزام.

عٓاث  اْالإضازل الٗلمُت االإاصًت بلى ْي٘ الخه اْالإ٣انض مً الأؾـ الشابخت،  حْٗض َظٍ الٛاًاث 

آًَ في  اْلتي ًخد٤٣ بمٓظبها مكاع٦ت االإ ال٣ٗلاهُت التي جبجي ٖلحها بغامج الخىمُت االإدلُت في الجؼاثغ، 

اْلخماًت. اْلدكُِض   البىاء 

 الهىامش :

عٓاث االإٟاَُم الؿُاؾُت  صاعة االإٗانغةالا  ،َكام َضٔ (1) ت جُ ت الاصاعٍ ت في الخجغبت  –٢غاءة مسخاعة في الاؾـ الىٓغٍ الاصاعٍ

ـ، ًىاًغ  2010،االإٛغبُت، الغباٍ  . 17-16، م2010َٓب بغَ

اْلش٣اُٞت، جغظمت : ؾُٗض  (2) اْلؿُاؾُت  الإت الا٢خهاصًت  الإت : ٢غاءة في جدضًاث الٗ عٓاي، ظٛغاُٞا الٗ ٪ م ْْعٍ

تمى ٍٓذ ،خا١،ؾلؿلت ٖالم االإٗغٞ  .68-64،م2013ٞبراًغ ،ال٩

صٓ مِضلي (3) عَْا في الخسُُِ للخىمُت، االإِٗض الٗالي للخضمت الاظخماُٖت ،مدمض مدم صْ  ،مماعؾت الؿُاؾت الاظخماُٖت 

ت،  .40-37،م 2001الاؾ٨ىضعٍ

لُْت  (4) اْلض اْلٟلؿُٟت  ٖٓت االإهُلخاث الؿُاؾُت  عٓ مٓؾ آخض الجاؾ م  ،2011،صاع الجهًت الٗغبُتلبىان ،هاْم ٖبض ال

275 . 

نٓ بُلِـ ْؾد٠ُ ؾمُض  (5) الإت الؿُاؾت الٗاالإُت ،ظ وْكغ مغ٦ؼ الخلُج للؤبدار1ٍ،الاماعاث الٗغبُت االإخدضة ،ٖ  ،، جغظمت 

 .518، م2004

اْلٗباعاث الكاجٗت ( في : ؤهٓغ / مهُلخاث  (6)  االإكاع٦ت االإضهُت )صلُل االإهُلخاث 

Civic Participation Terminology (A Guide to Frequently Used Terms and Phrases) ;National Democratic Institute 

for International Affairs ,Washington,2009 ,p26. website : www .ndi.org.  

آ (7) مْ  ًٍٓ ت االإؿخضامت مىاب٘ الخ٩ غ في :باؾل البؿخاوي، ظضلُت ههج الخىمُت البكغٍ ًٍٓ، اهٓغ/ ماجًمىخّ َظٍ الخ٣اعٍ و٘ الخ٩

 ٓ هُٓ  .149-145، م 2009مغ٦ؼ صعاؾاث الٓخضة الٗغبُت، بحرْث لبىان،ً

 .22-21م ،هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤ ،َكام َضي  (8)

عْف ،ؤهٓغ / مهُٟى مدؿً (9) ٍٓت صازل  ٕ االإاؾؿت الجماُٖت ْظمُٗاث  "الخ٩امت الترب ًٍٓ مً زلا٫ مكغْ اْلخ٩ التربُت 

آنل ال اْلخ مِْام الخضبحر الدكاع٧ي   . 81م  ،2011، 20ٖضص  ،تربٓي" مجلت ٖالم التربُتالأباء 

ت في ؾُا١  (10) غ(،الش٣اٞت الاصاعٍ ٍُْٟضي)جدغٍ ػ٠ٍٓ جي.ظبرا،ؤْ.بي.ص عٓ " في : ظ عٓ مخُ ٨ُت: مىٓ ت الأمغٍ اهٓغ:" الش٣اٞت الاصاعٍ

صًٓت  .89-88، م 2011مغ٦ؼ البدٓر، ،ٖالمي،جغظمت: مكبب بً ٖاًٌ ال٣دُاوي،االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗ

ت في ؾُا١ ٖالمي، هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤ؤهٓغ :  (11) آًَ" في : الش٣اٞت الاصاعٍ اْعجباَِا باالإ ت الجضًضة  م  ،"الش٣اٞاث الاصاعٍ

128. 

عًٍٓ (12) ت ام يماهاث الا٢لُت ،الان ج  ،200صاع الؿاقي، ،جغظمت : خؿً ٢بِسخي، بحرْث،ماهي الضًم٣غاَُت؟ خ٨م الا٦ثرً

 .205م
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(13)  ْ لْت خ٫ٓ يغ مٓ الٟلؿٟت الانلاخُت للض ٣ْٞا لازخُاعاث ج٣ اْظباث  مٓ بّ مً مسههاث ؤْ  ٠ ماج٣ عة اٖاصة حٗغٍ

ؼ  حْٗؼٍ ُٟت االإاؾؿاث بل  جْدؿحن ْْ ما٫  هْمٓ ٢ضعاث اٖلأ االإهلخت الٗامت التي حؿخٓظب جٓظُّ اؾتراجُجُاث الخىمُت 

ت بك٩ل ؤ٦بر.  اْللامغ٦ؼٍ جْٓؾُ٘ ٖملُاث االإكاع٦ت  آًَ  عاث خؿً الاؾخمإ للم  :ؤهٓغَُبتها اهُلا٢ا مً يغْ

Henri Bartoli ,Repenser Le Développement En finir avec la pauvreté ,paris ,Editions unesco /Economica,1999،p78.  

هْآَُ،الخ٨م في ٖالم   (14) نٓ ص. ص ػ٠ٍٓ ؽ.هاي،ظ اْنلاح الاصاعة الٗامت" في:ظ الإت  لا ٧اماع٥،"الٗ ض اهٓغ :اًلحن ؾُ للمؼٍ

ب: مدم الإت، حٗغٍ ٓ الٗ اى، الٗب٩ُانًخجّ هد ٠ الُغح،الغٍ  مْابٗضَا.320، م2002 ،ض قغٍ

ىا،  (15) اْلخىمُت ،» االإؿخضامت هٓغة ٖالم الاظخمإ الى الخىمُت« ه٣لا ًٖ :مِكُل م.ؾحرً ٍٓل    .12، م1993صٌؿمبر ،مجلت الخم

ٓ االإٗاَي ٖلي (16) خماُٖت م٘ هماطط اصاعة االإاؾؿاث الاظ ،خ٫ٓ ٖلا٢ت الاصاعة بالخضمت الاظخماُٖت ْزهاثهِا ؤهٓغ :ماَغ اب

غ١ الخضمت الاظخماُٖت صٓي،ؾلؿلت مجالاث َْ الُبٗت  ،ال٨خاب الخاصي ٖكغ ،جُب٣ُُت مً االإجخم٘ الؿٗ

 .31-24،م2005الشاهُت،

٣ُا الٛغبُت،مجلت  (17) ُٟت في اٞغٍ ؽ مؿخمضة مً االإُضان: الخىمُت الغٍ ْٞغاوؿِـ ٞان ظ٨ُل،صعْ َْـ ؾٗضاث  اهٓغ /ا

اْلخىمُت ٍٓل   .40م، 1981صٌؿمبر ،الخم

م  (18) حر ٖبض ال٨غٍ جُْب٣ُاث ،ال٩اًض ػَ ت ،ال٣اَغة ،الخ٨ماهُت ٢ًاًا   مْا بٗضَا. 97م  ،االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الاصاعٍ

اْلؿ١ٓ الخىاٞؿُت بِىما ٌؿعى ٧ٓؾُلت الى جد٤ُ٣ َظا الِضٝ مً زلا٫  (19) ًغجبِ الخ٨م الغاقض ٦ِضٝ بالضًم٣غاَُت 

 ْ بٓاث الىمٓ. ؤهٓغالترجِباث االإاؾؿُت التي جم٨ً مً الانلاح  ْ نٗ   :جدض مك٨لاث ؤ

Jean Cartier-Bresson.Economie,politique de la corruption et de la gouvernance , paris, l„harmattan,2008,p192   

اْليكغ  (20) مْهاثغٍ َل ؾِخم الاخخٟاّ بّ؟،لبىان،صاع الِاصي للُباٖت  مدمض الُٛلاوي، االإجخم٘ االإضوي حججّ،مٟاع٢اجّ 

 ٓ  .278، م2004ػَ٘،اْلخ

نٓ   (21) مٓبؿ غاَام ج مُٓت« ،ؤهٓغ : ب٫ٓ َحرؾذ ْٚ لْت ال٣ مْؿخ٣بل الض الإت  في:ٞالر ٖبض الجباع)اٖضاص(،مابٗض  » الٗ

اْليكغ، ٍ عٍٓا، صاع االإضٔ للش٣اٞت  ت(،ؾ ةْ ابدار ٨ٞغٍ  .262-261، م 1،1998االإاع٦ؿُت)هض

اْلخد٫ٓ الضًم٣غاَي في ال (22) اْليكغ ؾٗض الضًً ابغاَُم، االإجخم٘ االإضوي  ً الٗغبي، ال٣اَغة، صاع٢باء للُباٖت  َٓ

ػَٓ٘،  .30، م2000اْلخ

اْالإجخم٘ االإضوي ،ؤهٓغ /ؾدًُٟ صًلٓ (23) ت الؿُاؾُت  اْلىٓغٍ بت ،الخ٨ٟحر الؿُاسخي  لى ،جغظمت : عبُ٘ َْ االإجلـ اٖلأ

  .30، م 2003،للش٣اٞت

٣ُت« ؤهٓغ/ (24) اْلكغا٦ت الجضًضة للخىمُت الاٞغٍ ت في ؾُا١ ٖالمي، هٟـ في  » انلاخاث الخضماث الٗامت  : الش٣اٞت الاصاعٍ

 .281-280م ،االإغظ٘ الؿاب٤

 .289-288م م،االإغظ٘ هٟؿّ  (25)

زٓاث٤  (26) ْْال حْؿُِل الخه٫ٓ ٖلى بٌٗ الخضماث  ت اَخماما مشلا بغ٢مىت سجلاث الخالت االإضهُت  جٓلي االإ٣اعبت الجؼاثغٍ

اْلٛاء قغٍ االإهاص مٓتري ْقِاصة االإُلاص  آػ الؿٟغ البُ ت ٦ج زٓاث٤ الأنلُت بالاياٞت الى الضٖم االإالي الاصاعٍ ٢ت ٖلى وسخ ال

 ْ ٍٓل الى٣ٟاث  اْلجماٖاث بلخم ػْاعة الضازلُت   ٘٢ٓ ا. ؤهٓغ/م ْٚحرَ اْلبرامج الٗامت ٖلى االإؿخٔٓ االإدلي ....   ٘ ٌٗ االإكاعَ

 االإدلُت.

اْلبيُت الخدخُت ًلاخٔ (27) آث الأزحرة اهجاػاث ٖلى مؿخٔٓ االإيكإث ال٣اٖضًت  ػ في الؿى ٢ُاٖاث ٖضًضة ٧الؿ٨ً  شحرة في٦ بغْ

مْدُاث لخهُٟت االإُاٍ  ُْٖاصاث مخٗضصة الخضماث ْظامٗاث  مْؿدكٟىُاث  اْوكاء قب٩اث للؿ٨٪ الخضًضًت  صْ  ْ الؿض

اْلُغ١  ال٣ظعة اْالإضاعؽ  ْ بدؿب الأع٢ام ٣ٞض ٧لٟذ َظٍ  اْل٨ِغباء  ت ..  ْ االإغا٦ؼ الخجاعٍ ايُت  ٦ْظا االإلاٖب الغٍ اْالإُاعاث 

٘ مبال لاع في ٣ٖض مً الؼمً 700الى  500مً  بلٛذ خؿب بٌٗ الخ٣ضًغاث ٜ مالُت مٗخبرةاالإكاعَ ..... ؤهٓغ  \\ملُاع ص

/Sihem Sabor « Abdelaziz Bouteflika ;Le bàtisseur » ;Arabies ;décembre 2016 ;p28-29. 
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آؾ٘ مً الىاخُت الؿُاؾُت ٌٗبر ًٖ بغهامج ا٢خهاصي ٌؿعى الى ال٣ًاء ٖلى مٓاَغ  الخ٣ك٠  (28) الاؾغاٝ ْالاؾتهلا٥ ال

لْت . ؤهٓغ /ؤخمض ُُٖت الله آظِت الاْيإ الا٢خهاصًت الهٗبت للض ال٣امٓؽ  ،جْدٟحز ٖامل الاصزاع ٧ا ظغاء ٖملي الإ

 .322، م1968 ،صاع الجهًت الٗغبُت ،، ال٣اَغة3ٍ ،الؿُاسخي

ؼ عجمُت (29) مِٓا ،مدمض ٖبض الٗؼٍ اتهاهٓ -مدمض ٖلي اللُثي، الخىمُت الا٢خهاصًت مِٟ ت -غٍ الضاع  ،ؾُاؾاتها،الاؾ٨ىضعٍ

  . 334-333م ،2003الجامُٗت،

 . 292م ،هٟـ االإغظ٘  (30)

ت لٗام  (31) غ الخىمُت البكغٍ بغهامج الأمم االإخدضة الاهماجي  ،، االإطخي في الخ٣ضم: بىاء االإىٗت لضعء االإساَغ2014ؤهٓغ/ ج٣غٍ

UNDP،  1م. 

اًت الاوؿاهُت، ج٣ (32) اْلغٖ الإت  لْضهج، الٗ ب٫ْٓ  عٓط  ت،االإ٨خب ٢ُ٪ ظ جي،الاؾ٨ىضعٍ جْغظمت :َلٗذ مهُٟى الؿغْ ضًم 

 .132، م2011الجامعي الخضًض،

  


