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ظلملاة، يلاأ أن اللاة التنلفعالقلااة  ادةارياة لاكا  مام متيا     تحاالل ذا ا الدراساة ص الع العلاياة بان :ملخـ 
كا ، تساع  زاء التنظالم كملن لأجاالقلاة  ادةارية مم أذم عناصر العمللة ادةارية، باعتبارذا يلقة الوص  بن العاا

تراتلجلا، مم بارذا ذدفا اسلملة، باعتالمنظمة، لإلى تحقلق الفعاللة التنظمواكبة التي ات المحلطة لتوظلفها لخدمة إلى 
فقااا ل لمنظمااة، لكلاا  ظلملااة باالضااوء علاا  الاادلر الاا   تيةيااا القلاااة  ادةاريااة ة تحقلااق الفعاللااة التن خاالال تساالل 

ة قااااربات النظريااااخ  لالملعااارل  لاااة مااام التعريفاااات، ماااؤ تحدياااد اس،لاااة لمي ااارات القلاااا ، إ اااافة إلى تبلاااان الماااد
عل   كل  بالاعتماةوصلات. ل م النتائج لالتالمفسر  التي اذتمت بالمتي يم مح  الب أ، لمحاللة استخلاص  لة م

 المنهج النسقي، لالمقاربتن "البنائلة الوظلفلة"ل"الدلر".
 

 لملة.الثقافة التنظ، المنظمة، الفعاللة التنظلملة، القلاة  ادةاريةكلمات مفتاحية: 
 

Abstract: This study attempts to examine the relationship between both variables 

administrative leadership and organizational effectiveness, as administrative 

leadership is one of the most important elements of the administrative process, as 

it is the link between employees and parts of the organization as a whole. It seeks 

to keep pace with the surrounding changes and employ them to serve the 

organization, and to achieve organizational effectiveness, as a strategic goal. By 

highlighting the role that administrative leadership plays in achieving 

organizational effectiveness in the organization, in accordance with presenting a 

set of definitions, specifying the importance and measurement indicators, in 

addition to clarifying the interpreted theoretical approaches and approaches that 

focused on the two variables under investigation, and trying to extract a set of 
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results and recommendations. This is based on the systematic approach and the 

“constructivist-functional” and “role” approaches. 

Keywords: Administrative Leadership, Organizational Effectiveness, 

organization, Measurement Indicators, Organizational Culture. 
______________________________________ 

 nerdjes.bezzeghoud@univ-tlemcen.dz نرجس بزغوة.: المؤلف المرسل

 . مقدمة1
جهاااة للاااة منهااا لمواة ة محازاة التطااور المتسااارذ الااا   تعلشااا ادةار  ا ديثاااة، ماام ياجتهاااا إلى المرلناا

ات؛ ة ذاا ا التطااور   مواكبااكاا ء ماام أجاالبلئتاان الداخللااة لالخارجلااة، لإلى المااورة الالت ااد ت الااتي تفر ااها ا
وجلاا تماا أرار ةلن يكاو  ه ذاتن ا اجتن اسساسالتن اللتاان تساع  كا  إةار  إلى تحقلقهماا، للا نكام أن

 يتوي  أساسلة لركلز  ب  ،ادةار  علم ة المهمة العناصر مم القلاة تعد ، ك  كل في ظ   ؛ فليلاة  فعالة
 فهيتها، لطبلعة أنشط لذ ا اسخ   باختلاف أيجامها، ،منظمة بأ  ادةار  العم  نجاح لعندذا عللها

 ة.ها بفعاللتت م  كافة المسيلللة ة تحقلق أذدافها لإنجاز أعمايلاة  إةارية تحتاج إلى 
اة  ادةارياة   تلعبا القلر ال الدل  يتمث فلما  :عل  الن و التاليإ كاللة الدراسة  تم طرحمم كل ، 

 ؟بالمنظمةملة ة تحقلق الفعاللة التنظل
 التاللة: الفر لةلعل   وء اد كاللة المطرلية، نكم صلاغة 

هااا تأةيت ماام خاالال ادةاريااة رتب  تحقلااق الفعاللااة التنظلملااة بالمنظمااة، بالاادلر الاا   تيةيااا القلاااة ياا -
 للوظائ  المنوطة بها.

لاة ةارياة لالفعال  كعمللاة إالعلاية بان القلااةمم النايلة النظرية إلى تو لح  راسةالدتهدف ذ ا  كما
الفعاللااااة  ساااابل  تحقلااااق القلاااااة  ادةاريااااة ة تيةياااااالتعاااارف علاااا  الاااادلر الااااتي  ماااام خاااالال، المنظمااااةة إطااااار 
 .التنظلملة

 تعاد الاتيالمنظماة،  يب اأ ةعل  اعتبار أن المو وذ مح  الدراساة  ،"النسقيالمنهج ا "تم ادستعانة ب
ة بعضاها  لك  اسجازاء تايرر ك  جزء يية  لظلفة معلنة،  ،متفاعلة فلما بلنها نسقا متكو  مم عد  أجزاء

تساهل  عمللاة الب اأ ة الادلر الا   تيةياا  ،مام كلا  مم مدخلات لمخرجاات، المنظمة البعض، لتتكون
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 التنظلملةة سبل  تحقلق الفعاللة  -  لظائ  معلنةيية المنظمة ةباعتبارذا جزءا أساسلا -القلاة  ادةارية 
المقارباااة " المتمثلاااة ة المقارباااة النظرياااةاعتمااااة تم  إلى جانباااا،، -تساااع  القلااااة  إلى تحقلقاااا باعتبارذاااا ذااادفا-

الااتي  لاسةلار تحديااد الوظااائ  ة يااول الب ااأ يتم ااور"، كااون المو ااوذ مقاربااة الاادلر"ل "الوظلفلااةالبنائلااة 
  .ة سبل  تحديد طبلعة العلاية بن متي ات الدراسة ،لاة  ادةاريةتيةيها الق

 مفهومي القيادة الإدارية والفعالية التنظيميةديد تح .2
 مفهوم القيادة الإدارية 1.2

 سلتم التطرق لمفهوم القلاة  ادةارية، لفقا للعناصر التاللة:
 تعريف القيادة الإدارية 1.1.2

أذاادافها قلااق تحصااول إلى الو  أذاام الركااائز الااتي تعتماادذا المنظمااة، ي ااد القلاااة  ادةاريااة ماام باان تعااد
لا يوجاد أناا ل ، خاصاة هاومذا ا المفساتتم محاللاة ي ار  لمناا ،مام خالال التسال  الجلاد لالمانظم ادستراتلجلة

ة الات العلملاة لالمافلا، لكلا  راجاؤ لل قاول المعر اتفاق جامؤ لمانؤ، ب  تعدةت لتنوعت التعريفاات يولاا
م ككااار بعاااض مناااا نكااال ، ، مثااا  علااام الااانفس لعلااام الاجتمااااذ لعلااام ادةار  لغ ذاااا مااام العلاااومالاااتي تناللتاااا

جاااا علااا  ل ل   العاماااة، مااام خااالال الاعتمااااة علااا  مقارباااة ادةار لكلااا   ؛اتاااالاااتي  ااادم ةراساااتنا ذ التعريفاااات
 :عل  الن و التالي إةار  الموارة البشرية؛مقاربة الخ وص 

خع معان ة يبا ارا  ا كلا  النشااا ادبياال الا   اقلاة  ادةارية عل  أنهال أيد البايثنيعرف 
  التااا ر  علناااة بوساااائمتحقلاااق أغااارال ، مااام أجااا  علااا  ايخاااريم ادةار  )العمللاااة ادةارياااة(مجاااال اد اااراف 

 .(278ص ، 2006)بربر،  لالاستمالة باستعمال السلطة الرسملة عند الايتضاء لالضرلر 
لماااة  لالمااال دنسااان لاابأنهااا أيساام الوسااائ  للتفاعاا  باان ةاريااة ة تعرياا   خاار، لتعاارف القلاااة  اد

 ص ، 1999لح، )صااا بأي اا  كفاااء  إنتاجهااا لبأياا  تكااالل  اكنااة ل اامم الوياات المحاادة لت قلااق اهاادف
131).  
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القااارارات  ة لإصاااداركماااا يعرفهاااا باياااأ  خااار، بأنهاااا نشااااا نارساااا القائاااد ادةار  ة مجاااال الاتحاااا
خاصااة تحقلااق  ،سااتمالةلاماار لاد ااراف ادةار  علاا  ايخااريم باسااتخدام الساالطة الرسملااة عاام طريااق الالاس

 .(163ص ، 1995)السلد، ذدف معن 
 إلاادةار ، لة عملرية ل مم خلال ما سبق مم تعريفات، يد يظهر أنا لا يوجد فرق بن القلاة  ادةا

را ذجاو  ةا يشا  لساؤ معانلاة أالقلاة  ادةارية كمفهوم  التداخ  بن المفهومن، كون أن تو لحأنا نكم 
ر ، قلااة  لادةافهاوم المن لمام   فا ن ذنااد تاداخلا با ،ة عمللاة ادةار  عل  أنا إياد  المرايا  اسساا 

نظاااالم، نهااااا: التمعناصاااار أخاااار   عمللااااة ادةاريااااة باعتبارذااااا تضاااام عااااد ن القلاااااة  أيااااد مكااااو ت اليلااااأ أ
 .(38 ص، 1981)يطشة، الريابة لالمتابعة التخطل ، التنفل ، 
 أهمية القيادة الإدارية 2.1.2

ة ةارياة مام أ،لالااة  ادم للقالامم خلال  لة التعريفات الم كور  ة العن ر الساابق، نكام ملايظاة 
 فلمااا يلاايلااة تلاا  اس، نكاام تحدياادلماام كلاا ،  بالمنظمااة، ماام مكااو ت العمللااة ادةاريااةباليااة، باعتبارذااا 

 :(21ص ، 2017لقطارنة، )ا
 ،للت وراتها المستقبللة المنظمةيلقة الوص  بن العاملن لبن خطوا   -
 ،سلاسات لالاستراتلجلاتالةاخلا  رتن ه المكون اسسا  ال     -
 ،انلع الجوانب السلبلة بقدر ادمكتعملم القو  ادبيابلة ة الميسسة ل ل  -
لح ترجاات لاليسام الخلافابخ وصاها، إلى جاناب  إبيااة ا لاولالسلطر  عل  مشكلات العما  ل   -

 ،بن ايراء
 ،المنظمةأذم موارة  باعتبارا المورة البشر ،تنملة لتدريب لرعاية   -
 ،المحلطة لتوظلفها لخدمة الميسسةالتي ات  ةمواكب  -
هااااة لمواج لملااااةالتنظال ااااراعات  ياااا  ،كمااااا تاااااز أ،لااااة القلاااااة  ماااام خاااالال تحملهااااا المساااايلللات   -

 التي تترتب عل  تعدة اسذداف.المشكلات 
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 القيادة الإدارية أساليب 3.1.2
ة، ديد  لالمتنوعأنماطها العلجب التطرق سساللبها ل القلاة  ادةارية،  أ،لة يول الفكر  تتجل ليتى 

 ،ةاتهم مااام  يلااااتهم لخاااا بفعااا  العوامااا  المويفلاااة الاااتي تت ااا  بفلسااافة القلااااةين أنفساااهم ل خ اااللالمحااادةة   
، كرياد ) ة أخر عم  مم جهلنماكج  خ لاتهم لطبلعة البلئة ة ال ،لمستو تهم العلملة الموظفنة لبطبلع
 ، لنكم التمللز بن أساللب القلاة  ادةارية الثلارة، لذي:(28ص ، 2010

م هاااو لا يقاااو فة كااا  السااالطات ة يااادا،  القائااادة تحكااام  ليتمثااا  اسلتاااويراطي: الااانم  -
ر لن معاا، لينظالى العاامكما أنا يقوم با اك القرارات بنفسا ةلن الرجوذ إ  بتفويض أ  منها سيد،

  لجااوةاجاادا ة العااإصاادار ياارارات لتعللمااات فقاا ، هاا ا يكااون ادنتاااج  نهااا عمللااةلاااةار  علاا  أ
 .(35 ص، 2010/2009)الن ير،  بالقائد أساسالمنخفض ة غلابا، لأن العم  مقترن 

الااتي  ريااة،  ادةاسااس الااتي يسااتند عللهااا ذاا ا الاانم  ماام القلاااةنكاام اسااتنتاج أذاام اس ،لمنااا
كلا  ماا  سف ،أعل  إلى لالسلطة، لأن ذ ا اسخ   متدرجة مم أ ادةار  تستند عل  مركزية القرار

ة  الإن كاااان سااااائد-الااانم  القلاااااة   ذاااا ا بااادأ؛ كمااااا م المنظمااااة تتجاااا كااااو الديكتاتورياااةبيعااا  مااا
الثقاااة  ا اار ة الميسسااات لعااد  أساابا ، منهااا: ارتفاااذ المسااتو لوياات ا ا، يتلا اا  ة -الما ااي

 .(42 ص، 2016 )الطاذر، للعاملن لنمو يو  النقابات العماللة لز ة  فعاللتها ة العم 
نايشاة مامار إلا بعاد اسل  القائادلا ي ادر ة ظ  ذ ا الانم  القلااة ،  الدنقراطي: النم  -

 ، ب لا التخوياااتاااتم القلااااة  مااام خااالال الترغلاااماااا لعااااة  اسماااور محااا  الب اااأ ماااؤ كل  العلاياااة، 
أن  لقااارار إلا ا ااااك اة  المرؤلسااان القااارار، فالقائاااد ذناااا يساااتث إصااادارلالمشااااركة لا ايتكاااار سااالطة 

 .(87 ص، 1980)مقلد،  التوجلا لالريابة لازمن ة توجلا لتر لد المنايشات
لتناازل القائاد عام بعاض مهاماا  امظهار  أناا يشاك القلااة ،  النم لبالمقاب  ييخ  عل  ذ ا 

ة ن استشار  المرؤلسن أسلو  غ  عملاي للا يتناساب ماؤ ال افمن با، كما أ يفر هاتي القلاةية ال
أن الساالود  ات ة ملاادان ادةار  العامااة،أربتاات بعااض الدراساالالشخ االة الب ليراطلااة للقائااد؛ لمنااا 
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نوياة ااا يايرر سالبا رفؤ رليهام المع إلىة  بالضرلر  القلاة  ال   يركز اذتماما عل  المرؤلسن لا يي 
 .(75 ص، 2021، خلل ) عل  ادنتاجلة

لاا   ذااو كلاا  الاانم  اماام مسااماا، ل  يفُهاام ذاا ا الاانم  :القلاااة  ا اار أل المتساااذ  نماا  - 
لقائاد اد تر ي ا ،اة القليلأ ة ظ  ذ ا اسسلو   ،ترد للآخريم يرية الت رف ةلن تدخ  القائديُ 

 لىإ لذا ا ماا أة  عمااهم،بألكاملة للمرؤلسن لينفي تحديد أذداف لا اك القارارات المتعلقاة ا رية ا
فاال لافات  وبة بانخظهور العديد مم أناواذ السالود المتناوذ المتاداخ  لمظااذر اهازل لالتسالب م ا

 .(72 ص، 1970)بدر ،  ة اسةاء
ت ااارف ة ة ال تاماااة لافاااراةكماااا يعتماااد ذااا ا الااانم  القلااااة  علااا  إعطااااء القائاااد ا رياااة ال

، إلى دنجااز العما  ل  اعلاةنات فرةياة أ، ساواء كاةالقرارات التي يرلنها مناسب لا اكالشيلن ادةارية 
يقااا ات هاام بطر جبااإسااناة الوا إلىلماارؤل  علاا  ألسااؤ نطاااق لمللااا لتفااويض القائااد الساالطة جانااب 

 .(285 ص، 2009، لعمور) عامة لغ  محدة ...الخ
 وم الفعالية التنظيميةمفه 2.2

 سلتم الخول ة مفهوم الفعاللة التنظلملة، لفقا لما يلي:
 تعريف الفعالية التنظيمية 1.2.2

الباايثن ة  دعديام طارف ما بالاذتمام الكبا  تحظ تعتا الفعاللة التنظلملة مم بن الموا لؤ ال   
د ااااذ ياااول وم لم يحقااق اا المفهااا، إلا أن ذااا لاااةيملغ ذاااا مااام الم ادةار  العاماااة لإةار  الماااوارة البشاارية مجااالي
الظااذر  ة طبلعاة إلى عاد  اعتباارات لعا  بعضاها يعاو ب  ليؤ الاختلاف، لكلا  راجاؤ ل ،معنتعري  تحديد 

ساتتم لا ، كلا  الارغم مام فع  بهاا،نتمي إللها، لالمشار  العلملة للمهتمانت، لالبلئة التي )الفعاللة التنظلملة(
 :، لذي عل  الن و التاليسة لة مم التعريفات التي  دم الدرا المحاللة ة سرة

 ، معتماادا علاا  عن اارألل ماام يااالل أن يقاادم تعريفااا للفعاللااة التنظلملااة (Barnard) يعتااا "باار رة"
 تحقلاق اهادف لنجااح ةاهدف، كمي ر رئلسااي للفعاللااة، يلاأ اعتاا أن فعاللاة أ  نشااا مقترناة  اد  ا

 .(BARNARD, 1974, p. 55) لا ذ ا النشااال   أيلم مم أج
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التنظاالم  اا إكا كاااان"عبااار  عاام إصاادار أيكااام علاا  التنظاالم فلماا بأنهااا:يعرفهااا بعااض البااايثن كمااا 
ارات تهادف ر ا ااك يا يعم  ليحقق أذدافا بطريقة مر لة أم لا، بحلأ تشك  ذ ا اسيكاام ياعاد  سغارال

 ص ، 2017لخنااال ،  )عباااد القااااةر، بعااااج،ر ااالة لملاااة غااا  مأن الفعاللاااة التنظ إيااادال التياااال  ة ياااال
201). 

فعاللاة  م اطلح (، فا نHenri Claude Debettignies) ةبلتنلاز" كلوة ذانر " البايأ ليسب
 المنظماات، لكلا  تطاوير أجا  مام السالوكلة للعلاوم لتقنلاات معاارف مجموعاة باساتعمال اياترن ياد المنظماة
 .Henri-Claude, 1975, p)المنظماة  أل الميسساة أذداف مؤ لالتطوير للنمو الفرةية الطمويات بإةماج

113). 

 الفعالية التنظيمية مؤشرات 2.2.2
سابة لتنظلملة بالنالفعاللة مم خلال ما سبق مم تعريفات، تظهر جللة اس،لة البالية التي تحظ  بها ا

لااتي تسااتند المي اارات طاارق سذاام اساالتم التللمنظمااة خاصااة، لللفكاار ادةار  ب اافة عامااة، لعللااا ة اي  
 :(201 ص، 2017)عبد القاةر، بعاج، لخنل ،  ة يلاسها، لذيعللها الفعاللة التنظلملة 

 الخاااء مام عللهاا ك ا  الاتي لاسيكاام ايراء مجموعاة ة تتمثا  الفعاللاة العاماة: -
 ،بالميسسة علاية عل ذم  لال يم لالمتخ  ن

 علا  تقاا ل  الميسساة تقادمها الاتي الخادمات أل اجادنتا يجام ة لتتمثا  ادنتاجلاة: -
 بان أل ةالميسسا لانفس التنظلملاة لكا  لياد  الجمااعي المساتو  أل الفارة  المساتو 

 النشاا، ة تتشابا ميسسات
 التكالل ، ي ف بعد المبلعات مم اديراة كملة لذي الربحلة: -
 زبائم.لل الميسسة تقدمها التي الخدمات أل بالمنتجات لترتب  الجوة : -

مام المي ارات الاتي نكام   لاةجاد تو ، (140-138 ص-ص، 2004)العايب،  كل  ز ة  عل 
 ي رذا فلما يلي:
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 سلاسات، مم لميسسةا تتبعا لما نتلجة يت قق الوظلفي الاستقرار الاستقرار الوظلفي: إن  -
 ة شااركةلالم لالت اد  لادن ااف بالعدالاة تت ا  الاتي بلئاة العما  تاوف  خالال مام
 تقالس الاتي ي اراتالم أذم مم الوظلفي الاستقرار مي ر ليعد .العمال  ع التي قراراتال

 الموارة لنظام نلةالمه المسارات تسل  نظام ة مد  الت كم يعكس سنا الميسسات فعاللة
 ،البشرية

 الم االح بان فلماا تعاالنلال الاوظلفيلالاساتقرار  العاةلاة المكاف   تحقلق مبدأ المشاركة: عند -
 تأخ  لادنتاجلة تزةاة لالفعاللة ،يتعزز بالالتزام الشعور ف ن مالالع عل  مستو  لالمشاركة

 مم الوارة  اياتبالايتر  التريلب فلنبيي ل ا؛ العمال صيار مستو  يتى عل  الارتفاذ ة
 مم أنفسهم ظفنالمو  أفكار لتطبلق عل  تنفل ذا لا رص مت لقة مجموعة ب فتهم العمال

 .ادةار  تدخ  غ 
عادل العما ، م ياواةل :مجموعاة أخار ، منهاا ما سبق ككرا مم مي ارات يلاسالة، ذنااد إ افة إلى

باة، المرلناة عنوياة، الريالارلح المانمو الميسسة، معدل التيلب، ةلران العم ، الر ا الوظلفي، الت لز لالدافعلة، 
 .زلز عل  ادنجاالترك، طويرالتدريب لالتبرامج ، م اري  ادةار  )المنظمة(، لالتوافق ، الاندماجلالتكل 
 دة الإدارية والفعالية التنظيميةالنظريات المفسرة للقيا .3
 المداخل النظرية المفسرة للقيادة الإدارية 1.3

 ، عمللاة، لمام كلال كمفهاوم   تعدةت المداخ  لالمقاربات النظرية المفسر ، لالمهتمة بالقلااة  ادةارياة
 لتالي:عل  الن و ا تا، لذي دم ةراستنا ذ التي -كلها  لللس- لنظر تسلتم التركلز عل  بعض ا

 يان الثانلاة، العالملاة ر ا ا أرنااء القلاة  أبحال ة المريلة ذ ا بدأت النظرية السلوكية: 1.1.3
 السالوكي الجاناب ة الاسبحا مام المريلاة ذا ا لتطاورت العساكرين لظهارت القااة  بتطاوير الاذتماام تزاياد
 :(38 ص، 2016/2015)ذبال،  ،ا رئلسلن سببن نتلجة

 .القلاة  لفاعللة لمقبول لا ح تفس  تقديم ة السمات نظر ت إخفاق -
 ".رنذالرو " م انؤ ةراسات نتلجة ادةار  ة ادنسانلة العلايات يركة ظهور -
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 سماتاا، لللس ئدالقا دسلو  ذو القلاة  لفاعللة المحدة العام  أن لالنظر ت الدراسات ذ ا لتفترل
 التا ر  عملاا ة لقائادا يباديها الاتي لالت ارفات اسنشاطة مجموعاة تفاعا  مح الة مام يتكاون السالود إن إك

 ة يعتاا لاسبحاال دراسااتال ة الت اول ذا ا؛ ل لقلاةتاا عاماا نمطاا أل أسلوبا تشك  لالتي المرؤلسن، عل 
 .لمورلرة نسبلة عتات السمات بلنما تيل ا،ل  لةما تؤ نكم القلاة  السلود سن ذاما؛ الفتر  تل 

الفعالاة  القلااة  ديادتح إلى الوصاول ة الساابقة النظار ت لفشا  نظارا النظريـة الموففيـة: 2.1.3
باا،  المحلطاة لالظارلف ويا بالم القلااة  السالود بارب  يامات لالاتي اسمار ذا ا جاءت النظرية المويفلة لعالاج

 يساب ال افات نفساا يشاك  أن يساتطلؤ الا   ذاو الفعاال لالقائاد القلااة  مام لاياد نما  ذنااد فلالس
 – التابؤ سمات – قائدال سمات: ةأساسل عناصر رلارة عل  ترتكز فهي تم لمم المقاة، لالشخع لمواي ال 

 .(265-264 ص-ص، 2013)بوخلخال،  ا الة لطبلعة الموي  سمات
 هام لتت ادة المهاام باتجااا ةاسفارا هاوةانمج توجاا الاتي القلااة  ذاي نظرية القيادة التبادلية: 3.1.3

 المرؤلسان أل سفاراةا ذايلاء عللهاا يح ا  محادة  لمكافاتت مناافؤ لتشادة  علا  انجازذاا الواجاب اسذداف
 نما  التباةللاة لالقلااة م؛ ها سابقام المحادة  أل لالمدللاة، عللها المتفق لالواجبات المهام بإنجاز تقلدذم نتلجة
 لاسنظماة المعااي  علا   فاا با السلود الخاصاة لأ كال ا اللة المهنة عل  ليركز المرلنة بعدم يتسم يلاة 

 الساماح لعادم الم موناة طارقبال اسعماال إنجااز ا رص علا  المحدة ، بالمواعلد لالالتزام لاسساللب لاسسس
  س.اسس مخالفة أل بتيل 

 ل"ماندلنكا"" كاننيو" ليسب لالمرؤلسن،  القاة بن التباةل عل  القلاة  مم النوذ ذ ا ليعتمد
 لالمسايلللات هاامالم يو اح فالقائاد لالعقاوبات، المكافئاات القااة  يساتخدم بحلاأ التبااةل، علا 
 المكافئاات فلتلقاون المرؤلسان أماا لايتلاجااتهم، رغبااتهم علا  بالتعارف رقاتهم كساب ليحاالل للمرؤلسان

 التازامهم لعدم أل منهم، لمطلو با الالتزام نتلجة لعدم يعايبوا أن نكم كما المفرل ة لمهامهم أةائهم مقاب 
 العما  بطارق لالتازاملا الاساتقرار علا  لل فاا  التبااةللون يساعون لالقااة ؛ العما  تأةياة لطارق باسساس
 .(268ص ، 2013)بوخلخال،  التيل  لتجنب
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 المداخل النظرية المفسرة للفعالية التنظيمية 2.3
 ر الكاااااة ماااامد القاااادلتنظلملاااة مااام المو اااوعات اليامضاااة ة مجاااال الب اااأ، إك لم تجاااتعتاااا الفعاللاااة ا

ة لدراسان ار مام اذا ا الع ةمام كلا  سالتم التطارق  ،ات العلملاة لت دياد مفهومهاا لإطارذا العلمايالدراسا
 إلى أذم المداخ  النظرية المفسر  للفعاللة التنظلملة، لكل  مقدم ة اي :

 :الكلاسيكيةالنظرية  المداخل 1.2.3
 سلتم التطرق للمداخ  النظرية الثلال التاللة:

لاتي يح ا  املة عل  عن ار المادخلات ة ةراسة الفعاللة التنظلذ ا المدخ   يعتمد مدخ  النظم: -
نسابلة علا  لمطلقاة أل الالقادر  ا مام زالياة أنهاا عللها مم البلئة الخارجلة، بحلأ يركاز ذا ا المادخ  ة الفعاللاة

ت العمللاااة مساااتلزما ساااتيلال البلئاااة الاااتي تعمااا  فلهاااا الميسساااة لا  اااول علااا  ماااا تحتااااج إللاااا مااام مختلااا ا
 .(63 ص، 2008)سويسي،  ادنتاجلة
اء  العمللااات  يلااا  الفعاللااة التنظلملااة علاا  كفاايركااز ذاا ا الماادخ  ة ماادخ  العمللااات الداخللااة: -

نظماة،  ا  عللهاا المالتي تح تخلا مختل  المدالتفاع  بنالتشيلللة الداخللة ة المنظمة، ل عنى  خر عمللة 
لويااوف علاا  ادخ  نكاام يااتم النظاار للتفاعاا  علاا  أنااا عمللااة تقنلااة اجتماعلااة نفساالة، للفقااا هاا ا الماايلااأ 

لعاماا  أل ار ااا لااد  الفعاللااة ماام خاالال تسلساا  لانساالا  العمللااات الداخللااة ةلن عوائااق تاا كر لةرجااة ال
 .(65-64 ص-ص، 2008)سويسي، )عدم لجوة ال راعات التنظلملة(  التنظلمي السائد المناخ

 مام المسطر  اسذداف تحقلق إلى لمدخ ا ذ ا ة التنظلملة الفعاللة تسع : مدخ  تحقلق اهدف -
 خالال ذا ا مامل  نظماة،الم خطا  ة المرجاو  لالمساطر  النتاائج تحقلاق الوصاول إلى لبالتاالي، المنظماة يبا 

 النهائلة النقطة أل نتلجةال ذو فاهدف تفعلا، ما لللس تحققا ما عل  تب أ سخ  ،ذ ا انر  أن  المدخ 
ميارا  لطرماول، ) خاصاة لمواصافات محادة تيال  لة مسابقا عنهاا معلام بكملاة إللهاا ياوة الوصاول الاتي

 .(310-309 ص-ص، 2021
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 المداخل النظرية المعاصرة 2.2.3
 ن التاللن:سلتم التطرق للمدخلن النظري

 )أطراف التعامل( مدخل العناصر الإستراتيجية 1.2.2.3
نى المنظمااة،  عاا ا ة عماا ذاا ا الماادخ  ب ااور  أساسالة علاا  العناصاار البلئلااة الااتي تايرر إسااتراتلجل يركاز

ة  معهاااا الميسسااا  تتعامااا لالاااتي ،لاساااتمراريتها خااار التركلاااز علااا  اسطاااراف الاااتي هاااا م ااال ة ة بقااااء المنظماااة 
بلئاااي بااان لتفاعااا  الاثلماااا ذاااو ا اااال بالنسااابة للمااادخ  النظاااامي، لالااا   يركاااز علااا  م– كمقلاااا  للفعاللاااة،
 :(72ص  ،2008)سويسي،  لتتمث  ذ ا اسطراف ة العناصر التاللة ،-المنظمة بتنظلمها

 .يلم السلؤ المت    عللها التزام الميسسة بتسديد المورة: -
 .قدر  الشرائلةتناسب لالة  بسعر يا  ول عل  مستو  عال مم الجو  المستهل : -
 .ف  ظرلف عم  ملائمة يدر ادمكانا  ول عل  أعل  أجر لتو  العام : -
 .تحقلق أعل  عائد استثمار المال : -
 .ا  ول عل  امتلازات كب   لأكا يدر مم السلطة المدير: -
 .الالتزام بالقوانن لالتشريعات المنظمة للعم  الدللة: -
 ة التنملة الشاملة لتحقلق الرفاا الاجتماعي.ادسهام  المتمؤ: -

 مدخل القيم التنافسية 2.2.2.3
 الساابقة الفكرياة خ لماداا دنتقاة،اا كم اللاة "رلرباخ"ل "كاويممام يبا  " النماوكج ذا ا تم تطوير

 محادة ، نظار جهااتل  تعكاس كانات غالباا ماا ،معنلاة جواناب علا  تركازكانات  الاتي، ل التنظلملاة للفعاللاة
 الفكار  التوجاا مام تنطلاق كانات التنظلملاة الفعاللاة ليلاا  تعريا  تناللات الاتي اسطرلياات فمعظام

 الت لاز يحكمهاا ةراكلاةإ مشاكلة التنظلملاة الفعاللاة أن إلى "رلرباخ"ل "كاويم" توصا  ذناا مام ؛سصا ابها
 التنظلملاة ةللفعاللا لاةشمول نظار  دعطااء المتنافساة القالم مادخ  طرياا با ل  الشخ اي، الفكر  لالاذتماام

)عباد الساتار  اياد ل  مظلاة تحات اسخار  الفكرياة الماداخ   اؤ يحاالل التكااملي الا   ادطاار  اك  تأخ 
 . (554 ص، 2020عمرل ، ل 
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 التنظلملاة الفعاللاة  معااي مام معلاارا ثلارانتهما لةراسا أرناء ل"رلرباخ" مم "كويم"ك    توص  لقد
-618 ص-ص ،2022أحماد، )جالال ل  لذاي ،المنظاريم ماذتما محور كانت،  أبعاة رلارة عم كش  إلى

619): 
 النظاام، الاساتقرار،) اباةلالري(، لالتيلا  ادباداذ، التكلا ، (المرلناة ةرجاة ليتناالل :اسلل البعاد -

 .(التويعلة
 .الخارجي أل الداخلي تركلز ةرجة يتنالل: الثا  البعد -
 المخرجاات) الياا تل (، الداخللاة لااتالعمل (الوساائ  بان العلاياة يتناالل ف ناا :الثالاأ البعاد -

 .(النهائلة
 المختلفاة القالم بان تناافس ذنااد لنقا  أل اسبعااة ذا ا مام بعاد كا  بان تناايض ذنااد أن يلايا 

 الخارجلة، أم الداخللة اسمور عل  التركلز بيب لذ  المرلنة، عل  أم الريابة الت كلد عل  بيب فه  للتنظلم،
، 2020ار لعمارل ، )عباد السات الياا ت علا  أم الوساائ  علا  المنظمة اماذتم ين ب أن بيب أيم أيضا
 .(554 ص

 لذاي ،الساابقة لاراةالث اسبعااة علا بنااء نمااكج أربعاة إلى ل"رلرباخ" "كاويم" كا  مام  توصا  لقادل 
 :(619ص ، 2022أحمد، لال ل )ج

لتركلاااز التنظلماااي ال المرلناااة ليناااتج مااام خااالال التفاعااا  بااان  :(HR) نماااوكج العلاياااات ادنساااانلة -
ير المناساب عاللاة لالتقادلقلماة الاالداخلي، ليركز ذ ا النموكج عل  التزام لانتماء الموظفن للمنظمة، لاعتبار 

لارلح ة، لارتفااذ اء المنظماللموارة البشارية، ل ارلر  التادريب المساتمر، ل الوذ التماسا  لالاتلايم بان أعضاا
 المعنوية للموظفن. 

ينااااتج ماااام خاااالال التفاعاااا  باااان المرلنااااة لالتركلااااز التنظلمااااي  :(OS) ةفتويااااق المانساااانمااااوكج اس  -
الخااارجي، ليركااز ذاا ا النمااوكج علاا  القاادرات التنظلملااة ل اارلر  اتساااعها لز ةتهااا بالمنظمااة، لالتكلاا  مااؤ 
ظرلف البلئة الخارجلة، كما يركز بشك  كب  عل  النمو، لالاساتعداة، لاكتساا  الماوارة، لالادعم الخاارجي، 

 ك ا القدر  عل  التكل .ل 
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باالم الااات كم لالتركلاااز  ينااتج ذااا ا النماااوكج ماام خااالال التفاعااا  :(RGاهااادف العقااالا  ) نمااوكج -
لااق الكفاااء ، د ، لتحقالتنظلمااي الخااارجي، كمااا يركااز أيضااا علاا  تحقلااق أكااا ياادر اكاام ماام المخرجااات الجلاا

 لادنتاجلة، لالتخطل ، لتحديد اسذداف. 
التركلاااز التنظلماااي ليناااتج مااام خااالال التفاعااا  بااان الااات كم ل  :(IP) اخللاااةنماااوكج العمللاااات الد -

رية، لإةار  الاساااتمراالاااداخلي، كماااا يكاااز ذااا ا النماااوكج علااا  تويلاااد ادجاااراءات لالممارساااات التنظلملاااة، ل 
 المعلومات لالات الات، لالاستقرار.

 بالمنظمة علافة الفعالية التنظيمية بالقيادة الإداريةدراسة . 4
ماا لا  ا  فلاا، أن م، ف–()يلاة  تنظلملاة لفعاللاة إةارياة- راسة العلاية بن متي   الدراسةةنكم 

 كلااا  لفقاااا لكااا ل ، لمنظماااةباةلرا بالااالأ اس،لاااة مااام أجااا  تحقلاااق الفعاللاااة التنظلملاااة  تاااية القلااااة  ادةارياااة 
   :لما يليلكل  لفقا  م تحديد العلاية بلنهما،لمم ذنا نك ،- ار كما سبقت اد-مستو تها لمي راتها، 

 الممارساات علا  حبو او  التعارف  جارة :كلا  ة رئلساها لإ اراد المطلوباة المنظماة فلسفة تحديد -
 تتناايض الاتي أل ناسابةالم غا  الراذناة المعتقادات اكتشااف الوا اح مام يعوة المنظمة، ة الراذنة
 ذا ا ةل  ات،الممارسا ذا ا مام ناوذ أ  ة سالبلات لجادت لإكا اسخار ، الممارساات ماؤ

 فلسافة تحدياد عمللاةف ؛اس،لاة بالالأ ةلرا فلهاا للمنظماة الرسماي القائاد ياية  بالا ات الخطاو 
 ة  اخع علا س لالشخ اي المبا ار الادعم غا  مام المرجاو  النتاائج إلى ت ا  لا المنظماة
 .لقراراتا معظم ة اسعضاء لكام  الجماعلة لبالمشاركة للمنظمة ادةار  التنظلم

 التنظلماي الات اال إن :المناسابة لا اوافز التنظلملاة اهلاكا  إبياة خلال مم المنظمة فلسفة تنفل   -
 المثاالي النماوكجفعاللتهاا، ل   امان ة المنظماة عللهاا تعتماد الاتي الركاائز  ثاباة ذاو الميسساة ة

 أل تنظلملة خارطة لديا للس ال   النموكج ذو ،الفعالة للمنظمة "أل ي للام"لي يت ورا ال  
 إلى يشابا المثاللاة المنظماة ذ ا فتنظلم ؛ادطلاق عل  المعالم لا ح ذلك  أ  أل تقسلمات أية
 الاتي المشاكلة أن الواياؤل  ؛الفاوز لت قلاق متعاالنن أفاراةا يلعاب الا   السالة كار  فرياق ماا ياد

 فلهاا تظهار الاتي للسارعة نظارا تعقلادذا ةرجاة يلاأ مام كبا   مشاكلة الفرياق ذا ا تواجاا
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 ذاو الفعاال الفرياق أن علا  ،المبا ار  الفورياة ا لاول إلى تحتااج لالاتي السااية علا  تالمشاكلا
 التخ اع مام نسبة لبأي  رسملة ات الات علايات غ  مم المشكلات ي  مم يتمكم ال  
)العاياب،   امنلا فهماا ايخاريم ماؤ لعلايتاا مهمتاا يفهام  اخع فكا  ،لالمهاام الوظاائ  ة

 .(137 ص، 2004
قلااة : بحلااأ أ،لاة ال ر القالم المتنافساة )كمادخ  مام ماداخ  الفعاللاة التنظلملاة( علا تأكلاد إطاا  -

  ت ادةاريااة المسااتو ةأن ذاا ا ادطااار يقااترح مجموعااة ماام اسةلار المنوطااة بالقلاااةات التنظلملااة 
 ماكج اسربعةا مم النالمختلفة، لتتنوذ اسةلار بحسب النموكج ال   ييلب عل  الميسسة لياةته

 ص ،2022)جااالال لأحماااد، المتنافساااة  دطاااار القااالم ،-لفة الااا كر، ة العن ااار الساااابقساااا–
619). 

 مشااك  يخلاقل   يايعر   نااف مركاز  ادةارياة القلااة  نما  كاان كلماا:  الفعاال ادةارياة القلااة  نما   -
 ة كبا ا ةلرا يلعاب  القلااة  مفان التنظلملاة، الفعاللاة تحقلاق ةلن ماا يحاول ،المنظماة ة عدياد
 . (308 ص، 2021طرمول، ل )ميرا   تجسلدذا عدم أل الفعاللة تجسلد

 ة  لاا القادر نما  يلاا إبيااةتم التركلاز فلهاا ياول  لعللا، ف ن العدياد الدراساات ة ذا ا الماال،
  يلااة ، فاق عل  نملتم الاتمهما كان نوعا ليدةتا،  التيل ،مؤ عل  التعام  مؤ اسل اذ، ل 
 خاار أفضاا ،ويلي"، لذااو الاا   ينقاا  المنظمااة ماام ل ااؤ إلى ل ااؤ  تحاات مساام  "القائااد الت اا

)ذباال، طلاو  يلا  المبفع  يدرتا عل  خلق بلئة تنظلملة ياةر  عل  تقب ، لتجسلد، لإنجااح الت
 .(369ص ، 2016/2015

 خاتمة .5

القلاااة  ادةاريااة ة تحقلااق  تيةياااالاا   دلر الااجاااءت ذتااا الوريااة، لتب ااأ ة إ ااكاللة  ،ة اسخاا 
 ةيااة القلاااة  ماارتب  بت، بالمنظمااةتحقلااق الفعاللااة التنظلملااة  لمنااا نكاام القااول بأن، بالمنظمااةالفعاللااة التنظلملااة 

لتحقلاق  ة التكلا ، -لفقاا للمانهج النساقي-لنكام ي ار ذا ا الوظاائ ،  للوظائ  المنوطاة بهاا؛ةارية اد



 

 نرجس بزغود،  نادية أمينة كاري.
 

182 

 

 لعللااا،، اء بااا "تالكااوت بارسااونز"اهاادف، لتحقلااق التكاماا ، إلى جانااب ا فااا  علاا  الاانم ، لذاا ا مااا جاا
 :التاللة استخلاص  لة النتائجنكم 

 ثقافلاااةلسلاسااالة لالالايت ااااةية لالاجتماعلاااة لا الت اااد تال اااعوبات تواجاااا المنظماااات  لاااة مااام   -
ة، اااا لكلااة لا ركلااالدينام لإنمااالالااتي لا تعاارف الاسااتقرار؛  الداخللااة لالخارجلااة، ةلااة ماام البلئااايت

 المنظماااة لااا  بقااااءا فاااا  ع نمااا  المسااااير  ادةارياااة لالتيلااا  التنظلماااي مااام أجااا  يتطلاااب إتبااااذ
أساااالوبهم ل ة القاااااة  فعاللاااالكلاااا  متوياااا  علاااا  )لفقااااا للنظريااااة البنائلااااة الوظلفلااااة(،  لاساااتمراريتها

 القلاة .
تما االة لمااا  وصاالاتها لم بعااة ماام خ ،نظمااةالمة  "رقافااة تنظلملااة"القلاااة  ادةاريااة تتباانى لتباا    -

 تساعد عل  تحقلق اسذداف ادستراتلجلة ها. تفر ا البلئة الخارجلة،
لت فلاااز  ساااا لمعلاااار اسلاباااد علااا  القلااااة  ة المنظماااة أن تعتماااد لتعتاااا التملاااز ة اسةاء، ذاااو ا  -

 الموظفن، لبالتالي تحقلق الفعاللة التنظلملة.
،  لاؤ الفااعلن لإ اراد اتاك القارار عل  القلاة  ة المنظمة أن تتبنى أسلو  المشاركة ة ا الابد   -

، لد  الموظفن  ليبولالما ل ل  مم ةلر ة تحسن نوعلة القرار، لجع  عمللة ا اكا أكثر رباتا
لقااارارات الا ااااك  الماااوظفن ة عمللاااة صااانؤ لذااا ا ماااا بيعلناااا نقاااول بأناااا: كلماااا أ اااركت القلااااة 

اة المادير لأفار  باةلة بنتحقلق الثقة المت كلما أة  كل   )لالتي تدخ  ة نطاق عملهم( بالمنظمة،
إلى  هااة أخاار ،جهدف ة التعاماا  معهااا ماام المنظمااة ماام جهااة، لباان المنظمااة لالجمهااور المساات

 رلح المعنوية.جانب رفؤ ال
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