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 :الممخص
تنمية الموارد البشرية، في ضوء في التكويف  أبعاد أثرتيدؼ الدراسة إلى معرفة 

متغيرات تتعمؽ بتحديد الاحتياجات التكوينية، طرؽ التكويف، وأدوات تقييـ 
ّـ اعمدى البرامج التكوينية، و  تماد المنيج ارتباط ذلؾ بتنمية الموارد البشرية، ت

 اختيرتإداريا  30الوصفي بتصميـ استبياف وُزّع بعد تحكيمو عمى عينة مف 
بطريقة عشوائية بسيطة مف العامميف بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة. 

 الموارد البشرية. في تنمية تأثير لأبعاد التكويفتـ التوصؿ إلى وجود 

.مديرية الشباب والرياضة ؛الموارد البشرية ؛التنمية ؛التكويف الكممات المفتاحية:  
Abstract:  

The study aims to know the impact of training dimensions on human 

resource development , in light of changes related to the identification of 

training needs, training methods and tools and evaluation of training 

programs, and the extent to which this is related to human resources 

developmen, the study was based on the descriptive approach, where a 

questionnaire was designed and distributed after arbitration to a sample 

of 30 Administrators selected in a random and simple way, It was found 

that there is an effect of training dimensions in the development of 

human resources. 

Key words: training; development; human resources; youth and sports 

directorate. 
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شكالية الدراسة:-1  مقدمة وا 
تظير أىمية إدارة الموارد البشرية مف خلاؿ الترابط الكبير بيف مختمؼ 

 المديريةوظائفيا، فالعلاقة بيف ىذه الوظائؼ وكيفية استغلاليا في تنفيذ أىداؼ 
تقييـ في تحميؿ الأداء وتبييف ما الداء، يساىـ نظاـ الأتؤثر بشكؿ أو بآخر في 

فسية أو البدنية، أو حتى الميارات الفنية أو الفكرية أو يتعمؽ بالصفات الن
مف بيف أىـ ما يمكف استغلالو مف نتائج التقييـ ىو  د العامميف،السموكية للأفرا

معرفة مختمؼ أوجو القصور في الأداء  وكيفية مواجيتيا مستقبلا كتبنّي 
بأبعادىا  بناء مختمؼ البرامج التكوينية يا فيباستغلال التكويف لتجاوز ذلؾ

ؽ التكويف، ومعايير وأساليب ومحددات ثمة في الاحتياجات التكوينية، طر المتم
 .تقييـ البرامج التكوينية المنفذة مستقبلا

يعتبر التكويف آلية فعالة لتحقيؽ التطور في أداء الفرد مف الجانب الميني 
فإف  قريشيوالشخصي ومجالا لاكتساب ميارات ومعارؼ جديدة فحسب دراسة 

التكويف يساىـ في تحقيؽ تغيّر إيجابي في سموؾ وأداء الافراد بعد مدة مف 
التحاقيـ بوظائفيـ ويؤدي الى تنمية القدرات عمى الأداء الصحيح والجيد 

وبالتالي القضاء عمى الفجوة بيف الأداء المطموب ومتطمبات الوظيفة  ،لمياميـ
قة بيف التكويف والتنمية مف كما تبرز العلا ،رات الفرد وتماشييا مع الأىداؼوقد

خلاؿ الوظائؼ التي تيدؼ إلى زيادة الرغبة في العمؿ كتحديد ىيكؿ الأجور 
فالأفراد الذيف تُحدد رواتبيـ وتعويضاتيـ بمقياس تعدد الميارات والتعويضات" 

ستوى مياراتيـ م التي يتقنوف، والذيف أنيوا برامج تدريبية متنوعة زادت مف
 التدريب زيادة ممحوظة في أساس رواتبيـ وتعويضاتيـ"يتوقعوف مقابؿ ىذا 

 .(243، ص2002)بموط، 
في التكويف  تساىـ أبعاد: ىؿ فيما يمي الإشكاليةتحددت انطلاقا ممّا سبؽ 

 ؟بمديرية الشباب والرياضةتنمية الموارد البشرية تحقيؽ 
 وتتفرع مف التساؤؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:
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  بمديرية الاحتياجات التكوينية في تنمية الموارد البشرية  يساىـ تحديدىؿ
 ؟الموظفيفمف وجية نظر  الشباب والرياضة

  بمديرية الشباب تساىـ طرؽ التكويف المتبعة في تنمية الموارد البشرية ىؿ
 ؟الموظفيفمف وجية نظر  والرياضة

  بمديرية  تساىـ عممية تقييـ البرامج التكوينية في تنمية الموارد البشريةىؿ
 ؟الموظفيفمف وجية نظر  الشباب والرياضة

 فرضيات الدراسة: -
تنمية الموارد البشرية في تحقيؽ التكويف  تساىـ أبعاد: العامة الفرضية -

 بمديرية الشباب والرياضة.
 :الجزئية الفرضيات -
  بمديرية يساىـ تحديد الاحتياجات التكوينية في تنمية الموارد البشرية

 .ف وجية نظر الموظفيفمالشباب والرياضة 
  بمديرية الشباب تساىـ طرؽ التكويف المتبعة في تنمية الموارد البشرية

 . مف وجية نظر الموظفيفوالرياضة 
  بمديرية تساىـ عممية تقييـ البرامج التكوينية في تنمية الموارد البشرية

 .مف وجية نظر الموظفيفالشباب والرياضة 
 العام من الدراسة: الهدف-2

أىمية الدراسة في معرفة طبيعة التكويف المتبع ومستوى تماشيو والأىداؼ  تبرز
الحالية والمستقبمية، وأيضا تبييف طبيعة العلاقة بيف أبعاد التكويف وتنمية 

تنمية الموارد مف دعامات الموارد البشرية والتحقؽ مف مدى اعتبار التكويف 
ّـ البشرية  ، وتنبع الأىمية الرياضةبمديرية الشباب و تحقيؽ الأىداؼ ومف ث

النظرية لمدراسة مف قيمتيا المعرفية باعتبار التكويف والتنمية مف المواضيع 
 اليامة جدا في تسيير الموارد البشرية. 
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 الدالة في الدراسة: الكممات-3
تتـ عممية التكويف مف خلاؿ" إحالة وتيسير اكتساب المعرفة  :التكوين-

 ,Ramond) ي النياية إلى تطوير قدرات الفرد"والأساليب والتقنيات لموصوؿ ف

2004, P151).  كما يشير التكويف إلى: "مجموعة الطرؽ المستخدمة في
تزويد الموظفيف الجدد أو الحالييف بالميارات اللازمة لأداء وظائفيـ 

 (.264، ص2007)ديسمر، "بنجاح
لمرفع مف عف مختمؼ النشاطات المؤدية يعبّر التكويف  ويستخمص الباحثوف أف

مستوى اكتساب الموارد البشرية لممعارؼ والميارات والقدرات التي تتناسب 
والتي تساعدىـ في بموغ الأىداؼ المرتبطة  ،والأعماؿ التي يتكفموف بأدائيا

 بطبيعة أعماليـ سواء كانت حالية أو مستقبمية.
 البشرية:  الموارد-

ي الميارات والقدرات المناسبة تعرّؼ بأنيا "تمؾ الجموع مف الأفراد المؤىميف ذو 
 (.99، ص2002)غربي وآخروف، لأنواع معينة مف الأعماؿ بحماس واقتناع"

يمكف اعتبار الموارد البشرية كؿ فرد يعمؿ لدى ويستخمص الباحثوف أنو 
المنظمة ويسعى لتحقيؽ أىدافيا، وتتمثؿ ىذه الموارد في المسؤوليف والموظفيف 

 ؼ مستوياتيـ.والإطارات والعماؿ عمى اختلا
 الموارد البشرية: تنمية-

تعرؼ بأنيا "عمؿ مخطط يتكوف مف مجموعة برامج مصممة مف أجؿ تعميـ 
كسابيا معارؼ وسموكيات، وميارات جديدة متوقع أف تحتاجيا  الموارد البشرية وا 
في أداء مياـ أو وظائؼ جديدة في المستقبؿ، والتأقمـ والتعايش مع أي 

عقيمي، )تحدث في البيئة وتؤثر في نشاط المنظمة"مستجدات أو تغييرات 
 (.439، ص 2005

عداد بما يتناسب ويستخمص الباحثوف أف تنمية الموارد البشرية تتمثؿ في الإ
ومتطمبات الوظائؼ المشغولة، مف خلاؿ تطوير وزيادة القدرات والكفاءات 
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يع أنواع الميارات والسموكيات لتتماشى وتصرفاتيا. والعمؿ عمى تعريفيـ بجم
  .المياـ وتعميميـ كيفية أدائيا ومستوى ونوعية العمؿ المطموب

 مديرية الشباب والرياضة: -
الييئات واليياكؿ التي تيدؼ إلى  ؼممخت فتعني رياضية مؤسسة ىاباعتبار 

للأفراد، تعمؿ عمى تنظيـ  وأخلاقية وثقافية ورياضية تربوية رسائؿ يصاؿإ
 وتنظيـ تسيير عمى تعمؿ حيثغة قانونية، صب ذات وىي الرياضيةالممارسة 

بشكؿ عاـ وتحقيؽ أىداؼ الييأة  الممارسة تطوير وضماف الرياضي المجاؿ
 .(984، ص 2020بشكؿ خاص )معزوز، عمراف، الرياضية
مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تيدؼ إلى تنظيـ وتسيير الممارسة أي أنيا 

ي تنمية الممارسة الرياضية الرياضية عمى مستوى الولاية، يظير دورىا ف
وتطويرىا والعمؿ عمى الاشراؼ عمى كؿ الأجيزة التابعة لمجاؿ نشاطيا، مف 

 خلاؿ المتابعة والتنسيؽ والتقييـ والرقابة.
 الخمفية النظرية:-4
 :مبادئ التكوين-4-1

بأف يكوف لمعممية التكوينية  والتي تفرض اليادفية تشمؿ مبادئ التكويف كلا مف
 لمتنفيذ ومتميزا ومعروؼ ومضبوط، وأف يكوف أيضا قابلاىدؼ محدد 

مختمؼ المستويات الإدارية في يشمؿ  والشمولية كون، مف مبادئو بالاستمرارية
إذ تتـ عممية التكويف بمعالجة المواضيع السيمة  التدرجوأيضا  .اليرـ الوظيفي

مع  .تعقيداثـ تنتقؿ إلى ما ىو أصعب بشكؿ منظّـ ومتدرج ليتـ معالجة الأكثر 
إشباع الاحتياجات التكوينية المستقبمية للأفراد العمؿ عمى مواكبة التطور ب

 .لتكيؼ مع التطورات الحاصمة في طرؽ وأساليب أداء الأعماؿوا
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 مسؤولية التكوين:-4-2
إف مسؤولية تحديد الاحتياجات التكوينية المتعمقة بالأفراد بعد عممية تقييـ الأداء 

فراد الحديثي التوظيؼ، ترجع في الأصؿ إلى المسؤوؿ أو حتى بالنسبة للأ
لى إدارة الموارد البشرية.   المباشر وا 

 شمولية التكوين:-4-3
وفؽ أسس موضوعية يجب أف ذيف ىـ في حاجة لو شمؿ التكويف كؿ الأفراد الي

 ونوع الوظائؼو علاقة بين، بضماف تأكيد التُراعى أثناء التخطيط ووضع البرامج
الفروؽ الفردية بيف المتكونيف، لإعطاء بعد حقيقي لمعممية التكوينية مراعاة مع 

براز أثرىا  ترقية،  بتوفير المزايا مف أجر،لتحقيؽ الحافز المرتبط أساسا وا 
 ومكافآت.

 أهمية التكوين:-4-4
تبرز أىميتو مف خلاؿ زيادة فاعمية الأفراد وكفاءتيـ باكتساب الميارات 

لى تغيير إيجابي في السموؾ الفردي في العمؿ، والمعارؼ، كما يؤدي أيضا إ
وفي علاقات الأفراد العامميف فيما بينيـ وفي علاقة كؿ فرد بالعمؿ في حدّ 

كما تبرز أىميتو في الرفع مف مستوى الأداء كمّا ونوعا باستغلاؿ مختمؼ  ذاتو،
فادة الوسائؿ التكنولوجية الحديثة وتنمية الميارات والقدرة عمى التواصؿ والاست

  .مف المعمومات بشكؿ سميـ
 التكوين: أهداف-4-5

يسعى التكويف لإكساب الميارات والمعارؼ والسموكيات المطموبة لمعامميف 
" إذ لا يتشابو الأفراد المعنيوف بالتكويف في ىداؼالألزيادة أدائيـ لتحقيؽ 

شخصياتيـ، فيـ يتجاوبوف بأشكاؿ متعددة ويتعمّموف بنسب متفاوتة إذ مف 
 مستحيؿ إعطاء التكويف المناسب للأفراد غير القادريف عمى استيعابو"ال

(Mintzberg, 2005, P19)  ،الأداءالرفع مف  يبرز كؿ ذلؾ مف خلاؿ 
 تقميؿ دوراف العمؿو  ،النفقاتو  مف الإشراؼ المعنوية والتقميؿفي الروح  والزيادة
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مقومات تؤىميـ ب" تسميح العامميف  وىو ما يتـ بزيادة الميارات والقدرات و 
تاحة الفرصة أماميـ  لمترقي لممناصب الوظيفية الأعمى مستوى في المنظمة، وا 
للاطلاع عمى كؿ ما ىو جديد في مجاؿ التطور التكنولوجي والعممي، وما 

، 2095 سنجؽ الشرعة،) يترتب عميو مف تطور في نوع وأساليب العمؿ"
 (.228ص
 :وأساليب التكوين طرق-4-6

ناجحا وتظير آثاره في كفاءة الأفراد إذا تـ التخطيط لو بالشكؿ يصبح التكويف 
ؼ السميـ الذي يتناسب والاختلافات في الرغبات والميوؿ والدوافع، وأيضا باختلا

، كما أف استجابة الأفراد لطرؽ التكويف وأساليبو الإمكانيات البشرية والمالية
ؼ باختلاؼ المعيار تتنوع وتختمؼ باختلافيـ. يتـ التكويف وفؽ طرؽ تختم

المتخذ أساسا لمقياـ بالتكويف، فقد يكوف وفقا لعدد المتكونيف أو وفقا لمكاف 
 التكويف أو وفقا لوقت التنفيذ أو وفقا لميدؼ مف العممية التكوينية.

 التكوينية: الاحتياجات-4-7
ىي عبارة عف " تحميؿ مجالات عدـ التوازف بيف الأداء المستيدؼ والأداء 

إذ تأتي عممية التكويف كنتيجة لمنقص  (،24، ص2004)توفيؽ، الحالي"
المسجؿ أو خمؿ في نواحي الأداء المختمفة والتي تتعمؽ بالفرد في حدّ ذاتو بعد 

. يتـ تحديد الاحتياجات هالقياـ بعممية تقييـ الأداء، واستغلاؿ نتائجو لتحديد
 والمنظمة. وظيفة،الفرد، ال كلا مف التكوينية مف خلاؿ مستويات ثلاثة تشمؿ

 :تقييم البرنامج التكويني-4-8
بعد تنفيذ البرنامج التكويني ولتتميـ العممية التكوينية ككؿ يجب القياـ بالمتابعة 

إذ  والتقويـ بيدؼ تحديد مستوى فعالية ىذه البرامج ومدى تأثيرىا في الأداء،
تو وطموحو في تتأثر العممية التكوينية برغبة الفرد في التكويف، وأيضا بقدرا

العمؿ ومدى تناسب البرنامج المقترح معيا، وىو ما يؤثر في عممية تقييـ 
الجدوى مف التكويف. أي أف تأثير الفرد العامؿ في العممية التكوينية ميـ جدا 



 بمديريات الشباب والرياضةتكوين في تنمية الموارد البشرية دراسة تحميمية لأثر أبعاد ال

 
 524 

برغـ أف "المنظمة مسؤولة عف تييئة فرص التطوير التدريجي مف التكويف 
 ,lemire)ركة سيعود لمموظفيف"تنمية والتنقؿ، في حيف أف قرار المشاالو 

2007, P118) 

 الدراسات السابقة والمشابهة:-5
دراسة بعنواف "استراتيجية الموارد البشرية في (: 2212منير بن دريدي )-

أف  " توصمت الدراسة إلى-التدريب والتحفيز-المؤسسة العمومية الجزائرية 
ليب الحديثة التي الاعتماد عمى التكويف بصفة مستمرة يعدّ مف أنجع الأسا

لابد مف وجود وأنو  تساىـ بشكؿ فعاؿ في تنمية كفاءات وميارات الأفراد
استراتيجية محددة في كيفية تحديد وتقييـ العممية التكوينية باعتبار ىذيف 

 العنصريف مف أسس نجاح العممية التكوينية.
 دراسة بعنواف "دور التكويف في تحسيف أداء (:2229عمر بمخير جواد )-

اليدؼ مف وراء التكويف أف  ىـ ما توصمت إليو ىوأالمؤسسة الاقتصادية." مف 
ىو ىدؼ عاـ، وىو تنمية معمومات الأفراد وتطوير مياراتيـ وقدراتيـ وتغيير 
سموكيـ وتعديؿ اتجاىاتيـ ويصبح ىذا اليدؼ وسيمة ليدؼ أخر وىو رفع 

تختمؼ حتياجات التكوينية الاوأف  كفاءتيـ وزيادة فعالية الأدوار التي يمعبونيا.
طرؽ تحديد الاحتياجات ، كما أف باختلاؼ الوظائؼ مف حيث كونيا إشرافية

 حسب المستوى الإداري المطموب تكوينيو.تختمؼ بالتكوينية 
دراسة بعنواف "أثر التكويف عمى  (:2229) أحمد بن بشير بن محمد المدني-

ة التقدـ المستمر وأساليب عدـ مواكب . توصمت إلى"الأداء بالمؤسسات العامة
ـ تطبيؽ دع وكذا قصر الدورات التكوينية مف حيث المدةو  التكويف العصرية

الدورات التكوينية في أرض الواقع في العمؿ وعدـ الاستفادة مف الميارات التي 
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حسب لا يتـ تصميـ الدورات التكوينية أف  ، كماتمقاىا الأفراد أثناء التكويف
 .حاجة العمؿ

دراسة بعنواف " تقييـ فعالية برامج تدريب  (:2225) محمد صالحقريشي -
الموارد البشرية". اىتـ التساؤؿ العاـ بمدى توافؽ نتائج التدريب مع الأىداؼ 

ّـ يا أف الدورات مف نتائج ."المسطرة ّـ قبوليا بشكؿ إيجابي تبعا لما ت المحققة ت
التكويف مع  تاـ عف ملاءمة ىرضوأيضا ىناؾ  تعممو في أماكف العمؿ

ثر إيجابي في وتحقيؽ أ متطمبات العمؿ مع انخفاض حالات الأخطاء المينية
قد وفقت  إدارة المؤسسةوأف  سموؾ وأداء الافراد العامميف بعد مدة مف التحاقيـ.

 في تحديد الاحتياجات التكوينية.

 المنهجية المتبعة في الدراسة: الإجراءات-6
 الطريقة والأدوات: 6-1
 .إف المنيج الوصفي ىو الأكثر ملاءمة ليذه الدراسة لمستخدم:المنهج ا -
يتمثؿ مجتمع الدراسة في موظفي قطاع الشباب  وعينة الدراسة: مجتمع -

والرياضة بولاية المسيمة. تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية 
 إداريا.  30البسيطة، حيث بمغ عدد أفراد العينة 

اعتمادا عمى أدبيات استبياف تـ تصميـ  والمعمومات:أدوات جمع البيانات  -
قد تكوف الاستبياف في النياية مف و الموضوع وعمى بعض الدراسات السابقة 

 98ة )والمتعمقة بالاحتياجات التكويني الرئيسيةالمحاور الثلاثة  عبارة تشمؿ 39
في ، ة(عبار  92)التكوينية ، وتقييـ البرامج عبارات( 09)التكويف ، طرؽ عبارة(

شكؿ مقياس ليكرت رباعي )موافؽ بشدة، موافؽ، غير موافؽ، غير موافؽ 
  .بشدة(

 :لأداةلالأسس العممية  -
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تـ التأكد مف صدؽ وثبات أداة الدراسة بعدة طرؽ، فيما يخص  صدق الأداة:-
الصدؽ تـ استخداـ صدؽ المحكميف بعرض الاستبياف عمى بعض الأساتذة 

ء في المجاؿ لمتعرؼ عمى صدقو مف حيث المحكميف المتخصصيف والخبرا
محتوى الفقرات ومدى ارتباطيا بمجالات الدراسة وسلامة ووضوح الصياغة، 

 .بعدىا أصبح الاستبياف في صورتو النيائية مكونا مف ثلاثة أبعاد
يتـ الحصوؿ عميو باستخداـ الجذر التربيعي لمثبات والذي  الصدق الذاتي:-
 0.97ساوىي
تـ حساب معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لممقياس : الصدق البنائي-

 والمحاور والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي:
 : معامل الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية )الصدق البنائي(1الجدول 

 تقييم البرامج التكوينية طرق التكوين المتبعة الاحتياجات التكوينية المحاور)الأبعاد(

 09.9.** 08.0.** 09.0.** الدرجة الكلية

  22، الإصدار spssالمصدر: البرنامج الإحصائي 
( أف المقياس يتميز بالصدؽ البنائي لأف معامؿ 9رقـ )تبيف نتائج الجدوؿ 

الارتباط بيف الدرجة الكمية مع كؿ محور داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة 
0.09. 

باستخداـ المقارنة الطرفية بيف الدرجات العميا والدرجات  الصدق التمييزي:-
  .(2الدنيا ودلالة الفروؽ مدونة في الجدوؿ رقـ)

 نتائج الصدق التمييزي: 2جدول ال
المتوسط  الدرجات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 -ت–اختبار 
 ستودنت

احتمال 
المعنوية 

Sig 

 الدلالة

 دال ...0. -9029 .02. 2082 الدنيا

 099. 9092 لعلياا

  22، الإصدار spssالبرنامج الإحصائي المصدر: 



 ، عيسى صواشخالد دحية
 

 
 

527 

( أعلاه أنو توجد فروؽ ذات دلالة 2نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )
يمكف إحصائية بيف الدرجات الدنيا والدرجات العميا لعبارات المقياس وبالتالي 

 قوؿ أف أداة البحث تتمتع بالصدؽ التمييزي.ال
 :ثبات الأداة -
لفا أبطريقة التجزئة النصفية وكذا باستخداـ معادلة و : تـ حسابالثبات-

 .كرونباخ

يوضح الجدوؿ التالي معاملات الثبات باستخداـ طريقة التجزئة النصفية: -
 التجزئة النصفية.

 معاملات الثبات باستخدام التجزئة النصفية: 3الجدول 
 ان براون(الثبات )سبيرم الثبات )الفا كرونباخ( العبارات

 080. الزوجية
.090 

 089. الفردية

  22 ، الإصدارspssالبرنامج الإحصائي المصدر: 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف معامؿ الثبات باستخداـ التجزئة النصفية 
، أي أنو يتمتع بدرجة عالية 0.96)معادلة تعديؿ الطوؿ سبيرماف براوف( بمغ 

ـ الموضوع بشكؿ يؤدي إلى التحقؽ مف العبارات المستعممة تخدو  لمثبات
 الفرضيات والتساؤلات المطروحة واختبارىا. 

ّـ استخداـ طريقة الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبياف،  طريقة ألفا كرونباخ:- ت
وذلؾ بيدؼ الحصوؿ عمى قيمة معامؿ الفا كرونباخ لكؿ محور مف محاور 

 ( يوضح ذلؾ:4قـ)الاستبياف الثلاثة، وللاستبياف كمؿ، والجدوؿ ر 
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 معاملات الثبات باستخدام الفا كرونباخ: 4جدول ال
 الثبات )الفا كرونباخ( الأبعاد)المحاور(

 080. الاحتياجات التكوينية

 088. طرق التكوين المتبعة

 090. تقييم البرامج التكوينية

 089. المقياس ككل

  22، الإصدار spssالبرنامج الإحصائي المصدر: 

كانت مرتفعة  ( أعلاه أف قيمة ألفا كرونباخ4ف خلاؿ الجدوؿ رقـ )نلاحظ م
ثبات مرتفع،  معامل 090.- 0.86لكؿ محور عمى حدة، حيث تراوحت ما بيف 

وىي تؤكد عمى تمتع  0.89ككؿ تساوي  كما أف قيمة ألفا كرونباخ لممقياس
 الأداة بدرجة مقبولة لمثبات.

الدراسة إحصائيا تـ استخداـ برنامج : لمتحقؽ مف أىداؼ الاحصائية الأدوات-
وذلؾ بالاعتماد  ،22 الإصدار spss)) لمعموـ الاجتماعية الإحصائيةة الحزم
، الفا كرونباخ، معامؿ الارتباط بيرسوفعدة أدوات إحصائية تمثمت في  عمى

، الانحراؼ المعياري، المتوسط الحسابي، ستودنت لعينتيف مستقمتيف-ت-اختبار
 .2اختبار كا

 نتائج:وتحميل العرض -6-2
 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى:-

: يساىـ تحديد الاحتياجات التكوينية في تنمية الموارد البشرية الفرضية نص -
 مف وجية نظر الموظفيف. بمديرية الشباب والرياضة

 إجابات أفراد العينة حول أسئمة محور الاحتياجات التكوينية: 5الجدول 
رقم 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإجابة
 الأكثر تكرارا

 2كا
 المحسوبة

 احتمال
 Sigالمعنوية 

 الدلالة
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بشدة موافق 029. .002 10  دال ...0. 22000 

بشدة موافق 0.9. 0090 12  دال 0.0. 8090 

بشدة موافق 089. .000 10  دال ...0. .2902 

بشدة موافق 0.8. 00.0 10  دال غير 0.0. 9000 

بشدة موافق 020. 0090 10  دال ...0. 9000 

بشدة موافق 092. .008 10  دال 9..0. .002. 

بشدة موافق 080. 0020 10  غير دال 0.0. .000 

بشدة موافق 009. 0000 10  دال ...0. .2902 

بشدة موافق 009. 0000 10  دال ...0. .2902 

بشدة موافق 0.0. .002 01  دال ...0. .009. 

بشدة موافق 0.0. 00.0 00  دال ...0. 2.000 

بشدة موافق 0.0. .009 02  دال 0.2. .000 

بشدة موافق ..0. 0 00  دال 0.9. 000.. 

بشدة موافق ..0. 0020 00  دال 0..0. 9000. 

بشدة موافق 099. 0000 00  دال 0.9. 0080 

بشدة موافق 099. 0090 00  دال 2..0. 0000. 

دةبش موافق 0.8. 0020 00  دال 0..0. 0. 

بشدة موافق 090. 0000 00  دال 0..0. 9000 

  22، الإصدار spssالبرنامج الإحصائي المصدر: 
( اعلاه أف كؿ  إجابات أفراد العينة 5نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )   

حوؿ دور تحديد الاحتياجات التكوينية  في المساىمة في  تحقيؽ تنمية الموارد 
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الإجابة   ، وقد ظيرت دلالة ىذهبشدة باختيار البديؿ موافؽ البشرية كانت
 sigحيث قيمة احتماؿ المعنوية الأكثر تكرارا في أغمب أسئمة المحور 

، 4) السؤاليففي  )مستوى الدلالة(، بينما لـ تظير الدلالة الإحصائية 0.05>
ط ، كما أف المتوس)مستوى الدلالة(sig>0.05 قيمة احتماؿ المعنوية لأف(7

( و 3الحسابي لجميع إجابات أفراد العينة كانت كميا تساوي أو تفوؽ القيمة )
(، وىذه النتائج تؤكد اتفاؽ أفراد 2.5ىي أكبر مف الوسط الفرضي الذي يساوي)

العينة في نظرتيـ نحو أىمية تحديد الاحتياجات التكوينية في تنمية الموارد 
 البشرية.

 لثانية:عرض النتائج المتعمقة بالفرضية ا-
: تساىـ طرؽ التكويف المتبعة في تنمية الموارد البشرية الفرضية نص -

 مف وجية نظر الموظفيف. باب والرياضةشبمديرية ال
 طرق التكوينإجابات أفراد العينة حول أسئمة محور  :6الجدول 

رقم 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإجابة 

 الأكثر تكرارا

 2كا
 ةالمحسوب

 احتمال 

 Sigالمعنوية 

 الدلالة

بشدة موافق 09. 0090 00  دال ...0. .2902 

بشدة موافق 0.0. 00.0 21  دال 0.0. 000.. 

بشدة موافق 008. 0000 20  دال ...0. 00000 

بشدة موافق ..0. .000 22  دال 9..0. .. 

بشدة موافق 0.2. 0000 20  غير دال 00. 2000 

بشدة موافق 088. 0000 20  دال 9..0. .002. 

بشدة موافق 0.8. .002 20  دال ..0. 0000 

بشدة موافق .02. 0020 20  دال ...0. 2.000 

بشدة موافق 090. 0000 20  دال ...0. 02 
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  22، الإصدار spssالبرنامج الإحصائي المصدر: 

علاه أف كؿ  إجابات أفراد العينة أ( 6نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )
مة طرؽ التكويف المتبعة في  تحقيؽ تنمية الموارد البشرية كانت حوؿ مساى

، وقد ظيرت دلالة ىذه الإجابة الأكثر تكرارا في بشدة باختيار البديؿ موافؽ
 )مستوى الدلالة(sig <0.05حيث قيمة احتماؿ المعنوية  أغمب أسئمة المحور
الأكثر ( لـ تظير دلالة الفروؽ لصالح الإجابة 23) ةماعدا في العبار 

، )مستوى الدلالة( sig>0.05 لأف قيمة احتماؿ المعنوية (بشدة تكرارا)موافؽ
كما أف المتوسط الحسابي لجميع إجابات أفراد العينة كانت كميا تساوي أو 

(، وىذه 2.5( و ىي أكبر مف المتوسط الفرضي الذي يساوي)3تفوؽ القيمة )
ـ نحو أىمية طرؽ التكويف النتائج تؤكد أيضا اتفاؽ أفراد العينة في نظرتي

 المتبعة في تنمية الموارد البشرية.

 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة:-
: تساىـ عممية تقييـ البرامج التكوينية في تنمية الموارد البشرية الفرضية نص

 مف وجية نظر الموظفيف. بمديرية الشباب والرياضة
 محور تقييم البرامج التكوينية إجابات أفراد العينة حول أسئمة :7الجدول 

رقم 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإجابة 
 الأكثر تكرارا

 2كا
 المحسوبة

 احتمال 
 Sigالمعنوية 

 الدلالة

 دالغير  0.0. .. بشدة موافق 090. 0000 20

بشدة موافق 0.0. .000 20  دال 0..0. 9000. 

بشدة موافق 0.2. 0000 01  دال ...0. 8000. 

بشدة موافق 0.0. .009 00  دال 0..0. 9000. 

بشدة موافق 0.2. 0000 02  دال ...0. 0.000 

بشدة موافق ..0. .009 00  دال ...0. 02 
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بشدة موافق .00. 0020 00  دال 0..0. 9000. 

بشدة موافق 0.9. 0000 00  غير دال 0.0. 090. 

بشدة موافق 0.0. 0000 00  دال ...0. .002 

بشدة موافق 029. .002 00  دال 0.0. 0000 

بشدة موافق 022. 0000 00  دال 0..0. 0. 

بشدة موافق 090. 0080 00  دال ...0. 2.000 

  22، الإصدار spssالبرنامج الإحصائي المصدر: 

( أعلاه أف كؿ إجابات أفراد العينة حوؿ 7نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )
ينية في المساىمة في تحقيؽ تنمية الموارد البشرية مساىمة تقييـ البرامج التكو 
، وقد ظيرت دلالة ىذه الإجابة الأكثر تكرارا  بشدة كانت باختيار البديؿ موافؽ
)مستوى sig <0.05حيث قيمة احتماؿ المعنوية  في أغمب أسئمة المحور

 لأف قيمة احتماؿ المعنوية (35، 28) العبارتيفماعدا في   الدلالة(
sig>0.05()كما يظير أف المتوسط الحسابي لجميع إجابات مستوى الدلالة ،

و ىي أكبر مف المتوسط الفرضي الذي  (3أفراد العينة كانت كميا تفوؽ القيمة )
(، وىذه النتائج تؤكد اتفاؽ أفراد العينة في نظرتيـ نحو أىمية تقييـ 2.5يساوي)

 البرامج التكوينية في تنمية الموارد البشرية.

 :وتفسيرها لنتائجاشة مناق-6-3
يساىـ تحديد الاحتياجات التكوينية في تنمية الموارد بالنسبة لمفرضية الأولى: 

 . البشرية بمديرية الشباب والرياضة مف وجية نظر الموظفيف
في بشدة والذي ظيرت دلالتو  ختيار البديؿ موافؽإلى انتائج الدراسة تشير 

بالشكؿ السميـ الاحتياجات ىذه حديد ف تأ، ويرى الباحثوف أغمب أسئمة المحور
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التكويف ف وىو ما يبيف أىمييا بشكؿ كبير في تحقيؽ تنمية الموارد البشرية يؤدي
وتحديد التخطيط لو بالشكؿ السميـ  ناجح تظير آثاره في كفاءة الأفراد إذا ت ّـال

 تحديد ما يمزـ يتناسب والاختلافات في الرغبات والميوؿ والدوافع، وأيضاكؿ ما 
أساسا بما تحتاجو الموارد البشرية  ومادية متعمقة، مالية، إمكانيات بشريةمف 

التكوينية يستمزـ معرفة  تحديد الاحتياجات، كما أف في المديرية مف التكويف
سابقة بوصؼ الوظائؼ وتحميميا لمعرفة واجبات ومتطمبات الوظيفة، وقدرات 

عمر بمخير ما يتفؽ مع دراسة )، وىو الفرد الحالية وما ىو مطموب منو مستقبلا
ف الاحتياجات التكوينية تختمؼ باختلاؼ أ( والتي توصمت إلى 2229 ،جواد

الوظائؼ، واف طرؽ تحديدىا أيا تختمؼ باختلاؼ المستوى الإداري المطموب 
أقرت بوجود  التي (2225، قريشي محمد صالحكما اتفقت مع دراسة ) تكوينو.

قد  إدارة المؤسسةتطمبات العمؿ وأيضا كوف رضى تاـ عف ملاءمة التكويف وم
تحديد الاحتياجات ف أوعميو يمكف القوؿ  في تحديد الاحتياجات التكوينية.وفقت 

في تنمية الموارد البشرية بمديرية الشباب والرياضة مف وجية يساىـ التكوينية 
 ، وىو ما يؤكد صحة الفرضية.نظر الموظفيف

طرؽ التكويف المتبعة في تنمية الموارد البشرية تساىـ بالنسبة لمفرضية الثانية: 
 .باب والرياضة مف وجية نظر الموظفيفشبمديرية ال

اتفاؽ أفراد العينة في نظرتيـ نحو أىمية طرؽ التكويف تشير نتائج الدراسة إلى  
ويرى الباحثوف أف برمجة التكويف بحسب  المتبعة في تنمية الموارد البشرية.

الميارات أو السموؾ أو حتى وفؽ طرؽ تتناسب و نا يستمزـ تكويىدؼ معيف 
 ،يسيـ في إكساب الموظفيف ما يحتاجونو بشكؿ فاعؿ بغرض تطوير المعارؼ
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يتـ رفع مستوى الأداء بتمكيف الأفراد مف الميارات والأساليب الحديثة في إذ 
العمؿ، وىو ما يُعطي قيمة أكبر وتأثيرا ممموسا في قرارات إدارة الموارد 

أداء مياميـ  مفأفرادىا  تمكيفية، ومقدار حاجتيا لمبرامج التكوينية بيدؼ البشر 
عمر بمخير )وىو ما يتفؽ مع دراسة  .الحالية ومواجية التغيرات المستقبمية

تنمية ( فيما توصمت إليو مف كوف أف اليدؼ مف التكويف ىو 2229 ،جواد
 ،ـتيـ وتعديؿ اتجاىاـ وتغيير سموكيتيوقدراتيـ معمومات الأفراد وتطوير ميارا

ـ وزيادة فعالية الأدوار تيويصبح ىذا اليدؼ وسيمة ليدؼ أخر وىو رفع كفاء
الرضا  في( 2225 ،قريشي محمد صالحنيا، كما يتفؽ مع دراسة )التي يمعبو 

التاـ عف ملاءمة التكويف مع متطمبات العمؿ مع انخفاض حالات الأخطاء 
موؾ وأداء الافراد العامميف بعد مدة مف ثر إيجابي في سالمينية، وأيضا تحقيؽ أ

 ، وىو ما يؤكد صحة الفرضية.التحاقيـ

تساىـ عممية تقييـ البرامج التكوينية في تنمية الموارد  لمفرضية الثالثة:بالنسبة 
 .البشرية بمديرية الشباب والرياضة مف وجية نظر الموظفيف

ىمية تقييـ البرامج اتفاؽ أفراد العينة في نظرتيـ نحو أتشير النتائج إلى 
جابات كانت الإكؿ بالمديرية، باعتبار أف  التكوينية في تنمية الموارد البشرية

وقد ظيرت دلالة ىذه الإجابة الأكثر تكرارا في  بشدة، باختيار البديؿ موافؽ
ويرى الباحثوف اف لعممية التقييـ دورا جوىريا في السياسة  .أغمب أسئمة المحور
ككؿ كوف نتائج التقييـ المتوصؿ إلييا ىي القاعدة الاساسية  التكوينية لممديرية

توفير المعمومات اللازمة التي تفيد في لووسيمة  اليدؼ مف التكويف،في تحقيؽ 
، وىو ما يتفؽ مع دراسة الموضوع لأجمومعرفة إف كاف التكويف يؤدي اليدؼ 

ستراتيجية ا لابد مف وجودوالتي مف بيف نتائجيا أنو  (2212، دريدي بن منير)
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محددة في كيفية تحديد وتقييـ العممية التكوينية باعتبار ىذيف العنصريف مف 
 ، وىو ما يؤكد صحة الفرضية. أسس نجاح العممية التكوينية

 : خاتمة-7
يمكف أف تتحقؽ الفعالية والكفاءة في الأداء والمذاف يعتبراف في أعمى ىرـ 

، كما أف الموارد البشرية تكويف مف خلاؿ الشباب والرياضة مديريةاىتمامات 
الحوافز المادية والمعنوية ترفع مف مستوى الأداء وتزداد مع ازدياد دافع التكويف 
وتحديث برامجو ومدى تماشييا ومتطمبات الأعماؿ والتغييرات الحاصمة في 

تأثير التكويف يظير أكثر في توفير الحوافز  إف. المديريةأىداؼ الفرد وأىداؼ 
معمؿ مع مدّ الأفراد بالميارات والقدرات والمعارؼ التي تساعدىـ في الذاتية ل

أداء أعماليـ بالشكؿ المطموب، والاستفادة بقدر أكبر مف البرامج التكوينية 
، رغوبةالمىداؼ الأالمقدمة واستغلاؿ القدرات بما يتناسب ومتطمبات العمؿ و 

ّـ ذلؾ يجب العودة دائما إلى  لمبرامج التكوينية وفؽ  الاستغلاؿ الأمثؿولكي يت
مف  لى تنمية الموارد البشرية.إداء والاتجاه لمرفع مف مستوى الأالأسس العممية 

بمديرية تنمية الموارد البشرية تساىـ في  التكويف أبعاديتضح أف  ؽخلاؿ ما سب
 الشباب والرياضة.
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