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مساهمة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تنمية القدرات التسويقية 
 لممؤسسات الرياضية من وجهة نظر العاممين بها 

The Contribution of Human Resource Management 

Strategies to the Development of Marketing Capabilities in 

Sports Institutions: Employees' Perspectives 

 1*معزوز شعيب
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  :الممخص
مساىمة استراتيجيات إدارة أىمية مى التعرؼ ع لىتيدؼ ىذه الدراسة ا     

ية مف وجية نظر الموارد البشرية في تنمية القدرات التسويقية لممؤسسات الرياض
عتماد عمى عينة الا، بتخداـ المنيج الوصفي التحميميالعامميف بيا، ولذلؾ تـ اس

استمارة الاستبياف كأداة لجمع المعمومات  ، وتـ استعماؿمفردة 64قواميا 
تـ التوصؿ الى أف مختمؼ الممارسات والاستراتيجيات ات، وفي الأخير والبيان

المتعمقة بإدارة الموارد البشرية تساىـ في تنمية القدرات التسويقية لممؤسسات 
  .الرياضية مف وجية نظر العامميف بيا

ضية.المؤسسات الريا؛ القدرات التسويقية؛ الموارد البشرية؛ الاستراتيجية الكممات المفتاحية:  
Abstract:  

     This study aimed to identify human resource management 

strategies and their contribution to the development of marketing 

capabilities in sports institutions from the perspective of their 

employees. To achieve this objective, the descriptive-analytical 

method was adopted, relying on a sample of 64 individuals. A 

questionnaire was employed as the primary tool for data collection. 

The study found that various practices and strategies associated with 

human resource management contribute to enhancing the marketing 

capabilities of sports institutions, as perceived by their employees. 

KEY WORDS : Strategy; Human Resources; Marketing Capabilities; 

Sports Institutions. 
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 :ومشكمة البحث مقدمة -1
 كميا شيد العالـ تغيرات وتحولات كثيرة مست جميع المياديف والمجالات     

والييئات، وفي ظؿ ىذه التحولات  انعكست عمى بيئة أعماؿ مختمؼ المؤسسات
النقمة تأثيراتيا مف خلاؿ لمؤسسات الاستفادة مف يذه االتي طرأت كاف لا بد ل

جميع مجالاتيا وتخصصاتيا الادارية والتسويقية  مستيا فينتجت و النوعية التي 
مثؿ استراتيجية تأصبحت  والتي ،وغيرىا مف المجالات والاستثمارية والإنتاجية
 البعيد. ىتحقيؽ أىدافيا وغاياتيا عمى المد عمىالمؤسسة ككؿ وتعمؿ 

ومف أىـ المؤسسات التي تسعى لمتطور والنجاح ومواكبة مختمؼ التغيرات     
تطبيؽ سياساتيا نجد المؤسسات الرياضية التي يستوجب عمييا  البيئية

انطلاقا مف مواردىا البشرية التي تعتبر واستراتيجياتيا لمواكبة مختمؼ التغيرات 
الذي ارتو وتسييره البعد الاستراتيجي دالذي انتيجت إ قوتيا ورأسماليا البشري

 يط الموارد البشريةبتخط التي تتعمؽيعتمد عمى تطبيؽ مختمؼ الاستراتيجيات 
بسياسات واقعية ومدروسة وبأىداؼ مستقبمية إيجابية،  الحصوؿ عميوكيفية و 

مختمؼ الممارسات الاستراتيجية المتعمقة بتدريب المورد البشري  وكذلؾ تطبيؽ
التي تشمؿ العديد مف الخطط والإجراءات التي تسمح بصقؿ وتنمية ميارات 

مؤىمة لخمؽ قوة عمؿ  اوكفاءتي امياراتي لاستفادة مفوكفاءات ىذه الموارد ل
وقادرة عمى تطبيؽ وانجاح استراتيجية المؤسسة مف خلاؿ أىداؼ  وفعالة

 دى تعزز نجاح المؤسسات.استراتيجية طويمة الم
ومف جية أخرى فاف تناوؿ المؤسسات اليوـ لمفكر الاستراتيجي في إدارة        

مختمؼ الطرؽ والحموؿ والبدائؿ  ركز عمى إيجادمواردىا البشرية جعؿ منيا ت
اليامة لتعزيز قوة المؤسسة والتي مف بينيا البحث عف سبؿ تعزيز القدرات 

اعتبار التسويؽ مجاؿ حيوي في منظمات الاعماؿ المعاصرة التسويقية ليا ب
أصبح يمثؿ  بصفة عامة وبالمؤسسات الرياضية عمى وجو الخصوص، حيث
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، فيو عمـ لو نظرياتو ات واداراتيا واقساميامركزا محوريا لجميع وظائؼ المؤسس
 ساسياتو واستراتيجياتو ونظمو ومياراتو الخاصة.أومفاىميو و 

دراؾوتطويرىا يادة القدرات التسويقية الاىتماـ بز وفي ظؿ تسارع  المؤسسات  وا 
خاصة تمؾ  وارد البشريةإدارة المالاستراتيجيات المتعمقة بقيمة ل الرياضية اليوـ

لمحصوؿ عمى اليد العاممة المؤىمة تخطيط وتدريب المورد البشري المتعمقة ب
فيي اليوـ لذلؾ   ،والقادرة عمى تطبيؽ أىداؼ ىذه المؤسسات وانجاح سياساتيا

واتباع برامج والاستراتيجيات سياسات ىذه العمى انتياج لمعمؿ جاىدة تسعى 
 أفضؿلتطوير  القدرات التسويقية قدراتيا والتي مف أىميااليدؼ منيا تنمية 
لتمكينيا مف التكيؼ مع مختمؼ المتغيرات ومواجية  الممارسات التسويقية

وتتيح ليا إمكانية امتلاؾ ميزة تنافسية تستطيع مف خلاليا  ،ظروؼ المنافسة
 .يرات المحيطةيا السوقية في ظؿ كؿ المتغزيادة حصت

محمد بن حث البانجد دراسة  دراستنا متغيرات أىـ الدراسات التي تناولتومف 
دور تدريب الموارد البشرية  في جودة ( بعنواف: 2012عروس، حداب سميم)

واقع عمى والتي كاف اليدؼ منيا ىو التعرؼ ، التسويؽ داخؿ المنشأة الرياضية
، بياتدريب الموارد البشرية بالمنشأة الرياضية ودوره في تطوير جودة التسويؽ 

مختص  40تمدا عمى عينة قدرىا المنيج الوصفي التحميمي مع استخدـحيث 
تبياف منشأة رياضية واستخدـ الباحث استمارة الاس 14في التسويؽ موزعة عمى 
الاعتماد عمى المورد  أىميةوفي الأخير توصؿ الى ، لجمع المعمومات والبيانات

كما وصى في دراستو عمى ، ية التسويقيةالبشري بصفتو المحرؾ الأساسي لمعمم
ف في التسويؽ بالمؤسسات تدريبية خاصة لممختصي اجراء فتراتضرورة 
 .الرياضية
مساىمة  ىمد بعنواف: (2022طوبال وسيم )برجم عبد الرؤوف، ودراسة 

المنتجات بالمؤسسة الرياضية. ىدؼ دراستو  تكنولوجيا المعمومات في تسويؽ
المنتجات  لوجيات المعمومات في تسويؽ مختمؼتكنو ومساىمة  ىو معرفة أىمية
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وتوصؿ لمنيج الوصفي واستمارة الاستبياف، مستخدما ا ،ةيسسات الرياضبالمؤ 
سويؽ المنتجات بالمؤسسة الى أف تكنولوجيا المعمومات ليا أىمية كبيرة في ت

 الرياضية.
تطبيؽ ممارسات الإدارة دور معرفة تحاوؿ الحالية  دراستناإف ف ما سبؽوم      

قدرات التسويقية لممؤسسات الرياضية الاستراتيجية لمموارد البشرية في تعزيز ال
 طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:  كـ خلاؿة حيث يمكف صياغة مشكمة الدراس

القدرات التسويقية  نميةلمموارد البشرية في ت استراتيجيات ادارةتساىـ ىؿ -
 ؟مف وجية نظر العامميف بيا لممؤسسات الرياضية

 ساؤلات الفرعية التالية:ولمعالجة ىذه المشكمة يتطمب الإجابة عف الت
 نميةلممارسات الاستراتيجية المتعمقة بتخطيط الموارد البشرية في تتساىـ اىؿ -

 القدرات التسويقية لممؤسسات الرياضية؟
نمية لممارسات الاستراتيجية المتعمقة بتدريب الموارد البشرية في تتساىـ اىؿ -
 ؟ةرات التسويقية لممؤسسات الرياضيالقد

القدرات  نميةفي ت تساىـلموارد البشرية استراتيجيات إدارة ا عامة:الفرضية ال
 .مف وجية نظر العامميف بيا التسويقية لممؤسسات الرياضية

 نقدـ الفرضيات الجزئية التالية: الفرضيات الجزئية:
في  تساىـمختمؼ الممارسات الاستراتيجية المتعمقة بتخطيط الموارد البشرية  -

 .ويقية لممؤسسات الرياضيةتنمية القدرات التس
في تنمية  تساىـالممارسات الاستراتيجية المتعمقة بتدريب الموارد البشرية  -

 . القدرات التسويقية لممؤسسات الرياضية
 الهدف العام من الدراسة:-2

 عمى مختمؼ التعرؼ محاولةىدفنا العاـ مف ىذه الدراسة ىو      
 القدرات في تنميةومساىمتيا ية الموارد البشر التي تخص ستراتيجيات لاا

 .ةالتسويقية لممؤسسات الرياضي
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متغيرىا المستقؿ  مف خلاؿالعممية  ة مف الناحيةالدراسىذه  أىمية تكمفو  
عمى اىتماـ استحوذت لموارد البشرية التي ا استراتيجيات إدارة المتمثؿ في

 في فيتمثؿ عالتاب المتغير أما، المنظماتة في مجاؿ إدار المفكريف والباحثيف 
ف المؤسسات امتلاكيا ميزة تنافسية مكتتمف خلالو  يالقدرات التسويقية الذ

 .ةعدىا في الرفع مف قيمتيا السوقيتسا
استراتيجية  عمى مساىمة أما مف الناحية العممية فدراستنا ىذه تساىـ في التعرؼ

، الرياضي رات التسويقية في المجاؿالقد نميةلموارد البشرية وعلاقتيا بتإدارة ا
انتباه المسئوليف في  شدو النظرة الحديثة لممورد البشري ب الى التعريؼبالإضافة 

ر وانجاح أداء المجاؿ الرياضي لأىمية تعزيز القدرات التسويقية لتطوي
 .بشكؿ عاـ المؤسسات الرياضية

 لتحديد الإجرائي لممفاهيم الواردة في البحث: ا-3 
 عمى أنيا تمثؿ :(2014، فاضل حمد سي)القي يعرفيا الإستراتيجية:-3-1

وعلاقتيا مع بيئتيا الخارجية والداخمية مف تمؾ الصورة المستقبمية لممؤسسة 
  .خلاؿ أىداؼ منشودة طويمة المدى

دراسة وتحميؿ المنظمة لبيئتيا الداخمية والخارجية  ويستخمص الباحث عمى أنيا:
 عمى المدى البعيد ىدافياتحقيؽ أل رؤية محددةوالاستفادة منيما وفؽ 

قوة ال عمى أنيا :(2003، محمد فتحي)يعرفيا الموارد البشرية: -3-2
تحقيؽ كفاءتيا الإنتاجية والخدماتية وتحقيؽ  لأي منظمة الحقيقية والأساسية

 . أىدافيا
تقوـ بمختمؼ الأعماؿ القوى العاممة المؤىمة التي  يستخمص الباحث عمى أنيا:

حاجاتيا وتحقيؽ تعمؿ عمى اشباع مات بحيث داخؿ مختمؼ المنظوالمياـ 
 .بصفة عامة أىداؼ المنظمة
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 الاستعدادات بأنيا Ripolles, 2012))يعرفيا  القدرات التسويقية:-3-3
ظر لما تمتمكو مف موارد مما يسمح التي تكتسبيا المنظمات بالن كفاءاتالو 
   .تمكنيا مف تطوير كفاءتيا التسويقية والاستثماريةب

الطريقة المتكاممة في توظيؼ الميارات والقدرات  :لباحث عمى أنيايستخمص ا
والتي تسيـ بإضافة  ،والمعارؼ ومختمؼ موارد المنظمة لتمبية احتياجات السوؽ
  .قيمة لمعروض المقدمة وخمؽ ميزة تنافسية مع مرور الوقت

مختمؼ نيا أب (2004، 10-04القانوف )عرفيا  المؤسسات الرياضية:-3-4
عف المنفعة لمناس تحقيؽ لتيدؼ  التي تخدـ المجاؿ الرياضي التي المرافؽ

، كما يمكف لمحكومة الحؽ في معينة اتباع حاجات عامة وأداء خدمطريؽ اش
 انشائيا وادارتيا والغائيا

المتخصصة في المجاؿ  مؤسساتتمؾ ال أنيا: احث عمىيستخمص الب
جوانبو المتعددة حيث خدمة القطاع الرياضي بكؿ تعمؿ عمى التي و  الرياضي،

يشكميا ىيكؿ تنظيمي يتوافؽ مع حجـ المؤسسة وغاياتيا بحيث ينعكس إيجابا 
 .ى ذلؾ المجتمععم
  الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة: -4

 دوات:الأالطريقة و 4-1

 ىدت عمالموضوع اعتم طبيعة مع تماشيا المنهج المستخدم في الدراسة:-
 .تحميميالوصفي ال المنيج تطبيؽ

قمت بزيارة ميدانية لبعض مديريات  في ىذه الدراسة الدراسة الاستطلاعية:-
، حيث تـ القياـ بإجراء الشباب والرياضة لولايتي المسيمة والجمفة والأغواط

 عينة مف مختمؼ الإدارييف العامميف ىزيع استمارة استبياف أولية عممقابمة وتو 
ؿ بيئة العم ىقصد التعرؼ عم دارييفإ 08ػ والتي قدرت ب في ىذه المديريات

مدى فيـ واستيعاب أفراد عينة معرفة ، و وجمع البيانات الخاصة بالموضوع
الدراسة لعبارات الاستبياف كما قمت بضبط عينة ومجتمع الدراسة والحصوؿ 

 .التي تتعمؽ بموضوع الدراسة المعمومات والبيانات عمى
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في كؿ الإدارييف الموظفيف تمثؿ مجتمع ىذه الدراسة  مجتمع الدراسة:-
والبالغ عددىـ غواط(، المسيمة، الجمفة، الأمديريات الشباب والرياضة لولايات: )ب

 .إداري 72
عشوائية  تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة :وطرق اختيارها عينة الدراسة-

الرياضة موزعيف عمى مديريات الشباب و داري إ (44مكونة مف )وىي  ،بسيطة
 (.غواط، الأمسيمة، الجمفةال) :لولايات

 مجالات الدراسة:
ؿ أفريإلى غاية  2025مف جانفي امتدت دراستي ىذه المجال الزماني: -

2025. 
لولايات  عمى مستوى مديريات الشباب والرياضة انحصرالمجال المكاني: -

 غواط.المسيمة والجمفة والأ
رييف العامميف قمت بتوزيع استمارات الاستبياف عمى الإداالمجال البشري: -

 .بمديريات الشباب والرياضة
 متغيرات الدراسة: -
لموارد ا استراتيجيات ادارةفي ىذه الدراسة يتحدد في:  :المتغير المستقل-

 .البشرية
 .القدرات التسويقية تنمية في ىذه الدراسة يتحدد في: المتغير التابع:-
، ستمارتي استبيافا لجمع المعمومات والبيانات اعتمدت عمى: الدراسةأداة -

( عبارة، واستمارة استبياف ثانية 20بػ) تخص المتغير المستقؿاستمارة استبياف 
 Likert)باختيار مقياس ليكرت ، كما قمت ( عبارة20بػ) المتغير التابعتمثؿ 

Scale)  جيخماسي التدر. 
 : الأسس العلمية للأداة

 ثبات وصدق أداة الدراسة-
  (:لموارد البشريةا ات ادارةتيجياسترا/ ثبات وصدق استبيان )أ
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التناسؽ طريقة تحصمت عمى قيمة الثبات بالاعتماد عمى  الثبات: -1
  الداخمي )ألفا كرونباخ(:

 مف اعداد الباحث المصدر:
الممارسات  محور معامؿ ألفا كرونباخىذا الجدوؿ نجد أف قيمة في     

ت الممارساأما محور ، 0.95بمغت  الاستراتيجية لتخطيط الموارد البشرية
لاستبياف أما قيمة ا، 0.96الإستراتيجية لتدريب الموارد البشرية فقد بمغ فييا 

 لأف، كبيرثبات ؿ عمى أف ىذا الاستبياف يتمتع بقيـ تد وىي، 0.95 تككؿ بمغ
 .ووترابط بيف عبارات انسجاـىناؾ موجبة و  قيمو جاءت

 الاتساق الداخمي: / الصدق: بطريقة 2
  تباط بين الأبعاد والدرجة الكمية للاستبيان ككل:الار  -
 درجته الكلية محاور المتغير المستقل معارتباطات   يوضح :(02الجدول )

الدرجة  الأبعاد الدرجة الكلية الأبعاد
 الكلية

استراتيجية تدريب الموارد  0.826 استراتيجية تخطيط الموارد البشرية
 البشرية

0.826 

 (0.0.) الارتباط دال عند ألفا

 مف اعداد الباحث المصدر: 
الممارسات لممحور الأوؿ معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الدرجة الكمية     

، 0.86مع الدرجة الكمية للاستبياف ككؿ  الموارد البشرية الإستراتيجية لتخطيط
الموارد  ة لتدريب)الممارسات الاستراتيجي لممحور الثانيالدرجة الكمية أما ارتباط 

كميا دالة  قيـوىي ، 0.82 جاءت جة الكمية للاستبياف ككؿ( مع الدر البشرية

 عن طريق ألفا كرونباخستبيان المتغير المستقل يوضح ثبات ا: ( 01الجدول )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ إدارة الموارد البشرية اتاستراتيجي

 00 09.00 ارسات الاستراتيجية لتخطيط الموارد البشريةالمم

 00 09.20 الممارسات الاستراتيجية لتدريب الموارد البشرية

 .0 0907. الكلي
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الاستبياف  مع لاتساؽ محاورهصادؽ مما نستنتج أف ىذا الاستبياف  إحصائيا
 ككؿ.

  :(استبيان )القدرات التسويقية/ ثبات وصدق ب
  / الثبات:1
 عن طريق ألفا كرونباخ ابعالمتغير التيوضح ثبات استبيان  :(03الجدول )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ التسويق الرياضيعبارات 

 60 0..09 الكلي

 مف اعداد الباحث المصدر: 
قيمة لأف  أف الاستبياف يتميز بثبات كبير يتبيف لنا الجدوؿ أعلاه مف خلاؿ   

 وباراتنسجاـ وترابط بيف عا لوجودوىذا ، 0.95كانت معامؿ ألفا كرونباخ 
 الاتساق الداخمي: / الصدق: بطريقة 2
  الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية للاستبيان ككل:-

 مع درجته الكليةالمتغير التابع يوضح مصفوفة ارتباطات  :(04الجدول )

 الجزء ككل العبارات

0.942 

  (0.0.دال عند ) الارتباط

 مف اعداد الباحث المصدر: 
دالة  جاءتامؿ الارتباط بيرسوف يتبيف لنا أف قيمة معمف خلاؿ الجدوؿ 

تتسؽ فيما بينيا وبيف  عباراتوصادؽ لأف  الاستبيافىذا  وعميوإحصائيا، 
 الاستبياف ككؿ. 

تـ الاعتماد عمى برنامج : الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب -
الأساليب  ، وقد تـ توظيؼ(SPSSv25الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 الإحصائية التالية:
 .باخرومك ألفا معامؿو  بيرسوف معامؿ الارتباط -
 الانحدار الخطي البسيط. -
 " Fاختبار الدلالة الإحصائية "لمكشؼ عف الفروؽ تـ الاعتماد عمى  -
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اختبار الدلالة الإحصائية ف المختمفتيف تـ الاعتماد عمى تيلحساب العين -
(T.) 
 .اختبار التجانس ليفيف )ؼ( -
  عرض وتحليل النتائج: 4-2 

 عرض وتحليل النتائج في ضوء الفرضية الأولى:-
  استراتيجية التخطيط والقدرات التسويقيةالعلاقة التفاعلية بين  لتوضيح :(05الجدول )

القدرات  متغيرات الدراسة
 التسويقية

مربع  (Fالتباين )
 الارتباط

 التفسير معامل التحديد

ط  
طي

خ
ت

الموارد 
شرية

الب
 

 حجم  999.. .0.4 40.804 0.649 معامل بيرسون
 00.. 00.. مستوى الدلالة الأثر كبير

 64 حجم العينة

 (α=0.0.الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 مف اعداد الباحث المصدر: 
ىناؾ علاقة ارتباطيو أف  نجد ومختمؼ القيـ المتحصؿ عمييا مف خلاؿ الجدوؿ

قيمة  بموغحور تخطيط الموارد البشرية واستبياف القدرات التسويقية لمبيف  طردية
 التي بمغتمربع الارتباط قيمة و  موجبة،وىي قيمة  0.64 سوفمعامؿ بير 

، وبالنظر 0.20باعتباره يتجاوز  رتأثير كبي أف ىناؾ والتي تدؿ عمى 0.40
قيمتيا بحيث بمغت  0.14فاقت التي جاءت كبيرة و الى قيمة معامؿ التحديد 

 محور تأثر تبايف المتغير التابع بتبايف حيث تؤكد النتيجة عمى وجود 0.39
، كما بة تبيف أف حجـ التأثير كبيرمف نسبة التداخؿ وىي نسالمتغير المستقؿ 

وىذا ما  42.8دالة احصائيا لبموغيا  جاءت (F)قيمة التبايف أف نلاحظ كذلؾ 
تؤكد أىمية الممارسات الاستراتيجية بينتو استجابات أفراد عينة الدراسة التي 

المتعمقة بتخطيط الموارد البشرية والتي مف خلاليا يتـ انتياج خطط استراتيجية 
مكانية خمؽ قوة بشرية مؤىمة تتعمؽ بسياسات الحصوؿ عمى المورد البشري  وا 

وعميو كؿ ىذه القيـ والنتائج المتحصؿ عمييا ، ضمف طاقـ المؤسسة الرياضية
مختمؼ الممارسات الاستراتيجية المتعمقة التي تقوؿ أف:  الأولى ةفرضيال كدتؤ 

في تنمية القدرات التسويقية لممؤسسات تساىـ بتخطيط الموارد البشرية 
 .الرياضية
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 ضوء الفرضية الثانية: فيالنتائج  حميلعرض وت-
ومف أجؿ التحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ تقدير حجـ التأثير عف طريؽ  

 ط ومعامؿ التحديد فكانت النتائج كما يمي:مربع الارتبا
 استراتيجية التدريب والقدرات التسويقيةيوضح العلاقة التفاعلية بين  :(06الجدول )

القدرات  متغيرات الدراسة 
 التسويقية

مربع  (Fالتباين )
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 التفسير

ب 
تدري

الموارد 
شرية

الب
حجم الأثر  067.. 0.949 .44.00 0.688 معامل بيرسون 

 00.. 00.. مستوى الدلالة كبير 

 64 حجم العينة

 (α=0.0.الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ىناؾ مجدوؿ ومختمؼ القيـ المتحصؿ عمييا يتبيف لنا أف بالنظر ل 
محور تدريب الموارد البشرية واستبياف القدرات بيف  علاقة ارتباطيو طردية

كما  موجبة،وىي قيمة  0.68قيمة معامؿ بيرسوف  لبموغ وذلؾقية، التسوي
باعتباره تأثير والتي تدؿ عمى وجود  0.34 بمغت مربع الارتباطقيمة نلاحظ أف 
، وبالنظر الى قيمة معامؿ التحديد التي جاءت كبيرة والتي فاقت 0.20يتجاوز 
  أثر تبايفت حيث تؤكد النتيجة عمى وجود 0.56بحيث بمغت قيمتيا  0.14

بة تبيف مف نسبة التداخؿ وىي نسالمتغير المستقؿ  محور المتغير التابع بتبايف
جاءت دالة احصائيا  (F)أف قيمة التبايف  يتبيف لنا، كما أف حجـ التأثير كبير

فمف خلاؿ استجابات أفراد عينة الدراسة تبرز أىمية الممارسات  ،44.5لبموغيا 
شرية التي تسمح بتطوير إمكانيات الإدارييف المتعمقة بتدريب الموارد الب

خاصة تمؾ المتعمقة بالقدرات التسويقية وتطوير ديثة وفؽ التغيرات الح والعامميف
ؿ مختمؼ البرامج مف خلاالإمكانيات الاقتصادية لممؤسسات الرياضية 

سواء كانت مف خلاؿ أياـ تدريبية وتكوينية أو  ريبية المنتيجةوالممارسات التد
كؿ ىذه القيـ والنتائج  في الأخير وعميوأو تربصات أو ممتقيات...،  ندوات

مختمؼ الممارسات التي تقوؿ أف:  ثانيةال ةفرضيكد التؤ المتحصؿ عمييا 
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في تنمية القدرات التسويقية تساىـ الموارد البشرية  دريبالاستراتيجية المتعمقة بت
 .لممؤسسات الرياضية

 ضوء الفرضية الرئيسية: فيتفسير ومناقشة النتائج  -4-3
معامؿ الانحدار  اعتمدنا عمىالفرضية الرئيسية  مف صحة لمتحقؽ 

وكانت الخطي البسيط بيف الدرجة الكمية لممتغيريف معا، ثـ تقدير حجـ التأثير 
 النتائج كما يمي:

 متغيري الدراسةالعلاقة التفاعلية بين  بيني :(07الجدول )

مربع  (Fالتباين ) عالمتغير التاب متغيرات الدراسة
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 التفسير

المتغير 

ستقل
الم

 

حجم الأثر  078.. 0.600 94.8.7 0.788 معامل بيرسون
 000.. 000.. مستوى الدلالة كبير 

 64 حجم العينة

 (α=0.0.الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ىناؾ عمييا يتبيف لنا أف  بالنظر لمجدوؿ ومختمؼ القيـ المتحصؿ 
بيف متغيري الدراسة، وذلؾ لبموغ قيمة معامؿ بيرسوف  علاقة ارتباطيو طردية

والتي  0.61 بمغت مربع الارتباطكما نلاحظ أف قيمة  موجبة،وىي قيمة  0.78
، وبالنظر الى قيمة معامؿ التحديد 0.20باعتباره يتجاوز تأثير تدؿ عمى وجود 

حيث تؤكد  0.57بحيث بمغت قيمتيا  0.14ي فاقت التي جاءت كبيرة والت
مف نسبة المتغير المستقؿ تأثر تبايف المتغير التابع بتبايف  النتيجة عمى وجود
، كما يتبيف لنا أف قيمة التبايف بة تبيف أف حجـ التأثير كبيرالتداخؿ وىي نس

(F)  الأثرأف نتيجة ىذا ، إضافة الى 0.78جاءت دالة احصائيا لبموغيا 
كؿ في الأخير وعميو (، α=0001اءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )ج

 :ثانية التي تقوؿ أفال ةفرضيكد التؤ ىذه القيـ والنتائج المتحصؿ عمييا 
القدرات التسويقية لممؤسسات  تساىـ في تنميةلموارد البشرية ا ات ادارةاستراتيجي
 .ظر العامميف بيامف وجية ن الرياضية
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ات استراتيجيوالتي تؤكد أف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا  اذف ومف 
القدرات التسويقية لممؤسسات نمية في تتساهم لموارد البشرية ا ادارة

عمى مف خلاؿ اعتمادىا المؤسسات الرياضية  أف يرى الباحثفاف الرياضية، 
توفير عناصر تتمكف مف إدارة الموارد البشرية تطبيؽ ممارسات واستراتيجيات 

ممؤسسة الأمثؿ لتسيير ال وىو ما يساىـ فيالجودة العالية بشرية تتميز ب
 عندماومف جية أخرى اكثر عمقا فانو  ،ىذا مف جية اليب إدارية حديثةبأس

 استخداـ عمى فإنيا تعمؿ ةتسويقيالة لمؤسسة عمى النجاح في الساحتسعى ا
التي  ييا ومياراتياالبشرية لد التي مف بينيا الكفاءات لدييا الداخمية الموارد

تسمح بتطوير الاستراتيجيات التسويقية اللازمة وفقا لاحتياجات العملاء 
التسويقية التي تحقؽ  القدرات مجمميا في تشكؿ والتي ،ومتطمبات السوؽ

 تنافسية مستدامة . وخمؽ مزايا المختمفة التسويقية أىدافيا لممنظمة
الاستراتيجيات  نستطيع القوؿ أف إننافمف خلاؿ التوصؿ الى ىذه النتيجة و     

الخاصة بالمورد البشري تمثؿ دعامة كبيرة ومف السمات المميزة لتعزيز القدرات 
دائـ ىـ مف يقوموف بالتسويؽ بشكؿ التسويقية باعتبار اف موظفي التسويؽ 

 الذي أكد بأنو مف توميناف"" مع دراسةنتائج الدراسة حيث تتفؽ  ومستمر،
 مف خلاؿ جمع المنظمة داخؿ التسويقية القدرات ريتطو  كيفية فيـ الضروري

كوف أف حؿ مختمؼ المشاكؿ التسويقية والتدريب  التعمـ الأشخاص وعمميات
بالمنظمات يتطمب قاعدة معرفية وتسويقية أعمؽ مف طرؼ الموظفيف 

اجراء  ( بأف2019بف عروس محمد )ليو دراسة اتوصمت وكما  ،بالمنظمة
الإدارية  تنمية القدرات يساىـ في ممختصيف في التسويؽ فترات تدريبية خاصة ل
 دراسة تتفؽ معكذلؾ و  ،داخؿ المؤسسات الرياضية والتسويقية والاستثمارية
إعداد مسيريف الاعتماد عمى  فأكدت أالتي  (2022)ناصري عبد القادر 

الأمثؿ ياضي الر  روالتسيي التسويؽ والاستثمار إنجاحلو دور كبير في مؤىميف 
 .لمؤسسة الرياضيةبا
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 خاتمة:-
ات استراتيجيانطلاقا مف بحثنا ىذا والذي قمنا بو بيدؼ التعرؼ عمى دور      
القدرات التسويقية لممؤسسات الرياضية حيث  نميةفي ت لموارد البشريةا ادارة

أجريت الدراسة عمى العامميف بمديريات الشباب والرياضة لولايات المسيمة، 
لموارد ا ات ادارةاستراتيجيو أف  ممارسات  ستنتجنا في الأخيرواالجمفة، الأغواط، 

ليا دور كبير في تعزيز القدرات التسويقية لممؤسسات الرياضية، كما تـ  البشرية
التوصؿ الى أىمية الممارسات الاستراتيجية المتعمقة بتخطيط الموارد البشرية 

 نميةية ومساىمتيا في توالممارسات الاستراتيجية المتعمقة بتدريب الموارد البشر 
 .القدرات التسويقية لممؤسسات الرياضية

 التوصياتفإف ىناؾ مجموعة مف  إلييا وفي ضوء النتائج المتوصؿ
 الأخذ بيا وىي كما يمي: أىميةوالاقتراحات التي يرى الباحث 

 بالمؤسسة لمتخصصة في مجاؿ التسويؽ الرياضيتوظيؼ الكفاءات المتميزة ا-
 .الاعتماد عمييا وضرورة الرياضية

ز عمى تطوير القدرات التسويقية والاستثمارية وفؽ مقاربات الإدارة يالترك -
 الرياضية الحديثة.

عمى المؤسسات الرياضية وضع استراتيجيات لتطوير قدراتيا التسويقية مف -
  .خلاؿ الاىتماـ ببحوث التسويؽ ووضع برامج تسويقية فعالة
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