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ىدفت ىده الدراسة إلى معرفة واقع تسويق وبيع التذاكر عمى المنصة  :الممخص
الإلكترونية، والتي أنشأتيا وزارة الشباب والرياضة الجزائرية، ومن أجل الإجابة 
عمى إشكالية الدراسة المتمثمة في ما ىو واقع استخدام أسموب تسويق التذاكر 

المنصة الإلكترونية "تذكرتي" في البطولة المحترفة لكرة القدم بالاعتماد عبر 
عمى المنيج الوصفي والاستبيان كأداة لجمع المعمومات من مجتمع البحث 

 03المتمثل في مسيري إدارة النادي والجميور، اخترنا عينة قصدية متمثمة في 
اضي وقد ممثمين الجميور الري 03من مسؤولي النادي و 03شخص تضم 

توصمنا إلى عدة نتائج من بينيا عدم رضى إدارة نادي اتحاد العاصمة عمى 
المنصة الإلكترونية وكذلك عدم ارتياح مناصري اتحاد العاصمة لطريقة تسويق 

 .التذاكر ورغبتيم في إنشاء صيغة الاشتراك السنوي
 .نية؛ نادي اتحاد العاصمةأسموب التسويق؛ تسويق التذاكر؛ المنصة الإلكترو  الكممات المفتاحية:

Abstract: 
This study aimed to examine the implementation of electronic ticket marketing and 

sales through a platform established by the Algerian Ministry of Youth and Sports. 

The research question focused on the current state of ticket marketing strategy via 

the "Tadkirati" electronic platform in the professional football league. The study 

employed a descriptive methodology. And a questionnaire was used as a data 

collection tool from the research population, which included club management and 

supporters. A purposive sample of 30 participants was selected, comprising 10 club 
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officials and 20 fan representatives. The research findings revealed dissatisfaction 

among USM Alger club management with the electronic platform, as well as 

discontent among USM Alger supporters regarding the ticket marketing method. 

Supporters also expressed interest in the introduction of an annual subscription 

option. 

Keywords: Marketing strategy, Ticket marketing, Electronic platform, USM Alger 

club. 

شكالية: مقدمة و  -1  ا 
يعددد التسدديير الفعددال فددي البيئددة الإداريددة بمثابددة حجددر ا سدداس بالنسددبة لكددل 
المؤسسدددات ميمدددا كدددان تخصصددديا، وكدددذلك مبدددادئ التسددديير الحديثدددة والتخطددديط 
 الإسدددددددتراتيجي تتحقدددددددق ا ىدددددددداح وتكمدددددددل الجيدددددددود بالنجددددددداح والإدارة الرياضدددددددية

التخطيط والتنظديم لممؤسسات والمنشآت توظح كل الجيود والنشاطات من أجل 
الجيد مع الرقابة المستمرة لتحقيق أىدداح البدرامج سدواءص قصديرة المددط أو طويمدة 
فالنوادي الرياضية المحترفة بكل فروعيدا تدؤدي ا عمدال والسياسدات الدائمدة مدن 
أجدددددددل الرضدددددددى العدددددددام لكدددددددل ا طدددددددراح سدددددددواءص الداخميدددددددة أو الخارجيدددددددة واتبددددددداع 

جددودة التددي تعددد حسددب المعيددد ا ميركددي لمجددودة الإسددتراتيجيات الحديثددة لإدارة ال
أنيددا نظدددام إداري لمنظمدددة تركدددز عمدددى متطمبددات عمنئيدددا، يقدددوم عمدددى أن جميدددع 
العاممين يعممون لتامين التحسين المسدتمر، وتسدتخدم الإسدتراتيجيات والمعطيدات 
 والتواصل الفعال لدمج وتكامل اختصاص الجودة في ثقافة ونشاطات المنظمة.

م التظاىرات والبطولات والمنافسات المحمية والدولية، تحدي كبير ويعد تنظي
أمدددام المنظمدددين والمسدددؤولين عمييدددا، إذ تعتبدددر تحددددي كبيدددر لمقدددائمين فدددي الإدارة 
الرياضددية عمددى إنجدداح التظدداىرات الكبددرط أو حتددى المحميددة، المددراد منيددا إثبددات 

لمتخطديط قبدل تنظديم  القدرات العممية في تطبيق ما جاء فدي الإسدتراتيجية العامدة
ىددذه الدددورات الرياضدددية وىددي كدددذلك محاولددة لمتقيدددد وتحقيددق الالتدددزام أمددام الييئدددة 
المانحدددة لمتنظددديم بواسدددطة تطبيدددق شدددروط التنظددديم بكدددل المقددداييس المدرجدددة وكمدددا 
لاحظنددا جميعددا كمتددابعين لمشددأن الرياضددي العددالمي، فددالبطولات الكبددرط الناجحددة 

دارة العامدة  لمبمدد المدنظم، وتعطدي نظدرة واضدحة تسوق بشكل كبير لمسياسدة والإ
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أمدددددام الإعدددددنم والمشددددداىير حدددددول مددددددط تقددددددم البمدددددد المدددددنظم ومواكبتدددددو لمعصدددددر 
التكنولوجي الحديث ومن ىنا جاءت إشكاليتنا في ىذه الدراسة حول الددور الدذي 
يمعبو أسموب تسويق التذاكر في تنظيم المنافسدات الرياضدية لكدرة القددم. فمدا ىدو 

أسدددموب تسدددويق التدددذاكر عبدددر المنصدددة الإلكترونيدددة "تدددذكرتي" فدددي مباريدددات  واقدددع
البطولدة الجزائريددة المحترفددة فدي كددرة القدددمع ولهجابددة عمدى ىددذه الإشددكالية اتخددذنا 
ندددادي اتحددداد العاصدددمة الجزائدددري "نموذجدددا" نظدددرا لمتسددديينت التدددي وجددددناىا مدددن 

 الإدارة لإقامة الدراسة الميدانية.
 السابقة: الدراسات

دور منصةات بيةع التةذاكر الإلكترونيةة فةي  :تحدت عندوان الدراسةة اوولة :
تخفيف ظاهرة العنف بالمنشآت الرياضية بةالجزائر، دراسةة ميدانيةة فةي بعة  

قام بيا الباحثان: خوالفية لخضر، ود.بريكدي الطداىر وكاندت  الملاعب بالجزائر.
منصات بيع التذاكر الإلكترونية  الإشكالية في ىذه الدراسة كما يمي: ما ىو دور

 :الفرضية العامةتقابميدا  عفي تخفيح ظاىرة العنح بالمنشآت الرياضية بالجزائر
 منصدددددات التدددددذاكر الإلكترونيدددددة ليدددددا دور كبيدددددر فدددددي تخفيدددددح العندددددح بالمنشدددددآت
الرياضية بالجزائر معتمدين عمى مجموعة مدن مدوظفي المنعدب الرياضدية لكدرة 

ذاكر كمجتمدع بحددث. وخمصدت ىددذه الدراسدة إلددى أن ظدداىرة القددم الددذين بداعوا التدد
ولكدددن  ،ا طدددراحالعندددح فدددي منعدددب كدددرة القددددم الجزائريدددة مشدددتركة بدددين جميدددع 

بدرجة أكبر مدن طدرح النعبدين حيدث اعتبدرت أن النعدب ىدو السدبب الرئيسدي 
 في إشعال الظاىرة دون تجاىل العناصر ا خرط المتمثمة في الحكم والجماىير. 

 الدراسة الثانية:
رغددددم أن ىددددذه الدراسددددة خددددارج المجددددال الرياضددددي إلا أنيددددا تشددددترك معددددو فددددي 

نظةام الحجةةز  :خددمات التسدويق الإلكتروندي لمتددذاكر وحممدت ىدذه الدراسدة عنددوان
الخطةةةةوط الجويةةةةة العراقيةةةةة -الإلكترونةةةةي مةةةةدخل لتطبيةةةةق الإدارة الإلكترونيةةةةة 

نظدددددام مقتددددرح لمحجدددددز كددددداتتي: تصددددميم  فرضةةةةية الدراسةةةةةةوجددددداءت  -نموذجةةةةا
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الإلكترونددي ومددا يتبعددو مددن دفددع تدددذكرة إلكترونيددة. وكانددت أبددرز النتددائج: سددديولة 
الاسدددتخدام وأندددو لا يتطمدددب المسدددتفيد أي خبدددرة أو معرفدددة بدددأي لغدددة مدددن المغدددات 

 المستخدمة. وفي خاتمة الدراسة كانت أبرزت الاستنتاجات:
 وجيد ومال. تساعد الإدارة الإلكترونية بإنجاز العمل بأقل وقت 
  يتضددددمن نظددددام الحجددددز الإلكترونددددي خاصددددية المرونددددة بحيددددث بالإمكددددان

 إضافة خدمات أخرط حسب الحاجة.
: ما ىو واقع أسموب تسويق التذاكر عبر المنصة الإلكترونية التساؤل العام -

 " في مباريات نادي اتحاد العاصمة الجزائري لكرة القدمعتذكرتي"
 التساؤلات الفرعية: -

  منصة تذكرتي ارتياحا لدط جميور اتحاد العاصمةعىل حققت 
 ىل حققت منصة تذكرتي رضى لدط إدارة اتحاد العاصمة الجزائريع 

واقددع التسددويق عبددر منصددة تددذكرتي متبدداين ولا يرقددى إلددى  الفرضةةية العامةةة: -
 تطمعات الإدارة والجميور في كثير من الحالات. 

 الفرضيات الجزئية: -
  جمددداىير اتحددداد العاصدددمة الجزائدددري عدددن لددديس ىنددداك ارتيددداح كبيدددر لددددط

 أسموب تسويق التذاكر عبر منصة تذكرتي.
  لم تحقق منصة تذكرتي لتسويق التذاكر الرضدى الكبيدر لددط إدارة ندادي

 اتحاد العاصمة الجزائري.
 الهدف العام من الدراسة: -2
  معرفددددة نظددددرة الجميددددور الجزائددددري لمثددددل ىددددذه ا سدددداليب التسددددويقية التددددي

 التذاكر.تخص بيع 
  معرفدددددددة دور التنظددددددديم الإلكتروندددددددي المحتدددددددرح فدددددددي إنجددددددداح المنافسدددددددات

 والتظاىرات. 



 وبوطالبي يحي ،خالد جعفر
 

 
 

683 

  معرفة سمبيات منصة تذكرتي بالنسبة لإدارة الندوادي الرياضدية المحترفدة
 وجميورىا.

 أهمية البحث: -
  تيدددح ىددذه الدراسددة إلددى معرفددة أىميددة التطددوير الإداري فددي المؤسسددات

 المنافسات الرياضية. الرياضية خاصة من ناحية تنظيم
  إبدددراز دور ا سددداليب الحديثدددة فدددي التسدددويق الرياضدددي مدددن خدددنل البيدددع

 الإلكتروني لمتذاكر.
  التأكيددددددد عمددددددى أىميددددددة التكنولوجيددددددة المعموماتيددددددة فددددددي تنظدددددديم ا حددددددداث

 الرياضية.
  .حوصمة حول رأي الجميور الرياضي في التسويق الحديث لمتذاكر 
 ي لتسدويق التدذاكر ووضدع مقترحدات الوقوح عمدى سدمبيات منصدة تدذكرت

 حديثة لتطويرىا.

 التحديد الإجرائي لممفاهيم الواردة في البحث: -3

 :(Marketing Conceptمفهوم التسويق ) - 3-2-1

المستيمكين أو المستفيدين وتفيميا  ورغباتيعرح ىودرا التسويق بأنو يتضمن حاجات 
في ضوء طاقات المؤسسة تم تعريح المختص بتمك الرغبات والحاجات حتى يمكن تشكيل 

)رشد،  المنتج والخدمة وفقا ليا ثم توصيميا عمى المستيمك أو المستفيد مرة أخرط.
صادي أما كوتمر ودو بوا فعرفا التسويق عمى أنو الميكانزيم الاقت (104، صفحة 2000

والاجتماعي الذي يشبع رغبات ومتطمبات ا فراد والجماعات عن طريق خمق وتبادل 
 KOTLER & DUBOIS, 2000, page. )لممستقبلالمنتجات وتركيبات أخرط لمقيم 

40) 
كذلك ح. ويبتسر فمقد عرح التسويق بأنو العممية أو الوظيفة التي تتكيح بيا  

 (Webstern, 1974, page 13) المحيط.المؤسسة مع 
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وبالنسبة لمارك بينون فقد عرح التسويق بأنو المراحل التي تمثل في اكتشاح وتحميل 
المتطمبات الظاىرية والباطنية لممجتمع بيدح تصور وتشغيل سياسة متكيفة تستجيب لما 

 (BENOUN, 1990, page 103)يطمبو أو جزء منو. 
( AMAالجمعية ا مريكية لمتسويق )كما يكمن تقديم تعريح شامل نوعا ما، وضعتو 

وقوبل بالقبول من طرح أغمب الميتمين بالتسويق: ''التسويق ىو تنفيذ مختمح أنشطة 
)الجمعية  المؤسسة التي تيدح إلى توجيو تدفق السمع والخدمات من المنتج إلى المستيمك''.

 (2003ا مريكية لمتسويق، 

 التسويق الإلكتروني: -3-1

 لكتروني:مفهوم التسويق الإ  -3-3-1

لقد تحولت الوظائح التسويقية إلى مفيوم جديد وباتت تأخذ شكن أكثر فعالية مع 
نما استطاعت  التكنولوجيا الرقمية إلا أنيا لم تستبعد أو تنكر نظريات التسويق التقميدية، وا 
يجاد حمول لمشاكميا وأخرجت ظاىرة جديدة تسمى التسويق  الاستفادة منيا في تطوير وا 

 ي.الالكترون
فالتسويق الالكتروني ىو المفتاح لتحقيق أىداح المنظمة ويشمل تحديد الاحتياجات 
والرغبات لمسوق المستيدفة والحصول عمى الرضا المرغوب بفعالية وكفاءة أكثر من 
المنافسين في ظل بيئة وأدوات يجمع بينيا فضاء الإنترنت بكل ما أتاحتو من تكنولوجيا 

)حيدر،  الإلكترونية.ان بريدا الكترونيا أم غيره من ا دوات لمتواصل بين البشر سواء ك
 (2004، ميارات التسويق أون لاين

التسويق الالكتروني مصطمح عام يطبق عمى استخدام الحاسب وتكنولوجيا الاتصال 
والخدمات ويعرح بأنو استخدام تكنولوجيا المعمومات لمربط الفاعل بين  لتسويق السمع
والمشترون ويستخدم التسويق الالكتروني العديد من التقنيات  يوفرىا البائعونالوظائح التي 

وتحويل ا موال إلكترونيا  E-mailمثل تبادل المعمومات الالكتروني والبريد الالكتروني 
Electronic Funds Transfert (EFT) 2003ن، حداد، سويدا) .عمى نطاق واسع ،

  (434صفحة 
: أطمقت وزارة الشباب والرياضة منصة الجزائرية لبيع التذاكرمنصة تذكرتي  -3-3-2

الكترونية جديدة لحجز تذاكر مباريات المنتخب الوطني والبطولة الجزائرية المحترفة في كرة 
تذكرتي''، وستسمح ىذه المنصة لكل  Tadkiratiالقدم والفعاليات الرياضية تحت اسم '' 
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ب الوطني والراغبين في حضور المباريات والفعاليات المناصرين المتواجدين عبر كامل الترا
 الرياضية من اقتناء التذاكر إلكترونيا بطريقة سيمة وعصرية.

 :الدراسة التطبيقية-4

 عينة وأداة الدراسة: 4-1

يمثل مجتمع الدراسة الفئة التي ستقام عمييا الدراسة التطبيقية وفق المنيج المناسب والمختار 
ليذا النوع من الدراسة، وبما اننا بصدد البحث عن دراسة واقع أسموب تسويق التذاكر عبر 
منصة تذكرتي في مباريات البطولة الوطنية المحترفة لكرة القدم ولقد حاولنا ان نحدد عينة 

ه الدراسة حتى تكون أكثر تمثين لممجتمع ا صمي، كما يمكننا الحصول عمى نتائج تسمح ىذ
بتعميميا نسبيا، ومن ثم الخروج بنتائج تنزم الحقيقة وتعطي صورة واقعية لمميدان المدروس، 
وقد شممت عينة بحثنا عمى بعض عمال إدارة وجميور الرياضي لاتحاد العاصمة والمقدر 

 مفردة. 30عددىم بدد 
% أما معالجة 75، أي بنسبة استرجاع قدرت بدد 30استبانة وتم استرجاع  40حيث تم توزيع 

ولقياس أداة جمع   SPSS V.29وتحميل ا جوبة فكانت باستخدام البرنامج الاحصائي 
البيانات تم اختيار مقياس ليكارت الثنثي لقياس درجة إجابات المستجوبين عمى عبارات 

يعتبر ىذا المقياس من أكثر المقاييس شيوعا بحيث يطمب فيو من المبحوث  الاستبيان حيث
أن يحدد درجة موافقتو أو عدم موافقتو عمى خيارات محددة وىذا المقياس مكون غالبا من 
ثنثة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منيا وىي ثنثة خيارات موضحة كما 

  يمي:
 مقياس ليكارت الخماسي.(: يوضح 11الجدول رقم )

 الاستجابة  موافق  محايد غير موافق
 الدرجة 1 2 3
3،4_2،61 

 موافقة عالية
2،6_1،81 

  موافقة متوسطة
1،80_1،00 

 مجال درجة الموافقة  موافقة منخفضة جدا

 (27، ص(2010) ،سميم أبو زيد ،: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى: محمد خيرالمصدر
 . SPSSالتحميل الاحصائي لمبيانات باستخدام برمجية 

 نتائج الدراسة: 4-2

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة: 4-2-1
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يقصد بو الحصول عمى نفس النتائج إذا ما كررنا  اختبار ثبات أداة الدراسة: 4-2-1-1
الاختبار أكثر من مرة وفي نفس الظروح، ولتبيان ثبات الاستبيان يتم استعمال اختبار 

Reliability Analysis Cronbach  Alpha  ويجب أن تكون قيمة المعامل أكبر من ،
 لقبول ثبات الاستبيان، حيث نتائج الاختبار كانت كالتالي: 0.7

 (: معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان12لجدول رقم )ا
 تسمسل الفقرات المحاور )عدد العبارات( معامل ألفا كرونباخ

 [04-01] عبارات(؛ 04ا ول ) 0،836
 [08-05] عبارات(؛ 04الثاني ) 0،798
 [18-1] عبارات(. 18جميع عبارات الاستبيان ) 1،855

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
( ننحظ ارتفاع قيمة معامل ألفا كرو 02بالنظر إلى النتائج المسجمة في الجدول أعنه )

نباخ حيث يتبين لنا أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع محاور ومجالات الدراسة كانت 
(، أما قيمة معامل ألفا كرونباخ لنستبيان ككل 0.836و 0.798مقبولة وىي تتراوح بين )

وىي نسبة ثبات مقبولة عند  855،1بمغت قيمة معامل ألفا كرونباخ  بجميع محاوره فقد
فيي أكبر قيمة مما يدل عمى أن محاور الاستبيان تتسم بالتناسق الداخمي  0،70مقارنتيا بدد 

 وبالموثوقية وىذا ما يجعميا صالحة لمدراسة والتحميل واستخنص النتائج.
دق البنائي أحد مقاييس صدق : يعتبر الصاختبار صدق أداة الدراسة 4-2-1-2

الاستبيان، الذي يقيس مدط تحقق ا ىداح المراد الوصول إلييا ويبين مدط ارتباط كل 
 محور من محاور الاستبيان بالدرجة الكمية لنستبيان.

(: معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور والدرجة الكمية 13الجدول رقم )
 للاستبيان.

 المحاور معامل الارتباط بيرسون (sig)القيمة الاحتمالية 
 المحور ا ول؛ 0،532 0،000
 المحور الثاني. 0،509 0،000

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
ننحظ من خنل الجدول أعنه بان أغمب محاور الدراسة ترتبط فيما بينيا، أي أن فقراتو 

 Rدالة إحصائيا، حيث نجد ان معامنت الارتباط المحسوبية لكل محور أكبر من قيمة 
، كما ان قيمة المعنوية 0.532و  0.509لجميع المحاور بين   Rالجدولية وتتراوح قيمة 
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في جميع المحاور أي يوجد ارتباط معنوي ومنو  0.01المعتمدة  أقل من مستوط الدلالة
 تعتبر محاور الدراسة صادقة ومتسقة داخميا، لما وضعت لقياسو.

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية: 4-2-2
نحاول من خنل ىذا العنصر إلى التعرح عمى الوصح الإحصائي لعينة الدراسة وفق 

 الشخصية.المتغيرات 
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 4-2-2-1

نيدح من خنل ىذا العنصر إلى التعرح عمى توزيع أفراد عينة الدراسة إلى فئة الذكور 
 والإناث كما ىو موضح في الجدول والشكل ادناه:

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.14الجدول رقم )
 المتغير الفئات التكرار النسبة%

 ذكر 24 80%
 أنثى 06 %20 الصنف

 المجموع 31 111%
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 (: مدرج تكراري يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.11الشكل رقم )

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:  
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يشير التحميل الإحصائي الوصفي لعينة الدراسة إلى أن عدد الذكور فييا يساوي  التعميق:
 مفردات يما بعادل نسبة 06في حين كان عدد الإناث ، 81%مفردة أي ما يعادل نسبة  24
إذ يتبين لنا ان إجمالي نسبة الذكور المستجوبين في الدراسة يفوق نسبة الإناث كما ، %21

 والشكل أعنه.ىو موضح في الجدول 
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: 4-2-2-2

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي.15الجدول رقم )
 المتغير الفئات التكرار النسبة%

 متوسط 01 3.3%

 المستوى
 ثانوي 08 26.7%
 جامعي 21 70%
 المجموع 31 111%

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
 (: مدرج تكراري يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي.12الشكل رقم )

 
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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يشير التحميل الإحصائي الوصفي لعينة الدراسة إلى أن عدد ا فراد المستجوبين  التعميق:
الذين لدييم مستوط متوسط بمح مفردة واحدة، بينما ا فراد الذين لدييم مستوط ثانوي بمغت 

 21في حين المستجوبين الذين لدييم مستوط جامعي قدر بد %، 26.7نسبتيم ما يعادل 
إذ يتبين لنا ان المستوط الدراسي الغالب عمى عينة الدراسة فئة %، 71مفردة أي ما يعادل 

 الجامعيين كما ىو موضح في الجدول والشكل أعنه.
 تحميل محاور الدراسة: 4-2-3

قبل عرض وتحميل النتائج المتعمقة حول التحول من الييكل الميكانيكي إلى العضوي، لابد 
لمتمثمة في: كفاءة العمميات التشغيمية من تحميل وتفسير محاور التي شكمت الدراسة وا

والييكل التنظيمي الميكانيكي، قدرة ىيكل التنظيم العضوي عمى التكيح مع التغيرات البيئية، 
تأثير ىيكل التنظيم العضوي عمى الابتكار في المؤسسات، تحسين ا داء المؤسسي بفضل 

 التحول إلى ىيكل عضوي.
 ل عبارات المحور اوول:تحميل اجابات المبحوثين حو 4-2-3-1

يضم ىذا العنصر متوسط إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقة عمى عبارات المحور 
 ا ول كما ىو موضح في الجدول الموالي:

 (: اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات المحور اوول.16الجدول رقم )
درجة 
 الموافقة

الانحراح 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم عبارات المحور ا ول

 1،8000 80516، منخفض
ىل أنتم مرتاحون عن استحداث 
 01 خدمات إلكترونية لتسويق التذاكرع

 2،2667 78492، متوسط
ىل ىناك بيع التذاكر بطريقة غير 

قانونية بعد اعتماد المنصة الإلكترونية 
 تذكرتيع

02 

 متوسط
،84690 1،8000 

 ىل يفضل جميور اتحاد العاصمة
 تسويق التذاكر بالطريقة التقميديةع

03 

 متوسط
،58722 2،0000 

ىل المنصة الإلكترونية تراعي الجوانب 
 04 التنظيمية لمفريق المستقبلع

 الاتجاه العام 1،9667 29894، متوسط
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة من خنل الجدول أعنه وبالنظر إلى 
من استجابات أفراد العينة عمى كل عبارة من عبارات المحور ا ول، حيث ننحظ أن كل 
العبارات في تشبعاتيا عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كانت منخفضة 

[، حيث تراوحت المتوسطات 4.2 – 1.0فكميا تنتمي إلى المجال المنخفض والمتوسط ]
 [.4.2 – 1.0الحسابية لممحور ا ول بين ]

ننحظ ان أكبر نسبة موافقة كانت عمى العبارة ا ولى "ىل ىناك بيع التذاكر بطريقة غير 
وانحراح معياري  2.26قانونية بعد اعتماد المنصة الإلكترونية تذكرتيع" بمتوسط حسابي 

 وافقة متوسطة.وتقابميا درجة م 0.78492قدره 
وبالتالي يمكن القول بان عبارات المحور ا ول جاءت متوسطة أي أنو المنصة الالكترونية 
عمى تستطيع ان تفي بتحقيق تطمعات الجميور الرياضي لذلك وجب عمى القائمين ضرورة 

دراسة سموك  الاىتمام بتطويرىا وتحسينيا وفق تطمعات الجميور الرياضي مع تركيز
ونو مجالا واسعا نتيجة تعدد الرغبات، لذلك وجب تفسير وتوقع سموك المستيمك المستيمك ك

الرياضي بما يتناسب تحقيق فعالية في اشباع رغباتو لذا عمى النادي الرياضي أن يولي 
اىتمام كبير لرغبات المستيمك الرياضي ولما لو ا ىمية عمى المؤسسة في تحقيق تفوقيا 

ق الناجح ىو ذلك الذي يستطيع جمب أكبر قاعدة جماىيرية ونجاحيا، من منطمق أن الفري
عمى المستوط المحمي والدولي، كذلك العمل عمى خمق ذلك الجو الذي يشحن ويشجع 

 جماىير النادي عمى تعزيز الانتماء إلى الفريق ومناصرتو والحضور إلى مبارياتو.
 تحميل اجابات المبحوثين حول عبارات المحور الثاني: 4-2-3-2

يضم ىذا العنصر متوسط إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقة عمى عبارات المحور 
 الثاني كما ىو موضح في الجدول الموالي:

 (: اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني17الجدول رقم )
درجة 
 الموافقة

الانحراح 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم عبارات المحور الثاني

 منخفضة
ىل ىناك رضى عمى خطوات اقتناء  1،5667 72793،

 التذاكر من المنصة الإلكترونيةع
01 

ىل ىناك تحسن في التنظيم بعد اعتماد  1،5333 81931، منخفضة
بيع التذاكر بطريقة المنصة الإلكترونية 

 تذكرتيع
02 
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ىل تفضمون تسويق التذاكر لجميور  1،3333 66089، منخفضة
 الاشتراك السنويع النادي بأسموب

03 

ىل المنصة الإلكترونية تذكرتي تمبي  2،3667 61495، متوسطة
كل المستحقات المادية لإدارة نادي 

 اتحاد العاصمةع
04 

 الاتجاه العام 1،7000 34988، منخفضة
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة من خنل الجدول أعنه وبالنظر إلى 
من استجابات أفراد العينة عمى كل عبارة من عبارات المحور الثاني، حيث ننحظ أن كل 
العبارات في تشبعاتيا عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كانت منخفضة 

[، حيث تراوحت المتوسطات 4.2 – 1.0فكميا تنتمي إلى المجال المنخفض والمتوسط ]
 [.4.2 – 1.0الحسابية لممحور الثاني بين ]

ننحظ ان أكبر نسبة موافقة كانت عمى العبارة ا ولى "ىل المنصة الإلكترونية تذكرتي تمبي 
وانحراح معياري  1.7كل المستحقات المادية لإدارة نادي اتحاد العاصمةع" بمتوسط حسابي 

 درجة موافقة متوسطة.وتقابميا  0.34988قدره 
وبالتالي يمكن القول بان عبارات المحور الثاني جاءت منخفضة أي أنو وجب عمى القائمين 
عمى تسيير المنشئات داخل النادي ضرورة الاىتمام بتحقيق رغبات الجميور وتمبية مطالبيم 

ت كون المستيمك الرياضي حجر الزاوية في التسويق الحديث، حيث تتوقح نجاح الييئا
الرياضية عمى مدط إشباعيا لحاجات ورغبات المستيمكين من مشجعين ومعجبين، وليذا 
لابد عمى النادي دراسة ظاىرة اتخاذ قرار شراء منتوج المقترح أو خدمة رياضية ما، لذلك 
وجب فيم المستيمك الرياضي و أنواعو، ومن ثمة التطرق الى مفيوم سموك المستيمك 

 ين والتطرق لدوافعيم من خنل العمل عمى إشباعياالرياضي من مشجعين ومعجب
 اختبار التوزيع الطبيعي: 4-3

قبل البدء في مرحمة معالجة الفرضيات باستخدام ا ساليب الإحصائية المختمفة والمنئمة 
وجب أولا التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغير محل الدراسة الحالية والمتمثل 

 ذلك: يوضح الييكل الميكانيكي إلى العضوي، والجدول التاليفي التحول من 
يتم الاستناد إلى ىذا الاختبار ضمن الاختبارات الإحصائية النمعممية لمعرفة إذا ما 

 كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.
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H0.البيانات تتبع التوزيع الطبيعي : 
H1.البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي : 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي.18رقم ) الجدول
Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov  

قيمة 
 المعنوية

درجة 
 الحرية

 الاحصائيات
قيمة 
 المعنوية

درجة 
 الحرية

 الاحصائيات
مساىمة 
المنصة 

الالكترونية 
تذكرتي في 
تحقيق الرضا 
لمجميور 
 الرياضي

1.124 31 1.945 1.126 31 1.171 

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
مفردة فيتم الاستناد إلى  50: من خنل الجدول أعنه وبما ان حجم العينة أقل من التعميق
لإختبار ، حيث ننحظ نتائج قيمة المعنوية "Shapiro-Wilk"ويمك -شابيرو اختبار
% وىي قيمة أكبر من مستوط 12.4أي  0.124بمغت  "Shapiro-Wilk"ويمك -شابيرو

ونقبل الفرضية  H1%، بالتالي نرفض الفرضية البديمة 05أي  0.05الدلالة المعتمد 
وبما ان بيانات المتغير تتوزع "البيانات تتبع التوزيع الطبيعي"، التي مفادىا  H0الصفرية 

رية في معالجة فرضيات الدراسة طبيعيا فإنو يمكن استخدام ا ساليب الإحصائية البارامت
 الحالية.

 اختبار الفرضيات: 4-3
ن أحد فروع الاحصاء الاستنتاجي ىو اختبار الفرضيات، فنحن في كثير من الاحيان إ

لا نكتفي بتقدير معممة المجتمع بأن نعطييا قيمة معينة أو نبني ليا فترة ثقة معينة، بل 
معينة أو عدم صحتيا، أي أننا نحتاج الى اختبار نحتاج الى اتخاذ قرار حول صحة فرضية 

 الفرضيات المتعمقة بمعممات المجتمع، وىذا ما سنقوم بدراستو من خنل ىذا العنصر.
 اختبار الفرضية العامة: 4-3-1

نصت الفرضية العامة عمى ان: استخدام المنصة الإلكترونية تذكرتي يزيد المبيعات لكن لا 
 ور الرياضي لاتحاد العاصمة.يحقق رضى الإدارة والجمي
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 H0:  استخدام المنصة الإلكترونية تذكرتي يزيد المبيعات لكن لا يحقق رضى الإدارة
 والجميور الرياضي لاتحاد العاصمة.

 H1:  استخدام المنصة الإلكترونية تذكرتي يزيد المبيعات ويحقق رضى الإدارة والجميور
 الرياضي لاتحاد العاصمة.

ىذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي لهجابات عمى جميع عبارات تم اختبار     
الاستبيان حول تطبيق مساىمة المنصة الالكترونية في زيادة المبيعات وتحقيق الرضا 

( عمى مقياس سمم ليكارت الثنثي 3لمجميور الرياضي، مع المتوسط الحسابي للأداة وىو )
  كما ىو موضح في الجدول أدناه:

اوحادي العينة حول مساهمة المنصة  T-Test  (: نتائج إختبار19قم )الجدول ر 
 الالكترونية في زيادة المبيعات وتحقيق الرضا لمجمهور الرياضي.

 

قيمة 
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطات

 Tقيمة 
حجم 
 العينة

الانحراح 
 المعياري

المتوسط 
  الحسابي

0،233 1،83333 42،285 30 0،23747 1،8333 

مساىمة 
المنصة 

الالكترونية 
في زيادة 
المبيعات 
وتحقيق 
الرضا 
لمجميور 
 الرياضي

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
بعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراح من الجدول أعنه، وبالنظر إلى متوسط درجات 

( درجة وبانحراح معياري قدره 1،8333أفراد عينة البحث حيث بمغ المتوسط الحسابي )
( درجة، وباستخدام 1.83333( درجة، كما أن الفرق بين المتوسطين بمغ )0،23747)
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وسيمة إحصائية في المعالجة، تبين أن الفرق دال إحصائيا لعينة واحدة  T-Testالاختبار 
( 42،285( التي بمغت )Tبين كن الوسطين لصالح المحسوب، وما يؤكد ذلك ىو قيمة )

(. كما أن المتوسط الحسابي ينتمي إلى 0.05وىي دالة إحصائيا عند مستوط الدلالة )
% مع احتمال الوقع في 60ىو  [ ونسبة التأكد من ىذه النتيجة2،8-1،8المجال المتوسط ]

وىي أكبر  Sig= 0،233  %، كما أن قيمة مستوط الدلالة المعنوية40الخطأ بنسبة 
مستوط الدلالة المعنوية المعتمدة وبالتالي فإن ىذه النتيجة تتفق مع الفرضية  0،05من

لا يحقق "استخدام المنصة الإلكترونية تذكرتي يزيد المبيعات لكن الصفرية لمبحث والقائمة 
 رض  الإدارة والجمهور الرياضي لاتحاد العاصمة".

 اختبار الفرضية اوول : 4-3-2
نصت الفرضية ا ولى عمى ان: ليس ىناك ارتياح كبير لدط إدارة وجماىير اتحاد العاصمة 

 الجزائري عن أسموب تسويق التذاكر عبر منصة تذكرتي.
H0:  اتحاد العاصمة الجزائري عن أسموب ليس ىناك ارتياح كبير لدط إدارة وجماىير

 تسويق التذاكر عبر منصة تذكرتي.
H1:  ىناك ارتياح كبير لدط إدارة وجماىير اتحاد العاصمة الجزائري عن أسموب تسويق

تم اختبار ىذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي لهجابات  التذاكر عبر منصة تذكرتي.
موب تسويق التذاكر عبر منصة تذكرتي، مع المتوسط عمى جميع عبارات الاستبيان حول أس

  ( عمى مقياس سمم ليكارت الثنثي كما ىو موضح في الجدول أدناه:3)الحسابي للأداة وىو
اوحادي العينة وسموب تسويق التذاكر عبر T-Test  (: نتائج إختبار11الجدول رقم )

 منصة تذكرتي.
قيمة 

المعنوية 
Sig 

الفرق بين 
 المتوسطات

 Tقيمة 
حجم 
 العينة

الانحراح 
 المعياري

المتوسط 
  الحسابي

0،067 1،96667 36،033 30 0،29894 1،9667 

أسموب 
تسويق 
التذاكر 

عبر منصة 
 تذكرتي.

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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بعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراح من الجدول أعنه، وبالنظر إلى متوسط درجات 
أفراد عينة البحث حول الإجابات عمى محور أسموب تسويق التذاكر عبر منصة تذكرتي 

( درجة، 0،29894( درجة وبانحراح معياري قدره )1،9667حيث بمغ المتوسط الحسابي )
لعينة  T-Test( درجة، وباستخدام الاختبار 1.96667بمغ )كما أن الفرق بين المتوسطين 

واحدة وسيمة إحصائية في المعالجة، تبين أن الفرق دال إحصائيا بين كن الوسطين لصالح 
( وىي دالة إحصائيا عند 36،033( التي بمغت )Tالمحسوب، وما يؤكد ذلك ىو قيمة )

[ 2،4-1،8ي إلى المجال المتوسط ](. كما أن المتوسط الحسابي ينتم0.05مستوط الدلالة )
%، كما أن 30% مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة 70ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

مستوط الدلالة المعنوية  0،05وىي اكبر من Sig= 0،067  قيمة مستوط الدلالة المعنوية
"ليس هناك ائمة المعتمدة وبالتالي فإن ىذه النتيجة تتفق مع الفرضية الصفرية لمبحث والق

ارتياح كبير لدى إدارة وجماهير اتحاد العاصمة الجزائري عن أسموب تسويق التذاكر عبر 
 منصة تذكرتي".

 اختبار الفرضية الثانية: 4-3-3
نصت الفرضية الثانية عمى ان: لم تحقق منصة تذكرتي لتسويق التذاكر التنظيم الفعال لدط 

 زائري.إدارة وجميور نادي اتحاد العاصمة الج
H0:  لم تحقق منصة تذكرتي لتسويق التذاكر التنظيم الفعال لدط إدارة وجميور نادي اتحاد

 العاصمة الجزائري.
H1:  حققت منصة تذكرتي لتسويق التذاكر التنظيم الفعال لدط إدارة وجميور نادي اتحاد

   العاصمة الجزائري.
لهجابات عمى جميع عبارات الاستبيان تم اختبار ىذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي 

( عمى 3حول أسموب تسويق التذاكر عبر منصة تذكرتي، مع المتوسط الحسابي للأداة وىو )
  مقياس سمم ليكارت الثنثي كما ىو موضح في الجدول أدناه:
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اوحادي العينة حول مساهمة منصة تذكرتي T-Test  (: نتائج إختبار11الجدول رقم )
 تنظيم فعال.في تحقيق 

قيمة 
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 Tقيمة  المتوسطات

حجم 
 العينة

الانحراح 
 المعياري

المتوسط 
  الحسابي

0،093 1،70000 26،613 30 0،34988 1،7000 

مساىمة 
منصة 

تذكرتي في 
تحقيق 
التنظيم 
 الفعال

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
المتوسط الحسابي والانحراح من الجدول أعنه، وبالنظر إلى  استخراجبعد 

متوسط درجات أفراد عينة البحث حول الإجابات عمى محور مساىمة منصة 
( 1،7000تذكرتي في تحقيق التنظيم الفعال حيث بمغ المتوسط الحسابي )

( درجة، كما أن الفرق بين 0،34988درجة وبانحراح معياري قدره )
لعينة واحدة  T-Test ( درجة، وباستخدام الاختبار1.70000)المتوسطين بمغ 

وسيمة إحصائية في المعالجة، تبين أن الفرق دال إحصائيا بين كن الوسطين 
( وىي 26،613التي بمغت ) (T) لصالح المحسوب، وما يؤكد ذلك ىو قيمة

(. كما أن المتوسط الحسابي ينتمي 0.05دالة إحصائيا عند مستوط الدلالة )
% مع 50[ ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 1،8-1،1ى المجال المنخفض ]إل

 %، كما أن قيمة مستوط الدلالة المعنوية50احتمال الوقع في الخطأ بنسبة 
Sig= 0،093 مستوط الدلالة المعنوية المعتمدة وبالتالي  0،05وىي أكبر من

لم تحقق منصة "فإن ىذه النتيجة تتفق مع الفرضية الصفرية لمبحث والقائمة 
تذكرتي لتسويق التذاكر التنظيم الفعال لدى إدارة وجمهور نادي اتحاد 

 ."العاصمة الجزائري
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 الخاتمة: -
في ختام ىذه الدراسة، يمكن القول إن منصة "تذكرتي" تمثل تجربة رقمية 
ميمة في قطاع الرياضة الجزائري، خاصة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة 

من خنل تحميل و ا من حياة ا فراد والمؤسسات. ا أساسيص جزءص  التي باتت تشكل
الجوانب التجارية  دور المنصة في زيادة المبيعات وتحقيق التوازن بين

أن ىناك فرصاص كبيرة لتطوير ا داء وتحقيق رضا  اوالتنظيمية، يظير جميص 
ة تحسين المستخدمين. وقد وفّرت ىذه الدراسة منظوراص تحميمياص شامنص حول كيفي

العنقة بين الجميور والإدارة من جية، والمنصة كوسيمة تسويقية وتنظيمية من 
 .جية أخرط

من الجوانب النفتة لمنظر ىو الإمكانات غير المستغمة التي يمكن أن 
تقدميا المنصة في المستقبل. إذ تتيح التقنيات الرقمية، عند استثمارىا بذكاء، 

المستخدم إلى مستويات أعمى. يمكن أن يشمل ذلك فرصة لنرتقاء بتجربة 
اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي لتخصيص الخدمات، وتحميل البيانات الكبيرة 
لفيم تفضينت الجماىير بشكل أعمق. كما يمكن الاستفادة من التجارب 
العالمية المشابية لتطبيق أفضل الممارسات التي أثبتت نجاحيا في سياقات 

 .مشابية
ا في تعزيز قيمة ا محوريص ىذا السياق، تمعب الشراكات الاستراتيجية دورص  في

المنصة. فمن خنل التعاون مع ا ندية الرياضية والمؤسسات الداعمة، يمكن 
تطوير حمنت تسويقية مبتكرة وتحقيق تنظيم أكثر فاعمية لمفعاليات الرياضية. 

يسيم في بناء الثقة مع  كما أن تعزيز الشفافية في العمميات والإجراءات قد
الجميور والإدارة عمى حد سواء، مما يفتح المجال لتحقيق نتائج إيجابية عمى 

وعمى المستوط المستقبمي، يمكن تخمين أن استمرار الاستثمار .المدط الطويل
في تحسين المنصة سيؤدي إلى تغييرات ممموسة في نمط تفاعل المستخدمين 

زائر. فمع تزايد الاعتماد عمى الحمول الرقمية، مع الفعاليات الرياضية في الج
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من المتوقع أن تصبح "تذكرتي" نموذجاص يُحتذط بو في تقديم خدمات إلكترونية 
تتسم بالمرونة والكفاءة. كما أن تعزيز التفاعل مع المستخدمين من خنل 
ممارسات مثل جمع التغذية الراجعة بشكل دوري واستخداميا في تحسين ا داء 

ن لو دور محوري في تحقيق تطمعات الجميور والإدارة عمى حد سيكو 
إجمالاص، يمثل تحسين منصة "تذكرتي" فرصة لتطوير قطاع الرياضة .سواء

الجزائري من خنل استثمار القدرات الرقمية المتاحة. ورغم التحديات الحالية، 
ة فإن التوجو نحو الابتكار وتبني ممارسات تطويرية مبنية عمى أسس عممي

في السوق  اناجحص  ا واسعة لمنمو ويجعل المنصة مثالاص يمكن أن يفتح آفاقص 
 الرياضي المحمي والإقميمي.

 المراجع المستخدمة في البحث:
Benoun Mark, marketing (1990), Savoirs et Savoir-faire, economica, 

paris, france. 

E. Webster Frederick (1974), Marketing for Managers, Harper. 

Kotler Philip, Dubois Bernard (2000), Marketing Management, Publi 

Union. 
( محاضرات في مدخل الخدمات، تسويق مصرفي، جامعة الجمفة، 2022بن عمي إحسان )

 .33الجزائر، ص
( دور منصات بيع التذاكر الإلكترونية في تخفيح ظاىرة العنح 2022لخضر. ) خوالفية

 .بالمنشآت الرياضية في الجزائر، الجزائر
مفداىيدم معدداصرة، دار الحامد  التسويق: (2003حداد شفيق إبراىيم ) سويدان نظام موسى،

 لمنشر والتوزيع، ا ردن، عمان.
ا بحاث الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة  مجمة

 .43لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، ص بميدة، الجزائر.
( دراسة نظام الحجز الإلكتروني. مدخل لتطبيق الإدارة 2013نوال يونس محمد )
 .الإلكترونية، العراق
ياضي ودوره في تحسين مردود ا ندية الرياضية، ( التسويق الر 2022وليد أدرقان )

 . 30مذكرة ماستر، الجزائر. ص
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https://www.ama.org/topics/marketing-(، 2003الجمعية ا مريكية لمتسويق )
definition/ 

 https://islamonline.net(، ميارات التسويق أون لاين، 2004حيدر أمين )
 Skynewsarabia.com( سكاي نيوز عربية، 2022محمد زيادة )نوفمبر 
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