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  : الم��ص

�المتق ����الدول �العمومية �ال��امج�و�السياسات �لمراقبة ��وسيلة �الولايات�ظ�ر�التقييم �رأس�ا دمة�و�ع��

ية�التقييمية،�و�بناء�ع���من�خلال�تحليل�نتائج�العمل�فأك��  أك��المتحدة��مر�كية،�و�قد�برزت�فعاليتھ�

رارات�المستقبلية�و�الق���نيةالملائمة�و�اتخاذ�القرارات�الت��يحية���س��اتيجية ؛ضوء��ذا�التحليل

�اك�س��ا�للأ�مية المناسبة،�و�نظرا �رأس�ا��التقييم�ال�� �ا��دماتية�و�ع�� �المؤسسات ��� �إدراجھ فقد�تم

المكتبات�ب�افة�أنواع�ا،�و�قد�تم�من�اجل�ذلك�وضع�وتطو�ر�وسائل�و�تقنيات�تخضع���صوصية��ل�

معاي���دولية�تضم��و�أدت��ذه�ا���ود�أخ��ا�إ���ظ�ور نوع�من�المكتبات�و�ع���رأس�ا�المكتبات�ا��امعية،�

ؤشرات�الموحدة�و�ال���يمكن�استخدام�ا����تقييم�ا��دمات�المكت�ية�����ل�أنحاء�مجموعة�كب��ة�من�الم

   . العالم

 .ا��زائر�ة�للتقييم،المكتبات عاي���الدوليةالمؤشرات�التقييمية،�المالتقييم،��:ال�لمات�المفتاحية

Résumé 

La complexité accrue des bibliothèques conduit à développer des outils de gestion 

évaluatives et prévisionnels sophistiques, autrefois réservé au monde de la politique et au 

monde de l’entreprise,  les normes internationales fondées sur des indicateurs statistiques et 

des indicateurs de performances   font leur entrée dans les services documentaires de tous 

les types de bibliothèques, universitaires, scolaires, publiques, nationales…….. : gestion des 

collections matérielles et numériques, utilisation et amélioration des compétences, 



optimisation des couts…… tous ces domaines peuvent recevoir l’appoint d’instrument de 

pilotage. Les normes internationales comprennent une large gamme d'indicateurs 

standardisés qui peuvent être utilisés pour évaluer les services documentaires de chaque 

type de bibliothèque dans le monde entier. 

Mots clés : évaluation, indicateurs d’évaluation, normes internationales d’évaluation, 

bibliothèques algériennes  

  مقدمة

مر�ع���المكتبات�زمن�لم�يكن��ناك�ما�يدعو�إ���التذك���بالدور�الذي�تلعبھ����حياة�الفرد�و�المجتمع��

 ل��وز��ذا��خ���بروزا�جليا،�و�ل�ذا�لم�يكن��ناك�ما��ستد���ال��وء�إ���تحديد�و�بالتفصيل�ا��دمات�

�ستد���" ���ء�غر�ب"ت�ع���الزمن�إ���تحولأي�المكتبات��و�لك��ا��،و��حصائيات�الناجمة�عن�ممارسا��ا

�المعلومات� �تكنولوجيا �و�تطور �ظ�ور �مع �خاصة �اجل�ا �من �وجدت �ال�� �التذك���بالأدوار�و�الم�ام � دائما

وع���وجھ�ا��صوص��ن��نت�وما�صاح��ا�من��غ������سلوك�المس��لك�أو�المستفيد،�الذي�أصبح�أك���

�وثقافة����اس��لاكھ،�وذا�قدرة�أك���ع
ً
  .���انتقاء�ا��دمة��فضلوعيا

�منخفضة� �و�ت�اليف �عالية �وجودة �فعالية �ذات �لتوف���خدمات �الضغوطات �بأن �القول �يمكن لذلك

�طر�ق� �عن �وذلك �الموارد، �وتوز�ع ���داف، �لوضع �اس��اتي�� �مدخل �لاتخاذ �ا���ومية �ال�يئات دفعت

  .أو�عدم�تحقيق�أ�داف�ا�تحقيق����تقييم�الب�ئة�الداخلية�وا��ارجية�ال���تؤثر�ع���المؤسسة�

� ����بح��ا�عن��ساليب �المتقدمة�سباقة ��انت�الدول �بتحس�ن�كفاءة�وفاعلية��التقييميةولقد الكفيلة

�
ً
�سعيا ��دار�ة �ا��وانب ��� �والم�تمون �المنظرون �يطرح�ا �ال�� �والمبادئ �للنماذج �تطبيق�ا �و�� منظما��ا،

   .وراء�تحقيق��س�ثمار��مثل�للموارد�المتاحة

�وخدمات� �أ�شطة �خلال �من �وت�ث �وتخزن �وتنظم �ت�تج �المعلومات �أصبحت �العالم �دول �معظم ��

�العامة�وا��اصة �القطاعات ��افة ��� �ان�شرت �ال�� �المؤسسات�باختلاف�. المؤسسات�الثقافية وأصبحت

اكز�مر  �عليمية�أو�ثقافية�ت�سابق�لإ�شاء�وتطو�ر�مكتبات�ومراكز�توثيق�و, أنواع�ا�سواء�اقتصادية��انت

  .أرشيف�مما�أدى�إ���ارتفاع�عدد�ا�����ونة��خ��ة

الفقري�  العمود تقف�ع���قمة�ال�رم�بال�سبة�لنوعيات�المكتبات��خرى�باعتبار�ا ا��امعية المكتبات و   

�والبحث �العا�� �التعليم �باحث�ن� لمؤسسات �من �ل��امعي�ن �خدما��ا �تقدم �أ��ا �أساس �وع�� العل��،

المجتمع�والعقل�المفكر�للأمة،�وت��ز�أ�مية�المكتبة�ا��امعية�من�خلال�مسا�م��ا��ودارس�ن،�و�م�خلاصة

�والبحث �الدراسة �مجالات ��� �توفيق�. الفعالة �مدى �ع�� �أو�فشل�ا �التعليمية �العملية �نجاح و�توقف

�من�مجموعا��ا �ت�سر��ستفادة ���يحة �بطر�قة �متطورة�ومنظمة �اقتناء�مكتبة�علمية ��� �، ا��امعة

وتزايد��،اليوم�تحديات�كث��ة�ومتنوعة�تتمثل�أبرز�ا�������الموارد�المتاحة ا��امعات�ا��زائر�ة �ش�دو 



� �والثقافية �العلمية �المجتمعية، �إل��ا،ا��اجات �الوصول �وأساليب �طرق �الم�سارعة��،وتنوع والتطورات

��و�متا �لما �فاعل �وتوز�ع �للأولو�ات �تحديد �من �ذلك �يتطلب �وما �المعلومات، �الموارد�لتكنولوجيا �من ح

�و�المادية �و�ت�اليف�. ،ال�شر�ة �عالية �جودة �ذات �لتوف���خدمات �الضغوطات �بأن �القول �يمكن لذلك

معقولة�تدفع�با��امعات�ا��زائر�ة�لاتخاذ�مدخل�اس��اتي���لوضع���داف،�وتوز�ع�الموارد�باختلاف�

�مؤسسا��ا �تقييم �طر�ق �عن ���.أش�ال�ا، �خلال �من �ذو�ي��ز �عدة ��ش�الية �ت��يص�ه �يمكن �ساؤلات

  :أ�م�ا�فيما�ي��

  ما����أ�م�الوسائل�والمعاي���التقييمية�المتعلقة�بالمكتبات�ا��امعية؟�-

  ما���أ�م�التطبيقات�التقييمية�ال���جرت����المكتبات�ا��امعية؟�-

 ما���أ�م�التطبيقات�التقييمية�ال���جرت����المكتبات�ا��امعية�ا��زائر�ة؟�-

  التقييممف�وم���-1

���المؤسسات��ش���أنواع�ا�و�تخصصا��ا؛�و�من��عت���عملية�التقييم�من��دوات�الضرور�ة�لل�سي���

� �دور �متاحف، ��انت �سواء �المعلومات �أنظمة �نجد �المؤسسات ��ذه �مأرشيفب�ن �ر ، �أو اكز�معلومات

� �أ�داف�مكتبات، �تحقيق �إ�� �التقيي�� �البحث �مبادئ �تطبيق �خلال �من �الثقافية �المؤسسات و�س��

��س��اتيجيةا �واحتياجا��ا �ال��يحة��،لمنظمة �السبل �عن �البحث �إ�� �أساسا �التقييم �و��دف بل

�عرض��قدو  .و�مثل��دا�حافزا�أساسيا�و�قوة�دفع�رئ�سية�نحو�التطبيق�ال��يح�ل�ا, لإرضاء�المستفيد

  :اتصف�البعض�م��ا�بالشمولية���عار�يف�ذا�المصط���لعدة�

1.1-� �ل� �الموسو�� �القاموس ��عرفھ �و�التوثيق �انھلمعلومات �أو��ثر�:" ع�� �للفعالية، �النو�� القياس

�أو�أن� �يطبق �أن �للتقييم �فيمكن �العمال، �أو�كفاءة �المستعمل، �أو�رضا �وثائقية، �وحدة �ت��كھ الذي

�ستخدم�لقياس�نقاط�مختلفة����عملية�ال�سي���المؤسسا�ي�كما�يمكن�أن�تطبق�طرق�مختلفة،�و�لكن�

 . )1("المستعملة�تخضع�لل�دف�من�عملية�التقييم���ال��اية�فالطر�قة�

  :�عر�ف�القاموس�الموسو���للكتاب�-2.1

 "de l’ancien français  value, valeur, prix, d’abord au sens général, toujours en usage de 

détermination de la valeur de quelque chose. Ang. Evaluation, assessment. Administration 

publique, gestion des entreprises, comparaison des résultats atteints et les objectifs 

préalablement fixés pour une action mené (souvent à l’initiative d’une administration ou 

d’un service public au sein d’un groupe, d’une collectivité, d’une population »(2).                  

من�خلال��ذين�التعر�ف�ن�يمكن�أن��س�نج�بان�التقييم��و�بحث�يمكن�أن�يمس�أي�جانب�من�جوانب�

�البحث� �يمر��ذا �كما �التقييم، �عملية �تخدم �المستعملة �الطر�قة �ت�ون �أن �شرط �المكت�ية ا��دمات

�جمع� �و���داف، �الفرضيات �تحديد �أو�الظا�رة، ��ش�الية �تحديد ��� �تتمثل �المراحل �من بمجموعة

  .المعطيات�و�المعلومات،�تحليل�ا�و�من�تم�استخلاص�النتائج

   .Monnier E )3( �عر�ف�-3.1



التقييم��و�ا��كم�ع���قيمة�فعل،حكم�ع���قيمة،�ينطلق�من�مقاي�س�تقييمية�خاصة�بالرجوع�إ���"

   .)4("مواقف�معينة�انطلاقا�من�معلومات�جمعت�فقط�ل�ذا�الغرض

ت�ن؛�أول�ما�جمع�معلومات�خاصة�او�مم��ة��سمح�و�تمكن�من�القيام�أثار��ذا�التعر�ف�نقطت�ن�أساس��

�عملية�التقييم،�أما�النقطة�الثانية�و����م�مة�جدا�لأ��ا��عت���لب�التقييم�ف���وجود�مرجعية��عتمد�

  .عل��ا�أثناء�عملية�التقييم

�نجد �السياق، �نفس ��)5(Joint-Lambert C.الذين�� �منا�تم�من �معينة �جوانب �بتقييم مجالات��وا

  :ما�ي�����م�ذكر�ما��ياة�و�ن

« Il s’agit d’une appréciation sur l’efficacité d’un programme, d’une politique ou d’une 

action, elle fait suite à la recherche scientifiquement exigeante, à leur effets réels au 

regard de leur objectifs affichées ou implicites et au regard de moyens mis en œuvre )6( ». 

� �سواء��انت �ضمنية�أو��و�تقدير�لفعالية�برنامج،�سياسة�أو��شاط،�مقارنة�بالأ�داف، �ذه���داف

���ا، �لذلك�مصرح �المخصصة �بالموارد �التقييم�. مقارنة �محاور �من �محور�ن �إ�� �التعر�ف ��ذا يتطرق

�الفعالية �تقييم �الباحث�« Evaluation de l’efficacité »   أول�ما �لھ ��عرض �الذي �و ،

« Herve Corvellec » (7) و�ر�طھ�بدرجة�تحقيق���داف�و��و�يمر�بثلاثة�مراحل�أساسية�: 

 و�����داف�المسطرة�من�طرف�المنظمة،�سواء��انت��ذه���داف�طو�لة،�: تحديد���داف

  .متوسطة،�أو�قص��ة�المدى

 المرحلة����جمع��ل�المعلومات�و�المعطيات�اللازمةتتمثل��ذه�: جمع�المعطيات. 

 تحليل�المعطيات،�مقارن��ا�بال�داف�المسطرة،�و�استخلاص�النتائج: تحليل�المعطيات. 

�أشار��� �الكفاية� كما �أو�تقييم �المردودية �و��و�تقييم �التقييم �أخر�من �نوع �إ�� �أيضا �الباحث و�تطرق

"Evaluation de l’efficience "ل����درجة�أو�مدى�استغلال�و�اس�ثمار�الموارد�و�المصادر�من�و����تتمث�

 .اجل�تحقيق���داف

و�لم�تتوقف�البحوث�و�المفا�يم�عند��ذا�ا��د،�و�لكن�تطورت�من�خلال�التجارب�المعاشة،�و�ما�يفرزه�

و�          الواقع�من�مستجدات�و�متغ��ات،�خاصة��عد�تطور�التكنولوجيا�و�إدراج�ا����م�ام�و��شاطات�

�استخدام� �و�تطور �المكتبات، �بي��ا �و�من �أنواع�ا �باختلاف �والمؤسسات �المنظمات �و�خدمات منتجات

الشبكة�العنكبوتية،�و�ما�نتج�عن�ذلك�من�تحول����كينونة�و��ي�لة�و�منتجات��ذه��خ��ة�باختلاف�

  .أنواع�ا،�فانتقل�ا��ديث�إ���ما��س���بتقييم��داء

  :�عر�ف�تقييم��داء - 1-4

�ستخدم��ذا�المصط���بصورة�وا��ة�و�قو�ة����مجال�المعلومات�و�المكتبات،�ولكن��ذا�لا�ينفي�بروزه�

  :���المجال��قتصادي�أولا�و��و��عرف�كما�ي��

تقو�م��داء�قياس�أداء�أ�شطة�الوحدة��قتصادية�مجتمعة،�بالاس�ناد�ع���النتائج�ال���حقق��ا�������"

���عادة�ما�ت�ون��سبة�تقو�مھ�واحدة،�بالإضافة�إ���معرفة��سباب�ال���أدت���اية�الف��ة�المحاس�ية�ال



إ���النتائج�أعلاه،�و�اق��اح�ا��لول�اللازمة�للتغلب�ع���تلك�أسباب�النتائج�السلبية���دف�الوصول�إ���

  ")8(.أداء�جيد����المستقبل

�ت" �ال�� �العمليات�و�الدراسات ��ونھ�جميع �تقو�م��داء �ينظر�إ�� �العلاقة�ب�ن�كما رمي�لتحديد�مستوى

�المذ�ورة� �العلاقة �تطور �دراسة �مع ��قتصادية �الوحدة �قبل �من �استخدام�ا �كفاءة �مع �المتاحة الموارد

خلال�ف��ات�زمنية�متتا�عة�أو�ف��ة�زمنية�محددة�عن�طر�ق�إجراء�المقارنات�ب�ن�المس��دف�و�المتحقق�

  ")9(.من���داف�بالاس�ناد�إ���مقاي�س�معاي���معينة

�ف��ى  �الثالث �التعر�ف �بالأ�داف�:" أما �و�مقارن��ا �المتحققة �النتائج �قياس ���دف �المشروع ��شاط بأنھ

المرسومة��غية�الوقوف�ع����نحرافات�و���يص�مس�با��ا�مع�اتخاذ�ا��طوات�الكفيلة�لت��يح�تلك�

�اية�ف��ة�زمنية،�سنة�ع����نحرافات�و�غالبا�ما�ت�ون�المقارنة�ب�ن�ما��و�متحقق�و�ما��و�مس��دف�����

  .")10(الغالب

�لتعر�ف� �الباحث�ن �من �العديد �تطرق �لقد �و�المكتبات �المعلومات �علم �مجال ��� ��داء" )11(أما     " تقييم

 Evaluation de la Performance" الدولية��� �المنظمة � �بتعر�ف �ا���ود ��ذه �أثمرت �و�قد �المكتبات، ��

التعار�ف�السابقة�و�أضاف�عل��ا�من�اجل�تحديد�مف�وم�مع�ن�ل�ذا�،�و�الذي�جمع�ب�ن�"ايزو "للتقي�س�

تقييم��داء��و�قياس�فعالية،�مردودية�أو�كفاية،�وملاءمة�" :وذلك�من�خلال�التعر�ف�التا��� المصط����

�معينة �طرف�." مص�� �من �إل��ا �التطرق �تم �قد �أساسية �محاور �ثلاثة �قياس �عن �ف�و�يتحدث و�التا��

�ن؛�فبالإضافة�إ���العنصر�ن�السابق�ن�و��ما�تقييم�الفعالية�و�تقييم�الكفاية�فقد�تم�الكث���من�الباحث

� �الملاءمة �ألا�و��و�تقييم �ثالثا �عنصرا �  « Evaluation de la Pertinence »وضع �ع�� ��عرف أ��ا�"و�ال��

  ".  درجة�الفروق�ب�ن���داف�المسطرة�و�الوسائل�و�الموارد�الموفرة

�تقيي �فان �تقييم�و�بالتا�� �أن �أول�ما �اثن�ن �أمر�ن �يقتصر�ع�� ��قتصادي �المجال ��� ��داء �أو�تقو�م م

�داء�يتم����ف��ات�زمنية�محددة�و����اغلب��حيان�يتم������اية���شطة�و�ا��دمات،�و�����عتمد�

ن�اجل�ع���مقارنة�النتائج�المحققة�فعليا�ع���ارض�الواقع�مع���داف�ال���تم�وضع�ا����البداية�؛�م

تحديد�و�ت�يان��نحرافات�ال����سب�ت����عدم�بلوغ��ذه���داف�أو�التحقيق�ال�س���ل�ا��غية�اق��اح�

ا��لول�للتغلب�ع���الوضع�الرا�ن�و�الوصول�إ���أداء�جيد����المستقبل�،�كما�تؤكد��ذه�التعار�ف�أن�

� �استغلال�ا �و�سبل �المتاحة �الموارد � �دراسة �ع�� � ��عتمد ��داء � �تحقيق�تقييم �اجل �من و�اس�ثمار�ا

 أما�بال�سبة�للتقييم����مجال�المكتبات. ��داف�المسطرة�مسبقا�اس�نادا�ع���معاي���و�مقاي�س�محددة

  .فقد�تم�التطرق�إ����ل��ذه�العناصر�مع�إضافة�عنصر�أخر�و��و�تقييم�الملاءمة

  

  أ�داف�التقييم�-2

�المكتبات� ��� �التقييم �أغراض�و�أ�داف �خلا�تت��ص �من �إل��ا �التطرق �تم �ال�� �التعار�ف �النقاط��ل ��

  :التالية

 فحص�الوضع�الرا�ن�ل��دمة�المكت�ية�و�معرفة�مدى�تحقيق�ا�للأ�داف�العامة�و�التفصيلية .  



 مدى�� �لتحقيق �المكت�ية �ا��دمة �تقدم �ال�� �و�ال�شر�ة �المادية �المالية، ��م�انيات �ع�� التعرف

  .  ةكفاي��ا���دف�تطو�ر�و�رفع�مستوى�ا��دم

 حصرا�لتج���ات�المكت�ية�و�المجموعات�الوثائقية�و�الم��انية�المتوفرة .  

 تحديد�نقاط�القوة�و�نقاط�الضعف����مختلف�المصا���و�ا��دمات�المكت�ية .  

 � �المتبعة �السياسة �و�تحس�ن �استغلال��عديل �طر�ق �عن �و�ذا �الوثائقية ��سي���المؤسسة ��

�عل��ا �المتحصل �ا�–  .النتائج �ا��طط �و�رفع�وضع �دعم ��� ��س�ام �شا��ا �من �ال�� لمستقبلية

    .مستوى�ا��دمة�المقدمة

  التقييم�تص�يف�طرق�و�تقنيات-3

�ا��دمة� �أوجھ ��ل �ال���مست �كمية�و�نوعية�لتقييم�خدما��ا �تقنيات�و�مؤشرات �المكتبات�عدة عرفت

�.  المكت�ية �حاول �و�قد �العز�ز�عبيد"�ستاذ �ا" عبد �حصر��ده �الر�اط �جامعة �خمس�من ��� لتقنيات

  :�ـــيو�)12(مجموعات�

ـــر -1   التقييم�بالإحصاء�و�المؤشــــرات��-                                            2 التقييـــم�بالمعاييـ

   "فعالية�–ت�اليف�" التقييم��-4                موضو���و�ذا�ي�: الك��التقييـــم� -3

 التقييم�����-5

و�المتمثلة����المعاي���المنجزة�من�طرف�منظمات�دولية�للتقني�ن،�و�تتمثل����مبادئ�: ��التقييم�بالمعاي�-1 

� ��� �أعد �تقر�را �ألمانيا �مثلا��� �فنجد �معاي���كمية، � � �إ�� �تتقسم �و��� �الرصيد��1964و�توصيات يحدد

معاي��� إ��و�الكتب�المرجعية�و�حوليات��إ��عنوان�للدور�ات�بالإضافة��5000الوثائقي�للمكتبات�ا��ديد،�

  .نوعية�و�ال������عبارة�عن�مبادئ�أو�أ�داف�حيث�نجد�ف��ا�مؤشرات�خاصة�بال�سي���و�ال�ي�لة

إن�الموارد�المادية�للمكتبات����عبارة�عن�أشياء�ملموسة�:  التقييم�بالإحصاء�و�المؤشرات�التقييمية�-2

�تح �و��� �ع��ا �لا�غ�� ��حصائيات ��ده �إن ،� �و�حسا��ا �ملاحظ��ا �إم�انيات�يمكن �جرد �خلال �من سب

�العرض� � �مؤشر��امبورغ �فنذكر�م��ا �المؤشرات �إما �المستعمل، �لإرضاء ��ستخدم �ال�� �المادية المكتبة

و�      كما�نجد�أيضا�تقنية�أور�. دات�العرض�المباشرة�والغ���مباشرةالوثائق�و��و��عتمد�ع���حساب�وح

�أدنا�اسرعات��5اعتمادا�ع���تحديد�"الوثيقة�القدرة�ع���إيصال"ال���يقوم�من�خلال�ا�بحساب�مؤشر�

و�أيضا�من�. أك���من�أسبوع�مع�تحديد�ا��الات�ال���تق��ن�مع��ل�سرعة أقصا�ادقائق�و�10اقل�من�

�التوفر �و�سبة �التغطية ��سبة �حساب �. خلال �المس�� �مؤشر�مورس �أيضا �نجد �الوثيقة"كما " بدوران

سنة�المقبلة�من�خلال�دورا��ا�السنة�ا��ار�ة�ف�و�يدرس�والدي���دف�إ���تحديد��سبة�دوران�الوثيقة�لل

عودة��ستعمال� إ���ل�ا��الات�ال����ع�ش�ا�الوثيقة�من�الش�رة�أو�الشعبية�إ���ال��اجع�����ستعمال�

   .أو�عدم��ستعمال

قييم�ول�����سي��ا�لمؤسسات�العامة�وخاصة�م��ا�المكتبات�اثر����اتجاه�التحأن�التطور�و�الت�و�الملاحظ

خاصة�مع�ظ�ورا�لتكنولوجية�ا��ديثة�ال���أدت�بدور�ا�إ���تنوع�ا��دمات�المقدمة�للمستعمل�ن�و�دلك�



بتطور�أنظمة�تخز�ن�و�اس��جاع�المعلومات�عن��عد،�ف�ده�التكنولوجيات�غ��ت��غي��ا�جذر�ا����وظائف�

�ا �المادية�و�المالية�و�ال�شر�ة�و�بالتا���لا�بد�ع�� �موارد�ا ��� �ب�ن�المكتبة، �الوسيط �بلعب�دور لمكت���ان

  .  المستعمل�و�عالم�المعلومات

  :نوع�ن�إ��و��و�ينقسم�: التقييم�النو���-3

و�دلك�بدراسة�انطباع�العمال�حوت�رصيد�المكتبة�من�خلال�المناقشات�و����تتم�: �ق��اب�الذا�ي�-ا���

�أخصائي�نيم�خار���من�طرف�من�خلال�تقي�أو المستعمل�ن��إ��من�خلال�تحقيقات�موج�ة�مباشرة��إما

  .خارجي�ن

  .)13(و��و��عتمد�أساسا�ع���الدراسة�الب�بليوم��ية: �ق��اب�الموضو���-ب��

�سعر �:)14(الفعالية/ال�لفة�-4 �و�تحديد �المؤشر�ب�سي���الم��انية، ��دا ��ده��و�سمح �و�تمكن ا��دمات

� �من �توظيفھالطر�قة �و�كيفية �إعلامي �نظام �لوضع �مالية �دراسة �ال����إقامة �القيادة �لوحة �مثل ف��

  .�س�ل�دراسة�مختلف��سعار�و�الت�اليف�ال���تدخل�����سي���المكتبة

ن��عتماد�ع���برمجيات�يمك�بفضل�التطور�التكنولو����"رولان�دو�اس" يقول : )15(التقييم�����-5

  .لتحديد�وضعية�المكتبات�و��وسيلة�للمساعدة����اتخاذ�القرارات

  يمتوج�ات�التقي�-4

  :للتقييم����المكتبات�و���)16( �ناك�أر�عة�مقار�ات-

  :المقار�ة��و���موج�ة�للأ�داف�و���تتطلب�-

 -معرفة�دقيقة�للأ�داف�العامة�و�التفصيلية�المسطرة�من�طرف�المؤسسة.  

 - جمع�المعطيات�اللازمة�و�مقارنة�النتائج�المتوصل�إل��ا�مع���داف .  

 :���و���تتطلب�المقار�ة�الثانية�موج�ة�لل�سي-

 - لل�سي���ا��سن��جمع�المعطيات�اللازمة�و�تقديم�ا�للمس��ين�من�اجل�اخذ�القرارات�المناسبة

  . للمؤسسة

 -من��فضل�أن�ي�ون�التقييم�خارجيا�ح���يتم���بالموضوعية�.  

 -عتمد�أيضا��ذه�المقار�ة�ع���مبدأ�المقارنة�مع�مؤسسة�أخرى�من�نفس�الطبيعة�و�لكن�أك�����

  . ة���دف�تحس�ن�ا��دمة�المقدمةفعالي

 :المقار�ة�الثالثة�موج�ة�ل����اء�-

 -عتمد��ذه�المقار�ة�ع����ستعانة�بخ��اء�متخصص�ن�لتحديد�فعالية�المؤسسة��.  

 -استخدام�المعاي���الدولية�المنتجة�من�خلال�الممارسات�الم�نية.  

 -عود�م�مة�تحديد�احتياجات�المؤسسة�و�موارد�ا�لمس����ا��.  

 :قار�ة�الرا�عة�موج�ة�للمشاركة�الم-

 -مشاركة�صاح���القرار����تحديد�القيم،�و�المقاي�س،�و��حتياجات،�و�المعطيات�.  

 -ستلزم��ذه�المقار�ة�عملا�مش���ا�ما�ب�ن�المقيم�أو�المقيم�ن�و�ما�ب�ن�مس��ي�المكتبات��.  



 -ا��دمة�المكت�ية�مشاركة�المستعمل����تحديد�فعالية�المكتبة�باعتباره�طرفا�م�ما����. 

�فان�منظمة� ��و�ملاحظ ��ق��اب�أو�التعامل�مع��IFLAكما �من�خلال�ا �توج�ات�يمكن �أر�ع قد�حددت

عملية�التقييم،�و�ما�يمكن�ملاحظتھ�أيضا��و�انھ�يمكن�استخدام�و�ا��مع�ب�ن��ذه�المقار�ات����نفس�

��داف�أو�بمع���أخر�من�اجل��الوقت�فيمكن��عتماد�ع���خ��اء�خارجي�ن�من�اجل�التقييم�من�خلال

قياس�درجة�تحقيق���داف�المسطرة�من�طرف�المكتبة؛�و�ذا��ع���أن�استعمال�أو�استخدام�مقار�ة�

لا�ينفي�و�لا�يل���استخدام�مقار�ة�أخرى�شرط�أن�ي�ون��ناك�ت�امل�ب�ن�المقار�ات�و�أن�تخدم��ل�م��ا�

  . ال�دف�من�العملية�التقييمية�بطر�قة�علمية

  .)17(المكتبات��جن�ية�م��عمال�التقييمية���أ��-5

    التقييم�ل�س�بموضوع�جديد�لمتخص����المكتبات�و�المعلومات،�حيث�أن�الولايات�المتحدة��مر�كية� -

    قامت�بتقييم�فعالية�المكتبات�منذ�الست�نات�من�خلال�المؤشرات�ال���أعد�ا��عض�رواد�التجر�ة�أمثال�

  .مورس�و�سراسيفي�ش

�المفكرو �-  �اجمع �التقييم،�حيث ��عملية �الفع�� �الثمان�نات�بدا���تمام �تطبيقي��� ن�ع���وضع�كتاب

  .المكتبات�بطرق�عمل�المؤشرات�لاستعمال�ا����تقييميلم�

  - � �إطار���1982 ��� ��مر�كي�ن �المكت�ي�ن �جمعية �" �شرت �العمومية �تطو�ر�المكتبات كتاب�����" مشروع

      أنتحديد��حتياجات�و�ا��دمات�ال���يجب��إ��لمكتبات�العمومية�و���دف�موجز�حول�قياس�نتائج�ا

  .تلب��ا�المكتبة

  -�� ��1989�� �موجز�مخصص �كتاب �ش�ل �ع�� �اليو�س�و�مشروع �المكتبات������������"�شرت �فعالية لقياس

  .باللغت�ن��نجل��ية�و�الفر�سية"  العمومية

و��        قاي�س�الفعالية���معية�المكتبات�ا��امعية�و�البحث��شرت�ال��نة�المتخصصة����م����1990-  

  ".�ق��اب�التطبيقي�لقياس�نتائج�المكتبات�ا��امعية" لمتفرعة�من�جمعية�المكت�ي�ن��مر�كي�نا

-�� ��دعا ��1996 ���معية �الدولية �للفدرالية �التا�ع �ا��امعي�ن �المكت�ي�ن �النوع،���������فرع �لقياس المكت�ي�ن

  .تاب�عال���موجز�لقياس�فعالية�المكتبات�ا��امعيةف�شر�ك

تم�إعداد�و�شر����إطار�برنامج�المكتبات��لك��ونية�تقر�ر�يفحص�إم�انية�قياس�فعالية������1997-   

            .�ج�زة�و�ا��دمات��لك��ونية،�و�ذلك�من�طرف�مركز�البحث�لإدارة�المعلومات�و�المكتبات

- � �ال��ن���1998 �يد���قامت �مشروع �بإعداد ��ورو�ي ��تحاد �مكتبات �لتطو�ر �الفر�سية             ة

CAMILE (18): Action Concertée sur l’Information de Gestion des Bibliothèques en 

Europe  و�ذلك�من�اجل�إعداد�و�تطو�ر�أر�عة�مشار�ع�للأنظمة�المساعدة����اتخاذ�القرارات                     .                                                                                                                             

  .ع���تقييم�المكتبات�ال��ينةو��و��عتمد��� equinox )19(تم�تطو�ر�مشروع�����1999- 



 -�� �المتحدة�����������������������������������2000 �الولايات ��� �المكتبات �و��عض �المكت�ية �و�ا��دمات �المتحف �مع�د �ب�ن بالتعاون

  .س�نتائج�ا��دمات��لك��ونية�مر�كية�تم�إعداد�إحصائيات�لقياس�الفعالية�و��و���تم�بقيا

�ب�ن��- المعلومات��الفعالية�لوصفانصب���تمام�ع���تطو�ر��حصائيات�و�قياس��2001و��2000ما

مدى�يظ�ر�من�العنوان���تم��ذه�المبادرة�بقياس��اكم. �مر�كية�لك��ونية�و�مصادر�ا�لمكتبات�البحث�

 .ات�البحث�با��امعات��مر�كيةاستعمال�المصادر�و�المصا����لك��ونية����مكتب

�اجل� �من �و�المعلومات �المكتبات �مجال ��� �خوض�ا �تم �ال�� �التجارب �أ�م �ع�� �الضوء ��سليط �يكن لم

�تص�يف�ا� �من �لابد �وم�شعبة �متعددة �أعمال �لأ��ا �مستحيل ��ذا��مر�شبھ �ان �إ�� ��شارة �مع حصر�ا

المحاولات��و�إبراز���مية�ال���أوليت��عد�إحصا��ا�ووصف�ا،�و�لكن�ال�دف�من�عرض��ذه��عمال�و�

 .لعملية�تقييم�مختلف�المكتبات�و�تطور�المراحل�ال���عاش�ا�التقييم����مجال�المعلومات

���السنوات�الموالية�انصب���تمام�بوضع�و�تطو�ر�المعاي���الدولية�المعدة�لتقييم�المكتبات،�فنجد�مثلا�

�لمعيار�ايزو  �متتالية �و�معيا����11620ا � ،� �ا��دمات��2789ر�ايزو �معيار�لقياس �انجاز�أيضا �تم كما

�ايزو  ���20983لك��ونية �و�معيار�أخر�حول �ايزو �المركز�ة �المكتبات �المكتبات� ولتقييم معيار�لتقييم

و�معيار�أخر�حول�شروط�ا��ودة�و��حصائيات�القاعدية�لبنايات�المكتبات�ايزو���28118الوطنية�ايزو�

11219. 

  المكتبات�تقييمولية�لالمعاي���الد -6

وخاصة��عد�التحولات��نظرا�للر�انات�ا��ديدة�الناتجة�عن�استعمال�و�استغلال�الوثيقة��لك��ونية� -

فقد��ال�ي�لية�و�الم�نية�و��صطلاحية�ال���عرف��ا�المكتبات��عد�اجتياح�التكنولوجيا�الساحة�المعلوماتية

لك�للانتقال�إ���وضع�ذو�  « AFNOR »فر�سية�للتقن�ن�التا�عة�ل��معية�ال�« CG46 »تم��عديل�ال��نة�

و�        » « CN8الفرعية��ان�ش�ل�ا،�فتم�تحديد�ال��نة��أيامعاي���تمس��ل�قطاعات�المعلومة�و�الوثيقة�

�المتعلقة �المعاي�� �متا�عة �و �بوضع �تقوم �المكتبات«  ال�� �المكتبات��« و  » بإحصائيات �فعالية بتقييم

  :نذكر�حيث  » بواسطة�المؤشرات

 معيار�"� �المكتبات 2789ايزو �أعمال��:  )20("إحصائيات �و �ج�ود ���مع �المعيار�أولا ��ذا جاء

و�ال���ش�ئا�فش�ئا�ش�لت�قاعدة�أساسية�المكتبات�ع���المستوى�العال������مجال��حصائيات�

�للتقن�ن �الدولية �المنظمة �من �إشراف �تحت �و�ال�شاطات ���داف �و�المنظمة" ايزو " لقياس

ف�شر��حصائيات�الدولية�ل�ل�بلد�و�لمختلف� ،"اليو�س�و"و�الثقافة�و�التعليم��لل��بية�العالمية

� �سنة �منذ �بدا �المكتبات ���مر  1950أنواع �عملية �توحيد �و �تنظيم �ع�� ���ع جمع�"الذي

 ".المعطيات



� ��ذه ���حصائياتتمثلت �توصيات ��� �جاءت �" يو�س�ولل"وال�� ���م��1970سنة ��� عموما

�الس ��قتناءات، ���م �الت�اليف�لاسل، �أو �المصار�ف �و ��عارات، �عدد �الم��ل�ن، عدد

�الموظف�ن �و�عدد �. الروتي�ية، �منظمة �المخصصة�" ايزو "واصلت �ال��نة �خلال �من ��عمال �ذه

،�ف�انت�توصيات�اليو�س�و��نطلاقة��و���لصدور�"إحصائيات�المكتبات�و�تقييم��داء"لذلك�

� �ايزو �للمكتبات" 2789معيار �الدولية �" �حصائيات �1972سنة �تتوا�� ال�����إصدارات،

تكييف�ا�مع�المستجدات�و�المتغ��ات��ا��ديدة��عد�مراجع��ا��ل�خمس�سنوات�وذلك�من�اجل

�المك ��ع�ش�ا �ف���ال�� ��حصائيات، ���مع �و�أساسية �م�مة �المعيار�دعامة �و��عت����ذا تبات،

�ت �المكتبات �مجتمع �ع�� �تق��ح �و �استعمال�تو�� �و�حدود �مزايا �و �استعمال �حول وصيات

�و�كيف �تصبح�حصائيات، �أن �اجل �من �و�ذلك �تقديم�ا، ��ية �العامة��عملية �المؤشرات تجميع

   . �امن�التعر�ف��لذا�لابد��للمكتبات�متجا�سة��سمح�بالمقارنة��

 معيار�"� �1162"ايزو �العمومية� �للمكتبات ��داء ��: )21("مؤشرات �من ����ة �أول ذا�صدرت

و�تتم�مراجع��ا��ل�خمس�سنوات�و�قد�تم��شر�ال���ة�الرا�عة�منھ�سنة��1998المعيار�سنة�

�لأنھاياتھ�لعدة�دراسات�و�حاز�ع���ا�تمام�الكث���من�الباحث�ن�د،��عرض��ذا�المعيار����ب2014

ضم�مؤشرات�لقياس�أداء�المكتبات؛�حيث�ت�ون�من�جدول�ن��ول�يحتوي����ا��انة��و���ع����

نجد�رمز� ���ا��انة��خ��ة�و فئات�الرئ�سية�و�الفرعية�المقاسة،����ا��انة�الثانية�اسم�المؤشر�ال

��و��المؤشر �خانت�ن؛ �ع�� �فيحتوي �الثا�ي �ا��دول �أما �ف��ا�� ، �فحدد �الثانية لرمز�المؤشر�أما

 ال�دف�من��ل�مؤشر�بالإضافة�إ���مجال�التطبيق،�ضم�المعيار�أيضا�طر�قة�حساب��ل�مؤشر،

لمجموعة�من��أيضاكما��عرض��ذا�المعيار�. خصائص�المؤشرات��عر�ف�المؤشرات�كما�تم�تحديد

� �إدراج��نتقادات �يتم �لم �وانھ �المركز�ة، �المكتبات ��عتبار�خصائص ��ع�ن �يأخذ �لم �انھ أ�م�ا

� �النقائص�تم ��ذه ��لك��ونية،�و�لكن�مع�تدارك �المصا���و�ا��دمات �لقياس �إيقافمؤشرات

� �" 20983يزو ا"معيار ��� �المصا����2003الصادر �و �ا��دمات �لقياس �مؤشرات �ضم �الذي و

 .�لك��ونية

 لقياس""16439ايزو "معيار� �ومنا�� �المكتبات�طرق �التوج�ات�: )22("اثر �عن �نتج �معيار �و

�العلمية �الدراسات ��� �عامة�ا��ديثة � وذلك بصفة ��� �مجالات �السيا���،��أ�م�اعدة المجال

الفع�����ثر مجال�المكتبات،�و���تم��ذا�المعيار�بقياس����و�بصفة�خاصة��قتصادي،�و�الب�ئة�

�المؤسسات ��ذه ��سا�م �و�ل �المجتمع، ��� �����للمكتبات �توعيتھ، ��� �المستفيد، ��غي���سلوك ��

باللغة��2014ظ�رت�أول����ة�ل�ذا�المعيار�سنة��.البحث�و�العلم�أبواب أمامھتثقيفھ،�و����فتح�

ت��ذه�ال�شرة�عدة�أبحاث�باللغة��نجل��ية�و��سبانية،�ولم�تتم�ترجمتھ��نجل��ية�و�قد�تبع

 . 2015إ���اللغة�الفر�سية�ح���سنة�
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�عدد�ا� �لا�يتعدى �و�المعلومات �المكتبات �علم ��� �التقييم �حول �انجاز�ا �تم �ال�� ���اديمية ��عمال �ل

   ��2003سنة�و�ال����عود�تار�خ�أقدم�ا�إ��عملا �15حسب�البوابة�الوطنية�لمركز��علام�العل���و�التق���

� و�برمجيات�وثائقية�سي���المكتبة�من�أرصدة�و�مبا�ي�و�خدمات��أوجھو����تتمحور�حول�تقييم�مختلف�

و�      ه��عمال�نجد�معاي���البناء�ذقواعد�معطيات�ببليوغرافية�ومن�أ�م��ش�الات�ال���عو��ت������و 

  .الفضاءات�المخصصة�لتج����و�إعداد�وتقديم�ا��دمة�للمستعمل

�مثل �التقييمية �المعاي�� �و �التقنيات ��عض �فعالية �تحديد ��� ��عمال ��عض �أ�مية �تكمن  )24(و

conspectus و Libqual )25( ذ و� �المكتبات ��� �تطبيق�ا �خلال �من ��. ا��امعيةلك �تب�ت ه�ذكما

اس�ا��طروحات�دراسة��عمال�الفنية�المنجزة�من�طرف�المكتبات�بدءا��سياسة��قتناء�و�ال���ع���أس

�المعطيات�مثل� �الموارد�و�المصادر��لك��ونية�م��ا�قواعد �الوثائقية،�مرورا�بتقييم �و�تب����رصدة ت�شأ

Agris(26), Biosis(27), Current-Contents(28) .� ��عت���عنصرا��إ��وصولا �ال�� �ال�شر�ة �الموارد تقييم

ه�التحولات�ع���أداء�ذو�ا�ع�اس��أي�مؤسسة�خاصة�مع�التحولات�التكنولوجية�م�ما�����سي���و�نجاح�

  .  ساحة�المعلومات�اتكنولوجيال  و�بالتا���تقييم�الت�و�ن����علم�المكتبات�خاصة��عد�اجتياح. المكت��

 )30( CERIST �علام�العلمي�و�التق���البحث��� من�طرف�مركز)29(�عمال�المنظمة�-8

و�      �ا�مركز�البحث�����علام�العل���و�التق���يقوم�بإعداد�ال���ذكر��عمالا�الصدد�ذكما�يمكن�����

عادة�  2009 ذمن�ال���أصبحت�jebu “   “ المتمثلة����برمجة��يام�الدراسية�حول�المكتبات�ا��امعية�

  .)31(،�حيث��انت�الطبعة�السادسة�ل�ذه��يام�الدراسية2014تتكرر��ل�سنة�ح���سنة�

�المكتبا �مسؤو�� ��ل �تتم���بمشاركة �ع���ال��اب�و��� �رئ�سي�ن �محافظ�ن �و� �محافظ�ن �من �ا��امعية ت

و�       من�خلال��سي����ذه�المكتبات،� إل��االنتائج�المتوصل��أ�ملك�من�اجل�عرض�و�تقديم�ذو�. الوط��

�عتمد�إش�الية��ذه��يام�الدراسية�ع���إبراز�الواقع�الذي��ع�شھ�المكتبات�اليوم�رغم�التطور�الم��وظ�

و�رغم�المج�ودات�ال���تبذل�ا�البعض�م��ا����تطو�ر�خدما��ا�و�تالي��ا�لتصبح�جزءا�لا�يتجزأ����البنايات�

مثيلا��ا�����إليھمن�مجتمع�المعلوماتية�إلا�أن�النتائج��عت���غ����افية�مقارنة�لما��و�موجود�و�لما�وصلت�

  . من�تطور�و�ازد�ارالعالم�

مقار�ات�جديدة�و�مخططات�تنظيمية�مبتكرة�ل�سي����ف��دف��ذه��يام�الدراسية�تحديدا�إ���تطو�ر  -

  .المكتبات�و�بالتا���ال��وض�و�الوصول���ا�إ���درجة�أر���من�ال���تنمو�ف��ا�حاليا

 

  خاتمة

من�المسلم�بھ����الوقت�ا��ا��،�أن�المعلومات�سواء��انت����الش�ل�ا��ام�و���ما��عرف�بالبيانات�أو�

ف��وة�المعلومات�. أصبح�ينظر�إل��ا�كمورد�قومي�لتقدم�وامن�الدول الش�ل�المج�ز�الذي��عرف�بالمعرفة�

�والمعلومات� �ومراكز�التوثيق �المكتبات ��� �تحفظ �وال�� �و�ف�ار�الم��لة �وا����ات �البحوث ��� المتمثلة

  .�عت���من�أ�م�ثروات�الدول�ال���يجب�أن�تخضع�لنظام�تخز�ن�واس��جاع�مضبوط�ن



ظمات�خاصة��انت�أم�عامة�إ���تحس�ن�منتجا��ا�باذل�ن����ذلك�الوقت���دف�كث���من�المؤسسات�والمن��

��ع�ش� �العصر�الذي �سمة �يتوافق�مع �ا��ودة�والتجديد�بما �إ�� �الوصول و�ا���د�والمال�لدراسة�طرق

فيھ،�حيث�تواجھ��ذه�المنظمات�موجة�من�التحديات�متمثلة����انخفاض�مستوى�رضا�المستفيدين،�

�الم �ونقص �الت�اليف، �الماليةز�ادة �غاية� .وارد ��� �أمرا �عل��ا �والتغلب �التحديات ��ده �مواج�ة وأض��

 .��مية

كما�أصبحت�المنظمات�العالمية�والمحلية�تواجھ�نوعا�آخر�من�التغ��ات�والتحديات�يتمثل����ز�ادة�حدة�

أصبح�أك���المنافسة�ع���المستو��ن�المح���وما�يصاح��ما�من��غ������سلوك�المس��لك�أو�المستفيد،�الذي�

�وثقافة����اس��لاكھ،�وذا�قدرة�أك���ع���انتقاء�ا��دمة��فضل
ً
  .وعيا

حالة�التنافس�الشديد�ب�ن��،يز�د�من�حدة��ذه�التحديات�ال���تواج��ا�ا���ومات�المعاصرةو�لعل�ما�

وما�يفرضھ�ذلك�النوع�من��،ومنظمات�القطاع�ا��اص�من�ج�ة�أخرى �،المنظمات�ا���ومية�من�ج�ة

من�متطلبات�تطو�ر�أساليب��داء�و�ستفادة�من�الثورة�التكنولوجية�ال����ش�د�ا�العالم،��التنافس

قدرة�ع���الصمود����أسواق�المنافسة�ال����عددت�منافذه��� وصولا�إ���خدمة�أفضل�أو�منتج�أك�

وأش�الھ�والتقنيات�المستخدمة�ف��ا��عد�أن�أج��ت�المؤسسات�باختلاف�أنواع�ا�ثقافية��انت�أم�

�ل��دمة�أو�المنتج��ك���جودة  اقتصادية�ع���التعامل�مع�
ً
.مستفيد�أك���وعيا�و�تطلعا  

فأصبح�التقييم�كمن���مب���ع���أسس�علمية�إحدى��تجا�ات�ا��ديثة�ال���لاقت�ا�تماما�كب��ا�لرفع�

�تد�ي� �أسباب �وقف �ع�� �قدرة �تطبيق�ا �أث�ت �حيث �والمنظمات، �تطو�ر�المؤسسات ���دف �التحدي �ذا

  .ا��دمات�ال���تقدم�ا،�م�ما��انت�طبيعة�ا��دمة

� �فقد �م��ا �ا��امعية �ا��زائر�وخاصة ��� �المكتبات �لتقييم ��عمال�بال�سبة �أول�ما �محور�ن اقتصر�ع��

أما�المحور�الثا�ي�فيتمثل� . ��2003اديمية�ال���تتمثل�����طروحات�و�ال����عود�تار�خ�أقدم�ا�إ���عام�

،�و�الذي�يحاول�من�خلال��عاون�ل���ينظم�ا�مركز�البحث�����علام�العل���و�التق������يام�الدراسية�ا

� � �الوط�� �ع���ال��اب �ا��امعية �المكتبات �و�تطو�ر�تمسؤو�� �لتحسي��ا �و�الس�� �المكتبات �وضعية حديد

 . خدما��ا

�� �ح�ن �ب�� �التقنيات ��عض �تطبيق �ع�� �المتطورة �البلدان ��� �التقييمية �مدى�لا�تقتصر��عمال تحديد

و�      لك�إ���إعداد�ذفعالية�و�ملاءمة�الفضاء�المخصص�للمستعمل�و�ا��دمة�المقدمة�لھ�و�إنما�يتعدى�

�استغلال� �المكتبات�و�بالتا�� ��ع�ش�ا �ال�� �التجارب �خلال �من �التقنيات�و�المؤشرات تج����وتحديد��ده

  .ه�التجارب�لبناء�و�صنع�المؤشرذالنتائج�المتحصل�عل��ا�من�خلال��

  

  :ال�وامش
  

1 Serge Cacaly. Dictionnaire encyclopédique de l’information et de la documentation. Paris : Editions Nathan, 
1997, p.602. 
2 Pascal Fouchet, Daniel Pechoin, Philippe Schuwer. Dictionnaire Encyclopédique du Livre T 2 : e à m. Paris : 
Cercle de la Librairie, 2005 ; xi-1071  



3
   "Eric Monnier " بسویسرا،متحصل على لیسانس في التاریخ الحدیث و المعاصر من جامعة جنیف، و لیسانس في علم  1949من موالید

، و قد )جامعة لیون( ، ثم تحصل على دیبلوم عالي في علم المكتبات من المدرسة العلیا لعلم المعلومات و المكتبات7المجتمع من جامعة بریس 

بعشقھ لمھنة المكتبات، و بسبب نشاطھ المستمر في جمعیات المكتبات أصبح رئیسا لجمعیة جنیف للمكتبات، و عضو من أعضاء " مونییھ"عرف 

تم  eric.html-http://www.alphil.com/index.php/auteurs/monnierالتحریر للمجلة التي تصدرھا ھذه الجمعیة متاح على الخط  

  . 10على الساعة  03/02/2017الإطلاع في 

4 Rosa Issolah,. management des systèmes d’information : enjeux et méthodes d’évaluation, 
Alger :O.P.U. ,2005 ; p.10 

5
  "Christian Join-Lambert"  و على شھادة 1957، متحصل على شھادة من معھد الدراسات السیاسیة بباریس في 1935أوت  9من موالید ،

، كما 1996و  1990، تم تعیینھ كمستشار في المجلس المحاسبة مابین 1987الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، انضم إلى المدرسة العلیا للإدارة في 

 l’état moderne et l’administration 1994, l’exigence: من بین أھم مؤلفاتھ. العلمي للتقییم ستم تعیینھ أیضا كعضو في المجل

évaluative(article) 1996   . متاح على الخط .  05/04/2016توفي فيl/temoins/078.htmlyon.cnrs.fr/archora-http://rhe.ish  

  .و النصف 10على الساعة  0/02/2017تم الاطلاع في 

6Rosa Issolah, , management des systèmes d’information : enjeux et méthodes d’évaluation, 
Alger :O.P.U. ,2005 ; p.10 
7
Hervé Corvellec,. Evaluation des performances des bibliothèques: tendances, faiblesses, et Perspectives.  BBF, 

1990, t.35, n°6, pp.356-362. 
           

  دار:  معيار لتقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية المختلفة، عمان 308:مجيد،الكرخي، تقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب المالية 8 

           31؛ ص 2001المنهج،

  ، نفس الصفحة  هفسالمرجع  9

، نفس الصفحة  هالمرجع نفس  10  
11  Eric, Sutter. L’Evaluation et les indicateurs de la performance des activités info-documentaires. Paris : ADBS 

Editions. 2006, 60p. 

12Abdelaziz Abid. Techniques d’évaluation des bibliothèques universitaires. BBF, 1993, T.28, n°1, pp.7-25. 
13

 Les Indicateurs Bibliométriques en recherche : recherche et innovation. Education et Formation. N°59. avril- 

juin.2001. Disponible en ligne < http://www.enseignementsup-

recherche.gouv.fr/reperes/telechar/rev/ef59/ef59fill.pdf> consulté le 24 juin 2014 

14 André Cossette. Evaluation de l’efficacité de la bibliothèque: analyse des études majeures. Documentation et 

Bibliothèques, septembre 1979, pp.115-128 
15 Catherine Pouyet. EAO: Evaluation assistée par ordinateur. BBF,1987, t.32, n°1, pp.50-60. 

16 Beverly L. Lynch; (1998) Mesures et évaluation des bibliothèques publiques, IN 64th IFLA general  
conference, <http://www..ifla.org/iviifla64/027-137-htm> 2002 à 14h 
17Thierry, Giappiconi., Manuel théorique et pratique d’évaluation des bibliothèques et centres documentaires. 
Paris : Cercle de la Librairie, 2001 ;pp. 24-27 
18 

Bertrand , Calenge. « Les indicateurs de performance ». Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 1999, 
n° 5, p. 95-96. Disponible en ligne : <http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1999-05-0095-006>. ISSN 1292-8399. 
Consulté décembre 2004  

19Isabelle, Masse . Les Indicateurs de performance dans les bibliothèques. In BBF. T.43.N°5. 1998 

20  ISO 2789:2013 : Information and Documentation -- International library Statistics. Disponible en ligne sur 
<https://www.iso.org/standard/60680.html> consulté 20mars 2014 à 20h 
21 ISO 11620:2014(en) :Information and documentation — Library performance indicators. Disponible en ligne 

sur< https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:11620:ed-3:v1:en> consulté le 15janvier 2004 à 15h 
22   ISO 16439:2014 :Information and documentation — Methods and procedures for assessing the impact of  
libraries. Disponible en ligne sur < https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:16439:ed-1:v1:en> consulté le 
17 février 2016 à 10h   
23 Portail National de Signalisation des thèses. disponible en ligne<www.cerist.dz> Cosulté le 20/02/2017 à 10h. 



24
Conspectus. Disponible en ligne sur <http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/48460-le-

conspectus.pdf> Consulté le 18/05/2017   

25 https://www.libqual.org/home 

26 http://www.library.ethz.ch/en/Resources/Databases/AGRICOLA-AGRIS 

27 http://www.library.ethz.ch/en/Resources/Databases/Current-Contents-Connect 

28 http://www.library.ethz.ch/en/Resources/Databases/BIOSIS-Previews 

29
 Journées d’étude sur les bibliothèques universitaires. Disponible sur <www.cerist.dz> Consulter le 22/01/2017 à 

17h 
30Centre de Recherche sur l’Information Scientifique et Technique 
31

 Journées  d’Etude sur les Bibliothèques Universitaires 

  

  


