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غة�العر�يةالم
ّ
ص�بالل

ّ
��:  

�ال��ا�ي��� �الش�ل �تصنع �محيطة، �وظروف �عوامل �عدّة �ا��زائر�مع ��� �السياحية �المنظومة تتفاعل

�وا ����للمنتوجات �السياحة �قطاع �تموقع �عن �التفاعلات ��ذه �مستوى �و�عّ�� �السياحية، ��دمات

�قتصاد�الوط��،�كبديل�اس��اتي���ومنتج�لل��وة،�غ���محاط�بالكث���من���تمام،�ومحلّ�مراودة�من�

قبل�المنظومات�السياحية��جن�ية�المنافسة�ال���تتمظ�ر�مضامي��ا�عن�طر�ق�وسائل��علام�و�تصال�

�مختلف�و  �ا��زائر�استغلال �بإم�ان �ح�ن ��� �ا��م�ور، �مع�ا �يتفاعل �ال�� �الرسائل �من ��ائل �كمّ ق
ّ
تدف

الوسائط�الفعّالة�من�أجل�صناعة�سياحية�حقيقية،�وذلك�عن�طر�ق�استغلال�المنصّات��لك��ونية�

وتص�يع�الرضا��التفاعلية�ع���الو�ب�ال����سمح�بإدارة�السمعة��لك��ونية�و�سي���العلاقة�مع�ا��م�ور 

� �ذكيّة �سياحية �مؤسسات �خلق �إ�� �يؤدّي �ممّا �الفعالية، �قدر�كب���من �ع�� �ع����2.0والوفاء �عتمد

  . اس��اتيجيات��تصال�ا��ديثة

�المفتاحية �السياحية�المؤسّ : ال�لمات ��-�ش�ار�-الفيديو�-الصورة–سة �–وسائل��علام��– 2.0الو�ب

� ��– �تصالوسائط � -ال�تصاس��اتيجيات �السياحية ��–الصناعة �والوفاء �الرضا �سي��� –تص�يع

 .السمعة��لك��ونية�–العلاقة�مع�ا��م�ور�

Abstract : 

The technological revolution reveals the modes of consumption and thus the modes of production in all 

areas thanks to the new information and communication technologies. The clique civilization require new 



 
 

communication strategies via sharing platforms and networking networks, while the user has become an 

actor. In tourism, new methods for industrialization of satisfaction and loyalty, and management of the 

audience appeared. It is possible with "e-tourism" and "e-reputation-brand content", the presence on the 

net and the "show" content. It is the start-up of smart tourism business. 
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    � �المطروحة �البدائل �وأحد �اس��اتيجيا، �قطاعا �القومي��اقتصاديا�عت���السياحة �الدخل �مستوى لرفع

�العام،�ع���غرار�دول��عت���نتاج�دخل�ا�القومي�مب�يا�ع���السياحة�ب
ّ
الدرجة��و��،�لكن�ذلك�لا�يتأ�ى�إلا

ة،�يب�����م��ا�مختلف�القطاعات�المسا�مة�
ّ

من�خلال�صناعة�سياحية�تؤسّس�لمنظومة�فاعلة�غ����ش

� �مباشرة، �وغ�� �مباشرة �للمنتجات�بطر�قة �وال��و�ج �ال�سو�ق �أساليب �تحديث �ضرورة �إ�� إضافة

� �لاس��اتجيات �وفقا �ال�اتصالوا��دمات �ع�� ��عتمد �محكمة �للإعلام �ا��ديثة �و�تصالتكنولوجيات

،�ومن��ية�العمل�الذكيّة،�و����ذا�الصدد�يظ�ر��علام�كشر�ك�أسا�������والصناعة�المتقنة�للمحتوى 

�خلال� �من �السائح�الفع���أو�المرتقب،�وذلك �لدى �ال��ا�ي �ش�لھ ��� الصناعة�السياحية�وتمظ�ر�المنتوج

�عليھ �يضف��ا �ال�� �المضافة �الصورة�والفيديو  بالاتصال القائم�القيمة �بناء �مي�ان��مات �من �و�ستفادة

�ورمز�ا �يظ�ر�دلاليا �كما ق���تصال،
ّ
�يتعل �فيما �خصوصا �مماثل �بدور �ا��ديثة، �الوسائط �طر�ق عن

�بالاتصال�سرعة�الوصول�إ���ا��م�ور�أو�الز�ائن�والتفاعل�مع�م،�وإم�انية��سي���العلاقة�ب�ن�القائم�

�السياحية �المنظومة �و�دوات���� �ا��ديثة ��تصال �تظ�ر�اس��اتيجيات �بحيث �ا��م�ور، ��ذا و��ن

� �الو�ب �ي�يح�ا �ال�� �تداعيات�2.0التكنولوجية �من �و�� �غ���مسبوقة، �ملائمة �اس�ثمار�ودرجة �فرص ،

�السياحة� �يجعل �ممّا �الكلاسيكية، ��طر كت
ّ

�وفك �مفا�يم �عدّة �غّ��ت �ال�� �التكنولوجية الثورة

� �واحدة �وفعالية�لك��ونية �بكفاءة �السياحية �للمضام�ن ��سوّق �ال�� �ا��ديثة �ال�شاطات �أبرز �،من

وال�سي���الذ�ي�للعلاقة�مع�ا��م�ور�وصناعة�الرضا��(e-réputation)و�سمح�ب�ناء�السمعة��لك��ونية�

  . والوفاء�لديھ

ناعة،�لكنّ�استغلال�المنظومة�السياحية����ا��زائر�غنيّة�بالمواد�السياحية�ا��ام�القابلة�للتحو�ل�والص

،�يبقى�مح�شما،�وعرضھ�وتقنيات�إنتاج�الصورة�والفيديو �ا��ديثة�ووسائل��علام��تصالية�دوات�

عن�طر�ق�عدم�ظ�وره�أو�ظ�وره�مشوّ�ا�جرّاء��إ������اف����وصول�المع���سواءو�و�ما�يؤدّي�غالبا�



 
 

��عتقد �سياحيا �خلق�واقعا �المفلسة،�ممّا ��بداعية �ضعف��المقاي�س ��� �أسبابھ��ساسية البعض�أنّ

� �للمع�� �الناقلة �الوسائط �أنّ
ّ
�إلا �ال��و�جية، �والعروض �ا��دمات �ونوعية �القاعدية منصات�(ال�يا�ل

خصوصا�ا��ديثة�م��ا�تتحمّل�جانبا�كب��ا�من�مسؤولية�عدم�رتابة�القطاع�السيا���) و�تصال�علام�

  .���ا��زائر

  ر�المعلوماتقرار�فعل�السياحة�ومصاد�اتخاذ .1

�ب�ن�    �ت��اوح �المتاحة، �بالطرق �إشباع�ا �عن �يبحث ���سان �لدى ��امنة �حاجة �عن �السياحة �فعل ي�بع

� �والثقافة �وال�سلية �والمتعة �و�ستجمام �والراحة �النفس �عن والتقليد��والفضول �و�ك�شافال��و�ح

�ال�و�ا �إطار�البناء ��� �الم��ّ��ة �ا��ياتية ��نماط �من �وغ���ا �التثاقف�والموضة �بفعل �أو�المتجدّدة �ي

ق�المعلوما�ي�وال
ّ
القرار��اتخاذالمف��ض�يمرّ�أوّلا�ع���مرحلة�إجبار�ة�����لكنّ�السائح. ثقا��تلاقح�الوالتدف

وثقافية�وعقائدية�و��يّة،�لأجل�ذلك�ت�نوّع�ا��يارات�السياحية�ع����اقتصاديةو��ون�ذلك�ذو�أ�عاد�

ما�ب�ن�السياحة�الدي�ية،�ال��يّة،�العائلية،�سياحة�رجال�المال��،مستوى�الموقع�أو�المنتوج�أو�ا��دمة

�. إ��...و�عمال �بالمف�وم �أو�قرار�الشراء �قرار�السياحة �جمع��قتصاديلكنّ �خلال �من
ّ
�إلا �لا�يتّخذ ،

�ع��� �التوازن �إحداث �طر�ق �عن �السياحية �الوج�ة �تحديد �ع�� �المف��ض �السائح ��ساعد معلومات

 
ّ

�المؤش �مختلف �ومستوى �والمتداخلة، لة
ّ

�المتدخ �لھ� رات �مصادر�تقدّم �إ�� �ماسّة �بحاجة �ي�ون بالتّا��

معلومات�جا�زة�وس�لة�وسر�عة�من�حيث�الوصول�إل��ا�والتفاعل�مع�ا،�إضافة�إ���وضوح�المع���الذي�

� �و�شف���ا، �الرسالة �أو�بناء �المحتوى �جودة �خلال � ����يظ�ر�من �عادة �المعلومات و�عت���مصادر��ذه

ل�معابر�أو�جسور�لنقل�المع���ا��ديدة،� �علام�إضافة�إ���وسائط��تصال�التقليدية�ووسائل�
ّ
إذ�تمث

ة��عرّف�عموما�ع���أّ��ا�ا��روج�يو�التا���فإنّ�الرسالة�السياح،��س��لاكمن�ضفّة��نتاج�إ���ضفّة�

�والظ�ور�ل�"�نا"من� ��تصالوكسب�تحدّي��،التمش�د�أمامھ أو��ستعراض�و�بصورة�ملائمة�"خر� "ـ

  .العواطف�للمستقبل�أو�المتلقي الذي��عت���لعبة�تأث���وإقناع�أك���منھ�نقل�للأف�ار�والمشاعر�و

أو�المنتوج�أو�الثقافة����المواد�ا��امّ�ال���تصنّع�من�خلال�ا�السياحة�وتقدّم����) ال��اب(قد�ي�ون�الموقع�

ة�والمتعة�المادّي�أو�المعنوي،� للاس��لاكش�ل�خدمات�أو�منتوجات���ائية�قابلة�
ّ

وقادرة�ع���تص�يع�اللذ

�إ��� �للعبور �ا��قيقية �الماكينة �لكنّ �وخارجھ، �الوطن �داخل �من �السائح �لدى �والفرح �الرضا وشعور

ل����وسائل��علام�
ّ
ال���تأخذ�قوّ��ا�من�قدر��ا�ع����و�تصالاس��لاك�المنتوج�ال��ا�ي�وما��عده،�تتمث

�ا �أك���قدر�من �مخاطبة �أحيانا، �ال��امنية �إ���مستوى �يصل �زم���سر�ع �ظرف �ت�اليف�لناس�و�� ل
ّ
و�أق

ومختلف���جتما��وع���قدر�كب���من�التفاعلية،�بحيث��ش���الدراسات�إ���الدينامية�المحرّكة�لل�سيج�



 
 

�فيھ ��،التفاعلات �ع�� �مب�ية ��� ما
ّ
�إن �و�خبار�بالدرجة���تصالوسائط �كمصدر�للمعلومات و�علام،

 �� �ورجال �السياسيون ���تّم �لذلك �عمليات���قتصادو��، ��� �رئ�سية �حلقة �و�عت��و��ا �الوسائل ��ذه

��ف�ار�الد �وغرس �وال��و�ج �ال�سو�ق �لدى �الشراء �وعادات �الناخب�ن�الز�ائنعائية ��ذا�. وسلوك من

و�المحتو�ات�إ����العصا�ال��ر�ة�ال���يمك��ا�أن�تنقل�الرسائل�أ�و�تصال المنطلق�تبدو�وسائل��علام

�ب ��خر�والتعر�ف �و و�"�نا"ـ �لھ �إيجابية، التمش�د �بصور �عائقا��التمظ�ر�أمامھ �ت�ون �أن �يمكن كما

�خلال� �من يا
ّ
�جل �و�ظ�ر�ذلك �والتصميم، �البناء ��� �جودة �ذات ��انت �م�ما �المحتو�ات ��ذه لوصول

ع���الرسالة،��ون�أنّ�الوسيلة��ال���ترافق�الوسيلة�و�عت���خطرا�محدّدات�ال�شو�ش�التقا�ي�أو�الدلا��

�قي �نفس �أنّ�ل�ا �التكنولوجية �ا��تمية �نظر�تھ ��� د
ّ
�أك �الذي �لو�ان �ماك �مارشال �حسب �الرسالة مة

�الرسالة" ��� �الوسيلة�وأدوات�) 1( الوسيلة �عن �السياحية�لا�يمكن�أن��ستغ�� �المنظومة �فإنّ ،�وعليھ

�صناعة ��� �التكنولوجية �ا��تمية �وتحكم�ا �المع�� �للسيّاح��توصيل �ونقلھ �لھ �ال�سو�ق ��� �كما المحتوى

  .الفعلي�ن�أو�المرتقب�ن

�تقدّم� ��نباء، �وو�الة �والتلفز�ون �و�ذاعة �المكتو�ة �ال��افة ��� لة
ّ
�ممث �التقليدية ��علام وسائل

�مختلف �أش�ال��ةمضام�ن �أو��� �والتحقيق �ا�����والتقر�ر�والرو�ورتاج �ب�ن �ما �ت��اوح �فنيّة �قوالب ��

� ��ش�ار�ة�إديولوجيةتحليلية �الرسائل �إ�� �إضافة ،� �وأن�إذ �ع���ا �السياحية �الرسائل �تنقل �أن يمكن

� �نظرا �جدوى �ل�ا �المباشر�وغ����لالتفافي�ون �التنافس �من �الرغم �وع�� �الوسائل ���ذه �واسع جم�ور

�أنّ�ا��يارات�ال���ت�يح�ا�ونوعية�المضام�ن�تخوّل�ل��م�ور�سلطة�ا��كم�ال
ّ
فيصل����المباشر�بي��ا،�إلا

،�فالتلفز�ون�مثلا�يقدّم�خيارات��جتما��تحديد��ك���نفاذا�واس��لا�ا�و�غلغلا�وصناعة�للرأي�والو���

الصورة�والفيديو�كبدائل�للنصّ�والصوت����ا��ر�دة�و�ذاعة،�ونظرا�لدخول�ا��م�ور����مرحلة�عصر�

� �التلفز�ون �فإنّ �والتمش�د، �الع�ن �أو�حضارة �وديكتاتور���ا �ال���الصورة �أك���الوسائل �ب�ن �من �عدّ

�ومصدر�للأخبار�والمعلومات ��وسيلة �حول�ا
ّ

�و�لتف �ا��م�ور �. يحبّذ�ا �وسائل ������تصالأمّا فتختلف

�خرى�حسب��ستعمال�والسياق،�ما�ب�ن��تصال�الشف���أو�المكتوب�أو�السم���البصري،�و�تصال�

�� �ب�ن �ما �وأيضا �أو�ا��ما��، �أو�الثنا�ي �العرض�الوجا�� �صالونات �مثل �الميدان ��� �ال��و�ج شاطات

�والملصقات �والندوات �المفتوحة �و�ش�ار�المتحرّك�و�بواب �البصر�ة �السمعية �فيما�إ��...والدعامات ،

��تصالية�ذا�ا��قل�تدر�جيا�إ���مف�وم�ا��داثة�باستعمال�التقنية�ال���قلبت�مواز�ن�العملية��انتقل

ا��ديثة�محلّ�تقاطع�وتجاذب�ما�ب�ن���تصاليةاعل،�كما�أصبحت�الب�ئة�وخلقت�أنماطا�جديدة����التف

� �ا��ديد ��و�تصال�علام ��ن��ن�ت�والمستحالمحدّث، ��لك��ونية�ع���شبكة دثات�ع���غرار�المنصّات



 
 

استطاعت����ظرف�سنوات�فقط�أن��ستقطب�عددا�كب��ا�من�جم�ور�التكنولوجية����نقل�الرسائل،�و 

ل�من�"التقليدية�وأن��وسائل��علام
ّ
  ).2"(عل��ا��عتمادتقل

   صناعة�المنتوج�السيا���ال��ا�ي�القيمة�المضافة�وخلق�ا��اجة��� 

تة����معادلة�العرض�والطلب،���قتصاديي�تكر�الفكر�   
ّ
العال��،�طرائق�جديدة�تتحوّل�إ���قواعد�مؤق

� ��� �سواء، �حدّ �ع�� �والمسوّقون �المنتجون �يج��د �أبحيث ���داف�تقديم �إ�� �للوصول �من��ية فضل

م����المنافسة،�
ّ

ق�تحديدا�بتحقيق�أك����سبة�مبيعات�وتحقيق�النمو�والتحك
ّ
رة�وال���تتعل

ّ
و�مكن�المسط

� �حال ��� �تتغّ���القواعد ��س��لاكية��اك�شافأن ��نماط �تجدّد �مع �خصوصا �وفعالي��ا، �جدوا�ا عدم

�ظ �من �تفرزه �وما �التكنولوجية �المستحدثات �وك��ة �المنافسة ت
ّ
�و�ش� �نحو�عال����واحتدام�اوا�ر، ع��

� � �عابر�للقارات، �لھ�فبعدما �وال��و�ج �بھ �التعر�ف �ثمّ �المنتوج �إنتاج �تقت��� �التقليدية ��ساليب �انت

قوم�ببحوث�ميدانية�للتعرّف�ع���حاجات�لرسائل��ش�ار�ة،�أصبح�المسوّق�يمن�بي��ا�ا�ةبطرق�مختلف

رتقب�ن�والمس��لك�ن�قبل�صناعة�المنتوج،�ثمّ�يقوم�بناءا�ع���المعطيات�ال���ورغبات�الز�ائن�الفعلي�ن�والم

�ا��غرافية �والسمات �تجميع�ا ��والديموغرافية�تمّ �يتّم��و�قتصاديةوالسي�وسو�ولوجية والثقافية،

�الفعلية، �والرغبات �ا��اجات �مع �يتوافق ھ
ّ
�لأن ��سو�قھ، ��س�ل �ملائم �منتوج �درجة��تص�يع �إضفاء مع

�من �مختلف��كب��ة �حاجات �مع �تتوافق �غ���منمطة، �م��صنة �منتوجات �تص�يع �أي التخصيصية،

تدر�جيا�لت�تقل�إ�����قتصاديةثمّ�تطوّرت�المبتكرات�المن��ية�. و�قتصاديةالشرائح�العمر�ة�والم�نية�

� ��و��ك���تطوّرا، �ثالث �صنامستوى �أوّلا�قبل �و�قوم �والثانية، ��و�� �الطر�قة �عن ��ستغ�� عة�والذي

ق�الرسائل�أو�المحتو�ات�
ّ
المنتوج�بخلق�ا��اجة�لدى�الز�ون�والمس��لك�وذلك�من�خلال�العمل�ع���تدف

بطرق�مباشرة�أو�غ���مباشرة،�بحيث�يصنع�بذلك�الرغبة�لديھ�����و�تصالعن�طر�ق�وسائل��علام�

جزءا�من�تركيب��ا��صالبالات،�يملك�المصنّع�أو�القائم�اف��اضيةغ���موجودة�أو�اس��لاك�منتوج�أو�خدمة�

� ��علام �وسائل �تحقّقھ �الذي �التفاعل �ع�� �بناءا �تدر�جيا �يتحدّد �ل�ا �ال��ا�ي �الش�ل ،�و�تصالو���ك

�من� ��ستفيد �أن ��نا ��وّل �للطرف �و�مكن �جماعيا، �التص�يع ��� �و�بداع ��نتاج �فعل �ي�ون بحيث

�التقلي �ال�سو�قية �الدراسات �طر�ق �عن �فعلا �الموجودة �إ��السلو�ات �إضافة �مع��نوعية�دية، التفاعل

�المق��حة �تحديد��الرسائل ��� �ل�س�م �مختلفة، �بطرق �رصد�ا �يتّم �أفعال �ردود �من �ذلك �عن �ي�تج وما

  .الش�ل�ال��ا�ي�للمنتوج�أو�ا��دمة

�ال� �لا�يخلو�من �السياحة �قطاع �التجار�ة ھو�قتصادية�عة
ّ
�لأن �والشراء،��، �البيع �بقاعدة �أيضا يتعامل

ھ�مب���أ�اعتبار ع���
ّ
�أن

ّ
نّ�فعل�السياحة��و�شراء�واس��لاك�وإن��ان�يختلف�عن�المتاجرة�ببا���السلع�إلا



 
 

� �المذ�ورة �الثلاثة �الطرق �فيھ �تطبّق �أن �و�مكن �السياحية، �الصناعة ��� ��بداع �نجاع��ا�ع�� وتحديد

�الثقا �ومستوى �وا��ارجية، �الداخلية �المنافسة �ومستوى �والزم�انية �الثقافية �السياقات فة�حسب

�ا��اجة،� �خلق �مبدأ �ع�� �المب�ية �الثالثة �وتبدو�الطر�قة �والمرتقب�نّ، �الفعلي�ن �السيّاح �لدى السياحية

� �مرحلة �إ�� �و�قصر�للوصول �السياحة �لقطاع �ال�اتخاذ�ك���ملائمة �الفعل سيا��،�لكن�القرار�حول

�إ
ّ
ال���ت�يح�لھ�" �نت���سيا"ن�ع���قدر�م�و�تصاليةذا��ان�منتج�الرسائل��علامية�ذلك�لا�يتحقّق�إلا

�ممّا��سمح� �ا��ديثة �التكنولوجيات �باستعمال �دقيقة �لصناعة �الرسائل �تخضع �حيث �قناع�والتأث��،

بإضفاء�قيمة�مضافة�ع���النصّ�أو�الصورة�أو�الفيديو�أو�الصوت،�و�التّا���تقديم�المنتوجات�ا��ام�أو�

يحفّز�السائح�ع����س��لاك�فعلا�والم��دّد�وغ���المقرّر�من��المصنّع�وا��الم�الذي" الفانتازم"المواقع�بنمط�

�صور���نتقال �خلال �من �غالبا �و�ظ�ر�ذلك �الفعلية، �السياحة �مرحلة �إ�� �اللاقرار�والت��ان �مرحلة من

�شب��ة� �مثالية �صورة �تقدّم �ا��ديثة، �التكنولوجيات �باستخدام �عالية �بتقنيات ��عا�� وفيديو�ات

مثل�صور�المدن�والشواطئ�والغابات�والفنادق�ال���تلتقط�بجودة�تصو�ر�عالية��بالواقع�ول�ست�واقعية،

وتضاف�ل�ا�محسّنات�وعناصر�غرافيكية�تجسّد�قسطا�من��س��لاك�والمتعة�لدى�ا��م�ور�الذي�تصلھ�

�طر�ق�وسائل��علام�و�تصال، �يخضع�للإخراج�والتصو�ر��عن ��و�الشأن�بال�سبة�للفيديو�الذي كما

اب�لإضفاء�لمسات�فاتنة�ومث��ة،�والرسائل��ش�ار�ة�ال����س�ثمر����ا��وانب�لس�نا��ديث�وا
ّ

ار�و�ا��ذ

  .الرمز�ة�والدلالية�والواقعية�وا��يالية

�أحيانا�  �والبعيد �المتوسّط �المدى �ع�� �ا��اجة �خلق �طر�ق �وعن �غ���مباشرة �بطر�قة �غرسھ �يتّم �ما أمّا

�شرات��والمشا�د�واللقطات����المسلسلات�و�فلام�وح���ي�ون�عن�طر�ق�الرسائل��ش�ار�ة�والسلو�ات

�خبار�و�رصاد�ا��وّ�ة،�م��ا�ع���س�يل�المثال�نجاح�المسلسلات�ال��كية����جذب�عدد�كب���من�السّياح�

� �ثالوث � �إ�� �إضافة �ل�ا �المسوّق �ا��ياة �وأنماط �والتقاليد �العادات �خلال �والمنتوجات�"من المواقع

�"وا��دمات �فمتا�ع �وأف�اره�، �تث���إدراكھ �قيم �ع�� �غ���قصد �أو�عن �قصد �عن �يحصل �المضام�ن �ذه

احة��عدما��ان�غ���يقرار�الس�اتخاذبتغي���الوج�ة�السياحية�أو��ھ،�سواءوتتجّھ�نحو��غي���السلوك�لدي

   .��ذا�المجال�ام�تّم
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يا���صناعة�معقّدة����عصر�المعلومات،�ي��ل�من�مزايا�التكنولوجيات�ا��ديثة،�من��عت����علام�الس   

و�المنتوج�أو�ا��دمة،�و��دف�إ���تحقيق��قناع�والتأث���أ) ال��اب(أجل�تقديم�ما��و�أحسن�عن�الموقع�

و�الشأن�،�كما��)soft(واس��اتيجيات�سلسلة�) smart(ع���منا���ذكية��بالاعتماد �تصالية���العملية�



 
 

الذي��عت���جو�ر�التفاعلات�مع�ا��م�ور�وناقل�المعلومات�إليھ،�وحسب�ما�أوردناه��للاتصالبال�سبة�

�انت�نصّا�أو�صوتا�أو�صورة�أو�فيديو،�أصبحت��المضافة����أش�ال�المعلومة�سواء�سابقا�فإنّ�القيمة

ب����فعل�السياحة،�
ّ
ل�جزءا�من�المحتوى،�أو�الطعم�المرغ

ّ
" ا��بث�اللطيف"نوع�من��عتمد�ع����ش�

رات�المتاحة�تكنولوجيا�من�أجل�عرض�المحتوى�
ّ
والتحايل�المشروع،�بحيث�يمكن�استعمال�مختلف�المؤث

بطر�قة�إيجابية،�و�و�ما�يث���عدّة��ساؤلات�بخصوص�مصداقية��ذه�المضام�ن�إذا��انت�غ���حقيقية�

  . ب؟وما�موقف�ا��م�ور�السائح�الذي�يتعامل�مع�ما�يقدّم�لھ�و�تجاو 

�ع��� �السيّاح �إقبال �إ�� ��شار�فيھ ��سيط، �تدليل �خلال �من �ال�ساؤلات ��ذه �مثل �ع�� ��جابة يمكننا

� �القائم �أنّ �رغم �ذلك، �ع�� �ومداوم��م �العالمية، �الوج�ات �السياحية��بالاتصالمختلف �المنظومات ��

ف�عن�استعمال�التكنولوجيات����تقديم�المحتوى�السيا���مرفوقا
ّ
بقيمة�مضافة،��ال�شيطة،�لا�يتوق

  .إل��ا����تقديم��ذه�الصناعة��حت�امأي�أنّ��ناك�شروطا�يجب�

ق��مر�بصناعة�المواد�ا��ام�وتحو�ل�ا�إ���مواقع�ومنتجات�وخدمات�قابلة�
ّ
ومحفّزة��للاس��لاكبداية�يتعل

ر�العديد�من�الدول�من�بي��ا�ا��زائر�ع���مواقع�أثر�ة�أو�صناعات�تقليدية�م
ّ
ثلا،�لكّ��ا�عليھ،�بحيث�تتوف

�مثل� �التحتية، �والب�ية �القاعدية �ال�يا�ل �بإ�شاء قة
ّ
�متعل �لظروف �نظرا �أو�الز�ارة، �لل�سو�ق غ���قابلة

�والفنادق �والمطاعم �النقل �ووسائل �النظافة �ونقص ��منية �التغطية �المنظومة�...ضعف �فت�ون إ��،

السياحية،�وخلق�مناخ�ملائم�السياحية�����ذه�ا��الة�عاجزة�عن�القيام�بوظائف�الصناعة�التحو�لية�

�خصو  �السيا��، �سواءللفعل �محتدمة �منافسة ��ناك �وأنّ �السائح��صا ��عد �ولم �أو�خارجيا، داخليا

�المصادر� �معت���من �ع���عدد �المعلومات ق
ّ
�المتاحة�لھ�وتدف �ا��يارات �الولاء�أمام �بثقافة العال���مرتبطا

� �و�تصالية�علامية �المواطنة �ثقافة �ضعف �إ�� �إضافة ،� �قطاع�السياحية �مداخيل �رفع ��� والمسا�مة

ر�ا��دمات�
ّ
�حال�عدم�توف ��� �مش��ك، �بحسّ �ذلك ��� �المحليّة�والوطنية�والمسا�مة�ا��ماعية السياحة

ل
ّ
��ق �ع�� �القاعدية �أو �قطاعا�.الملائمة �و�عت���ا �السياحية �الممارسة �تح��ف �دول �تتوجّھ �ب�نما ،

� �ا��قيقاس��اتيجيا، �نحو�الصناعة �تو�س �قاعدية�مثل ��يا�ل �خلق �أي ��و��، �مرحل��ا ��� �للسياحة ية

�وا��ار� �الداخ�� �للسائح �والمتعة ر��ر�حية
ّ
�توف �فضاءوظروف �خلقت �تو�س �مثلا�أنّ �م��ا ��راو�ا���،

ر�ع���جميع�م�وّنات��ذه�القبائل�من�عادات�وأنماط�ع�ش،�إذ�يجد�" التوارق "لقبائل�
ّ
ع���ترا��ا�يتوف

د�أنّ�تواجد�قبائل�السائح�خيما�وجمالا�و��ر 
ّ

،�لم�"التوارق "اء�وسلو�ات�تقليدية،�رغم�أنّ�التار�خ�يؤك

�والصناعة� �التمسرح ��ذا �خلال �ومن �لكنّ �وا��زائر�وما��، �لي�يا ���راء �ب�ن �ما ما
ّ
�وإن �تو�س ��� يكن

�ع��� �لھ �وال�سو�ق �المحتوى �صناعة �و�� �السيا�� �التص�يع �من �الثانية �المرحلة �إ�� �إضافة القاعدية،



 
 

ما��انت�لديھ�رغبة����ز�ارة�قبائل�و�تصال�علام�وسائل�
ّ
ر�السائح��جن������تو�س��ل

ّ
" التوارق "،�يفك

،�و�التّا���يظ�ر�دور�المرحلت�ن�معا�وت�امل�ما����تقديم�صورة�غ���حقيقية�لواقع�والتعرّف�عل��ا�عن�قرب

  . سيا��

رات�
ّ
ى�ع���المحتوى�المسوّق�ع���وسائل�تضفال���و���نقطة�أخرى،�يمكن�ا��ديث�عن��ضافات�والمؤث

صون�،�بحيث�يقدّم�صورة�جمالية�عن�الموقع�والمنتوج�وا��دمة،�لكن��ش��ط�المتخصّ و�تصال�علام�

� ��ع�ن���تصال�� �المنقول،�بحيث�يأخذ �ا��قيقي�والواقع �الواقع �ب�ن �شاسعة �ال�وّة �ت�ون
ّ
�ألا السيا��

�الشقّ ��عتبار  ��� �ا��م�ور �مع �أن���سي���العلاقة �للسائح �يمكن �إذ �والوفاء، �الرضا �بتص�يع ق
ّ
المتعل

�أو� ��علامي �المحتوى �إ�� ���تصا��ينجذب �بفعل �و�قوم �بھ �القيام��تصالو�قتنع �عن �يمتنع �لكنّھ ،

ھ��عرّض�ل��داع،�ب�نما�ي�ون�ذلك�مقبولا�وغ���مث���ل��دل��اك�شافھبنفس�الفعل�السيا������حال�
ّ
أن

�غ���ف �الفارق ��ان �حال �أو��� �إعلاميا �ال���اس��لك�ا �الصورة �ب�ن ��س��لك�ا��اتصالياا�� �ال�� والصورة

�الواقع �التلفز�ون�تحديدا،�بحيث�. فعلا��� �ع���شاشات �الرسائل��ش�ار�ة ��س���عليھ �الذي و�و�الن��

�مثل� �التمش�د، �تكنولوجيا �ع�� ��عتمد �ال�� �ال��امج ��� �وحّ�� �وا��دمات �السلع �عن �حالمة �صور تقدّم

ھ��برامج
ّ
الطبخ�مثلا،�ومع�ذلك�فإنّ�المس��لك��ستمرّ����علاقتھ���ذه�المضام�ن�والمنتوجات����الميدان�لأن

أصبح�خب��ا�بالفوارق�ال���تنقل�ا�الشاشة�عن�الواقع�ا��قيقي�ومدر�ا�ل�ا،�ب�نما�ي�ون�ردّ�الفعل�سلبيا�

   .���حال��ان�التص�يع��علامي�و�تصا���غ���مح��ف

ا��ديثة����مجال�السياحة��و�تصاليةل�أنّ�التعقيدات�المحيطة�بالصناعة��علامية�ومنھ�يمكننا�القو 

� �بـ �ا��م�ور،�" أنت���سيا��بداع"مرتبطة �ا��ديثة�و�سي���العلاقة�مع �التكنولوجيات ��� م
ّ

�التحك ومدى

�القاع �وال�يا�ل �ا��ام �المواد �مستوى �ع�� �والتمسرح �التص�يع �أولا�ا �مرحلت�ن، �ع�� �ذلك دية�و�تّم

� ��علام �ع���وسائط �المنقولة �المحتو�ات �وثان��ا �أو�المرتقب�و�تصالوالم�شآت، �الفع�� ومدى��للسائح

� �الو�� �صناعة ��� م
ّ

�المحور���جتما��التحك �بمخاطبة �وال���نة �والمحا��ة �التأث���و�قناع وإحداث

�مشا �من �الرأي �كقادة �مختلفة �أساليب �أو�باستعمال �والعقلانية �والسياسة�ال�سي�ولو�� �الفنّ ������

  .والر�اضة�مثلا
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�ظوا�ر�    �عدّة �الرقمية، �التكنولوجية �الثورة �و�س��لاك،��اجتماعيةأحدثت �السلوك �أنماط غّ��ت

�مجالا  �مختلف �ع�� �المعلوماتية �لسيطرة �نظرا �المجالات، �مختلف �تحكم �جديدة �تجاذبات ت�وأفرزت



 
 

� ��و�قتصادا��ياة �أو��، �بدرجة �يحقّق �الدخل���قتصادبحيث ��� �معت��ا �نماءا �أو�المعلوما�ي الرق��

القومي�ا��امّ�و�ستقطب�حصّة��امّة�من�القوى�العاملة����الدول�المتطوّرة�من�بي��ا�الولايات�المتحدّة�

� �القطاعات �عصب �التكنولوجية �الثورة �ذلك �ع�� �و�عت���بناءا �إطار�عمليات��قتصادية��مر�كية، ��

ره�من�سرعة�و ،�)3(لدرجة�الملائمة�نظرا و�س��لاكالعصرنة�والتحديث�والنماذج�ا��ديثة�للإنتاج�
ّ
لما�توف

�ومنھ� �أيضا، �وال�سو�ق �التوز�ع ��� �وفاعلية �المنتوج ��� �ونوعية �التص�يع ��� ��لة ل
ّ

�تدخ �بفعل ��داء ��

� �بمنأى �ي�ون �أن �يمكن �لا �السياحة �قطاع �أصبحت�فإنّ �بحيث ��غي��ات، �من �التقانة �أحدثتھ عمّا

سات�السياحية�الذكيّة��عتمد�ع���التكنولوجيات�والتكنولوجيات�ا��ديثة�المنظومات�السياحية�والمؤسّ 

�ال��� �والتفاعلية �الملائمة �لدرجة �نظرا �وال�سو�ق �بال��و�ج ق
ّ
�يتعل �فيما �ا��م�ور �مع ��سي���العلاقة ��

�مقار  �المستحدثات ��ذه ر�ا
ّ
�تقليديةتوف �بوسائل ��،نة �يتّم �وتحدي��ا���ستغناءلم �تكييف�ا �تمّ �ولكنّ ع��ا

بات�التكنولوجية�ا��ديدة�وأنماط�
ّ
لة����.المتجدّدة��س��لاكوفقا�للمتطل

ّ
،�و�عت���الب�ئة��لك��ونية�ممث

،�أحدث�مظا�ر�التطوّر�الذي�2.0و�علام�الموصولة��شبكة��ن��ن�ت�والو�ب���تصالمختلف�وسائل�

�المؤسّ  �والمنصّات�بلغتھ �التطبيقات �مختلف �خلال �من �وذلك �ل��م�ور، �مخاطب��ا ��� �السياحية سات

�حيث� �من ة
ّ
�الدق ��� �ومتنا�ية �مبدعة �تكنولوجية م

ّ
�تحك �بأدوات �المضمون �عرض �ت�يح �ال�� التفاعلية

�ال �إ�� �الوصول �حقل ��� ��عت���الناشطون �إذ �المس��دفة، �أدرى���تصالشر�حة ��ن��ن�ت، �شبكة ع��

� �التقليدية، �الوسائل �من �ورغباتھ �وحاجاتھ �ا��م�ور �ال����سمات �التفاعلية �التكنولوجية �للعدّة نظرا

ر�ا�الب�ئة��لك��ونية�وال���يمكن�من�خلال�ا���صنة�المحتوى�حسب�الطلب
ّ
  .توف

كنولوجيا����مجالات�السياحة،�لا�تقاس�فقط�بفوائد�ا�الر�حية�من�حيث��نتاج�حتمية�استخدام�الت

ما�كذلك�من�مبدأ�ت�بّع�ا��م�ور�والبحث�عنھ،�ومطاردتھ�أينما�
ّ
والسرعة�والتوز�ع�وال�سو�ق�الفعّال،�وإن

�الت �إ�� ��ذاعة �إ�� �ا��ر�دة �متنقّلا�من �التقليدية ��علام �بوسائل �مرتبطا ��ان �فبعدما لفز�ون،�يرتحل،

نظرا���صوصية��لّ�وسيلة�حيث��ش���الدراسات�إ���أنّ�الوسيلة�اللاحقة��ستقطب�الوسيلة�السابقة�

� �سمات �من ره
ّ
�توف �ما �وحسب �الظ�ور �سيطر��اتصاليةحسب �الذي �التلفز�ون �مش�د �آخر�ا وتفاعلية،

والفيديو،�ع����سبة�كب��ة�من�جم�ور�وسائل��علام�وحوّل�م�إ���مشا�دين�نظرا���صائص�الصورة�

قا�بالوسائل��خرى،�
ّ
بدليل�أّ��ا�لم�تختف�ع���الرغم�من�أنّ��عض�شرائح��ذا�ا��م�ور�لا�يزال�متعل

وحدث�نفس�ال���ء�مع�تماما�و�قيت�تقاوم�من�خلال�محاولة�التكيّف�تكنولوجيا�مع�الرا�ن�التقنوي،�

فضاءات�متعدّدة�وم�شعّبة�والتواصل�ا��ديدة�ال���خلقت���تصالوسائل��علام�التقليدية�ووسائل�

� �ا��ديد، �بظ�ور��علام �ما�سمح �م��ا ��ن��ن�ت، ر��ا�شبكة
ّ
�ال���وف �ا��م�ور�والسمات��لك��ونية بدأ



 
 

���ا� �مرتبطا ��ان �وسائل �عن يا
ّ
�متخل �ا��ديدة، �التواصلية �نحو�الب�ئة �وجماعات �ينفر�فرادى تدر�جيا

�الزمن �من �لعقود �الشاش، �مقابلة �وأنّ �الموصولخصوصا �سواءة ��ن��ن�ت ��شبكة �أو��ة �ثابتة �انت

�للإذاعة�محمولة �و�ستمع �ا��ر�دة �يقرأ �المستخدم �وكأنّ �المضام�ن �أنواع �لمختلف �بالتعرّض ��سمح ،

� �خاصيّة �خلال �من �وذلك �الوقت، �نفس ��� �التلفز�ون �المتعدّدةو�شا�د �أو�الوسائط  ،)4(الميلتيدميديا

حضور�"بحيث�يقول�بونوا�سيارد�أنّ���نفس�الوسيلة،�ال���تنقل�النصّ�والصوت�والصورة�والفيديو�ع�

إضافة�إ���وفرة�المحتوى�،�)5" (وتر�وسط�العائلات�أصبح�لھ�نفس�قيمة�حضور�التلفز�ون�سابقايالكمب

�مصادر�والتفاعل �عدّة �من قھ
ّ
�النموذجوتدف �خلاف �ع�� �معھ، �الفائقة �ع�����تصا�� ية �المب�� التقليدي

�اال�ر  �والوساطة �والتدرّج �للنخبو��نمية �وسائل�. لعمودية �عل��ا �تحوز ��انت �ال�� �السلطة �فإنّ و�التا��

� �تدر�جيا�نحو�وسائط �ت�تقل �إنتاج�المحتوى�والنقل �حيث �من �التقليدية �ال�����تصال�علام ا��ديثة

ر��ستغلّ�الب�ئة��لك��ونية�ع���شبكة��ن��ن�ت
ّ
سلطة��انتقال،�أين�يتواجد�ا��م�ور�حاليا،�و�زداد�توت

ما�زاد�ا
ّ
م�والت�و�ن،�وا��م�ور��ل

ّ
�ديثة�و�غلغل�ا����أوساط�المجتمع،����التكنولوجيات�ا���ندماجلتحك

سات�السياحية�التعامل�مع�من�منصّة�لأخرى�وأصبح�لزاما�ع���المؤسّ �انتقللذلك�فإنّ�حقل�العمليات�

� ���تصاليةالب�ئة �كقاعدة �ا��م�ور، �ف��ا �ي�شط �م�ّ�را��اقتصاديةال�� �الم��ات�تزداد �بز�ادة �ا

�المضام�ن� �من �ومواقفھ �وسلو�اتھ �ا��م�ور �خصائص �ع�� �التعرّف �ع�� ��ساعد �ال�� التكنولوجية

قة
ّ
  .المتدف

  ا��ديثة��تصالالب�ئة��لك��ونية�التفاعلية�واس��اتيجيات� .4

    
ّ
ل�المؤسّسات�السياحية�الذك

ّ
بتأث���غ���ية����تواصل�ا�مع�ا��م�ور�المس��دف�أو�ا��م�ور�المرتقب��ستغ

�ال��� �التفاعلية �التطبيقات �مختلف ��� لة
ّ
�المتمث �ا��ديثة، ��لك��ونية �المنصّات �وغ���مباشر، مقصود

والمواقع��ك���ارتيادا�من�قبل�المستخدم�ن�مثل�مواقع�التواصل�،�2.0أتاح�ا�ا��يل�الثا�ي�من�الو�ب�

�الفا�سبوك��جتما�� �رأس�ا �و وتو����ع�� �والمدونات �واليوتيوب �المواقع�، �إ�� �إضافة المنتديات،

�المتخصّ  �مثل �الصور ��� ��flickerصة �مثل �العروض ��� �ال���Slidershareوالمتخصّص �الم�نية �والمواقع ،

،�وأيضا�المواقع��لك��ونية�الرسمية�linkedin �سمح�بالت�امل�والت�سيق�والتعاون�ما�ب�ن�الم�ني�ن�مثل

� �ال��ف �مواقع �مستوى �ع�� �التواجد �ع�� �وا��رص �والبحث �المعلوماتية �وعملاق قوقل�"�لك��ونية

سات�السياحية�المتطوّرة�كما�تتقن�المؤسّ . طر�ق�مساحات�إخبار�ة�أو�إش�ار�ةعن��سواء،�"وقوقل�نيوز 

م�����دوات�التكنولوجية�e-tourismeع���الب�ئة��لك��ونية���تصالاس��اتجيات�
ّ
،�من�خلال�التحك

�والم ف
ّ
�المكث �الظ�ور �ت�يح �المستخدم�ن�ال�� �قبل �من ��ك���ارتيادا �المواقع �مختلف �مستوى �ع�� تكرّر



 
 

�والعروض� �القضايا �مختلف �التعاطي�مع ��� �السرعة �لأ�عاد �ا��غرافية�ووفقا �ا��صوصية �من و�درجة

�ا��م�ور  �أفعال �وردود �� التنافسية �الفائق �النصّ �لغة �خلال �من �البصر�ة بحيث� ،)6(وعناصر�ا��ذب

�المنصّات��لك� �المستخدم�ومواقفھ�ت�يح �التعرّف�ع���خصائص �التفاعلية�ت�يح �من �درجة�كب��ة �ونية

ل��سرعة�لتغي���الفعل�
ّ
بما�يتوافق�مع�ردّ�الفعل���تصا��وسلو�اتھ�ع���شبكة��ن��ن�ت،�و�التّا���التدخ

�للمؤسّ  �أزمات �من �ينجّر�عنھ �أن �يمكن �وما �السياحية، �ال��ات�يةسة ��لك��ونية �الب�ئة �قلبت �كما

�المنتج�ن�أو�الناقل�ن�أو�ال��في�ن،� �العمودي�للمحتوى�ووساطة ق
ّ
�التدف ��عتمد�ع�� �ال�� الكلاسيكية

كھ�لوسائل�
ّ
ل�سمح�بالإنتاج�ا��ما���للمع���ع���نحو�قاعدي،�بحيث�يمكن�للمستخدم�من�خلال�تمل

� �ع�� �غ���قصد، �أو�عن �قصد �عن �السياحية �المضام�ن �إثراء ��� ��سا�م �أن �وال�شر، مستوى��نتاج

اعل�حقيقي����المنظومة�السياحية�منظومة�الفردية�وا��ماعية�ع���شبكة��ن��ن�ت�وأن�يتحوّل�إ���ف

قة�عن�الموقع�أو�المنتوج�أو�ا��دمة�المق��حة�للسائح�ن،��اأو�سلبي�اإيجابي�اومروّج
ّ
�ون�أنّ�لصور�متدف

رة����مختلف�المنصّات�و��تج�ا�ا��مي
ّ
،�ومحاصر���ا�ا��ميع�ع�ل��ميعالمعلومة�السياحية�أصبحت�متوف

لاع�ع����ذه�
ّ
و�تّم�عرض�ا�وتداول�ا��س�ولة�من�خلال�أدوات�المشاركة�و���اب�كآليات�للن���بالإط

وتزداد�فاعلية�المستخدم�العادي����المنظومة�السياحية�ا��ديثة�من�. انتقاد�االنوعية�من�المضام�ن�أو�

�وتو  �التكنولوجية ��دوات �استعمال �س�ولة �ثوا�ي�خلال �ظرف ��� �يقوم �مثلا�أن �يكفي �إذ �مجّانا، ر�ا
ّ
ف

�ع��� �ارتحالھ �خلال �ا��زائر�ة،�ومن �ال��راء �السياحة����منطقة �فيديو�يتحدّث�عن �محتوى بمشاركة

�من� ��لاف �ع�� �عرض �قد �ي�ون �المواقع، �ومختلف �والمنتديات �وتو����والمدونات �الفا�سبوك شبكة

�الت�ال ل
ّ
�وج���و�أق �ظرف ��� �المستخدم�ن �و�التّا�� �يف، �القائم �ع�� �المؤسّ �بالاتصاليتعّ�ن سات���

� �يتقن �أن �مختلف���ستغلالالسياحية ��� م
ّ

�و�تحك �التفاعلية، ��لك��ونية �المنصّات �لمختلف �مثل

  .بية،�����ء�للمؤسسة�والمنتوج�معاالتحدّيات�ال���يمكن�أن�تحوّل�ا�لغ���صا��ھ�ب�شر�صور�سل

السيا��،�إ���ضرورة�استغلال�تطبيقات�الو�ب��للاتصالتيجيات�ا��ديثة�من��ذا�المنطلق��ش����س��ا

2.0� �ع�� �بناءا �بضرورة��انتقال، ق
ّ
�تتعل �محدّدات �وضع �مع �نحو��ستخدام، �ا��م�ور �من أك���عدد

�ع��� �خصوصا �السياحية، �الرسائل
ّ
���ط �المشوّ�ة �للمضام�ن �والتصدّي ��نتاج �نقاط ��� م

ّ
التحك

�المنصّ  �ير مستوى �ال�� �أك���من�ات �والمشاركة ��نتاج �وإعادة ��س��لاك �إ�� �المستخدمون �ف��ا تصف

م�����غذية��ذه�المواقع�بالنصوص�والصور�والفيديو�ات�والمقاطع�
ّ

�نتاج�للمضام�ن،�إذ�ي�ون�المتحك

� ��� �أوفر
ّ
�حظ �ذو �واسع�ان�شار السمعية، �نطاق �ع�� �سر�عة�مضامينھ �ف��ة �للمنظور��و�� وفقا

�محقّ السي��نطيقي ،� �أو�ا��دمة، �أو�المنتوج �بالموقع �التعر�ف �أ�داف �القائم�قا �يحوّل �أن �يمكن ومنھ



 
 

سة�السياحية�المستخدم�ن�ع���شبكة��ن��ن�ت�إ���عملاء�يتّم�تجنيد�م�بطر�قة�غ������المؤسّ �بالاتصال

�الوسطاء� �عن �ا��الة ��ذه ��� ��ستغناء �و�تّم �ترو���، ��ش�ل �وتداول�ا �المضام�ن �لنقل مباشرة

ليدي�ن،�أي��تصال�المباشر�بالمس��لك�الذي�يتحوّل�بدوره�إ���منتج�ومروّج�للمنتوج،�بحيث�تخفّض�التق

سات�السياحية����ال�سيج�التناف����ت�اليف�العمليات�ال�سو�قية�وترتفع�الر�حية،�ب�نما�تتموقع�المؤسّ 

  .ع���نطاق�واسع�و�تصاليةبناء�ع���قوّة�وصول�مضامي��ا��علامية�

�خضّم ��و�� �الب�ئة���تصالاس��اتيجيات �فإنّ �السياحية، �المؤسّسات ف�ا
ّ
�توظ �أن �يمكن �ال�� ا��ديثة

� �ع�� ��ساعد ���ميّة، ��� �غاية ر�خاصيّة
ّ
�توف �التفاعلية �إ����ابت�ار �لك��ونية �المؤدّية �الطرق مختلف

� �أي �المستخدم�ن �جم�ور �قبل �من ��ف�ار�المبدعة �جمع �ع�� �بناءا �السياحة قاعدة� استغلالإ�عاش

� �للقائم �يمكن �بحيث �للمحتو�ات، �القاعدي �وال�شر�و�نتاج ��نتاج �وسائل ك
ّ
�تمل �بالاتصالدمقرطة

سة�السياحية��ستفادة�من�مختلف��ف�ار�المعّ���ع��ا�بمختلف�الطرق�ع���المنصّات��لك��ونية�بالمؤسّ 

مصادر�مفتوحة��اعتمادأي��،crowdsourcingو�و�ما��عرف�بتكنولوجيا�العمل�ا��ما���أو�ال�شاركية،�

� �السياحة�إس��اتيجيةلبناء ����مجال �بأف�ار�م �المستخدم�ن �مختلف �ف��ا �����جماعية��شارك وإبداع�م

�الصورة�والفيديو�و�يحاء�بالأف�ار �صناعة �تفرض �أن ��ذه�ا��الة�لا�يمكن �اتصالية إس��اتيجية،�و��

�ومفتوحة �مش��كة �ت�ون ما
ّ
�وإن ��بداع، �منفرد �عمودي �نماذج���ش�ل ��ف�ار�وتقديم �لتناقح وقابلة

�التحدّيات �مختلف �مواج�ة �ع�� �قادرة �القائم��جديدة، �أنّ �ذلك عات،
ّ
�التطل �لمختلف و�ستجابة

����بالاتصال �يقوم �ال�� �الميدانية �الدراسات �واقع��اورغم �حول �المعطيات �ب�لّ ��لمام غ���قادر�ع��

�سيا ��� �المناطق �مختلف ��� �السيّاح �ومحيط �ع���السياحة �القدرة �لديھ �ول�س �معّ�ن، �وم�ا�ي �زم�� ق

�إس��اتيجيةتحقيق�استجابة�معت��ة�لمختلف�ا��اجات،�ب�نما�يمكن�أن��ساعده�المقرّرون�ا��دد����بناء�

رة
ّ
  .مت�املة�تحقّق���داف�المسط

ة�شب���المؤسّ �بالاتصالأخ��ا،�يمكن�للقائم�
ّ
كة�سة�السياحية�عن�طر�ق�الب�ئة��لك��ونية�وتحت�مظل

� �أن �إتاحة��ن��ن�ت، �طر�ق �عن �معھ �التفاعل �خلال �من �ا��م�ور، �مع �للعلاقة �بال�سي����مثل يقوم

� �و�خذ ��سئلة �عن �المباشر�و�جابة �بالاق��احاتالتواصل �ع��، �قرب �عن �للتعرّف خصائص��إضافة

م�ع���شبكة��ن��ن�ت�عنية�والمضام�ن�المتداولة�وذلك�من�خلال�سلو�ا��ا��م�ور�الم��دّد�ع���المواقع�الم

� �المرفقة �التعليقات �مثلا �أو��talkbackم��ا �أو��ك���تفاعلا �أو��ك����عليقا ��ك���قراءة أو�المواضيع

� �نقرا، ��ك�� �أو �ز�ارة ��ك�� �أو�الصفحات �المباشرة �الدردشة �أو ��لك��و�ي ��راء �س�� �إ�� إضافة

سة�السياحية�بناءا�ع���منظور�اعدي�وا��ما���للمؤسّ �س�شارات�المفتوحة،�وال����سمح�بال�سي���الق



 
 

الصناعة��السائح�الداخ���أو�ا��ار��،�أو�السائح�المرتقب،�كما��ساعد��ذه��دوات�التكنولوجية�ع��

� �السياحية �معھ،�و  ،)7(الثقافية �طيّبة �علاقات �خلق �خلال �من �ا��م�ور �لدى �والوفاء �الرضا تص�يع

�المؤسّس �عن �إيجابية �صورة �وتقديم �ز�ادة �إ�� �بھ �يؤدّي �ممّا �ف��ا، �كفاعل �دوره �وإبراز ���تمامة

�المتناول� ��� ��ستعمل�ا �ال�� ��لك��ونية �المنصّات �وأنّ �خصوصا ��عرض�ا، �ال�� �وا��دمات بالمنتوجات

ف�
ّ
وتتمتّع�با��ركية�عن�طر�ق�الشاشة�المحمولة�ولا��ع��ف�با��دود�ا��غرافية�كما�أّ��ا�يمكن�أن�توظ

���تقديم�رسائل�م��صنة�ذات�خصوصية� ) la geolocalisation) 8 البعد�ا��غرا�� خصائص�التحديد

عالية�وحسب�الطلب،�تتعامل�بذ�اء�مع�المستخدم�وفقا�للموقع�ا��غرا���الذي�يتواجد�فيھ،�كإرسال�

رسائل�إش�ار�ة�بطر�قة�آلية�بمجرّد�دخولھ�إ���منطقة�سياحية�معيّنة�و�غي���الرسائل�وتكييف�ا�حسب�

ق�الرسائل�للسيطرة�ع���المستخدم�المن
ّ
طقة�ال���ي�ون�متواجدا���ا،�مع�تحقيق�سرعة����التفاعل�وتدف

  .أو�التعامل�مع�مضام�ن�ت�تج�ا�مؤسّسات�سياحية�أخرى �للان�باهوعدم�ترك�المجال�لھ�

�خلال� �من �الذكية �السياحية �المؤسسات �مستوى �ع�� �السياحية �اليقظة �توظيف �ذلك، �إ�� يضاف

ق�المعلومات����ش�ل�توظيف�التكنو 
ّ
لوجيات�ا��ديثة،�وذلك�باستغلال�أدوات�تكنولوجية��سمح�بتدف

�المؤسّ  �بمحيط قة
ّ
�المتعل �المعطيات �جميع �ع�� �ا��صول �أي �أو�مدخلات، �منافس�ن �من �السياحية سة

أو�ثقافية�أو��اجتماعيةأو��اقتصاديةجم�ور�أو�ممون�ن�أو��يا�ل�قاعدية�أو�قوان�ن�و�شر�عات�أو�ظروف�

ق��ذه�المع�ثأحدا
ّ
سة�السياحية�ات��سرعة�نحو�النظام�المعلوما�ي�للمؤسّ يطعارضة،�حيث��سمح�تدف

� �أو�التحض����اتخاذ�سرعة �الوقائية �با��طط ��سّ�� �إطار�ما ��� ��زمات �تجنّب �و�التّا�� القرار�السليم

بناءا�ع����ذه����الميدان���تصاليةالمسبق�للأزمة�وتفادي�عنصر�المفاجأة،�فضلا�عن�تكيف�العمليات�

المدخلات،�و�عت���التكنولوجيات�ا��ديثة�كمنافذ�ذكية��سمح�بتجميع�المعلومات�ال�امّة�فقط�بطر�قة�

���المؤسسة�السياحية�والمسّ���فقط�من�ب�ن�زخم�من�المعلومات��بالاتصالما��ّ�م�القائم��وانتقاءذكية،�

  . المتداولة�عن�طر�ق�عدّة�مصادر

     �����ا��زائرالسيا��المحتوى �صناعةواقع� .5

�المداخيل�من�    �السيّاح�سنو�ا�ونقص �لعدد �الضعيف ق
ّ
�ا��زائر�والتدف ��� �للسياحة �ال�شّ �الواقع ينّم

�خلال� �استطاعت �أخرى �أو�دول �وتو�س، �المغرب �مثل �مجاورة �بدول �مقارنة ��س��اتي��، �القطاع �ذا

السياحية�المفّضلة����العالم�مثل�السنوات��خ��ة�أن�تتموقع�سياحيا�وتتحوّل�إ���واحدة�من�الوج�ات�

�المحروقات� �ت�ون�بديلا�لقطاع �أن �سياحة�قوّ�ة�يمكن �تخاذلا����بناء �تظافر�عوامل�خلقت �عن تركيا،

حيث�تحوز�ا��زائر�ع���إم�انيات�طبيعية�معت��ة�ع���مستوى�مختلف�وثورة�منتجة�ع���المدى�البعيد،�



 
 

ة�بالم
ّ
نظور�السيا���من�بي��ا�مواقع��عت���عرضة�للإ���اء�والتلف�ولايات�الوطن،�لكّ��ا�لا�تزال�غ���مستغل

،�إضافة�إ���التنوّع�بامتيازأو�م��ئا�للمنحرف�ن�ورمي��وساخ،�فيما�يمكن�أن�تتحوّل�إ���مواقع�سياحية�

�الزمن� �من �مدار�قرون �ا��زائر�ع�� �عاش��ا �ال�� �المتعدّدة �التار�خية �با��قبات �المثقل �والموروث الثقا��

� �يرجع�وحضارات �كما �أخرى، �دول ��� �سياحية �ثورة �أحدثت �وأساط��، �معالم �ورا��ا �تاركة ���ا مرّت

� �ثقافة�حقيقية �ا��زائر�إ���عدم�وجود ��� �السياحة �قطاع �ضعف بالقطاع��للا�تماممختصّون�ظروف

ما�حّ���بال�سبة�للمواطن�الذي��عت���فاعلا��و��خر�من
ّ
�ل�س�فقط�بال�سبة�للعامل�ن�����ذا�المجال�وإن

  .السياحة�كما�قد�تنفّر�م��ا�خلال�سلو�اتھ�ا��ياتية�اليومية�ال���قد���ّ�ع�ع���فعل

� �للب�ية �بال�سبة ��نتاج���قتصاديةأمّا �طرائق �حيث �من �السياحية �المنظومة ر�المباشر���
ّ
فتعت���المؤث

���قتصاديالمت�ناة�والنمط� �تفوق ��عتمد�بدرجة�كب��ة ��س���عليھ�الدولة،�بحيث �ع��� 96الذي بالمائة

�الب��ول �ر�ع �النمو�خارج �معدّل �يتعدّى �ولا ��المحروقات، �تبدو�ال�يا���4سبة �كما �القاعدية�بالمائة، ل

�قطاع� �عصب �ا��دماتية �المرافق �مختلف �وتوف�� �الميدان ��� �السياحية �للمواقع �ال��يئة وعمليات

� �من �أز�د �ا��زائر�وخلال �لكن �بما�50السياحة، ���تم �لم ��ستقلال ��عد �بالم�شآت��سنة �الكفاية فيھ

�مؤسّ  �من �فندقية�ومطاعمالقاعدية ��سات �يمكن�ومنتجعات�سياحية وشواطئ�مساحات�غابية�وجبال

ن�ت�ون�محلّ�ارتياد�متكرّر�للسيّاح�من�داخل�وخارج�الوطن،�أضف�إ���ذلك�أزمة�العشر�ة�السوداء�أ

وتردّي�التغطية��منية�يا��،�ال���سا�مت����تد�ور��وضاع�ع���جميع��صعدة�بما�ف��ا�القطاع�الس

� ��س�ب �الف��ة ��ذه ��ان�شار �عد �الوطن �ولايات �مختلف �مستوى �ع�� ��جرام أخبار��وان�شار عصابات

  .ع���السيّاح�والتعرّض�ل�م�بالسرقة�والسطو��عتداءاتا��ر�مة�المنظمة�والفردية�من�بي��ا�

� �الم�شآت �أ�ميّة ��شار�إ�� �الماكما ��خرى �بالقطاعات ���ا،�و���لقاعدية
ّ
�إلا �السياحة �ال���لا�تقوم كمّلة

�العروض� �ضعف �و�التا�� �وموا�ئ �مطارات �من ��ستقبال �مؤسسات �ضعف ���ّ�ل �إذ �مثلا النقل

قة�بالسيّاح�من�خارج�الوطن�وغياب�المنافسة�ال���تؤدّي�غالبا�إ���ا��ودة����
ّ
المق��حة�للسفر�ات�المتعل

��� �كما ��فضل، �نحو�تقديم �والس�� �ا��دمات �وعدم�ّ�ل �الوطن �داخل �الطرقات �شب�ات ضعف

��عت��� �الذي �التيليفر�ك �مثل �ال��فيھ �وسائل �وغياب �وا��ضر�ة �الولايات �ب�ن �ما �النقل �وسائل ملائمة

�مثل�و�ران�وتلمسان لا�ع���مستوى�عدّة�ولايات
ّ
�غ����.معط �الظروف�مجتمعة�واقعا ��ذه وعليھ�تخلق

ائح�ا��زائري�لوج�ات�أخرى�خارج�الوطن����غياب�م�ّ�ع�ع���السياحة�بل�مساعدا�ع���تفضيل�الس

  .خيارات�أفضل



 
 

� ��علام �بجانب ق
ّ
�يتعل �فيما �وتلفز�ونات،�و�تصالأمّا �وإذاعات �جرائد �من ��علام �فتبدو�وسائل ،

�اختلاف�اعمومية�أو�خاصّة،�غ���م�تمّة�بالمضام�ن�السياحية�ال��و�جية�للسياحة�الوطنية�والمحليّة�ع���

يرغب�فيھ�ا��م�ور�من�مضام�ن�ا��ر�مة�و�ثارة�وال�سلية�وال��فيھ،�أي�أنّ�الصناعة�وتل�ث�خلف�ما�

�ا�تمامالسياحية�����علام��عت���جدّ��ز�لة��س�ب�غياب��نتاج�من�قبل�المؤسسات�السياحية�وعدم�

� �المضام�ن، �من �النوع ���ذا ��علام �المحوسائل �حيث �من �وضعيفة �وغ���معّ��ة �نادرة �ت�ون �ت�اد توى�إذ

  .و�التا���غ���جديرة�بالقراءة�أو��ستماع�أو�المشا�دة�من�قبل�ا��م�ور 

� �لوسائل �الواقع�بال�سبة �إ�����تصالونفس �الوصول �رغم�أ�ميّ��ا��� �ال���تبقى�غ���متداولة التقليدية

�ا��م�ور� �من �للتقرّب �السياحية �المؤسسات �مختلف ��س�� �و��نما �والتأث���عليھ، �وإقناعھ ا��م�ور

��عت���المؤسّ وملا  �السياحية، �بالرسائل �ومحاصرتھ �يرتحل �أينما �ا��زائر�خاملة�حقتھ ��� �السياحية سات

�ع��� �غ���معروف ��عت���أغل��ا �ال�� �السياحية �غرار�الو�الات �ع�� �إل��ا �السائح �ت�تظر�قدوم متخاذلة

�تظ� �لا �فيما �الوطن، �داخل �من �الظفر�بالز�ائن ��� �الصدفة �بمنطق �وتتعامل �السوق، ر�ل�ا�مستوى

اس��اتيجيات�اتصالية�بال�سبة�لاستقطاب�السائح��جن��،�ورغم�أ�ميّة��ذه�المنابر����عرض�المضام�ن�

�أّ��ا�لا�تحوز�ع���
ّ
ن�الم�ني�ن����من�قبل�الفاعل��ا�تماموالتعر�ف�بالموقع�السيا���والمنتوج�وا��دمة،�إلا

�تحديد �المحتوى �صناعة ��ؤلاء �يجيد �لا �كما �السياحية، �ذات�المنظومة �والفيديو�ات �الصور �من ا

 .وجذابة�للسيّاح�و��تمام للان�باهالدلالات�الرمز�ة�ال���يمكن�أن�ت�ون�مث��ة�

  

  المؤّ�لات�التكنولوجية�للمنظومة�السياحية����ا��زائر .6

�ونماء�    �التحتية �التكنولوجية �الب�ئة �ملازما �تدر�جيا �ا��زائر، ��� ��ن��ن�ت �شبكة �استخدام يتعاظم

�ات����من���العلاقات��تصالية�والممارسات��علامية�ى�إ���إحداث��غ�ّ بحار�ع���النت،�مما�أدّ ثقافة�� 

�ال�ائل� �التدفق �تقوم�ع�� �الو�ب، �التكنولوجية�وتطو�ر�تطبيقات �ال��سانة �صنع��ا �جديدة �لأسس وفقا

�والتواصل �والمشاركة �للرسائل �لكن �الم��ندماج، �واستخدام �ا��ديثة �التكنولوجيات نصّات���

�المجتمع، ��� ��ن��ن�ت �شبكة ��غلغل �ضعف ��س�ب �مح�شما �يبقى �التفاعلية وضعف���لك��ونية

عالميا�من��175،����المرتبة�2012ا��زائر�صنّفت����سنة�ا��دمات�المقدّمة،�و�ش����حصائيات�إ���أنّ�

صل����دول�متقدّمة�ميغابايت����الثانية،�فيما�ت�1.06حيث�سرعة�تدفق��ن��ن�ت�ال���تقدر�بمعدّل�



 
 

� �إ�� �اليابان ��61مثل �إ�� �ا��نو�ية �و�ور�ا �الثانية ��� ��46ميغابايت �وفر�سا �الثانية ��� �18ميغابايت

  .)9( ميغابايت����الثانية

ال���" واب�ديالنا"دقيقة����اليوم�حسب�دراسة���30ن��ن�ت����ا��زائر�يقضون�حوا����يمستخدم�وأنّ 

إضافة�إ����.موقع�إلك��و�ي�33خدم�من�خلال�أسئلة�أطلق��ا����ألف�مست�2012�،136شملت����سنة�

فقط�من�المش��ك�ن����ال�اتف�النقال�لدى�المتعامل�ن�الثلاثة����ا��زائر�والمقدر�عدد�م�����% 40 أنّ�

� ��2012سنة ��واتف�م��37بأك���من �طر�ق �عن �للأن��ن�ت �الولوج ��� �يرغبون �من ��م �مش��ك، مليون

�قّاالن �وحوا�� �ال�اتف� % 10لة �من �الثالث �ا��يل �تأخر�إطلاق �فيما �ذكية، ��واتف �يمتل�ون �من فقط

� �غاية �إ�� �للأن��ن�ت �عاليا �تدفقا �ي�يح �الذي ��.2013النقال �أنّ ��ا��زائر�تحتلّ كما �من��45المرتبة عالميا

�����46عدما��انت����المرتبة��،)10(2012ملاي�ن�مش��ك�����4حيث�عدد�المش��ك�ن����الفا�سبوك�بنحو�

�س ��2011نة ����ّ �3بنحو �فيما �مش��ك، ��جتما���ملاي�ن �الموقع �و�عت�� �التدو�ن �ثقافة �غياب ل

  .الفا�سبوك�الوسيلة�المفضلة

وتفيد��ذه�المعطيات�أنّ�الب�ية�التحتية�لشبكة��ن��ن�ت����ا��زائر�لم��سمح�بقطع�أشواط�كب��ة����

ن�حيث�مدى��ن�شار�وتحس�ن�سرعة�التدفق�مجال�التطور�التق���و�تصا��،�لكّ��ا�تتقدّم�تدر�جيا�م

��ستخدامات �تطور �مع �. موازاة �و�التا�� �لتطبيق�تبقى �المرحلة ��ذه ��� �غ���جا�زة �السياحية المنظومة

����حدود�مخاطبة�السائح��جن��،�لكنّ�ذلك���تصالاس��اتيجيات�
ّ
ا��ديثة�والسياحة��لك��ونية،�إلا

�ا�� �للمستخدم �تواجد �وجود �ينفي �لا �التفاعلية ��لك��ونية �المواقع �مستوى �ع�� �يحفّز�زائري ممّا

تجر�ة�حديثة����التواصل�و�سي���العلاقة�مع��واك�ساب�ذا�المجال��اقتحامالمؤسّسات�السياحية�ع���

  . ا��م�ور�وتص�يع�الرضا�والوفاء
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