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 :  ملخص

هعععععععقة الورثعععععععة الب موعععععععة يةععععععع  توفعععععععوا موثععععععع  ا سععععععع  لوة الاجتماعوعععععععة  ععععععع  ال  عععععععر الاثت عععععععادي  تسععععععع  

عامععععععععة،  كوععععععععر أ  مسععععععععارها  تدورهععععععععا ثععععععععد عرفععععععععا معارفععععععععة  ععععععععد د  معععععععع  الععععععععق    رف ععععععععو  د را اجتماعوععععععععا 

كعععععععععا  لهعععععععععا ف ععععععععع   ععععععععع  تدعععععععععوير هعععععععععقا  ،للم سسعععععععععة الاثت عععععععععاد ة،  كوعععععععععر  ععععععععع   هعععععععععقا العععععععععرف  أ معععععععععة ف ريعععععععععة

 المجال.

جال، بلعععععععور  ات ععععععععاة   ععععععععري    
ععععععععر  الب ععععععععلا  ععععععع  ا سعععععععع  لوة الاجتماعوعععععععة للم سسععععععععا  ي ععععععععر هعععععععقا ال عععععععع 

ت سعععععععد  ععععععع  الة ريعععععععة الاثت عععععععاد ة الةووكلاسعععععععو وة، سعععععععرعا  معععععععا تعععععععم العععععععرد علوععععععع   ،  تمامعععععععا لوجودهعععععععارافععععععع

 سوسعععععععععوولوجوا عتعععععععععر ا  سسعععععععععاتوة الجد عععععععععد ،  عععععععععم   ععععععععع  م عععععععععال الاثت عععععععععاد بة ريعععععععععة الاعتمعععععععععاد ع ععععععععع  ا عععععععععوارد

جععععععععععععاا    ريععععععععععععة ألمععععععععععععلماس ا  ععععععععععععالع ل  ععععععععععععوم  ع عععععععععععع  المجععععععععععععال الة ععععععععععععري ا  سععععععععععععر للمسعععععععععععع  لوة الاجتماعوععععععععععععة 

م سسععععععععععععة اثت ععععععععععععاد ة /  المةائوععععععععععععة:للم سسععععععععععععا   ا عزععععععععععععر  ه ععععععععععععا،  تعععععععععععععز  م ا   ععععععععععععا فععععععععععععم  أهععععععععععععم م ععععععععععععاهر 

 م تم  . 

ا س  لوة الاجتماعوة للم سسا ، الة رية الاثت اد ة الةووكلاسو وة، ا  سساتوة   : يةكلمات مفتاح

 الجد د  السوسوولوجوة، ألملماس ا  للمة، الاعتماد ع   ا وارد.

Abstract:  

This paper seeks to clarify the position of corporate social responsibility in economic 

thought in general, and how its trajectory and development have known strong opposition 

from those who reject a social role for the firm, and how this rejection constituted an 

intellectual crisis that was instrumental in the development of this field.  
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Following this debate, the research on CSR crystallized into a theoretical trend that 

completely rejected its existence, embodied in the neoclassical economic theory, which was 

soon answered in the field of economics by the theory of resource dependence and 

sociology through the new-institutionalism, then came the role of management by means of 

stakeholder theory to dominate the theoretical field explaining CSR, consolidating its 

position among the most important manifestations of dualism: Firm/Society.  

Keywords: corporate social responsibility; neoclassical economic theory; the sociological 

new-institutionalism; stakeholders; resource dependence. 

  
  

 

  :مقدمة .1

حد م للم سسا   الاجتماعوة  ا س  لوة  م دلع  كا   للمدا ة   ايذا  ا   را  نسبوًّ

بالةتائج    ا  الدراس الانشغال  فإ    ا  سسا ،  ثب   م   ب   ا تأخر  ب ،  الاهتمام  ا تعلقة 

ا س  لوة   لب  تش    الاثت اد ة  التي  الأخير   بانع اسات ا  هقة  نشاطا   ع   ا زرتبة 

فقد     ثد م.  انشغال  هو  للم سسا   ال ةاعوة   الاجتماعوة  الأخلاثوا   أ ة  ظهور 

ا س  لوة هقة  ا رحلة  التي    ،م اهر  هقة  أمري وة     ا دلاث  ا  مةت ر    كا ت  توافق  التي 

الأخير ،   هقة ال  ر    تت ول لقد    .عتر ممارسا  تقوم ه ا ا  سسا  الاثت اد ة  19القر   

، ترسخت فوما بعد    العالم التسويري  ا تقلت ية   20ية  عقود  لدي ا بعد مةت ر القر   

 مختلر د ل العالم م  بدا ة القر  اللماة . 

أ  ية   الإ ار   بي   ت در  ا تةاث   ا زيج  ذلك  هو  الاجتماعوة  ا س  لوة                             تعرير 

ممالا  سلوك   ع    ا س  لوة  ات ة كو    ا  سسا ،   علها  طر   م   ةة    طوع  
َ
للمواط

تعيش    ال اللمة   القي  للم تم   الاجتماعوة  الانشغالا   اعتبارها  جهة    .  م فو تأخق    

     تمخ ة ع  الززاما  ثا و وة م    -الإرادي    غالبو  اذا  ا  هر  -كو  هقة السلوكوا     أخرى 

(Pasquero, 2013, pp. 47-48) 
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للم سسا    لع  الاجتماعوة  ا س  لوة  لتاريخ  ا زيج    ، ا تتب   هقا  ت ا     م ة  

، ل و  ا راد م  هقة ا س  لوة  ت قق سواا كا  مةدلقا م  رغبة طوعوة أ  امتمالا  ا تبا  

ا هتمي    الباحمي   لدى  أ مة  ألا  لاحظ  جود  م   ا تتب   لة س  مةاص  ل   لا  ثا وني.  لقهر 

الاجتماعوة اللموا   الاثت اد ة     ا  سسة  د ر  ية   الة ر  اختلا   ها هو  مَرَدُّ المجال،    .ه قا 

م   دعو   الاثت ادي؛    فهةاك  د رها  ما  راا  ية   ا  سسة  د ر  توسو   تت م   تائج  فية  

البيئة  المجتم .   الثر    ساهمي ا     آخر   انع اسا  نشاطها ع       ر   د رها    خلق 

   .،  بالتاة   ة و   جود مس  لوة كهقة ملاكها  ترك ما  راا هقة الوظو ة للد لة  م سسات ا

الوجود   أ مة  تتبةاها    ية   ،هقةأد   التي  ا مارسا   ت سير  ت اذس   ري     ظهور 

بسبب   الاثت اد ة،  ا  سسة  المجتم ،   التبنيا تماا  ا  سسة  عا ا  فو   ية  ف اا  تقاط  

أساس هقة  فع    جاا   ا تةاث تي   الة رتي   ع     ريا   ت سيرا   ال  تلك  مستةد  

ه    ا مارسا   هقة  باعتبار  ا ةاجمةت  جا ب  م   سوسوولوجوة  حتى  اثت اد ة  أخرى 

 مدرجة فم   ظائر يدار  ا  سسة الاثت اد ة. 

التي  راها   ا زد جة  الأ مة  هقة  لقراا   كم ا لة  الب موة  الورثة  هقة  م    عد دتأتي 

المخت ي  دافعا أفاد كميرا    تدوير  بلور  م هوم ا س  لوة الاجتماعوة للم سسا   تقوية  

ا س  لوة   م ا ة  حول  النزاع  ذلك  ملاما  ماه   الآتي:  التساؤل  لقا  درح  الة ري.  أساس  

الاثت اد ة للم سسة  عدمها  الاجتماعوة  ترت ز  م   القي  الة ري  بالت اذس  علاثت   ؟  ما 

 علو  ت سيرا  هقة ا س  لوة؟

   مدخل مفاهيمي .2

  اختلافا مير الب لا    م ال ا س  لوة الاجتماعوة للم سسا  الاثت اد ة    ريات ا  

ية  م اهوم   ارجاع هقا    .معوةة   استعمال بع  ا  دللما  للإ ار   بش      التبا   م   

رئيس ية  ترجمة هقة ا  دللما    و العربوة  كقلك ية  بع  الاختلا  الدلاة  لها. لقا لا  

ش   هقا الامر التباسا لدى القارئ ا تخ ص  م ر لةا م  أ   وضع هقا الت ارس حتى لا ي  

 أ  غيرة. 
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 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:  1.2

لعععععععععملات كلمععععععععععا  مزرجمعععععععععة معععععععععع  اللغععععععععععة  (locution)يععععععععععد هععععععععععقا ا  هعععععععععوم  ععععععععععوغة تعبير ععععععععععة 

حوعععععععععلا أ  كعععععععع  كلمععععععععة لهععععععععا معععععععععدلولها  ( corporate social responsability )الا  ليز ععععععععة 

 ,Capron & Quairel-Lanoizelée, 2013) متعدعععي عععععد  تععععأ يلا     عععععوبا   عععع  ال هعععع   

p. 20) لعععععععدى  ععععععععد  مععععععععا . أ ل معععععععا  ل عععععععت ا تباهةعععععععا هعععععععو م عععععععدلع  ا سععععععع  لوة  العععععععقي  ميعععععععر

البعععععععاحمي   ا هتمععععععععي  ه ععععععععقا المجععععععععال، معععععععا بععععععععي  مدلولعععععععع  القععععععععا وني العععععععقي يعنععععععععي ت موعععععععع   ععععععععخص 

أ عععععععععععلها كا عععععععععععت ا سععععععععععع  لوة  ف عععععععععععي .خدئععععععععععع معععععععععععا مسععععععععععع  لوة أفعالععععععععععع  مععععععععععع  اجبعععععععععععارة ع ععععععععععع  ا عععععععععععلاح 

، فععععععععععععععأ ل الاجتماعوعععععععععععععة للم سسععععععععععععععا  مت سععععععععععععععد   عععععععععععععع  مسععععععععععععع  لوة فرد ععععععععععععععة  سعععععععععععععع  ل ا  سسععععععععععععععة

ر ا  سسععععععععة مسعععععععع  لة ثا و وععععععععا  هعععععععع    ععععععععخص معةععععععععوي  اعتبعععععععع ا وععععععععةهعععععععع  كو   ععععععععادفها  عععععععععوبة 

ةقععععععععععععاش حععععععععععععول مسعععععععععععع  ل ذلععععععععععععك ال ليسععععععععععععت   خ ععععععععععععا طبوعوععععععععععععا ، معععععععععععع  الأخععععععععععععق  عععععععععععع  اللمسععععععععععععبا  

 فع   عاتق م  تق  هقة ا س  لوة؟  ،مسيرا   مال ا أا  سسة ما بي  كو   

القود  م   م ررا   دلع  ا س  لوة   ال لس ي  ا عنى  جاا  ا أ ق،  هقا  م   للخر ج 

أي  ، م ادةالقا وني لع  الواجب   الالززام   للعقاس، فأ با مرادفا  الخدأ  التعرض  : ت م  

م هقا ا عنى    
ع   بواسدة علمأ  ال رد  ت ر  بدريقة مس  لة لأ      ر    عواثب أفعال . د 

م دلع  ا س  لوة  فوتر  استعم   عةدما  ع         الاجتماع،  للأخلاق  ا ماة   للةموذج  بةائ  

طريق م دلح   القةاعة  ا س  لوة .  رت ز الأ ل ع   احزرام لا مشر ط للقوم مهما كا ت  

 يستدل فوتر    . لالاخق بعي  الاعتبار  تائج الأفعا  ،العواثب،  با قاب  ت زرض ا س  لوة هةا

بموثر الرج  السواس ي القي  ةدلق م  مس  لوت  فهو يستعم  أحوا ا  سائ  لا أخلاثوة 

 . (Akoun & Ansart, 1999, p. 454) م  أج  ت قوق غا ات  الأخلاثوة

     (social) لمة  الاجتماع    أما كو  هقة ا س  لوة ه   اجتماعوة  أم م تمعوة ، فل

كما   العربي  مب ما، لأ      اللسا   الاجتماعوة  ا س  لوة  فهم  ت ع  م   ال رنس ي عد  معا  

استعمال ا س  لوة الاجتماعوة للم سسا     حق  علاثا       ال مير م  ا   ري     ر 

العم  ما   - أرباس  ك   أي  ا ستدامة  بالتةموة  ا تعلقة  الابعاد  بقلك  خارج    أجراا   افوا  هو 

فهم  قزرحو  كلمة  المجتمعوة    باللغة ال رنسوة    للتخلص م  هقا الإه ام    . السابقاللمق   
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(sociétale)  أي  للدلالة ع   ك  ما  تعلق بمس  لوة ا  سسا  ات اة المجتم  با عنى الواس ،

    علاثا  العم  داخ  ا  سسة بي  مختلر ال اعلي ،  ت ا   ا قاربة الاجتماعوة الملمد د 

ات اة   ا  سسة  الززاما   ت و   أ   ما   ب  ت ر  التي  ا عوارية  الاراد ة  ا مارسة    و 

 .(Deslandes, 2012, p. 85) المجتم  بأكمل 

ل ةةا لا  رى بأسا م  استعمال ا  رد  الأ ة  أي  الاجتماعوة  لأ  ا  دلع    أ ل  

  م     ذلك   ،اللمقوقيالا  ال    ي   .أ  ا   ت م  الأبعاد المجتمعوة  (social)الا  لوأمري ي  

ال راع ما بي   جود مس  لوة اجتماعوة للم سسة الاثت اد ة  الاعزرا  ه ا  بي  ا  ار لها  

ما   الأساس،  هقا  الب م  لتوفو     س    ن م   الورثة  فلها    .وةهقة  كلمة  م سسة   أما 

    دلالتا     الاستعمال الا دلاح ، سنس   لتبوان ما    العة ري  ا والوي . 

 :   (Entreprise)المؤسسة  2.2

ا  سسة   ت اري  هةا  تعتتر  ه د   الخدما   أ   السل   لإ تاج  اثت اد ة      حد  

(Bersinger, 2017, p. 13)،   الربا    ي د   ،مة مةه     أي ت قوق  ية   ألملماه ا  أ    احب ا 

ا تاج ما   تاج  أ  خدما .  ع   هقا الأساس     ا ة عة الاثت اد ة عتر  المجتم  م  سل  

ا  سسة الاثت اد ة عتر القوام بسلسلة م  العقود ت م  مختلر ألملماس ا  للمة  تنشأ  

 ا مو ي   الزبائ   الأجراا  رجال البةوك    كا ساهمي أج  ت قوق ا ة عة ل   الأطرا     م 

يطار علاثا  م دد  السلدة        مهو لا  ارسمو  اا  سسة تة وم  ، تعد ا عنى   قاه التأموةا .  

  الوظائر  ا هام. 

كلمة  ليشير  عنى  الأعمال   أ   مة مة  م دلع  منشأ    يستعم   م   هةاك 

(Entreprise)،    لها آخر  معنى  م   ل لمة  م سسة   الدلاة   الالتباس  ل ي  ت ةب  ثوع   هقا 

ر اج   بسبب  م دلع  م سسة   استخدام  ف لةا  هقا،  رغم  ا واة .  العة ر  سنراة    

 كاد موة. الأهةوة ا استعمال     الأ ساط الاثت اد ة 
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 :   (Institution)المؤسسة  3.2

متعدد ا عاني  ملتبس  يمير عد  ي  الوا ،  هو    "Institutionا  سسة      ي  م هوم 

 كبير  : م  تخ ص ية  آخر.  ب  ة عامة يشير ية  معةوي    دلالةمتغير ال

 الأ  ال الاجتماعوة القائمة.  -

 (Hess & Savoye, 1981, p. 54) العملوا  التي م  خلالها  ة م المجتم    س  -

م هوم  ا  سسة  استعمال  الأ  ال    هةا   لهقا   د  بع   ع   ال لام  عةدما  تم 

السواسوة   الدبوة  ا  سسا   ا  سسة  مم :  المجتم   أنشأها  التي  أحزاس، -التة وموة 

اللم وموة    -بر ا  الأمةوة  – ا  سسا   الهوئا   البلد ا ،  الد ائر،   ا  سسا     -الو ارا ، 

الب لا-العلموة   مراكز  الزربوية    -الجامعا ،  العائلوة    -ا درسة- ا  سسا   - ا  سسة 

   .هقا فوما  خص ا عنى الأ ل  -الأسر 

لزاما  الاجتماعوة التي م موع ا مارسا   القواعد  الإأما ا عنى الماني فهو يشير ية   

بع    القي  تبةاة  ا  سساتي  الت لو   بالخ وص     السلوك.  ي هر  خلالها  ة بط  م  

القوم     تر  د ر   .حوةما  درسو  تأ ير ا ة ما     البيئة الملمودة ه م  تأ رهم ه ا  ،الباحمي 

لل غوط    هةا،   القواعد  الأعرا  مملا  الاثت اد ة  ا  سسا   تست وب  تتعام    كور 

  هقة  ي    .الملموط  التي   رفها  –اكراها  اجتماعوة  الزاما  ثوموة أ  عرفوة    –ا  سساتوة  

ا  سساتوة ع    ال غوط  لهقة وتش   مس  لة  ا  و ي   ال اعلي   عةد  ا عاني  الت ورا     

الاثت اد ة الجد د  ا  سسا   ا  سساتوة  للة رية  تةا لةا  عةد  أكثر  الأمر  هقا  . سيتضع 

   السوسوولوجوة لاحقا    هقا ا قال.

 ملامح الأزمة الوجودية للمسؤولية الاجتماعية  .3

الرفاهوة بزياد   الةاتج الإجماة   ارتباط  ال ةاعوة  بسبب  المور   ، أ ب ت  التي عرف  ا 

الرئي الهد   ال ةاع   الإ تاج  أ     يس تةموة  البوئوة  الا ما   عواثب  حساس  ع    للد ل  لو 

للإ تاج الشغو   الس    لهقا  تلت الاجتماعوة  التي  ال ةاعوة  الرأسمالوة  أ   هقا  يعني   .

الاهتمام   حساس  ع    ا ربا  الاثت ادي  الجا ب  ية   كبير  بمو   تميز   الت ارية  الرأسمالوة 

   .بالجا ب الاجتماع  أ  البوئي ا ةع س م  نشاطها الاثت ادي 
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   ا وثر الراف  لوجود مس  لوة للم سسة الاثت اد ة خارج دائر   هقا  سيت سد  

الاثت ادي   رأسهم  ع    الباحمي   أتي  م   كمير  طر حا   ا ة عة،     الاثت اد  ت قوق 

ع    وب  اللمائز  فريدما   م  الأمري ي  الأخير M.Friedmanولوتو   هقا  موثر  ل هم  ل     ،

علوةا أ لا أ   تةا ل ظر   نشأ  ا س  لوة الاجتماعوة للم سسة الاثت اد ة،  فهم ا وثر 

 ا  يد لوجودها حتى   هم ا وثر ا  اد لها. 

 : بوادر نشأة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 1.3

ر ظهور ا س  لوة الاجتماعوة للم سسا     الاثت اد الغربي،  لقد ت
 
القي بدأ     أخ

بع ى  يسم  ما  ظهور  م   القر         ال ةاعوةعالأبوية  بوادرة  القر     19ن ا ا        20 بدا ا  

الولا ا  ا ت د  الأمري وة، أ    قوم رجال الأعمال بمبادرا  خير ة ل ائد  المجتم  الملم  ، 

بر تستا توة د نوة  لتقالود  الآخر   -است ابة  الر ح     لرها ا     -ا قاذ  است اب  ا  م   أكثر 

 .  (Gond & Igalens, 2014) -استقداس الود العاملة ال    -عملوة 

ت سيرا لهق الا تقال    موثر رجال   Clark  J.M  1916ا قال الرائد لع  ج.م  كلارك     مم 

مبدأ   الاعمال ع    القائم  اللمر  الاثت اد  اعتتر  حولا  دع  ،  يعم   اثت اد      مر  دع   هو 

هقا  الاثت ادي،     النشاط  خارج  مس  لوة  أي  م   ر  مت ر  ال رد  أ   باعتبار  اللامس  لوة 

اللامس  لوة  الاهمال اثت اد  َ ر ةا  لقد  كلارك:    ية     […]ال دد  قول  م تاجو         

ر  مت سد    أخلاثوا  الأعمال لد ةا  .Clark, 1916, p)"   اثت اد ا س  لوة، اثت اد متدو 

الاثت اد ة ية  أ  تعدي الأ لوية للاعتبارا  الأخلاثوة  ا س  لوة    ة ومةا. فهو  دعو (210

 .الاجتماعوة

لدرح   الزمةوة  الأسبقوة  ية    يلا  ،كلاركرغم  تةا ل   رج   الأكاد مي     السبق  أ  

با    ر  ما   ها ارد  الأمري ي  ا وسوم     ل   م نشر    القي   H.R.Bowen  الاثت ادي  بع   الشهير 

الأعمال   لرجال  الاجتماعوة  ثام1953ا س  لوة  با      .  ر  ما      همة ابمساالة    ها ارد 

الاثت اد ة ، مةدلقا م  ف ر  أ   ا  سسا  ه  مراكز حووية للقرار  لم رية للم سسا   ال
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 السلدة،  أفعالها تمس  حوا  ا واطةي     مواد   مختل ة  بالتاة  فا  سسا  ه  مس  لة  

بعي   تأخق  أ   م للم  ا  فم   الاثت ادي،  ال  اا  م   أ س   ف اا  الأفعال     هقة  ع  

المختل ة الاجتماعوة  ال غوطا   سواسا   .  الاعتبار  بوف   الأعمال  رجال  عتر  الززام   هقا 

م تمعةا   داخ   مرغوبة  لأهدا   ثوم  تست وب  عم   مسارا   ثرارا   اتباع     أخق 

(Bowen, 2013, p. 6) . 

أتاح آخر،  ا  هوم  بتعبير  الأمري ي  ه :   هقا  الاثت اد  أهدا   لبلور   فر ة  با    لع 

العدالة  اللمرية  تةموة الأ خاص،  ا ةبمقة م  خ ائص اجتماعوة   قافوة  م سساتوة  

ش يا ك   هو مركز  ال رد  يعتتر  أ    بالت د د  أخلاق    .أمري وة  م   تةدلق  فا س  لوة   علو  

ر ات اة ال رد القي  ق     م وط ا  سسة أ  القي  ق      داق   اهتمامها.  ال رد ا سي 

نكِر وقف  الم 2.3
ُ
 : ليفيتتيودور  لـ  الم

لقعععععععععععد أحععععععععععععدت كتععععععععععععاس بععععععععععععا    اعزرافععععععععععع  الأكععععععععععععاد مي ال ععععععععععععريا با سعععععععععععع  لوة الاجتماعوععععععععععععة 

الأعمععععععععععععال  ا  سسععععععععععععا  ب عععععععععععع ة عامععععععععععععة ضععععععععععععجة  عععععععععععع  الوسععععععععععععط العلمععععععععععععي الاثت ععععععععععععادي،  لرجععععععععععععال

لععععععععععععقي بععععععععععععدأ يعععععععععععععر   ععععععععععععب  اجمععععععععععععاع حععععععععععععول أهموععععععععععععة  جععععععععععععود مسعععععععععععع  لوة للم سسععععععععععععة تتعععععععععععععدى ا  

 بمةاسعععععععععععبة عوعععععععععععدها الخمسعععععععععععي ، عقعععععععععععد  م لعععععععععععة   ععععععععععع  هعععععععععععقا ال عععععععععععدد .حعععععععععععد دها الاثت عععععععععععاد ة

عععععععععدد خععععععععاص   فععععععععم حعععععععول هععععععععقا ا وفععععععععوع،  1958سععععععععبتمتر  5هارفعععععععارد للأعمععععععععال معععععععع تمرا  عععععععع  

ا للملتقععععععععا أعلعععععععع  الاثت ععععععععادي ا رمععععععععوق توععععععععود ر لو وععععععععت بَعععععععععق  عععععععع  مسععععععععاهمت  بععععععععرف   T.Levitt  ت 

 . ريا   اضع لأطر حة ا س  لوة الاجتماعوة للم سسة

باق   الاثت اد ة  أد ار  ا  سسة  د ر  بي   ما  ب    فوح  لو وت  توود ر        َ

ع     الاثت اد  دائر   المجتم  خارج  باحتواجا   الت     المجتم ،  ي   عبا  ا  سسا     

ثائلا الأعمال  عالم  لة اح  هقا  رطا  ب   ي    الد لة  م سسات ا،  عالم    عاتق   سومتلك 

معنى    ذا   أهداف   كا ت  يذا  للبقاا  ب مير  أف    فر ا  ،    (Levitt, 1958, p. 49)الأعمال 

 يشزرط أ   ركز عالم الاثت اد  الأعمال ع   هدف  التقلودي  هو تع وم الأرباح  أ  تركز  

 الد لة ع   أهدافها  ه  الت    بال الع العام  الرعا ة المجتمعوة.
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 : مليتون فريدمان وأطروحته التحطيمية 3.3

        وم   بقي طرح لو وت   قدة للمس  لوة الاجتماعوة د   سةد أكاد مي كبير ية  أ  جاا 

مبا ر:    نشر فريدما  مقال  الشهير    م لة  وويورك تا م م رحا بش  ب  1970سبتمتر    13

لا فإن ا  حر   م توحة،  مةافسة  أي  اللعب  ثواعد  ت زرم  ا  سسة  كا ت  يلا     يذا  تملك 

أرباحها   تع وم  أج   م   مواردها  ت مو   اجتماعوة  حود   ه    & Bory )     مس  لوة 

Lochard, 2009, p. 44) . 

أ    فريدما   مقال  أتا ية   يشير  فهو  ا  سسة،  أهدا   ع   فو   سواق  تساال     

الأهدا  هقة  بت د د  ا  أساسق لو   المخو  هم  ف  ، ا ال ي   الوحود  غا ة بالتاة      ه   ا  سسة 

ت قوق الأرباح ل الع ألملماس رأسمال ا  سسة  حام   الأسهم،  أي هد  لا  دخ     هقا  

تةافسو  ا  الإطار ع    م  را  أ     م و ا.  (Baudry & Chassagnon, 2014, p. 105)  يعد  

فقط،    ا س  لوة للمساهمي   ا الوة  الرفاهوة  ه   الوحود   الرفاهوة  بيةما  الاجتماعوة 

لا ت من ا      من ا  الجماعوة  للم سسة  إ ما  الأخلاق   الخ وةالسلوك  ركائز  ،  الود  أحد 

ا بدأ هقا  ال لاسو وة     ا درسة  التي  ا لت  هج  الةووكلاسو وة  الاثت اد ة       الة رية 

(Turcotte & M’zali, 2004, pp. 95-96) . 

ي  أطر حة ا س  لوة الاجتماعوة      ر فريدما  م  الأساس ه  ت دوموة لأهدا   

موث     را  متر  فقط،  مال ي ا  ات اة  ا  سسة  مس  لوة  ت  ر  حولا  الاثت اد ة،  ا  سسة 

فالأ خاص   ذلك،  غير  مس  لوة  لها  الإ تاج،  ليس  لها  ظو ة  احد   ه   ا  سسة  ب و  

ا  سسة  عةد  فهم  كلاا  ا سير    أما  ا س  لوة،  الأخلاق   ر ح  الواجب  لدي م  م     فقط 

(Tahri, 2014, p. 38)  علو   وافق فريدما  طرح لو وت كما رأ ةا سابقا، بخ وص مخاطر  .

أ   قات    ]ا سير[ا س  لوة الاجتماعوة، حولا  قول هقا الأخير   كما    حرس جود  علو   

 . (Mercier, 2004, p. 64) بشجاعة  بسالة  خ و ا د   أخلاق  
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   :والاعتراف  الرفضالتنظير للمسؤولية الاجتماعية بين . 4

بخ ععععععععععععععععوص ا سعععععععععععععععع  لوة الاجتماعوععععععععععععععععة   ريدما ا تدععععععععععععععععر  لععععععععععععععععع الة ععععععععععععععععري ي  ا وثععععععععععععععععر 

للم سسعععععععععععة الاثت عععععععععععاد ة،  ةدلعععععععععععق مععععععععععع  مة عععععععععععورة الععععععععععععام لهعععععععععععقة ا ة معععععععععععة  د رهعععععععععععا  ععععععععععع  ععععععععععععالم 

 لا أدل ع ععععععععع  ذلعععععععععك  الاعزعععععععععرا  با سععععععععع  لوة الاجتماعوعععععععععة ععععععععع  نشعععععععععر  م كععععععععع  هعععععععععقاسعععععععععاه الأعمعععععععععال.

 عععععععععع  معععععععععع  كععععععععععا  ل كمععععععععععا، هععععععععععاالاثت ععععععععععاد تعزععععععععععر  بوجودعلععععععععععم معععععععععع  ظهععععععععععور مقاربععععععععععا  تنتمععععععععععي يةعععععععععع  

   يب    هقا.  اوا ةاجمةت  السوسوولوج

 للمؤسسات:  لاجتماعيةاللمسؤولية   منظوران 1.4

ا واثر  خلق   للم سسا   ت اةاتبا    الاجتماعوة  متةوعا،   ،ا س  لوة  تة ير ا   اثعا 

ع     الت لو    اطارة  المجتم ،   مة وري  رت ز  الاثت اد ة     ا  سسة  لد ر  متةاث تي  

ت تم ه قا ا وفوع.    التي  العلموة  الأ ل    ا ة ور رف    تةدرج فمن ما مختلر التخ  ا  

فئة م  المخت ي     علم الاثت اد   للم سسة الاثت اد ة  هو ما موعز  الإسهام الاجتماع  

ا ساهمي    ت    التي  الةووكلاسو وة  مقارب  ما  لو وت  فريدما        Shareholdersأهمهم 

مدلق  ات ام   رف   مت سدا     لأ ج   ا وثر  هقا  غا ة   ول  ية   اهتمامات ا،  رأس  ع   

هةدرسو    ا   ر  م   للم سسة  الاثت ادي  الد ر  بافساد  ا س  لوة  لهقة   ريا 

D.Henderson  . 

بالد ر    فم ةدرج  فوالماني،    ا ة ور أما   رُّ  ق 
 
ت التي  الت اؤلوة  با      رت   طرح 

الاجتماعوة،   ا بادر   لزمام  الأعمال  رجال  توة   طريق  ع   الاثت اد ة  للم سسة  الاجتماع  

 هو طرح لاق  ر اجا  اسعا بي  مختلر التخ  ا  العلموة.  هقا ما ت ا ل   رية الاعتماد  

ت سيرة،   الاثت اد  لعلم  ا ةتموة  ا وارد  ا  سساتوة    :ةالسوسوولوجو  ةالة ريأ  ا    ع   

دُّ     أخيرا  ،الجد د  ال يتالة رية  بواسدة  ا ةاجمةت  َ ر  ا  للمة  ذائعة  ألملماس   :

Stakeholders  أ لوية ع    ا رت ز   الةووكلاسو وة  الاثت اد ة  ا قاربة  ع    مبا ر    ،

ب ع     ،Shareholdersا ساهمي    على  ذلك  أطرافا   ب  ا  سسة  أ     ي األملماس م للمة 

 . تأخقهم بعي  الاعتبار    عملوة التسوير
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افضة للمسؤولية 2.4  :الاجتماعية  النظرية الر

 la théorie) الة ريعععععععععة الاثت ععععععععاد ة الةووكلاسعععععععععو وة ا ععععععععقكور  سعععععععععابقا تععععععععرف 

économique néoclassique)ا سعععععععععععع  لوة الاجتماعوععععععععععععة للم سسععععععععععععا  ات ععععععععععععاة  ،  جععععععععععععود

طعععععععععععر  غيعععععععععععر ا  سسعععععععععععة   سعععععععععععها، فقعععععععععععد اعتتعععععععععععر أهعععععععععععم ممم ععععععععععع  هعععععععععععقا الات عععععععععععاة توعععععععععععود ر لو وعععععععععععت 

ع ععععععععععععععع  الزرتيعععععععععععععععب، فعععععععععععععععر ر   2001  1970 1958 مولتعععععععععععععععو  فريعععععععععععععععدما    دفوعععععععععععععععد هةدرسعععععععععععععععو  

ي ت قوععععععععععععععععق الععععععععععععععععربا أ ،للم سسععععععععععععععععة جععععععععععععععععود ف عععععععععععععععع   حععععععععععععععععاجز بععععععععععععععععي  الوظو ععععععععععععععععة الاثت ععععععععععععععععاد ة 

 خعععععععععععععصتلا تعنعععععععععععععي العععععععععععععوكلاا الاثت عععععععععععععاد ي  بععععععععععععع   التعععععععععععععي    الاجتماعوعععععععععععععةالسواسعععععععععععععوة  الوظو عععععععععععععة 

 .(Amaazoul, 2021, p. 60)  الوكلاا ا ةتخبي  د مقراطوا

هععععععععععقة الة ريععععععععععة ع عععععععععع  مسععععععععععلمتي : تععععععععععةص الأ ةعععععععععع  ع عععععععععع  أ  الد لععععععععععة هعععععععععع  ال اععععععععععع   تعتمععععععععععد

هععععععععععععقة   هعععععععععععع  فاععععععععععععع  خععععععععععععاص الاثت ععععععععععععاد ة السواسعععععععععععع ي  العمععععععععععععومي الوحوععععععععععععد،  أ  ا  سسععععععععععععا  

الأخيععععععععر  غيععععععععر ملزمعععععععععة بعععععععععرض خعععععععععدمات ا غيععععععععر الاثت عععععععععاد ة ع عععععععع  ال  عععععععععاا العمععععععععومي، أ  تتر عععععععععر 

 ا  سسععععععععا  ،الما وععععععععة تعتتععععععععر ا سععععععععلمةلهععععععععا.    ا ععععععععة مسععععععععلوكوات ا بمععععععععا أن ععععععععا لععععععععم تخععععععععرق القععععععععا و  

 ععععععع  رفاهوعععععععة المجتمععععععع  عتعععععععر أفععععععععال ت عععععععب  ععععععع   ا سعععععععاهمة همعععععععُّ  هعععععععو خال عععععععا، فعععععععاعلا اثت عععععععاد ا

   م للم  ا،  ه  أفعال تعدي ا الةتائج  الملم   علي ا
َ
 .الشرعوة

ال د هقا  لو وت  ،د    أ     يعود  ع    ب تالتأكود  اثت ادي  هو  ا  سسة  لا    ،د ر 

القي هو م   موم عم  السواسوي   الد لة، ف  ب أ   متد   و     ولزم ال  اا المجتم   

تة    مهام ك  م  ك  طر     م ال اخت ا    هقا     أ ،  المجتم   ا  سسة  أ    ركز 

لو وت هو أ  تراثب اللم ومة ا  سسة أ  الع س،   حسب. فأكتر خدر  ل ائد  ال الع العام

للم تم    اللمس   السير  ي دد  السواس ي  ال  اا  الأعمال     عالم  تدخ   أ   أ  ا   يرى 

 . لنسق الاثت ادي ل م سد الد مقراطي التعددي،  تورط ا  سسة    أعمال الد لة هو  

، أ  ا  سسعععععععععععععة لهعععععععععععععا مسععععععععععععع  لوة  حوعععععععععععععد    احعععععععععععععد  ت عععععععععععععاة كعععععععععععععقلكفريعععععععععععععدما    يعتقعععععععععععععد

مسععععععععععععاهمي ا  مال ي ععععععععععععا أي مسععععععععععععع  لو  ا الاثت ععععععععععععاد ة فقعععععععععععععط، أمععععععععععععا كععععععععععععع  مععععععععععععا هعععععععععععععو خععععععععععععارج عععععععععععععع  

لا   عععععععععععععععععمة   ،ا  سسعععععععععععععععععة  اهتمامات عععععععععععععععععا الاثت عععععععععععععععععاد ة فهعععععععععععععععععو  نتمعععععععععععععععععي للرفاهوعععععععععععععععععة الجماعوعععععععععععععععععة

السعععععععلوك الأخلاقععععععع  للم سسعععععععا  بععععععع  ت عععععععمة  الوعععععععد الخ وعععععععة عععععععع  طريعععععععق السعععععععوق اللمعععععععر ؛ التعععععععي 
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  وَ ت

 
يذا  أن عععععععم   . (Bettache, 2015, p. 9) د الا تاجوعععععععة  الابت عععععععار  الثعععععععر   الجماعوعععععععةلععععععع

 :م   برامج ا س  لوة الاجتماعوة، فه  ا أموال ا  سس    ااستممر 

 بتأمي  حقوق ا ساهمي  بسبب ي قاص الربا.  ميما فد  اجبات  -            

لإما    -  
َ م          ا س  ل ي  أ  ا وظ ي  الت ل ة الاجتماعوة  البوئوة التي تقوم ه ا  و    

 . ا  سسة   

لو وت  فريدما  هةدرسو     ،      س سواق  د  ود  ا   ر  القي  2001 تر   يعتتر ، 

ف ولة   بو  ها  الأعمال  لعالم  مةاه ة  للم سسا   الاجتماعوة  لة ا س  لوة   
 
َ ل  م 

(Misguided Virtue).    ،ثام هقا ا   ر بهجوم ف ري  د د فد ف ر  ا س  لوة الاجتماعوة

النشدة   الجماعا   تقر     ر  اللمقوقة  ه      ال  ر   تدعم  التي  ا  سسا   أ    اعتتر 

ترت ز ع   ا ةافسة     اغير  اعوة ب ونحسب ،  هقة ا  سسا   فإ   ا ةاه ة لعالم الأعمال.  

السوق.   اثت اد  الدفاع ع   تبةي ا لسواسة كهقة هو خدأ من ا      اللمرية الاثت اد ة  أ  

 راد ا أم م  ي  للم سسا   أ ا كا  مس   ا س  لوة الاجتماعوة  
َ
فإ  هةدرسو  لا  وافق     ،ةاة  ق

خوفا م  أ    و  هقة ا س    خ ي يراد  لتغوير ثواعد اللعب التي ت دد د ر ا  سسة     

تبني الرفاهوة    ا س  لوة  المجتم ،  أ   أ   قل  م   الشركا  م   أ    ثب   بش   عام م  

 .(Henderson , 2001, p. 18) اثت اد السوق    يقوض

عترِفة بالمسؤولية 3.4
ُ
 :النظريات الم

جععععععععععاا رد ال ععععععععععع  ت ععععععععععاة الدععععععععععرح الة ععععععععععري الععععععععععراف  للمسعععععععععع  لوة الاجتماعوععععععععععة ثويععععععععععا  عععععععععع  

   تخ  ات  مابي  علم الاثت اد  علم الاجتماع  ا ةاجمةت. متةوعا    ،حجج 

 :  نظرية الاعتماد على الموارد .1.3.4

الاثت اد،   علم  ية   الة رية  أسسهاتم  تنتمي هقة  ب و ر       ف   ا   ري   م  طر  

، توضع الاعتماد ا تبادل بي  الملموط  ا ة مة  1978عام     J.Pfeffer,G.Salancikسلانسوك  

الة رية)تعتترهما  أ     التأ ير  السودر .    م موعة،  (هقة  تبادل  في ا  الت ال ا   تم  م  

 ,Landrieux-Kartouchian, 2010) فمهمة ا ة مة هةا هو يثامة ت الر كا  م  أج  بقائ ا



 

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: من أزمة الوجود إلى تضارب التنظي 
                          

223 

p. 92)  تعام ال  ع   ا  سسة الاثت اد ة  ،   عب، ت ل  هقة الة رية الملموط بو    ت د  

يعتمد ع   موث ها    كو وة   ا ة مة  بقاا  أ   التقلو  م  الاعتماد علو .  ت كد  ه د   مع  

مواردها   تش    التي  المجموعا   تلك  المختل ة،  بالأخص  المجموعا   طلبا   م   التعام  

 مم  الزبائ   ا مو ي .، عاملا حاسما م  أج  بقاا ا ة مة

تقد رف ا دلقة  ،ب و ر  سلانسوك   ي  لسودرت ا  خافعة  مة مة  توجد  لأن ا    لا 

   بقلك فهي تعتمد علي ا  يرج  بقاؤها ية  الت ور م    ،تستورد مواردها م  بيئ  ا الاجتماعوة

  جماعا  . ي  م ادر هقة ا وارد ه  عبار  ع   (Charreire petit, 2017, p. 152)  قة البيئة ه

ر هقة  عب  عتَ ا  سسة أ  تست وب ل غدهم م  أج  بقاا نشاطها، فتَ ع     توجب    ، فاعلي 

 
 
 . ا وارد كألملماس م للمة ترى أ   جودهم فر ري لبقاا ا  سسة  د امها م ادرَ  الة رية

ه الة رية  هقة  ع    يعاس  ما  تمم    ول    التي  الأطرا   ا  الع     ألملماس  ح رها 

 ت م  باق  ألملماس ا  الع الأخرى غير ا تعاثد    -الزبائ   ا مو و   – موردا لبقاا ا  سسة 

استمراري  ا أمام  عائقا  تش    لا  التي  أي  الجمعوا   معها،  مم   م ودها  رغم  جودهم      ،

كالجامعا   ا عاهد العلموة  المقافوة  ا ة ما   استدركت    رية   مختلر  ما  ،  هو 

 ألملماس ا  للمة فوما بعد.

 : المؤسساتية الجديدة السوسيولوجية 2.3.4

الاجتماع،   علم  ية   الة رية  هقة  ن ا ة  تنتمي  التة وما   سوسوولوجوة  ع   ا بمقت 

أ  المجتم  لا  م     ب رض، مرت ز  ع   يرت د ركا مي  ع   مسلمة ال لوا وة،  1970سةوا   

اخززال     م موع السلوكوا  ال رد ة  أ  البنوة الاجتماعوة ه  عام  حاسم  ت ا   ال رد  

  ي ددة.  

السوسوولوجوة  أراد    الجد د   الات اة  ا  سساتوة  تبةاة  القي  الت لو   اطار  ت ا   

تمتد   جق رها  خا ة  أ   سلز وك   ملائ  الاسزراتوج ،  فولوب  لع  القد مة  ا  سساتوة    ية  

العقلاني     ة ر الشزرك     ي   ف لاهما ،  1957  -1949 ال اع        التش و وة   و  موذج 
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العقلا وة    عملوة ت ع  ا ة ما  أث  مولا   و  « Institutionnalisation »ا أسسة    اعتبار

ا ة ما   م ودها  تدم ا   الأداتوة،   بي   بالت اعلا   كقلك  جوا ب    ية     ت تما   كشر 

 .Dimaggio & Powell, 1997, p)    اللمقوقة البعود  ع  الو ر الرسمي  ال    للمة ما 

126). 

ال اعلي   الة رية ع   أ  ظر   الملموط لا  م ن ا أ  تة    ع  تمملا   ت كد هقة 

أ     أ  اأنشدة ا  سسة،  ترى    فم   مدرجة  ه  الاجتماع    أ  القوم السائد     السواق  

السواسوة   العملوا     (Institutions politiques)ا  سسا   ال اعلي   ع    ع    ت  ر 

   هقة ا قاربة ا تغير ا ستق     تش   ا  سسا لقا    .(Hervier, 2010, p. 374)  الاجتماعوة 

المجتم ،  ال اعلي      مختلر  سلوكوا   سواسا   عترة  ت سر  القي  الت سيري  ا تغير  أي 

ال اعلي  أ لا.   ية  غا ة ا ساهمة    تش و       (Institutions)يذ  فا  سسا   يتعدى الأمر 

 ت دد ال اعلي   تش   اهتمامات م  ت  ولات م.  

ممارسا  ا س  لوة الاجتماعوة م  طر  ا  سسا  الاثت اد ة   فإ   ،هقاع   فوا  

 
 
ا  سسا     سواسات ا ل ي تت ور م  القوم ا سودر   هقة  ر ع   أن ا تعد لا  تقوم ه ا  س  َ  ت

ية  الب لا    ت د العملوا ،  هقة    أ ب ا   ر      ي ر  .  (Dupuis , 2011, p. 71)     المجتم 

المجتم  عةد  ثبولا  لها  ت قق  التي  الشرعوة  يسمو     ،ع   ما  ع    اللم ول  لها   تسه  

العم   التشغو    رخ ة  مة وري     (Licence to operate)الاثت اد و   بي   ما  تدمج  التي 

بتقلو    ، هقة الرخ ة    سوق ماي   تسما  .  (Pesqueux, 2009, p. 138)  السمعة  الشرعوة

لألملماس   البوئوة  أ   السواسوة  الاثت اد ة  المقافوة  التوثعا   استباق  عتر  المخاطر 

 ا  الع.  

  فإ   ،معي الاثت اد ة عةدما تدخ  سوثا ما أ  تقوم باستممار    ا  سسة الواث  أ   

 علو  سو و  م  الأف   لها أ  ت هم   .سلوكها سو  ر ع   الأفراد  الجماعا  ا رتبدة ه ا

جمو  الرها ا  ا توثعة م  ألملماس ا  للمة  التي ت ع  عملها    ا ودا   اثعا     تستوعب

است ابة    إ  ف ،  لقا  . سهلا ه   الة رية  هقة  حسب  للم سسا   الاجتماعوة  ا س  لوة 
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م سساتوة م  طر  الشركا  أ  ا ة ما  أ  ا  سسا  الاثت اد ة ل غط الملموط  هقا  

ا رغوبة. القواعد  القوم  حسب  المجتم   لها     الأخير  هقا  ثبول    تدبوق  و    لقا    بغرض 

 انع اس لتلك القواعد  القوم. هوا س  لوة الاجتماعوة  

 :نظرية أصحاب المصلحة 3.3.4

 توجب   سسة    ت د د القوم التي ا ملا ما للمساهم داخ   ،لوثت طوي ظ  اللمق    

يعود ع    ا ،  أهم ثومة ه   اتباعها القي  السوق  بالعائد  بتغيرا  أسعار الأسهم     رتبدة 

التبادل     ا ل وة  ثومة  حاملي ا. ي  ي  و  الاثت اد ال لاسو ي ليس هو ا س  لوة  ل ة  

. تعتر هقة ال قر  بشد   (Lépineux, Rosé, Bonanni, & Hudson, 2016, p. 51)   الأسواق 

سابقا،  أف ارها  تةا لةا  الةووكلاسو وة  التي  الاثت اد ة  ا درسة  تبنت   القي  ا وثر  ع  

 التي ت  ر مس  لوة ا  سسة ات اة ا ساهمي  فقط. ي  كميرا م  الباحمي  هم فد هقة  

بي  ا  سسة  المجتم    ما  الة ر  ال وقة  س  لوة ا  سسا   ير   أ  هةاك عقدا خ وا 

 
 
 .(Turcotte & M’zali, 2004, p. 96) ا   فإ  ا  سسة ست قد  رعو  ا   ظو   ق  يذا  

حام   اللمق    ا ل وة  ا ساهمة  ما بي  الأطرا     بي   -ي  لمع التعبير-ال راع  هقا  

التي تملك معهم ا  سسة عقدا خ وا، دف  ا  سسا  ية  بعلا خدط تسوير ة جد د   اتباع  

مةاجمةت يس   ية  تبني هقة الر ح التي بدأ  تعود بعد سودر  م ثتة للة ر  الاثت اد ة  

الشهير:  اللوترالوة.   ال تاس  هقا     ا  للمة  ةت ا ةاجم بر   ألملماس  مقاربة       الاسزراتوج  

 . ا   ر ا ركزي لة رية ألملماس ا  للمة R.E.Freeman  ل احب  اد ارد فريما 

ي  م هععععععععععععععوم ألمععععععععععععععلماس م عععععععععععععععللمة يشعععععععععععععع   الملما لعععععععععععععععة الما وععععععععععععععة لإععععععععععععععععاد  بلععععععععععععععور    ريعععععععععععععععة 

 لععععععععععاملي ا سععععععععع  لوة الاجتماعوعععععععععة للم سسعععععععععا  بععععععععععد الملما لعععععععععة الأ ةععععععععع  لعععععععععع بعععععععععا  ،  هعععععععععقا راجععععععععع  

 ا ةي :

ا تشعععععععار كبيعععععععر  ععععععع  الأ سعععععععاط الأكاد موعععععععة كمعععععععا العامععععععع  الأ ل،  تممععععععع   ععععععع  كو ععععععع  ح عععععععي ب -

تععععععععععععدل علوعععععععععععع  ا نشععععععععععععورا  التععععععععععععي تسععععععععععععتدل بة ريععععععععععععة ألمععععععععععععلماس م ععععععععععععللمة  عععععععععععع  المجععععععععععععلا  

 الد لوة الأكاد موة الأكثر ا تقائوة    مودا  ا ةاجمةت الإسزراتوج .
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حالوععععععععععا ا  هععععععععععوم الجععععععععععام  الععععععععععقي  م ةعععععععععع  أ   وحععععععععععد  يعوععععععععععد أمععععععععععا المععععععععععاني، فهععععععععععو يعتتععععععععععر  -

 .Acquiert & Aggeri, 2007, p) للمقععععع  الأعمعععععال  المجتمععععع  ي الة عععععر البةعععععاا 

141). 

لملما لعععععععععععة الإحاطعععععععععععة ه عععععععععععقة الة ريعععععععععععة الهامعععععععععععة التعععععععععععي فرفعععععععععععت   سعععععععععععها تعععععععععععدري وا كمرجععععععععععع  

، لا م ععععععر (Pestre, 2013, p. 32)   عععععري مهععععععوم  للمسعععععع  لوة الاجتماعوععععععة للم سسععععععا 

التعريععععععر الععععععقي  فععععععع  فريمععععععا   عععععع  م ل عععععع  سععععععابق الععععععقكر حوععععععلا اعتتععععععر  شععععععير يةعععععع لةععععععا معععععع  أ  ن

  كعععععععع  جماعععععععععة أ  فععععععععرد  عععععععع  ر أ   تععععععععأ ر بت قوععععععععق   :  هععععععععممة مععععععععة أي أ  ألمعععععععلماس ا  ععععععععللمة  عععععععع  

. لخععععععص فريمععععععا  مختلععععععر م موعععععععا  (Freeman, 1984, p. 46)  ة مععععععة لأهععععععدافها 

 ألملماس ا  للمة    الش   التاة :

 
 فريمان لأصحاب المصلحة : تقسيم1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Freeman,1984, p.25ا  در:  

 

ا  سسة   ،التقسوم     هقا  ما  لاحظ      م   مبا ر   لها علاثة  أرب  م موعا    جود 

ا لاك  ا ستخدمو   الزبائ   ا مو و ،   المجموعا أما   هم  علاثةفهي    ،باق   غير       
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مع ت د د   .هامبا ر   عةد  ا ميز   الواجهة  أ ب ت  حتى  كبير   الة رية  هر   هقة   الت 

عةدما   الا ر بوة  الاثت اد ة  اللجةة  اختارت ا  للم سسا ،  ثد  الاجتماعوة  ا س  لوة 

عام   الشهير  الأخ ر  كتاه ا  تعري ها  لقلك    ،2001أ در   ا  للمة     ألملماس  ع    ركز  

 لمس  لوة الاجتماعوة للم سسا . ل

 : خاتمة .5

لدراسة  تش   فريد   فر ة  للم سسا   الاجتماعوة  تميز    ا س  لوة  التي   اجهة ال واهر 

الاثت اد ة    العلاثة ا  سسة  الملا  المجتم  بي   مرحلة  ف ي  المجود   ي  .   Les trente)  سةة 

glorieuses)    ا  سسة فو   لعبت  الا تاج  الاس  لاك،  رهوبة     ط ر   العا ي  المجتم   عر  

الاثت اد ة د را رئيسا. هقا الد ر كا  م    زاع بي  ا ة ري   أه  الاخت اص، بي  م     رة 

 بي  م   وس  تدخ  ا  سسة       د ر اثت ادي كلاسو ي للم سسة  هو الا تاج  تع وم الارباح،

 الاثت اد ة  ت اعلها م  م و ا  المجتم   لعب ا لد ر اجتماع . 

النزاع  انع س   موث ي هقا  ما  متةاث ي         الاجتماعوة حول  با س  لوة  علو   ا دلع 

الاثت اد ة  ا درسة  أ  ار  الاجتماعوة  هم  ا س  لوة  لوجود  الراف و   برر  فقد  للم سسا . 

ا خراط  أ   للم سسة  كور  ا دلقة  اللمرية  تراج  ع   ا س  لوة ه   ب و  هقة  الةووكلاسو وة، 

ا  سسة    هقة ا بادرا ، يعد خ وعا لالززاما  تقوض سدو   الود الخ وة  التي ت م  بقاا  

 .   هقا ما أكد  علو  الة رية الةووكلاسو وة    ماا الاثت اد

ا س  لوة أ  ار  ت ملةفقد    الاجتماعوة  أما  الاثت ادي  ت ملا   ا  سسة  لد ر   اعتتر ها 

التي   للقوم  التي  وفرها المجتم   البيئة،  انع اسا  ا زرتبة ع  استغلال ا وارد  للةتائج    ملها  من ا 

علي ا  التي  رت ز  للموارد  ا ال ي   الأطرا   مختلر  م   لتعاملها  مسير ها  مال وها،  انع اسا 

عتر   فغدا  المجتم   يش    ت سيرة.  كقلك  ا وارد  ع    الاعتماد  حا لت   رية  ما  هقا  بقاؤها، 

م سسات  المختل ة سواسوة أ  اجتماعوة أ  بوئوة، مما   ع  ال اعلي  الاثت اد ي  )ا  سسا   

سواسات م   المجتمعوة  تعد    القوم  م   ت و هم  عتر  ال غط  لهقا  يست وبو   الاثت اد ة( 

 . مبادرات م  هقا ما تس   الة رية ا  سساتوة السوسوولوجوة ية  ت سيرة
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جاا    رية ألملماس ا  للمة كتتويج ل   ما سبق ذكرة، خا ة  أ  مة ري ا  ر   أ   م  

هو   عمومي  ما  هو  الاثت اد ة  الاجتماعوة  المقافوة  السواسوة  ما  العوالم  بي   ما  ال    

تقلص بش   كبير. ا  سسة  ا دهارها   خاص ثد  بقاا  بعدم الاستغةاا   أ   ع  ألملماس   مرهو  

 م للم  ا.  لهقا  توجب ع   ا  سسة أ  ت   اسزراتو و  ا التسوير ة د   أ  ت م  توثعات م. 

أ بالقكر،  خ با الجد ر  ف اا  يش    ما ال  الاجتماعوة  ا س  لوة  م ال  الب لا       

العلاثة  للدارسي  خا ة  أ   م تم  ،   / اثت اد ة  الت اعلا      م سسة  م   لل مير   اجهة 

ت م -السوسوو  التي  للتخ  ا     اثت اد ة،  عابر   ب موة  آفاثا  طوات ا     (transdisciplinaire) 

 تش   ت د ا معرفوا    ريا   ب أ   ةال اهتمام الأسر  العلموة.
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